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Este formato debe ser utllizado para la presentacién de informes de supervisién a contratos de blenes y servicios, intaradministrativos y ordenes

de compras, diferentes a los de Interventoria y de obra.

No. es-2025() ) 0 4 8 6 coest ADICACION
“1LOF-GUGED

Bogota D.C, 29 de enero de 2025
FECIBIDO: 1 tetonc

Sefiora brigadier general

OLGA PATRICIA SALAZAR SANCHEZ J

Direccion Logistica y Financiera “ZCHA: 8-t 15

Carrera 59 26 21 can :

Bogota D.C. FL s
? HORA: 1Y 3

ASUNTO: informe de supervision del contrato de prestacion de servicios PN DILOF 06-7-10219-24

TIPO DE INFORME
PERIODICO X O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

31/12/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 *Por /a cual se dictan normas crientadas &
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de!

adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacionaf', Resolucion No. 00090 del 15/01/2018. “Por la cuai
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado medianie
Resolucion No. 03049 de 2014”, y |a “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
Jos contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, agicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes 3 [a naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orgen ce compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimientc Qe 135 odigaciones

establecidas en el respectivo contrato u orden, asl:

INFORMACION GENERAL:
« Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-024145- DILOF del 07/08/2024. |a sefora bngadier general

Olga Patricia Salazar S&nchez obrando en calidad directora Logistica y Financiera, nombro comeo supenisar
del contrato u orden de compra del asunto a la sefora capitan Ana Yulieth Toro Narvaez

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensua!

+ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP Il 03 informes

1. Informe de supervisién del mes de agosto, presentado mediante comunicado oficial G3-2024-003480-

COEST del 065 de septiembre2024.

2 Informe de supervisién del mes de sepliembre, presentado mediante CoMuUNCad oncial GS§-2028-
00408B-COEST del 07 de octubre 2024

3. Informe de supervision del mes de octubre, presentado mediante comunicade oficial GS-2024-004833-

COEST del 06 de noviembre 2024

control de I .gestién ptblica®, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “FPor (a cual se
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4, Informe de supervision del mes de noviembre, presentado mediante comunicado oficial GS-2024-
005188-COEST del 05 de diciembre 2024.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden | PN DILOF 06-7-10219-24

de compra No.

Objeto del Contrato / | SERVICIO DE OBSERVACION Y ANALISIS DE MEDIOS ASISTIDO POR
instrumento de | HERRAMIENTAS QUE GENEREN CONTENIDOS PARA EL CENTRO DE
agregaci6n de la orden | ANALISIS DE COMUNICACION PUBLICA.

de compra

Contratista HOP LEARNING S.A.S

Representante legal FABIO ALBERTO CORTES GOMEZ

Valor inicial del

contrato u orden de | $ 136'327.385,67

compra

Valor adiciones del | N/A

contrato u orden de |
compra |
Valor total del contrato | $ 136'327.385,67 '
u orden de compra |
Plazo de ejecucion | El plazo de ejecucién del contrato, sera a partir de la aprobacion de la garantia i
inicial unica, hasta el 31de diciembre de 2024. J |
Fecha de inicio del | 06 de agosto de 2024 |
plazo de ejecucion del I
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacion | 31 de diciembre de 2024
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de | N/A
la(s) adicién(es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion | N/A
de la(s) adicién(es)

Adiciones N/A

Modificatorios N/A

Prorrogas N/A ;

Otros N/A !
4, DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO UORDENDECOMPRA =~ = =

1.1 Acciones adelantadas:

La firma HOP LEARNING S.A.S, cumplié a cabalidad con las obligaciones consignadas en las especificaciones |
técnicas del contrato de prestacion de servicios 06-7-10219-24 del 2024. El monitoreo realizado a los medios !
de comunicacion nacional, regional y local a nivel pais y los analisis suministrados por la firma, contiensn los E
datos cuantitativos y calificativos requeridos por la institucion. f

e ——————————————
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! genera datos especlficos para realizar un andlisis asertivo de publicaciones las generadas en
as _dlferentes plataformas de redes sociales y medios de comunicacién, es de resaltar que se han aumentado
satisfactoriamente la agilidad de informar al mando institucional sobre los hechos noticiosos que pueden causar
un impacto favorable o desfavorable a la imagen institucional.

Dura_nte el mes, dos funcionarios de la empresa HOP LEARNING S.A.S realizaron actividades de analisis y
monitoreo presencialmente en las instalaciones del Centro de Analisis de Comunicacién Pdblica, asi mismo,

mediar_wte el grupo de WhatsApp “Operacién Monitoreo Policia Nal” estuvieron prestos para atender cualquier
requerimiento.

* Mediante el informe de actividades remitido por el contratista de la fecha 31 de diciembre 2024 y con

cor]stancia de recibido a satisfaccién de fecha 06 de diciembre de 2024, se verificé el cumplimiento de las
obligaciones del contratista del mes de noviembre 2024.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Cumplir con el objeta contractual Si Informe de Actividades
La fima HOP LEARNING |
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, Si S.AS. se compromete a |
evitando dilaciones y trabas. cumplir todas y cada una de !
las normas juridicas y &ticas. |
Si La fima HOP LEARNING |
Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada S.A.8. se compromete y ha |
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion que le formule. cumplido con todas las ||
actividades referentes al ||
contrato.

. . . Si La fima HOP LEARNING ||
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de TR T ————
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Ha l: d P y |
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacian gglriggc;io:es frerftc;nal e tesgz H
es requisito indispensable para la realizacidon de cualquier pago. = ; domdt §|

e Hele G 5 £ de Segundad Social integral y |
parafiscales. I
Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento Si g;gﬂ;‘g; ?Dsgf‘ég.?:gé SA '
de la Direccion Logistica y Financiera o quien haga sus veces, dentro de Péliza No 11-45-10106037§ '
los tres (3) dfas habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Expedi g Sy agostonc]e
Garantia Unica. 2024 )
La fima HOP LEARNING |
S AS se compromato a no
. Si i inf ; e |
Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea eqtregada / 2:;2':;?3rmlzgzocr;"?::gca;;n 1 ;
y que se encuentre bajo su cu§todla 0 que por cu_alqmer otra de la ejecucion del contrato. Es |
circunstancia deba conocer o mgnlpular y rt_aspond_ara civil, penag y de anolar que el Representants | |
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién Iy!.o ut||_|zac:0n Legal, sefior FABIO ALBERTO
indebida que por s o por un lercero se cause a la administracion o a CORTES GOMEZ acata y fma |
terceros. voluntariamente sl formato 10T~ ||
FR-0015 DECLARACION DE ||
| CONFIDENCIALIDAD Y
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sobre |a eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel
en la Policla Nacional” (Aplica a los contratos que deben presentar
_informes, manuales y/o informacion).

il por los medios establecidos an | '

| el contrato

Version: 5
COMPROMISO CON LA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION SERVIDOR
PUBLICO.
No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de El personal gue esta vinculado
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algtn acto o hecho, la con el contrato, no ha reportado
CONTRATISTA debera informar de tal evento a la Direccién Logistica y Si ninguna accion irregular o ilegal
Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para por parte de la entidad o
que se adopte las medidas necesarias. funcionario.
La firma HOP LEARNING
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los Si S.A.S. se comprometi6 y ha
pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del cumplido en mantener activa la
contrato, cuente de ahorros reportada
para los pagos.
Restituir a la POLICIA NACIONAL, los elementos que se hayan colocado No se coloctd a disposicion del
a su disposicién para el desarrollo del objeto contractual, cuando se | No aplica | contratista ningdn elemento
requieran o al finalizar el contrato, en caso en que estos se hubieren para el desarmolio del objeto
suministrado. contractual.
El contratista deberé aplicar las buenas practicas ambientales, participar .
de los programas y campaiias ambientales, asi como las demas exigic?as El contratista y el personal, se
que se establezcan en el sistema de gestién ambiental, en todas las Si compromels & Gier beeras )
actividades que realice durante la prestacién de servicio dentro de las practicas ambientales |
instalaciones policiales. permanentemente.
Cumpilir con los criterios ambientales para los contratos de prestacién de i
servicios, segln la noma ISO  14001:2015, Sistema de Gestion Si El contratista y el personal, ss |/
Ambiental, los productos y servicios adquiridos por la gestion compromete permanentements |
administrativa, deberan establecer los lineamientos para planear, a cumplir con los criterios ||
operar, controlar y mejorar la gestién ambiental de la Policia Nacional, ambientales descritos en &l |
cumpliendo los requisitos legales y condiciones ambientales; para contrato. !
contribuir a la sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y
servicios de la Institucién. Asi como el cumplimiento de la Polltica
Ambiental de la Policia Nacional: "En la Policia Nacional nos
comprometemos a contribuir con la proteccién del ambiente a través de {
la prevencién de la contaminacion, el cumplimiento de la legislacion y las
diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos
ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y
servicios; asi como el mejoramiento continuo del desempedio ambiental
de la Institucién.
El contratista deberd dar cumplimiento a la Polltica Ambiental del
Sistema de Gestién Ambiental, cada vez que se realice actividades
dentro las instalaciones policiales e involucre el alcance del Sistema de El ielind : ; |
Gestion Ambiental o alguno de los procesos: {Convivencia y Seguridad CORSatisia ¥ o pananal, 5.6 !
Ciudadana, Prevencion, Loglistica y Abastecimiento, Administracién de Gompromes permanenteﬂ:.v.ren.e '
Recursos  Financieros, Direccionamiento del Talento Humano, . c'urnpl.ur %n 5 poiiticas
Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del SGI, Mejora Si amb.enzal?s descntagg o .ej
Continua e Innovacion, Direccionamiento Tecnolégico, Integridad contralo y estabiecidas en las |
Policial, Comunicacion Publica, Control Interno, Actuacién Jurldica y ROIMEs. t
Gestion Documental y Relaciones Internacionales), asl como, las
actividades y servicios generados de otros procesos para la Seleccién e
Incorporacion. ~ o - ]
El contratista deberé garantizar que todo el malerial que se entregara a ra = | — |
la Policla Nacional de forma digilal lo realicen en un medio reutilizable, SANFGISS ¥ O DAFSONE, 38 |
los escritos deberan estar ajustados de acuerdo a la Directiva IhpRmety pamsarontsmcin | |
Presidencial No. 04 del 03/04/2012 y Directiva administrativa 3 siregas o ma_[e"'a‘aq_e -’?tr\na b
Permanente No.002 del 0/02/2016 “cuyo objeto es fijar “Parametros Si | dgial en mackos reutihzabies v | |
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En cuanto a lo que se refiere de pago de los aportes al sistema de
segundad social integral, de conformidad con lo previsto en el Decreto
1273 de 2018, el CONTRATISTA Io realizara mes vencido considerando

El contratista indicé que realizd
los respectivos aportes al

Si sistema de seguridad social

ara liquidarios, el pago recibido en el mes anterior. integral.

Para facturacion de los bienes y/o servicios contratados debera tener en

cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la Resolucion

No. 165 del 01 de noviembre de 2023 “Por lo cual se desamolla el La ﬁr;na HOP LElARMNG S‘Ads
sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta la fcuena g c::on el sgstgma de
version 1.9 del anexo técnico de la factura electronica de venta, se Si delimEeon  elach e e
expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se acuerdg 3 lo establecido en la
dictan otras disposiciones en materia de facturacién y la Circular Externa resolucion.

042 del 26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

mediante la cual se implementa el *SISTEMA FACTURACION

ELECTRONICA DEL SIIF NACION" y la, esto en caso de que se aplique.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el Ernd d d
articulo 5° de la Ley 80 de 1993; asi mismo, serda civil vy Si an do ?s reglue!:j 9 'e
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la ]acuer Rl eamblecidaEn 12
actuacién contractual. ad
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

El Contratista debera prestar el servicio de monitoreo de la
mayor cantidad de medios de comunicacién transmitidos por
radio, television, prensa, revista, intemet y redes sociales a
nivel regional y nacional, con el fin de conocer en el menor
tiempo posible las noticias relacionadas con la institucién, sus
directivos y voceros; asi como para identificar las tematicas
de interés y tendencia del Sector Defensa. El prestador del
servicio debe remitir esta informacion bajo la forma de alertas
rapidas, reportes diarios, semanales, mensuales, y por
campaia y/o a demanda, conforme a las indicaciones que se
especifican en los siguientes numerales:

Elinventario cuenta 936 fuentes de
657 Medios indexados de
cobertura nacional y regional: 447
de Radio 136 de Television 74
Prensa 60 Revistas 218 Intemet
El monitoreo en digital es ilimitado
y se nutre con las URLs gue se
indexan a la plataforma |
(especialmente de las cuentas de
Facebook). Las zlerias rapidas de
medios se migraron del grupo
“‘Monitorec Policia Nacional® al

grupo intemo “Alertas Monitoreo™, ||

las alertas rapidas de digital se |
pausaron por la
causada con el gran volumen
generado al mail de la operacion a
solicitud de IT Jamer Pérez

Servicio de monitoreo de noticias y la informacion relacionada
con la Policia Nacional de Colombia, el director general,
subdirector, jefaturas, comandantes de metropolitanas y
departamentos, direcciones y oficinas asesoras, escuelas de
policia y especialidades de policia, asi como especial énfasis
en la informacién de las 8 regionales de la institucién en
materia de segundad y convivencia ciudadana.

La estrategia de monitoreo
contempla 2 pilares: El digital con
3  Frentes principalas: a)
Menciones directas @ indirectas a
la institucion, b) Menciones a los F
voceros y ¢) Menciones a los roles | |
o jerarquia de la institucién; El pilar | |
de medios se@ cubre con S5 !

Keywords principales: Policia
Nacional, Policia metropoiitana de ||
Bogota, SIJIN, UNDMO(ESMAD)y ||
GAULA R

Servicio de monitoreo de redes sociales de los mensajes
publicados sobre la Policla Nacional de Colombia, su director
General y los temas en matena de seguridad y convivencia
ciudadana y temas de inlerés inslitucional El servicio debe
ser preslado a través de un sofiware especializado que |

contemplade el levantamiento @ ||

de forma directa de las cuentas

. _— 1
En la estrategia de monitorea ||
'
i
sociales de la insttucion. Se ha |

z ]
digital se establecic el seguimiento ||
|

]

i

saturacion ||
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permita el reconocimiento minimo en las redes X, Facebook,
Instagram, YouTube, Tiktok y LinkedIn.

integracion de todos los activos
sociales detectados para las
cuentas de las  unidades |
descentralizadas de PONAL. - EI 1
inventario de los perfiles sociales
oficiales de la institucién a nivel
Nacional cuenta con 8 activos (X,
Facebook, Instagram, Youtube,
Tik Tok y Pinterest) - El inventario
de cuentas sociales oficiales del
director general con 3 activos (X,
TikTok y Instagram). - El inventario
de cuentas sociales de las
unidades descentralizadas cuentz | |
con 218 activos (X = 88, Instagram ||
=72, Facebook =51, Tk Tok=61y ||
Youtube = 1) H

El contratista debe suministrar a través de una herramienta o
sistema propio, acceso a las grabaciones de la totalidad de |a
programacion de los medios a monitorear del pais las 24
horas del dia, para consulta general de cualquier tema o
necesidad especial en radio y television, cortes de video o
audio que no deberdn ser superiores a 15 minutos de
programacion, los archivos generados de estas grabaciones
deberan poderse descargar y alojar en una direccién URL
para envio de informacién a través de medios de mensajeria
o archivo segln la necesidad. Las grabaciones deberan ser
las 24 horas de los 7 dias a la semana durante el tiempo de
ejecucion del contrato.

Grabacién 24 horas de los Medios de Interés: Caracol
Radio, W Radio, RCN Radio, La FM, Blu Radio, Radio
Nacional, Emisoras de la Policia Nacional, Emisoras del
Ejército Nacional, Caracol Televisién, RCN Televisién, Cable
Noticias (incluye franja de Noticias Uno) City TV, Canal
Institucional, Red +, NTN 24 y las demas que por necesidades
sean requeridas previa coordinacién con el supervisor del
contrato.

Si

La Plataforma de monitoreo de
medios opera 24 x 7, generando el
listado de publiczciones, donde ||
cada una de ellas ftiene unz !
estructura compuestz por sl
Titular, un pamafo corto, el link de |
descarga o impresion, Iz visiz de |
reproduccion o capiura, Ia balanzs
de opinion y la fecha de
publicacién. Se confima gue los
medios relacionados en estz i=m
estdn  contemplados en &l
inventario  indexado en Iz
plataforma.

Para los medios impresos se debe suministrar a través de una
herramienta o sistema propio acceso a la totalidad de los
periédicos nacional y regionales del pais al igual que las
revistas, de manera gque en caso de requerir cualquier
informacién se pueda acceder a través de una direccién URL
al PDF del impreso y se pueda descargar en formatos de bajo
tamano (espacio en disco) como PDF, PNG, JPG para envio
por mensajerla instantanea.

Medios impresos de interés: El Tiempo, El Espectador, El
Nuevo Siglo, Portafolio, La Republica, Revista Semana, El
Colombiano, El Pals, El Heraldo, El Universal, El Informador,
El Diario, La cronica del Quindlo, La Patria, Hoy Diario del
Magdalena, Meridiano de Cérdoba y Sucre, El Pilén, EI Nuevo
Liberal.

Si

La plataforma lieva un registro ce
capturas de las publicaciones en
las que mencionan a la insttucion
en base al conjuntc de keywords
parametrizadas en ealla, estas
publicaciones pueden ser filtradas |
por la categoria “prensa’, tanwo
para penédicos como para revistas
Yy pueden ser impresas o
descargadas directamante de la |
plataforma en formato PDF, al link |
de consulta es generado
directamente por la plataforma y
comparudo mediante las alenas o
los informes diarios. Se confima |
que los medios relacionados en | |
este ltem eslan contemplados en
el inventario ndexado an la
plataforma
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Si Se han habilitado y compartido

El contratista suministrara un buscador de noticias que
permita la identificacion y descarga de cualquier informacion
que requiera la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la
Policia Nacional en los medios de prensa, radio, television e
internet a través de palabras claves, 1a busqueda debe poder
realizarse con diferentes alternativas y debe identificar la
informacién en la totalidad de la programacion.

accesos a todos los miembros del
equipo interno de la Policia
Nacional COEST-CENCO para las
dos plataformas en la que sé
puede realizar una basqueda por
palabras clave, por medio ©
plataforma,  por balanza de
opinién, por autor, por fecha entre
otras opciones.

Remitir mediante correo electronico oficial, al supervisor del
contrato para aprobacion, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al inicio de |a gjecucion, los formatos de los
diferentes boletines e informes solicitados  en las
especificaciones técnicas minimas, en aras de garantizar el
adecuado acceso a la informacién entregada.

El dia viemes 9 de agosto se
compartid mediante correo
glectrénico el plan de trabajo y los
formatos de reportes estandar
para la operacién, de la misma
manera se han generado nuevas
plantillas y se han adoptado
formatos internos para alinearse al
way of working interno del COEST-
CENGCO como lo son: la plantilla de
Pines para alertas de impacto y
Reportes de casos de impacto.

El contratista debera enviar a la mayor rapidez, todos los dias,
a través de correo electrénico y WhatsApp autorizados por el
supervisor del contrato, alertas de las noticias relacionadas
con la Policia Nacional y sus temas de interés en los
diferentes medios de comunicacién y redes sociales.

Si

Las alertas fueran activadas el 13
de agosto por WhaisApp en el
mismo grupo “Monitoreo Palicia ||
Nacional” sabre el que se presentd | |
el demo funcional, pero a solicitud | |
de la sefiora capitan Anz Toro se |
pausaron para depurar los l
contactos de ese grupc y para |
migrarlas al grupo intemo de la .

|

|

Policia Nacional “‘Alerias
Monitoreo”. donde inicio el reporte
noticioso.

El contratista debera enviar tres (3) boletines de noticias
diarios que consoliden las publicaciones recopiladas en el
monitoreo de noticias a las 6:00 am, 2:30 pm y 9:00 pm en
formato HTLM y Word con las noticias nacionales ¥ regionales
en prensa, radio, televisién, internet y redes sociales.

Si

Se activaron boletines dianos con
3 cortes: 6:30am, 3pm y 8pm tanto | |
del monitoreo de madios en Word | |
y del monitoreo digital en HTML. | F

El contratista deberd contar con una plataforma de
almacenamiento de la informacién noticiosa que permita el
acceso a la misma a través de palabras claves
personalizadas, alll deberan aparecer en tiempo real las
noticias y publicaciones enviadas a través de las alertas,
ademas debe permitr la generacion de informes
descargables en diferentes formatos como Excel, Word y PDF
diarios, semanales y mensuales, ademas de permitir contar
con estadisticas cuantitativas de la Policla Nacional y sus
temas, es prioritario que cada una de las notas alojadas en la
plataforma cuente con la transcripcion total de las noticias
para temas estratégicos de anélisis.

La plataforma debe facilitar a los analislas del Centro de
Andlisis de Comunicacion Publica el acceso y la realizacion
de los filtros necesarios, ademas de considerar los siguientes

ftems: _ e

Si

Si

Las dos plataformas dispuestas | |
para la operacién cuentan con el ||
registtco de las publicaciones ||
capturadas durante el monitoreo y
cuentan con modulos de reportes
e informes en los que se pueden |!
aplicar muluples filtros para
descargar la informacidn y graficas
de estadistica descriptiva en
multiples formatos (Excel, Ppt y
PDF), cada una de las capturas
cuenta con fecha de publicacion,
autor, titular, parrafo de resumen o
caption y el soporte en &l formato
del madio

Se generaron y comparteron
accesos para todo el equipd de
COEST-CENCOQ y se realzaon



correcta ortografia y redaccién del titular y del resumen de la
noticia.

Pagina 8 de 16 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Pecha: 42:05-2024 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U G

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
las capacitaciones para la gestion
en las plataformas.
Se emitieron certificados de
capacitacion por 40 horas para
cada integrante del equipo.

El contratista, para todos los casos, debera garantizar una Si Aplicacion de  las reglas

gramaticales de la RAE y pasamos
los entregables por el corrector
ortografico de las plataformas,
haciendo la salvedad que, en la
generaciéon de  alertas, no
modificamos una cita textual ya
que se comparte tal como el autor
la publicé.

La redaccién de los titulares de las notas en los medios Si
impresos y digitales deberan ser exactos al titular original de
la noticia. Para el caso de radio y televisién, deben tener un
sentido claro que pemita la interpretacion de lo que trata la
noticia

Se garantizd que los fttulares
generados por los medios Yy
autores se mantienen intactos y
para el caso de la radio y television
se redactan de forma clara y
precisa.

La descarga de medios impresos debe ser en formato PDF o Si
Word o JPG o PNG (que sea legible en Microsoft Office),
_previa coordinacion con el supervisor del contrato.

Las capturas de los medios
impresos pueden ser descargados
en formato PDF o JPEG

Las descargas de televisién deben ser en formato MP4. Si

Se garantiza que la opcion de
descarga de las menciones de
television en formato MP4.

La descarga de radio debe ser en formato MP3. Si

Se garantiza que la opcién de
descarga de las menciones de
radio en formato MP3.

Para el caso de Internet, debe garantizarse que los Si
contenidos sean grabados como archivos Unicos en PDF o
formato legible dentro de la licencia ofimética con el proposito
de que la institucion pueda corroborar la publicacion del
archivo, en caso de que posteriormente el medio retire de la
pagina la noticia, se pueda contar con un archivo de esta.

En una rutina semanal se rezliza la
descarga de los resultados de
monitoreo (Backup) desde las dos ||
plataformas en formato xis parza | |
hoja de calculo.

El portal debe permitir que se descarguen archivos digitales Si
de forma simuitéanea.

E
|
Se realizaron pruebas con el ||
equipo y se garantiza la |!
disponibilidad y gestion simultanea |

En caso de requerirse la instalacién de algin software Si
licenciade adicional que permita ver el material
correspondiente a los medios impresos, de internet, de
televisién y de radio, este debe ser suministrado por el
contratista en forma gratuita.

|
en las dos plataformas. | |
Para la operacion se hace ||
necesario la instalacion de 2 |
extensiones para el navegador |
Chrome que son gratuitas y se
solicitaron asi: a) Actualizacion
automatica de pestana, Es '
necesaria para que actualice los
lableros de monitoreo de forma
automatica cada 5 minutos. b)
Pestaflas de presentacién de
diapositivas, para que cambie de
manera automatica, mas de 12
tableros de monitoreo que estaran
en los televisores de la operacion.

Garantizar capacitacién permanente a los funcionarios de la Si
Oficina de Comunicaciones Estratégicas en el uso de las
herramientas, bisguedas y descargas, asl como del uso de

Se realizé la respectiva induccion | |
a las dos plataformas fuente de la
operacion y se ha establecido la
recurrencia_ presencial _de un
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la plataforma de almacenamiento del monitoreo de medios,
las alertas, los reportes y analisis.

miembro del equipo dia de por
medio, asl como |a habilitacidon del |

grupo de WhatsApp *Operacion ||

Monitoreo Policia Nal’ para la
comunicacién y soporie operatvo

Se debera garantizar atencidn las 24 horas del dla, los 7 dias
a la semana, tanto de soporte tecnolégico a través de un
ingeniero y soporte tematico o de contenido a través de
sistemas de mensajeria instantanea o telefonica.

Si

Como se

las 4reas de soporte estan

disponibles 24 x 7, de la misma |

manera en el grupo de WhatsApp

“Operacién Monitoreo Policia Nal™ |

estan vinculados tanto el equipo
operativo como el equipo de
soporte para dar atencidn 2 la
mayor brevedad posible

constate _en las |
certificaciones de las plataformas, !/

Como entregables del monitoreo el contratista debera enviar

a la Oficina de Comunicaciones Estratégicas vanos tipes
de reportes o informes peribdicos que se describen a continuacion:

Informe Diario

El contratista debe diariamente, de domingo a domingo enviar
tres (3) reportes consolidados de noticias y de redes a través
de correo electrénico, a las direcciones que le sean indicadas
por la supervision del contrato. El resumen del informe de
monitoreo de noticias debe ser enviado en el cuerpo del
correo y adjunto en formato Word de los medios de
comunicacion enunciados, con acceso a toda la informacion
que haya sido actualizada, y debe permitir la consulta
completa de la informacién por parte de los destinatarios a
través de vinculos o de la platafoma de acceso del
contratista, especificando:

1. Medio de comunicacion.

2. Fecha.

3. Nombre del programa (si es radio o tv) o seccién (si es
impreso o digital).

4. Hora de actualizacién o emisién.

5. Titule de |a noticia y/o de articulos de opinion.

8. Redactor o periodista de la noticia, si lo registra.

7. Extracto o aparte donde menciona a la entidad, sus voceros
0 programas.

8. Enlace (link) que lleva a la publicacién.

Los detalles restantes y la personalizacién de estos boletines
seran acordadas con el supervisor del contrato durante la
implementacién.

Si

Se activarcn boletines diarios gue
cumplen con los parametos
indicados por comeo electromico
con 3 cores: 6:30am, 3pm y &om
tanto del monitorec de megics Con
un archivo adjunto en WorZ y cel
monitoreo digital en HTML

Informes semanales

El contratista debera proporcionar y entregar al comienzo de
cada semana un informe de los hallazgos en los medios de
comunicacion correspondientes a la semana previa. Dicho
informe incluird un anélisis cuantitativo y cualitalivo de las
menciones sobre la entidad, abarcando lanto medios
tradicionales como redes sociales, y ofrecerd un panorama
claro sobre la percepcidn de la imagen de la inslilucion policial
y su diractor general.

Anélisis cuantitative: el informe debera contener la

cuantificacién de las noficlas y mensajes publicados por |

Si

| vahidade y aprobaco en estuctura

| @cosistema Gigital en oS uitimes

por el equipo nemo

Reporte Semanal de Monitoreo
constituye un resumen s (as
mencionas a la nsutuddn v O sus
funCionanos capturados =0 &

dlas
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fecha, tipo de medios, fuente, programa, sentimiento,
audiencia y valoracién (freepress).

Anélisis cualitativo: resumen grafico que pemmita identificar
las principales tematicas, voceros, géneros periodisticos,
distribucion geografica, andlisis por audiencias de medios
segun el Tier 1, 2 0 3 que se publicaron durante el periodo
analizado.

Informe mensual Si

E! contratista deberd entregar un analisis cualitativo y
cuantitativo de Jas menciones de la entidad en medios
tradicionales y sociales en donde a través de clasificacion
cualitativa y cuantitativa se pueda plasmar el panorama de la
presencia medidtica de Ila entidad en medios de
comunicacion, identificando aspectos de la incidencia de las
noticias y mensajes, sentimiento, clasificacién por
departamento y ciudad, clasificacién por tipo de medio,
temaética y voceros, este informe se debera presentar maximo
el quinto dia del mes y debera se expuesto a las personas del
area de comunicaciones estratégicas para su socializacion y
recomendaciones respectivas.

Se gener6d y compartid el reporte
mensual alineado con la estructura
aprobada por el equipo interno de
la operacidn y resume las
tendencias en las menciones de [a
institucién y/o sus funcionarios.

Informes por demanda Si

El contratista deberd generar informes coyunturales
solicitados por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas,
estos podran ser solicitados sobre cualquier tema y requerirdn
de una respuesta en corto tiempo, este tipo de informes
abarcaran los medios tradicionales y los medios sociales

Se implementd la bitdcora de
casos para llevar un registro de los
informes a demanda que se
comparte en formato Pin a través
del  grupo de WhatsApp
“Operacién Monitoreo Policia Nal”
para dar la informacion con el
impacto de una situacién en el
menor tiempo posible.

Durante diciembre se generaron
los siguientes entregables:

s Entrega del dashboard
MONITOREOQ DE MEDIOS
COEST 2024 (Bitacora
consolidada de hechos noticiosos
capturados por el equipo de la
operacion)

e Percepcion Pais | Encuesta
Guarumo diciembre 2024 e
Andlisis y envio de la encuesta de
opinién Invamer Pol #164.

e 10 Pin de andlisis sobre las
noticias de impacto desarrolladas
durante sl mes.

Anélisis de redes sociales Si

El contratista debera entregar analisis de las publicaciones
de las redes sociales semanales y mensuales los cuales
deberan contener los elementos necesarios para la toma de
decisiones por parte de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de la Policla Nacional, minimo deberén contener
graficamente la totalidad de mensajes par red social, alcance,
trazabilidad en el volumen de menciones, alcance, menciones

Se estructuré el reporte semanal
validado y aprobado en estructura
por el equipo interno.

Reporte semanal del performance
de las cuentas sociales oficiales de
la Institucién y del director general
que resume el desempefio de sus
publicaciones y el comportamiento
de las principales métricas
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destacadas, autores de mayor relevancia en la conservacion,

Se entregaron 4 reportes durante
este periodo.

sentimiento, Hashtags, etc.
Redes sociales

X
Facebook
Instagram
YouTube
Tiktok
Linkedin

Si

Las redes sociales enunciadas
hacen parte de la cobertura de
monitoreo, haciendo la salvedad
que para las redes de Meta
(Facebook e Instagram) el alcance
de estas, estd limitado a la
disponibilidad habilitada mediante
el api oficial de Facebook que
restringe  los resultados 2@
contenido que es 100% publico,
generado desde cuentas
verificadas y/o empresariales Y
que para afinar la captura en esta
red se recurre a una rutina de
enriguecimiento o indexacion de
cuentas que amplia el rango de
monitoreo en estas redes.

Medios tradicionales

Television

El contratista debera monitarear los principales me

dios de comunicaciéon de cada departamento, asi:

Antioquia

Minime 7 medios, incluyendo:
Teleantioquia

Telemedellin

Si

149 hechos noticiosos

Arauca
Minimo 3 medios

Si

Sin menciones capturadas en TV

Atlantico
Minimo 2 medios, entre ellos:
Telecaribe.

Si

26 hechos noiiciosos

Bolivar
Minimo 2 medios

Si

Sin menciones capturadas en TV

Boyaca
Minimo 2 medios

Si

Sin menciones capiuradas en TV

Caldas
Minimo 2 medios

Si

Sin menciones capturadas en TV

Caqueta
Minimo 2 medios

Si

Sin menciones capturadas en TV

Cesar
Minimo 3 medios

Si

Sin menciones capturadas en TV

Cérdoba
Minimo 3 medias

Si

6 hechos noticiosos

Cundinamarca

Minimo 15 medios, incluyendo:

CableNoticias
Canal Capital
Canal del Congreso
Canal Institucional
Canal Trece
Caracol Television
RCN Television
Canal Uno
Noticias uno

City TV

Red +

Senal Colombia

Si

1.345 hechos noticiosos
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Huila Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 2 medios

Internacional Si 11 hechos noticiosos
Minimo 2 medios

Magdaiena Si 6 hechos noficiosos
Minimo 1 medio

Meta Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio Si

Narifio Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 3 medios

Norte de Santander Si 43 hechos noticiosos
Minimo 5 medios

Quindio Si Sin menciones capturadas en TV
MInimo 1 medio

Risaralda Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio

San Andrés Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio

Santander ; Si 167 hechos noticiosos
Minimo 3 medios, entre ellos:

Canal Tro

Sucre Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 5 medios

Tolima Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 2 medios

Valle del Cauca Si 32 hechos noticiosos
Minimo 5 medios

Vichada Si Sin menciones capturadas en TV
Minimo 1 medio

Radio

El contratista debera monitorear las principales emisoras de cada departamento, asl:

Antioquia Si 221 hechos noticiosos
Minimo 23 emisoras

Arauca Si Sin menciones capturadas en
Minimo 3 emisoras radio

Atlantico Si 146 hechos noticiosos
Minimo 11 emisoras

Bolivar Si 6 hechos noticiosos
Minimo 4 emisoras

Boyacé Si 40 hechos noticiosos
Minimo 10 emisoras

Caldas Si 2 hechos noticiosos
Minimo 7 emisoras

Caqueta Si Sin menciones capturadas en
Minimo 2 emisoras radio

Casanare Si 3 hechos noticiosos
Minimo 2 emisoras

Cauca Si 27 hechos noticiosos
Minimo 4 emisoras _ i
Cesar Si 55 hechos noticiosos |
Minimo 4 emisoras N o

Chocé Si Sin mencionas capturadas en
Minimo 3 emisoras b radio
Cérdoba Si Sin menciones capturadas en
Minimo 3 emisoras S T o radioc
Cundinamarca Si 2.168 hechos noticiosos

Minimo 46 emisoras
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Guajira Si Sin menciones capturadas en
Minimo 6 emisoras radio

Guaviare Si 91 hechos noticiosos

Minimo 2 emisoras

Huila Si 12 hechos noticiogos

MInimo 6 emiscras

Magdalena Si 38 hechos noticiosos

Minimo 3 emisoras

Meta Si 5 hechos noticiosos

Minimo 6 emisoras

Nariiio Si 6 hechos noticiosos

Minimo 7 emisoras J
Norte de Santander Si 23 hechos noticiosos |
Minimo 6 emisoras

Pereira Si Se reporta en Risaralda
Minimo 1 emisora |
Putumayo Si Sin menciones capturadas en |
Minimo 6 emisoras radio |
Quindio Si 3 hechos noticiosos 5
Minimo 4 emisoras

Risaralda Si 14 hechos noticiosos

Minimo 8 emisoras

Santander Si 251 hechos noticioscs
Minimo 15 emisoras

Sucre Si Sin menciones capturadas en
Minimo 6 emisoras radio

Tolima Si 38 hechos noticiosos

Minimo 9 emisoras

Valle del Cauca Si 212 hechos noticiosas

Prensa

El contratista deberd monitorear los principales medios de comunicacién impresos de cada departamento. asi

Antioquia

ADN Medellin

El Colombiano

El Nuevo Sol

El Tiempo Medellin
Gente

Publimetro Medellin
Q'Hubo Medellin
Vivir en el Poblado

Si

208 hechos noticiosas

Atlantico

ADN Barranguilla

Al Dia Barranquilla

El Heraldo

El Tiempo Caribe

La Libertad

La Revista Actual
Publimetro Barranquifla
Q’Hubo Barranquilla

Si

502 hechos noticosos

Bolivar

El Teso Cartagena
El Universal
Prensa Nueva
Q'Hubo Carlagena

Si

Boyacé
Extra Boyacé

210 hechos notCiosos

7 hechos nobCiosos



Pagina 14 de 16

Cadigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Versién: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

o
2 Py v e

POLICIA NACIONAL

Caldas

La Patria
Portavoz

Q'Hubo Manizales

Caqueta
Extra Cagueta

Si

Sin menciones capturadas en
prensa

Casanare

El Nuevo Oriente
Extra Casanare
Hoy es Viernes
Prensa Llanera

Si

26 hechos noticiosos

Cauca

Diario del Cauca
El Nuevo Liberal
Extra Cauca

Si

31 hechos noticiosas

Cesar

Al Dia Valledupar
Ecologla & Creacion
El Pilén

Si

134 hechos noticiosos

Cérdoba
El Meridiano de Cérdoba
El Propio Monteria

Si

&8 hechos noticioscs

Cundinamarca

ADN Bogota

Correo Internacional
Cundinamarca Al Dia
Diario La Regidn

El Espectador

El Nuevo Siglo

El Tiempo

Extra Bogota

Extra Girardot

Hola Cundinamarca
La Republica

La Tribuna

Periédico Chucholo Sabe
Periédico de Chia
Periédico Girardot y Alto Magdalena
Peritdico Observador
Periédico Ojo Pelao
Portafolio

Primicia

Publimetro

Punto de Quiebre

Q Hubo Bogota
Revista Semana
Semanario Voz

Taxi Noticias

Si

Guajira
Guajira Al Dia

Hulla

Diario del Huila
Extra Huila

La Nacién

Portales Web

El contratista debera monilorear las URL de medios de |

comunicacién publica y las que se requieran dentio de la

gjecucion, previa coordinacion con el supervisor del contrato. |

2.801 hechos noticicscs

7 i 4 P iy
t 71 hachos NoUCICS

3

213 hecnos nolcios

v

5 804 necnas NoUGOSOes



P&gina 15 de 16 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE }
Cédigo: 2BSFR-0019 CONTRATOS |
Fecha: 12-03-2021 ‘

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA

‘i POLICIA NACIONAL

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
N/A

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (148) dias calendario desde gue
inicié el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (00) dias calendario para que finzlice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional - Direccién Logistica y Financiera cancelara el valor del contrato de la siguiente forma:

El pago se efectuar4 contra entrega mensual y/o proporcional del servicio prestado de acuerdo al plazo de
ejecucion establecido para el presente proceso, en moneda legal colombiana, dentro los sesenta (80) dias
candelario siguientes a la radicacién de la factura, junto con el recibido de satisfaccion del supervisor del

contrato y con los documentos requeridos por la Direccién Logistica y Financiera, teniendo en cueniz &l
derecho al turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC)

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos son devueltos |
por inconsistencias tales como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, lz Policia
Nacional — Direccion Logistica y Financiera, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren

subsanado las observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado y de
acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

NOTA: para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la Resolucién No. 185
del 01 de noviembre de 2023 “Por la cual se desarrofla el sisterna de facturacion, los proveedores
tecnoldgicos, se adopta la versién 1.9 del anexo técnico de factura electrénica de venta, se expide el anexo
técnico 1.0 del documento equivalente electronico, ¥ se dictan otras disposiciones en materia de sistema
de facturacion” y los lineamientos y parametros contemplados en la Circular Externa 042 del 16/12/2023

del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante la cual se implementa el “SISTEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA SIIF NACION”, en caso de que aplique.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:
NOMBRE BENEFICIARIO: HOP LEARNING S.A.S

NIT: 900.661.389-1

TIPO DE CUENTA: AHORROS DAMAS
CUENTA No.: 108900111254
ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % de;r‘é:l:r dt:e:::‘r;r:to u
Valor total del contrato u orden de compra $136,327.385 67 ~ 100%
Valor fotal de las entregas $136,327.385,67 - _100%
Valor total facturado $136,327.385,67 ~100%
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Valor facturado pendiente de pago $23'504.721,67 17.24%
Valor pagado $ 112.822.664,00 82,76%
Valor pendiente de entrega $00,00 00,00%

b. Dertall‘eidgel las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo Informado (la
-.supémis]é‘n deberd relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucién del
contrato u orden de compra tinicamente del periodo que esté informando)

' ‘No. de acta i
o Valor recibido Fecha de No. Valor Valor No. arden
constancia recibido Valor facturado factura pagado deducclones de pago
de recibido
Q05 del $23'504.721,67 del 06/12/2024
06/12/2024 al 31/12/2024 | $23'504.721,67 FEX-11 Pendiente Pendiente Pendiente

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES

Se cumplié con las obligaciones solicitadas y que estan consignadas en el anexo No.2 Especificaciones
Técnicas, de conformidad con el informe de actividades presentado y con las acciones desarrolladas por el
contratista.

6. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segln corresponda al periodo entregado. con el fin de que

la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal |
de |la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con |
El contratista | SI _X_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas "
cumplié con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos sopories |
establecido en (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
las  clausulas incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). |
contractuales |
NO___ | Encaso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al |
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. i
Atentamente,
Firma
Capitan ANA YUL PRO NARVAEZ
Jefe C isis de Camunicacion Publica
Supervisor ContratoNo_06-7-10219-24.
Correo electronicgzg@na.torh5210@correo,policia.gov.co

No. Celular: 3218426223




