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OBJETO: 

“SELECCIONAR AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS QUE ASESORE AL MUNICIPIO DE SAN 

FRANCISCO (ANTIOQUIA) EN LA CONTRATACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE SU PROGRAMA DE 

SEGUROS, EL CUAL DEBERÁ AMPARAR AQUELLOS INTERESES PATRIMONIALES POR LOS QUE ES O 

LLEGARÍA A SER LEGALMENTE RESPONSABLE LA ENTIDAD” 

 

 

 

 



 
 
 

ENERO DE 2025 

1. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR 

Seleccionar al intermediario de seguros que asesore al Municipio de San Francisco (Antioquia) en la 

contratación y administración de su programa de seguros, el cual deberá amparar aquellos intereses 

patrimoniales por los que es o llegaría a ser legalmente responsable la entidad. 

2. CLASIFICACIÓN DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE ACUERDO AL UNSPSC 

Clasificación de los bienes y/o servicios de acuerdo al UNSPSC 

Código Descripción 

84-13-15-00 
Servicios de seguros para estructuras, 

propiedades y posesiones 

84-13-16-00 Seguros de vida, salud y accidentes 

 

3. OBJETIVO DEL ANÁLISIS 

El presente análisis del sector tiene como objetivo analizar la oferta y la demanda del sector relativo 

al objeto de la contratación, teniendo en cuenta la justificación de la necesidad establecida en los 

estudios previos y los bienes y/o servicios requeridos, detallados en las especificaciones técnicas. Lo 

anterior, se hace para que el Municipio de San Francisco obtenga la mejor propuesta posible y 

seleccione al contratista más idóneo para suplir sus necesidades, mitigando el riesgo de un eventual 

incumplimiento por parte de éste. De acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.1.1.6.1 del 

Decreto 1082 de 2015 y en la Guía para la Elaboración de Estudios de Sector de la Agencia Nacional 

de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente, la entidad realiza el presente análisis para 

evidenciar las características del sector relativo. 

4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

En este numeral se analizan los procesos de selección adelantados por el Municipio de San Francisco 

y por otras entidades con objetos similares al del presente análisis, con el fin de identificar las 

modalidades de selección comúnmente utilizadas, las principales variables de dichos procesos y los 

proponentes adjudicatarios en ellos. Lo anterior, con el fin de obtener información relevante para 

esta contratación. Se analizó el histórico de procesos de selección adelantados por el Municipio de 

San Francisco y por otras entidades, con características similares al presente, en bases de datos 

internas e información del Sistema Electrónico de Contratación Pública – SECOP. Los resultados del 

análisis se presentan a continuación. 

4.1. HISTÓRICO DE PROCESOS DE SELECCIÓN ADELANTADOS POR LA ENTIDAD 

No se hallaron registros desde noviembre de 2023. 

4.2. HISTÓRICO DE PROCESOS DE SELECCIÓN ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES 

Se hallaron registros identificados con los códigos UNSPSC relacionados con los bienes y/o servicios 

descritos en los estudios previos. Durante los últimos dos años, se llevaron a cabo múltiples 



 
 
 

contrataciones con estas características. A continuación, se presentan y analizan dos de dichos 

procesos de selección: 

Número del proceso MNSGCMCN003-2024 

Entidad contratante Municipio de Neiva 

Modalidad de selección Concurso de méritos abierto 

Objeto 

Contrato de intermediario de seguros, para que 
preste sus servicios profesionales de asesoría, 
administración y manejo integral del programa 
de seguros a cargo de la secretaria general del 
Municipio de Neiva destinado a proteger a las 
personas, bienes e intereses patrimoniales de 
la entidad y aquellos por los que es legalmente 
responsable, cualquiera que sea su 
procedimiento jurídico o normativo 

Consecutivo del contrato 0001-2025 

Contratista AC Seguros 

Cantidad de propuestas recibidas 1 

Cantidad de proponentes habilitados 1 

Plazo de ejecución inicial y total (incluyendo 
prórrogas) 

365 días 

Fuente (URL del proceso) https://bit.ly/4hkc7D1 

 

Entidad contratante IU Digital de Antioquia 

Número del proceso CM-02-2024 

Modalidad de selección Concurso de méritos abierto 

Objeto 

Seleccionar el corredor o agencia de seguros 
para que asesore integralmente el programa de 
seguros, realice la intermediación en la 
contratación de las pólizas que requiera la 
Institución Universitaria Digital de Antioquia, 
adelante el acompañamiento al materializarse 
un siniestro y demás acciones relacionadas 

Consecutivo del contrato IUD20241150 

Contratista Balboa Seguros Sociedad Limitada 

Cantidad de propuestas recibidas 1 

Cantidad de proponentes habilitados 1 

Plazo de ejecución inicial y total (incluyendo 
prórrogas) 

365 días 

Fuente (URL del proceso) https://bit.ly/3DX7AYV 

 

Se evidencia que la modalidad de selección mediante la cual se adelantó la mayor cantidad de 

procesos fue el concurso de méritos abierto, seguida por la invitación pública de mínima cuantía. 

5. ANÁLISIS FINANCIERO 

https://bit.ly/4hkc7D1
https://bit.ly/3DX7AYV


 
 
 

 

5.1. IMPOSIBILIDAD DE ANALIZAR PRECIOS PROMEDIO DEL MERCADO 

El contrato resultante del presente proceso, se catalogará como de consultoría en materia de 

intermediación en seguros, sin cuantía, quedando la entidad exenta de cualquier pago que genere 

el servicio contratado, de conformidad con lo establecido en el artículo 1341 del Código de Comercio, 

donde se establece que la remuneración del intermediario de seguros estará a cargo del (los) 

asegurador (es) contratado (s) por el Municipio en la constitución de su programa de seguros. Por lo 

tanto, no es posible hacer un análisis de precios promedio del mercado. 

5.2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACIÓN DE ÉSTE 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 1341 del Código de Comercio, la remuneración del 

intermediario de seguros estará a cargo del (los) asegurador (es) contratado (s) por el Municipio en 

la constitución de su programa de seguros; por lo tanto, la entidad estará exenta de cualquier pago 

que genere la intermediación contratada, siendo ésta una contratación sin cuantía. No obstante, 

para los efectos procesales y legales que correspondan, el Municipio se permite informar que el 

valor inicial de la última contratación de su programa de seguros fue de TREINTA Y SEIS MILLONES 

NOVENTA MIL PESOS M.L. ($36.090.000). Con esta referencia económica, los interesados en 

participar en el presente proceso de selección podrán estimar la remuneración que el asegurador 

pudo pagar a manera de comisión, de acuerdo con los porcentajes manejados en el mercado. 

6. ANÁLISIS TÉCNICO 

Una de las dificultades que surge en el contexto del contrato de seguros es la asimetría de la 

información, pues ni los consumidores de seguros ni las compañías aseguradoras tienen acceso a la 

misma información. Por un lado, los consumidores tienen información sobre sus perfiles de riesgo 

que las compañías desconocen; esta situación genera la selección adversa, siendo los compradores 

con mayor riesgo los que suelen buscan mayor aseguramiento. Los intermediarios disminuyen este 

problema en la medida en que conocen el perfil de riesgo de los consumidores, dado que sus 

procesos de identificación del riesgo (suscripción) están mejor desarrollados por tener una relación 

más cercana con el consumidor. Incluso, de acuerdo con el informe rendido bajo el Financial Sector 

Assessment Program – FSAP en Colombia, los agentes y las agencias de seguros comprenden 

alrededor del 60% de la comercialización de seguros. Por otro lado, también orientan al consumidor 

en la elección de la compañía aseguradora y del tipo de seguro de acuerdo a sus necesidades, pues 

para los consumidores de seguros es difícil entender y evaluar los diferentes productos que se 

ofrecen en el mercado. Lo anterior, debido a su sofisticación técnica y jurídica y a que el consumidor 

no siempre conoce a las compañías de seguros en términos de solidez financiera, calidad de sus 

productos, entre otros factores. 

El servicio de corredores, agencias y agentes de seguros pertenecen al sector “establecimientos 

financieros, seguros y servicios a las empresas”; específicamente al subsector “intermediación 

financiera”. El mercado asegurador cuenta con diferentes canales de distribución de sus productos; 

uno de los más comunes es el de los intermediarios. Como se verá a continuación, son terceros en 

el contrato de seguros que, a cambio de una remuneración, realizan profesionalmente actividades 



 
 
 

de asesoramiento entre las partes encaminadas a la celebración del contrato de seguros, entre las 

que se destacan las siguientes: 

• Asesoría: Dado que el contrato de seguros es de tracto sucesivo, lo cual implica una relación 

de mediano o largo plazo entre la aseguradora y el tomador, asegurado y/o beneficiario y, 

teniendo en cuenta que algunos seguros revisten cierta complejidad técnica y jurídica, el 

intermediario acompaña al cliente en su relación con la compañía aseguradora, durante 

todo el término de la vigencia del contrato e, incluso, posterior a su terminación. 

 

• Evaluación de mercados: Una vez en propiedad, el intermediario de seguros está 

continuamente evaluando a los proponentes del mercado asegurador, transmitiendo su 

conocimiento sobre las capacidades técnica y financiera de las aseguradoras, la oportunidad 

en el trámite y pago de siniestros, la calidad de los productos que ofrecen, entre otros 

aspectos. 

 

• Servicio al cliente: Entre las tareas que han desarrollado tradicionalmente los 

intermediarios de seguros, están todas aquellas actividades relacionadas con la atención de 

solicitudes y quejas del tomador, asegurado y/o beneficiario del seguro. 

 

• Administración del riesgo: Coadyuvan a los clientes a mejorar su perfil de riesgo y a 

disminuir las probabilidades de ocurrencia del siniestro. 

La literatura de seguros identifica a los intermediarios como figuras fundamentales para el 

funcionamiento eficiente del mercado, pues debido a su amplio conocimiento del sector asegurador 

(productos, precios, proveedores, etc.) y de las necesidades de los clientes, incentivan y promueven 

la adquisición de seguros. En la práctica, el intermediario también participa de otras actividades 

asociadas a los seguros, diferentes a su distribución, como lo son el proceso de reclamación y el pago 

de la indemnización, el recaudo de primas, servicios actuariales, asesoría a empresas cautivas 

(aquellas que financian y controlan su propio riesgo), evaluación de la calidad y del servicio, 

investigación y desarrollo de nuevos productos, entre otras. 

7. ANÁLISIS DEL MARCO NORMATIVO 

La jurisprudencia ha definido la intermediación de seguros como aquella actividad comercial que 

habitualmente realizan ciertas personas con el objeto de poner en contacto a dos o más personas 

interesadas en cubrir unas expectativas precisas, lo cual incluye el asesoramiento y acercamiento 

entre las partes interesadas y la promoción y ofrecimiento de seguros, y cuyo fin último es la 

colocación de un contrato de seguro, entendiendo a éste como el acto de perfeccionamiento del 

contrato. (Sentencia del Consejo de Estado, 28 de agosto de 1995, Rad. 3110, C.P. Libardo Rodríguez 

Rodríguez). 

Por otro lado, la Ley dispone que solamente están autorizados para actuar como intermediarios de 

seguros los corredores, quienes deben constituirse como sociedades anónimas; las agencias, 

constituidas como sociedades colectivas, en comandita simple o de responsabilidad limitada; y los 

agentes, como personas naturales, quienes deberán ser, además, residentes en Colombia por más 

de un año y mayores de edad (Decreto 2555 de 2010, Ley 510 de 1999). 



 
 
 

Por otra parte, con el fin de alinear el marco jurídico colombiano a los estándares internacionales en 

la materia y fortalecer los mecanismos de protección de los consumidores financieros, la 

Superintendencia Financiera de Colombia considera necesario impartir instrucciones relacionadas 

con la actividad de intermediación de seguros respecto de: A. Los estándares de idoneidad aplicables 

a las personas que ejercen la intermediación de seguros. B. Los requisitos de información destinada 

a dichos consumidores. C. La publicidad y transparencia de las personas autorizadas por las 

entidades aseguradoras y los corredores de seguros para ejercer la intermediación de seguros. D. 

Las medidas de gobierno corporativo asociado a estas materias. 

Como se mencionó, en Colombia existen tres clases de intermediarios de seguros que están 

autorizados para ejercer dicha actividad tanto en el sector público como privado. Es así como, a 

continuación, se permite relacionar las normas frente al tema y conceptos del máximo ente rector 

de esta actividad, la Superintendencia Financiera de Colombia, y de la Agencia Nacional de 

Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente: 

El Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgánico del Sistema Financiero) establece en su artículo 5°, 

numeral 2°, que: “son intermediarios de seguros los corredores, las agencias y los agentes, cuya 

función consiste en la realización de las actividades contempladas en el presente estatuto”. Por lo 

anterior, se sugiere sólo referirse a la condición de intermediario de seguros, ya que esta referencia 

reúne a todas las personas autorizadas para ejercer la actividad, acorde a su condición jurídica. Más 

adelante, en el artículo 41 (Agentes y Agencias), se estipula que: “son agentes colocadores de pólizas 

de seguros y de títulos de capitalización las personas naturales que promuevan la celebración de 

contratos de seguro y de capitalización y la renovación de los mismos en relación con una o varias 

compañías de seguros o sociedades de capitalización (…) la agencia representa a una o varias 

compañías de seguros en un determinado territorio, con las facultades mínimas señaladas en este 

capítulo (…) las agencias de seguros solamente podrán ser dirigidas por personas naturales y por 

sociedades de comercio colectivas, en comandita simple o de responsabilidad limitada, conforme a 

las normas mercantiles vigentes sobre la materia. Numeral declarado exequible por la Corte 

Constitucional mediante Sentencia C-354 de 2009”. 

El Decreto 410 de 1971, por el cual se expide el Código de Comercio, preceptúa en su artículo 1347 

que: “son corredores de seguros las empresas constituidas o que se constituyan como sociedades 

comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer 

seguros, promover su celebración y obtener su renovación a título de intermediarios entre el 

asegurado y el asegurador”. Teniendo en cuenta que los intermediarios cumplen funciones 

relevantes en el mercado asegurador, su labor es remunerada. Esta compensación puede darse por 

diferentes mecanismos, según lo pactado por las partes. La más común forma de retribución es la 

comisión directa, la cual está determinada como un porcentaje fijo de la prima emitida 

correspondiente al negocio suscrito. En este caso, el asegurado no debe desembolsar directamente 

el pago de esta comisión dado que está pactada entre el intermediario y la compañía que expide la 

póliza. El porcentaje de comisión varía dependiendo de múltiples factores, ya que las funciones del 

intermediario difieren según los tipos de seguros en cuestión y que las aseguradoras tienen 

diferentes apetitos de mercado, remunerando en mayor o menor medida los productos colocados 

por el intermediario según sus portafolios. 



 
 
 

A partir de la Ley 510 de 1999, el Estado delegó la vigilancia y el control respecto de agentes y 

agencias, a las compañías aseguradoras, en virtud del carácter de representación de sus actuaciones 

y con el fin de racionalizar la supervisión del Estado y reafirmar el principio gerencial de las 

compañías aseguradoras. En cuanto a las sociedades que se dediquen al corretaje de seguros, 

estarán sometidas al control y a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

8. ANÁLISIS DE LAS CAPACIDADES FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL 

Estas capacidades de los proponentes se verificarán a partir de la información consignada en el 

Registro Único de Proponentes – RUP en firme según corresponda, expedido con una fecha no mayor 

a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de presentación de las propuestas. Los conceptos 

a tener en cuenta serán: índice de liquidez, índice de endeudamiento, razón de cobertura de 

intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo, con indicadores exigibles para este 

proceso establecidos en los estudios previos y en el pliego de condiciones. Si bien este proceso no 

genera erogación alguna para la entidad, se exigirán indicadores sólidos concordantes con el 

mercado para garantizar que el proponente seleccionado cuenta con la suficiente robustez para 

asesorar al Municipio durante el plazo de ejecución contractual y para respaldarlo solidariamente 

en caso que repitiera contra el intermediario por una inadecuada prestación de servicios 

profesionales que derive en una afectación a sus intereses patrimoniales. Aunque no se asignará 

puntaje por estos indicadores, serán considerados como requisitos habilitantes, es decir, aquellos 

que ameritan la permisión de la ponderación de la propuesta. 

Para constancia de todo lo anterior, se firma en el Municipio de San Francisco (Antioquia), a los 30 

días del mes de enero de dos mil veinticinco (2025). 

Suscribe,  

 

 

YOO NALINSSON ALVAREZ ESCUDERO 

Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos  


