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Fecha: 21-01-25

Elabord: Angela Maria Restrepo Franco

Objeto: 125-25-008 -Prestar servicios de apoyo a la gestion para el soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, y la actualizacién funcional y técnica del software "Sistema Integrado de Monitoreo" (SIM), en el marco del proyecto de inversion 7981
incluyendo la resolucion de incidencias, optimizacion del rendimiento, incorporacion de mejoras, cumplimiento de estandares de calidad, y elaboracion de informes técnicos que respalden la operatividad continua y la alineacion con los objetivos del proyecto.
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