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Desc{ripcién Necesidad

Se hace necesario garantiza el servicio integral de lavanderia hospitalaria, aseo y desinfeccion de roperfa hospitataria y

suministre de ropa hospitalaria y quirirgica para garantizar la adecuada atencidn de los usuarios de fa ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER. T '

Toda vez, que la ESE HUS externaliza varios procesos asistenciales, administratives y otros inherentes, ya que dentro
de su planta de persenal no cuenta con el recurso humano que le perm|tan garantizar el cumplimiento de las fcnicas de
salubridad exigidas para el lavado de prendas con desechos bilbgicos sin detericrarlas, adicionalmente no se cuenta con
la magquinaria y equipo que elio requiere, y asi poder cumplir a cabalidad con el cbjeto de la institucion,

Asi mismo, es necesario asegurar las condiciones de antisepsia y asepsia y salubridad, que garanticen Iz prestacion de
los servicios de salud a los ustarios dando cumplimiento a los requisitos minimos exigidos por las normas vigentes,
pues de no cumplir con ellos, podria ocasionarse en nuestra poblacion un aumento de Ta morbilidad yio mortalidad,
legando a incurrir en problemas asociados con contaminacion infrahospitalaria causado por agentes patégenos.

Que, dentro de los procasos v subprocesos externalizados, se encuentra el servicio integral de lavanderia hospitalaria,

aseo y desinfeccidn de roperia hospitalaria, et cual es necesario para ef desamolio y cumplimiento de los fines de la ESE
HUS,

Justificacion

Se hace necesario contratar el servicio infegral de lavanderia hospitalaria, asec v desinfeccion de roperfa hospitalaria
debido a que segln la Organizacion Mundial de la Salud las instituciones prestadoras de servicios de salud deben tener
en cuenta las Normas basicas de higiene del entomo en la atencion sanitaria, y por esto se hace necesario que 2
institucion cuente con el servicio integral de lavanderia hospitalaria, aseo y desinfeccion de roperia hospitataria,

- Serequiere realizar fa enfrega diaria de ropa hospitalaria limpia con el objetive de garantizar los procesos de
asepsia v salubridad, que garanticen la comecta prestacién ce los servicios de salud.

- Se requiere realizar la recoleccidn diaria de ropa hospitalaria contaminada y sucia con el objetivo de
garantizar los procesos de asepsia y salubridad, que garanticen la comacta prestacion de fos servicios de
salud.

Esta confratacién es indispensable para desarrollar los fines esenciales previstos de la ESE HUS y dar cumplimiento a
las funciones dispuestas para ella en el acto de creacion v en el plar: de desarmolio institucional.

Objeto

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEC Y DESINFECCION DE ROPERIA
HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

e

Especificaciones
Técnicas

El contratista para dar cumplimiento al objeto a contratar debera cumpiir como minimo con los siguientes servicios y
suministrar los bienes que a continuacidn se indican.
- Ver ANEXO1.

ANEXO 1

PREST}\CION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEQ Y DESINFECCION DE
ROPERIA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

TEM DESCRIPCION  UNIDAD

LAVADO, SECADO, PLANCHADO, ACOPLE,
TRANSPORTE (LIMPIA), DISTRIBUCION,
REPARACION, RECOLECCION ROPA SUCIA, KG

TRANSPORTE ROPA SUCIA. : .

ITEM 1: El LAVADO, SECADO, PLANCHADO, ACOPLE, TRANSPORTE (LIMPIA), DISTRIBUCION, REPARACION,
RECOLECCION ROPA SUCIA Y TRANSPORTE DE ROPA SUCIA tiene las siguientes caracteristicas:

-ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA Y LISTA PARA EL USO EN LA ESE HUS

-EI contratlsta debe reallzar fa entrega de ropa lista para uso distribuyendo la ropa a cada servicio de acuerdo a la
i de mis dalos perssnales conforma jo ast tabiscido e fa Ley 1681
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cantidad que se requiera, presentando las respectivas planillas para verificacion por &l personal que recibira la ropa en
el servicio a fiempo y en la cantidad y calidad requerida.

-El contratista debe cumplir con los 4 (cuatro) ciclos de disponibilidad para la ropa hospitalaria v quirdrgica, iguat
cantidad en uso, en proceso de lavado, desinfeccion y reserva. -

-Toda la ropa quirirgica de tela se entrega en fa Central de esterifizacién de fa ESE HUS. |

-Se debe enviar al supervisor del contrato informe diario de la cantidad de ropa que es enviada limpia al hospital. }

-Las compresas lavadas se deben entregar: limpias, revisadas y clasicadas segin el estado dobladas a la mitad con el
cordén radiopaco por un solo lado.

-La enfrega de ropa limpia y recoleccion de ropa contaminada por parte de la empresa, se debe realizar en vehiculos
pertenecientes a la empresa coniratista en los siguientes horarios de lunes a domingo.

RETIRO ROPA SUCIA :
ENTREGA ROPA LIMPIA A LA ESE HUS Y/O CONTAMINADA A i
LA LAVNDERIA |
Horaric de
entrega de ropa | Cantidad minima de sabanas | Entrega de ropa sucia
limpia en la ESE limpias para entregar y/o contaminada
HUS
530 a.m 700 unidades 6:00 am I
9:00 a.m 200 unidades 700 am ‘
1200p.m 160 unidades 10:00 a.m
300 p.m 120 unidades 12:30 p.m
00 p.m 120 unidades 230 pm \
ToTAL 1300 unidades diarias 500 pm . |

Nota: Estas cantidades pueden variar de acuerde a la cantfidad de ropa sucia y/o coniaminada que se refire de Ja ESE
HUS

CONDICIONES DE ENTREGA}

Entrega de trajes de mayo

-La entrega de trajes de mayo se debe hacer en el piso 6 dande un cubrimiento de 24 horas de servicio,
Calidad de !a ropa hospitalaria:

-La ropa dsbe estar completa, planchada, envolvederas clasificadas por tamarios. i
-Enfrega de stock diariamente a Central de Esterlizacién en el siguiente horario !
Primera entrega: 6:00AM

Segunda entrega; 12:00 PM

Tercera entrega: 6:00PM

Cuarta entrega: demanda adicional por urgencias en la noche

Forma de entrega:

-por fipo de prenda.

-Batas con identificacion y separadas por tallas.

-Repa de maya separada por taflas

-Reposicién de stock en hospitalizacion diariamente segdn el horario

Primera entrega: 5:00AM

Segunda entrega: 12:00 PM

Tercera entrega: 6:00PM

Transporte

-Corresponde al proveedor: recoger y entregar la totalidad de la ropa hospitalaria.
-Cumplir con Ia norma cerrado-marcado y de uso exclusivo. A
-Dotar con carro compreseros y bolsas plésticas por colores: |
Rojo: ropa contaminada !
Verde: ropa sin fluidos corporales
Mantener los EPP (elementos de proteccion personal) para fodo el personal del trasporte. !

Realizar profocolos de limpieza y desinfeccién avalado per el comité de infecciones de la ESE HUS para" CAITOS
{compreseros) y dreas asignadas.

Dispener de compreseros pidstico con tapa y ruedas. ‘
Los compreseros y caros de transporte de ropa deben estar en buen estado durante ta ejecucién del contrato estos

ZHES A

coumenio mardiizsic que autorlzo ef iratamients de nis datos personeles confarme lo astebiacide an i Lay 1587
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deben transitar cerrados.

El tiempo de permanencia de ropa quirdrgica contaminada en areas criticas debe ser méximo de 4 horas (se debe
priorizar ia recoleccion).

i Nota 1: cada area de hospitalizacion v servicios clinicos define su 4rea de almacenamiento temperal para la ropa
hospitalaria

Nota 2: Segregacion de ropa: la persona encargada en cada servicio asistencial debe segregar la topa anies de
depositarla en las respectivas bolsas y dlasificarla en contaminada y no contaminada, con el objefivo de evitar que se
vayan residuos o insfumentos de trabajo que generen cualquier tipo de accidente, posteriormente debe colocarias en
las respectivas bolsas en el sitio indicado, para su recoleccidn.

, RECOLECCION EN LOS SERVICIOS DE LA ESE HUS,

La empresa contratista debe garantizar el cumpiimiento def horario de las rutas de recoleceion de fa ropa utilizada en
cada servicio asistencial segln la necesidad de la ESE BUS.

HORARIO DIARIO SERVICIO
4:00 am UCIP - UCIA — SALA DE PARTOS -
QUEMADOCS ~ CIRUGIA
{ 5:00 am Todos los savicios
I 7:30 am Area de aislamiento
1 9:00 am Todos los servicios
10:30 am Area de aislamiento
12:00 pm Todos los servicios
1:30 pm Area de aislamiento
2:00 pm Todos los senvicios
: 3:30 pm Area de aislamiento
'i 700 pm UCIP - UCIA - SALA DE PARTOS -
‘ QUEMADOS - CIRUGIA

La empresa contratista debe ofrecer las mejores condiciones de calidad en el lavando, aseo y desinfeccion de roperfa
hospitataria, procurando dar soluciones eficientes a las continuas situaciones de deterioro,” pérdida y compra
permanente de ropa hoespitalaria y quirdrgica.

ta ESE HUS participara en la programacién de inventarios que realice la empresa confratists, que se debe realizar con
: periodicidad mensual, para garantizar informacion veraz y confiable.

MANTENIMIENTO DE LA MAQUINA DE COSER
La empresa contratista debera realizar & mantenimiento a la maquina de coser propledad de la ESE HUS, también
deberé suministrar los insumos necesaric con el objetivo de garantizar el funcionamiento diario de la misma.

PESAJE .
La empresa contratista debera realizar el pesaje diario de [a ropa sucia, que sale de los servicios y llevar el respective
control mediante plantilia, este procedimients se realiza en el cuario de ropa sucia asignado por la ESE HUS.

e

PERSONAL REQUERIDO
El contratista debe disponer del siguiente personal

DESCRIPCIO cantidad
NEJECUTORES

Coordinador de enlace

Operario de Lavanderia - Entrega de Ropa Hospitalaria
Operada de Lavanderia -Reparacion de ropa hospitalaria
Operario de lavanderfa -Recoleccidn de Ropa contaminada

| e —

Paragrafo: El ndmero de ejecutores pedré variar de acuerdo a las necesidades para ef cumplimiento efectivo de los
objetivos def proceso, manteniendo de forma constante el personal Permanente.

E] horatio de frabajo puede presentar camblos dependleﬂdo de ta necesidad de la ESE HUS.
iBesto que avlorlzo &

.
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Fara la enfrega de frajes de mayo en &l pisc 6, se debe garantizar un cubrimiento de 24 haras,

La enfidad ha establecido los siguienies requisitos de orden técnico habilitantes consideranda que son caracteristicas
minimas necesarias que deben cumpiir los proponentes para Iz sjecucién del contrato. ;

Los documentos que conforman éste numeral son verificables v como tal se constituyen en un requisito habilitante
para la parficipacion en este proceso de seleccisn.

1. FICHATECNICA Y PROTOCOLOS.

- La oferta debera acreditar Ia ficha técnica de los productos con los que se realizard el lavado de la ropa
hospitalaria, en MEDIO MAGNETICO, teniendo en cuenta que cumplan con los protocolos de asepsia y que no

afecten prematuramente la durabilidad de fa ropa hospitataria. -

= Asi mismo deberé allegar documento por escrito y firmado por el representante legal donde mencioneﬁﬁ los
protocolos, procedimientos o instructivas aplicables a la ejecucion de las actividades que van a desarroliar durante
la ejecucién del contrato:

- Recepcién, Lavado y Desinfeccion De Ropa Hospitalaria
= Terminacion , Acople Y Entrega,

En este documento el proponente identificard en forma clara y precisa cada uno de los mismos, manifestando

esfricto cumplimiento y los protocolos, procedimientos o instructivos se deben adjuntar en MEDIO MAGNETICO a
la propuesta, - i

2. COMPONENTE MINIMO DE RECURSO HUMAND.
El oferente deberd garantizar a través de escrito firmado en original por &l representante legal, que posee los

recursos humanos, técnices y econémicos, que permitan la correcta gjecucion del proceso, de acuerdo a los
. berfiles indicados, allegando un listzdo donde incluya la relacion del personal necesario asf:

DESCRIPCION EJECUTORES
Requisitos Técnicos

Habilitantes Coordinador de enlace - (ver formato perfl ejecutor anexo)

: Operario de Lavanderia - Entrega de Ropa Hospitalaria (Ver formato perfit de| ejecutor Anexa)
Operada de Lavanderia -Reparacian de ropa hospitalaria (Ver formato perfil dal ejecutor Anexo)
Operario de lavanderia -Recoleccion de Ropa contaminada (Ver formato perfit def ejecutor Anexo)

Paragrafo: El nlmero de ejecutores podra variar d2 acuerdo & as necesidades para el cumplimiento efectiva de Jos
objetivos del proceso, mantenienco de forma constante el personal Permanente. o |

a|wa]letn! =

La ESE HUS solicitard |a informacién requerida a través del Supervisor del contrato {Profesional UnEversitarfb de
servicios basicos de la ESE HUS, la subgerencia Administrativa y financiera ylo la Gerencia), a los coordinadores
dispuestos por el contratista,

- Los ejecutores requeridos deberan cumplir con los perfiles y actividades que se detallan en los znexos PERFIL
DEL EJECUTOR GTH-PTH-FO-01, Version 2 GESTION DE TALENTO HUMANO, que forma parte integral del
presenie estudio |

3. DISPONIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION

El proponente debe disponer de los medios de produccién para la gjecucion inmediata del objeto contractuat, para

lo cual debe presentar certificacién o carta de compromiso suscrita en original por el representante legat
sustentando el cfracimiento, asi:

Concepfo Cantidad aproximada a

Solicitar :
Compresores plésficos con tapa y ruedas 4 |
Bolsas plésficas De acuerdo a necesidad De acuerde a la nacesidad
Insumos de lavanderia de acuerdo a necesidad De acuerdo a la necesidad
Combustible — rodamiento De acuerdo a necesidad De acuerdo a la necesidad
Vehicule de fransporie 2

od de st documenio manifiesio oue aulorize &l e

2y el Decraie 1377 da 2013, pars los fnes aguf asteblecid
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1
I




NECESIDAD DE ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS

HOSPITAL

GJU-ADQ-FO-03, Version 2 UMIVERSITARIO
GESTIO JURIDICA DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD
Lavadora industrial 1
Secadora industrial 1
Maguina de planchado industrial rodilic 1

4. CARTA DE COMPROMISO DEL CONTRATISTA

El contralista debe enfregar carta donde se compromete a que por ning(in motive realizara la entrega de [a ropa
hospitalaria de la ESE HUS a ofras entidades.

1. Presentar las hojas de vida de los ejecutores del contrato, que estaran dentro de las instalaciones del HUS, a los tres
(3) dias habiles siguientes al momento de la legalizacion def contrato; en caso de existir algln cambio de los ejecutores,
Gebera informarlo por escrito al supervisor del contrato, actualizando a su vez las hojas de vida de los ejecutantes,
conforme a lo establecido en la resolucidn 1043 de 2006.

2. Los ejecutores deberan estar debidamente identificados carnetizados, portandole en un lugar visible, cumpliendo las
nermas de seguridad industrial y debidamente afiliados al régimen de seguridad social nacional, ademés de llever I
dotacion correspondiente y debidamente identificados. - ' ’

3. El contratista deberd presentar a la supenvision técnica del confrato, de cada uno de los gjecutores el respectivo
Examen Ocupacional de Ingreso de acuerdo cen la resolucion 2346 del afic 2007, cerfificado de afiiacién a salud,
certificado de afiliacién a pension, certificado de afiliacién a caja de compensacion familiar.

4. Disponer los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos suficientes para lograr entregar a la ESE HUS un servicio
eficiente y oportuno.

5. Cuidar los recursos de 1 E.S.E. HUS (fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de aufor
y elementos entregados por la E.S.E. HUS para la debida ejecucion del contrato convenido y & no utilizarlos para fings y
en lugares diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacién del presente contrato, Asi misma, se responsabiliza
de los dafios por mal uso y pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

8. Acatar las sugerencias impartidas por el supervisor del Conirato, obrara con lealiad y buena fe, evitando que se

Obligaciones presenten dilaciones en la ejecucion del contrato.

7. El Proponente debera cumplir con las disposiciones de seguridad social, en o que tiene que ver con Salud, Pensidn,
; ARL, Parafiscales y Salud Ocupacional.
| 8. El contratista deberd poner en servicio de la ESE HUS la cantidad de ropa necesaria para el buen funcioramiento de
‘ los servicios asistenciales que requieran de lavanderia y ropa quirdrgica y hospitalaria.

9. El proponente debera asumir los arreglos y costuras de la ropa hospitalaria deteriorada y realizar la costura de

compresas,

10. El contratista debe informar al supervisor sobre cualquier anomalia que se presente y que afecte fa prestacion dal

Servicio.

11. El contratista bebe presentar la cuenta de cobro los primeras 5 dias siguientes al mes.

12, Ei contratista debe garantizar ei cubrimiento 24 horas del personal que se asigna para la enfrega de frajes de mayo.

13. El contratista debe responder los requerimientos y solicitudes respetiosas que se realican desde la supervision del
‘ contrato.

14. El contratista por ninglin motivo puede entregar la ropa hospitaiaria de la ESE HUS a otras entidades.

15. El contratista no debe iniciar la rotacién de la ropa hospitalaria nueva sin autorizacién escrita del supervisor del
i contrato de la ESE HUS. )
N 16. El contrafista por ningln motivo puede dar de baja ropa hospitalaria de la £8 EHUS, sin revisién visual y

N autorizacion del supervisor del contraio de la ESE HUS.
Bucaramanga - ES.E.  Hospital

i Plazo Dgsdg 01 de fobrero del 2025 hasta el 31 Lugar de Ejecucién Universitario de Santander y el lugar
i de julio 2025 . .
! asignado por la empresa contratista
Valor Sugerido Valor: $1.140.000.000 (Mil ciento cuarenta millones de pesos moneda cormiente)

OBSERVACIONES: V.S (Valor Sugerido) de acuerdo al Plan de Compras e Indicadores Histdricos de Ios anteriores procesos.

ISSA VARGAS QUINTERO

VLADIMIR LOPEZ BAR:

Profesional Universitario Servicios Bésicos de la ESE HUS Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE HUS

e

o [N s dm baw AEmDa
sinblecilo ar g Lay 1551

-

£




SOLICITUD DE CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL HOSPITAL
| GFI-PRE-FO-02, Version 4 UNIVERSITARIO

GESTION DE FINANCIERA DE SANTANDER

EMPRESA S0CIAL BEL ESTADO -

FECHA

: . OFELMINA DELGADO MANRIQUE
DIRIGIDO A: Profesional Universitario De Presupuesto

VALOR: $1.3‘40.000.000 (Mil ciento cuarenta millones de pesos moneda
corriente)
ﬂr.

{ PRESTACION DEL SERVICIQ INTEGRAL DE LAVANDERIA

L, HOSPITALARIA, ASEQ Y DESINFECCION DE ROPERIA

OBJETO: HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE

LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER.

| , - S
SOLICITANTE: \ﬁ
VLADIMIR LOPEZ B S

Subgerente Administrativo Financiero

UNIDAD GESTORA: Subgerencia Administ;ativa y Financiera
VIGENCIA:

{

Gerente

. Proyect6: ANGIE MELISSA VARGAS QUINTERO
i Profesional Universitario Servicios Bésicos

Revis6: DR VLADIMIR LOPEZ BARON
Subgerente Administrativo Financiero




ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
i GTH-PTH-FO-01, Version 4
© GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMERE(DEL SEi

OPERARIO DE REPARACIONES DE ROPA

HOSPITAL <"
UNIVERSITARIO §
DE SANTANDER |

EFPRESA SOGAL DEL ESTABT

del paciente.

Brindar acompafiamiento y apoyo para dar cumplimiento oporieno 2 ia entrega de ropa hospitaiaria fimpla y reparada en las
unidades de servicio, minimizando ios riesgos de contagio y propagacion de enfermedades, teniends en cuenta ia seguridad

Bachiller o convalidacion de experiencia de
06 (seis) meses en el cargo

Curso en seguridad del paciente humanizacién y atencién
centrada en el usuaric

- Experiencia faberal de 06
{seis) meses

A. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES

1. Aprendizaje continuo.

2. orientacion 2 resultados. 3
crientaclon &l usuario v al clugadano. 4,
compromiso con la organizacion. 5.
trabajo ensquipe. .. . ;- 6.
adaptacién al cambio. B.
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

1. Atencidn humnanizada.

2. Responsabilidad, 3,
Transparencia 4,
Mejora continua.
Etica, C.
FUNCIONALES.

1. Comunicacion.

2. Relaciones interpersonales. © 3
Servicio al cliente. o 4,
planeaciénlorganizacion. ' 5.

=]

Alencion al detalle,

Ni&

1. Reglizar reparaciones necesarias en la ropa hospitalaria propledad de la ESE HES,
2. Avisar oportunamente a! coordinader de lavanderia cuales prendas hospitalarias no presentan las caracteristicas minimas para ser reparadas

3. Realizar la confeccién de la ropa hospitalaria que se requiera solo si se presentan continencia por falta de una prenda esencial para el correcio
funcionamiento de la ESE HUS.

4. Solicitar a la coordinadora de favanderia os insumos necesarios para realizar ia labor de costura.

5. Reportar 2 fa coordinadora de lavanderla los dafios evidenciados en ja maquina de coser propledad de la ESE HUS.

6. Reportar opartunamente al coordinador de lavanderia sobre las situaciones presentadas con la ropa hospitalaria que pueden afectar el comacic
funcionamiento de la ESE HUS. ] S
7. Participar en los proceses de induccién, reinducgion, enfrenamiento en el puesto de trabaio v en I3 formacion continua de los colaboradores,
8. Participar en los proyectos de investigacion institucicnales que correspondan, de acuerdo con el perfil, donde la ESE HUS sea instifucién
participante. .
8. Participar acfivaments en los procesos institucionales que promuevan ias condiciones v estllos de vida saludables, el autocuidado, &f entomo
laboral saludable y busquen mitigar ios factores de riesgo asociados.
10. Participar activemente en las précticas de responsabliidad medioambiental de acuerdo con fas actividades que reallza o desempenz.

11, Tener disponibilidad Inmediata y permanente, por necesidades de! area, en easo de emergencia o desastie en ef Hospital, cuando se active g}
Plan hospitalario de Emergencias de Iz institucién v/o se declare la Alerta Hospitalaria de cuaiquier fipo.

12. Participar activamente en los procesos establecidus para el cumplimiento del Modelo Integra! de Planeacion y Gestion, de los criterios de Hospital
Universitario v del Sistema Obllgatorio de Garantia de Catidad (SCGCS). : L

Actividades que e sean asignadas y afines con la naturaleza del proceso.




OPERARIO DE REPARACIONES DE ROPA

Procurar el culdado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Cumpiir las normas, reglamentos e instrucciones def Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion.

informar oportunamente a la cerporacion acerca de los peligros ¥ riesges latentes en U sitio de prestacion de servicios.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en ef plan de capacitacion del SG-88T de la corporacion.
Participar y confribuir al cumplisniento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-88T de la corporacién.

dentificar y reportar situaciones y acciones que puedan llegar afectar la seguridad det paciente durante la prestacidn del servicio y gest&onarlas para
obtener procesos de atencidn seguras v aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en el CPL para prevenir la ocurrecia de evefitos

Desarroliar los proceseses de atencién basados en un trato digne, calide, humano, respetucso y amable al cliente interno y externc.

Fortalecer el uso de metedologlas para Identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesges refacionados con la atencidn en safud.

USUErios.

Garantizar el uso seguro, racional y eficente de equipos tecnolégicos mitigando los riesgos asociados al use de la tecnologia en la atencidn de

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo de los procasos asistenciales del centro produstivo lzhoral,

FECHA: |
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NOMQRE Y APELLIDOS: VLADIMIR LOPEZ BARON

CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO HOSPITAL
: GTH-PTH-FO-01, Version 4 UMVERSITARIC
| GESTION DE TALENTO HUMANO : DE SANTANDER

EPPRESA SOGIAL DEL ESTABD.

OPERARIO ENTREGA DE ROPA

Brindar acompafiamiento y apoyo para dar cumplimiente aportuno & fa entrega de ropa hospitalaria limpia en las unidades de
servicio, minimizando fos riesgos de contagic y propagacion de enfermedades, teniendo en cuenta fa seguridad def paciente.

; A COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

1. Aprendizaje continuo.

2, crientacidn a resultados. 3

orientacién al usuario y al ciudadano. 4

1 cOmpromiso con la organizacion, 5,

‘r frabajo en equipo. 6.

‘ adapiacion al cambio, B.
‘ COMPETENGIAS ESTRATEGICAS

Bechilier o convalidacion de experiencia de] Curso en seguridad del paciente humanizacion y atencion Experiencia lahoral de 06 |1, Atencién humanizada.

06 {seis) meses en el cargo centrada en el usuzrio (seis) meses 2. Responsabllidad. ' 3

Transparencia ) 4

Mejora continua.

Etica. C.

; FUNCIONALES.

1. Comunicacion,

‘ 2. Relaciones interpersonates. 3

Servicio & cliente. .

planeacinforgantzacién, 5

Atencin a] detalle. .

o

Eal

NfA

1. Reallzar |z entrega de ropa hospitalaria limpia a los servigios en los horarios establecidos por la ESE HUS
12 Garantizar que lzs rutas de ropa impla se realicen con los carros compistamente cerrados.,

3. Portar correcta y continuamente los elementos de proteccién personal durante Ia ejecucion de las actividades propias del cargn

4. Diligenciar correctamente las planilias de entrega de ropa en cada uno de los servicios asistencialss.

5. Reportar oportunamente & coordinador de lavanderia sobre {as situaciones presentadas con Ia ropa hospltalaria que pueden afectar e} correcto
funcionamiento de 1a ESE HUS.

8. Participar en los procesos de induccion, reinduccidn, entrenamiento en el pueste de trabajo v en la farmacion continua de los colaboragores.

7. Participar en los provectos de investigacion institucionales que correspondan, de acuerde con & perfil, donds fa ESE HUS sea institucion
parlicipante.

8. Parlicipar activamente en los proceses institucionaies que promuevan las conmcnones yestilos de wda saludables E] aulocuzdadc el entorno
laboral saludable y busquen mitigar los factores de riesgo asociados.

8. Parficipar activamente en las practicas de responsabiidad medioambiental de acuerdo con les acuwdades querealizao desempena

10. Terer disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del &rea, en caso de emergencia o desastre en & Hospital, cuando se active el
Plan hospitalario de Emergencias de |a Institucion yio se declare |a Alerta Mospitalaria de cualquier fipo.

11. Participar activamente en los procesos establecidos para &l cumplimiento del Modelo Integral de Planeaion y Gestion, de los criterios de Hospital
Universitario y del Sistema Obligatorio de Garantia de Cafidad {SOGCS).

Actividades que le sean asignadas y afines con 1a naturaleza de! procese.

.




}

OPERARIO ENTREGA DE ROPA

« Procurar &f cuidado integral de su salud,

» Sumiristrar informacién ¢lara, veraz y completa sobre su estado de salud.

« Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabaio de ia Corporacion.
+ Informar oportunamente 2 la corporacién acerca de los peligros v riesgos latentes en su sitio de prestacién de serviclos,

« Participar en las aciividades de capacitacion en sequridad y salud en ef frabajo definido en ¢l plan de capacitacicn del SG-85T de la corporacion.
+ Participar y coniribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Iz Seguridad y Salud en ef Trabaje SG-85T de la corporacién.

SEGURIDAD:DE

Identificar y reportar situaciones y acciones que puetan llegar afectar la seguridad del paciente durante la prestacion def servicio y gestiona?los para
cbiener procesos de atancion segures y aplicar fodas las medidas de seguridad establecidas en el CPL para prevenir I2 ocurrecia de eventos
adversos,

Desarrollar los procesesos de atencion basados en un trato digno, célido, humano, respetuoso y amable al cliente intema y externo.

. N », ) . . 0 0 . i
Fortalecer &l uso de metodelagias para identficar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacicnades con la atencién en salud, |
L

Garantizar el uso seguro, racional y eficente de equipes tecnologices mitigando los riesgos asociados al uso de la tecnologia en fa atenc'sén‘])de
usuarios,

Apoyar las actividades que contribuyen' al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales def centro productive laboral. !

FECHA:
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NOMBRE Y APELLIDOS: VLADIMIR LOPEZ BARON

CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO HOSPITAL
GTH-PTH-FO-01, Version 4 URIVERSITARIO
GESTION DE TALENTO HUMANO DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL E5TARQ

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR OPERARIO DE RUTA RECOLECCION

Brindar acompafiamiento y apoye para dar cumplimiento oportuno a la recoleccidn de ropa hospitalaria sucia yio contaminada

en ias unidades de servicio, minimizando los riesgos de contagio y propagacién de enfermedades, teniendo en cuenta la
:|seguridad del paciente.

OBJETIVO DE'LA ACTIVIDAD A PRESTAR

EXPERIENCIA

A COMPETENCIAS COMPORTAMEN‘FALES
COMUNES
i 1. Aprendizaje continuo,
2. orientacion a restltados. a
4 crientacion 2i usuaric y al ciudadano, 4,
compromiso con la organizacion. 5.
\ trabajo en equipo. 8,
| adaptacitn al cambio, B.
; COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
Bachiller o convalidacion de experiencia de| Curso en seguridad del paciente humanizacitn y atencitn | Experiencia laboral de 06 |1, Atencidn humanizada. :
06 {seis} meses en el cargo centrada en el usuario (sels) meses 2. Respongabilidad. 3.
Transparencia 4,
Mejora continua. 5.
Efica. C.
FUNCIONALES.
1. Comunigacicn.
2. Relaciones interpersonales. 3
Servicio al cliente. 4,
planeamcnforganlzacmn . &
Atencion al detalle. -

NfA

T REANZal [& TECORRLon Ue 12a prendas SUCTas T ¢a0e SErVICl T8 T ESk AUS,
2. Cumplir con fas rutas y horarios establecidos para |a recoleccion Interna de ropa suicia y contaminada en la ESE HUS.
3. Portar correcta y continuamente jos elementos de protecelion personal durante la ejecucién de las actividades proplas del carge.
{14, Garantizer que las rutas de ropa sucia se realicen con los carros completamente cerrados.
{5, Colaborar cargando y descarga de la ropa sucia de los vehiculos de transporie de prendas.
6. Reportar oportunamente cuande no sea posible realizer la recoleccién de fa ropa sucia en piscs.
7. Diligenciar {a plantilla de peso diario.
8. Apoyar en actividades de entrega de ropa fimpia s asi se requiere por contingencia y utilizar los elementos de proteccion personal impios
necesarios para realizar a actividad.

; o 8. Participar activamente en los procesos de induccion, entrenamiento, capacitacion y supervision dei talento humane en formacion, en el marco de
-ACTIVIDADES RUTINARIAS los Gonvenios de Docencia Servicio establecidos por la insfitucion.
10. Participar en los procssos de Induccion, reinducei6n, entrenamiento en el puestc de trabajo y en la formacion continua de fos colaboradores.
11. Parlicipar en los proyectos de investigacion institucionales que correspandan, de acuerdo con et perfil, donde Iz ESE HUS sea institucién
narticipante.
12. Participar activamente en los procesos instiucionales que promuevan las condiciones v estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno
laboral saludable y busguen mitigar los factores de riesgo asociados.
13. Participar activamente en las practicas de responsablicad medioambiental de acuerdo con ias actividades que realiza o desempeia.
14, Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades deal area, en ¢aso de emergencia o desastre en el Hospltal, cuando se active ¢f
Plan hospitatario de Emergencias de la institucion yio se declare ia Alerta Hospitalaria de cualquier tipo.
15, Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de Planeacian y Gestion, de fos criterios de Hospital
{Iniversitarin v def Sistama Ohkioatardo de Garantia de Calidad (30GS)

Actividades que e sean asignadas y afines con la naturaleza del procese.




OPERARIO DE RUTA RECOLECCION

+ Progurar el cuidado Integral de su salud. ¢

+ Sumninistrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

+ Cummplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en o Trabajo de la Corporacion.

« Informar cportunamente a la corporacion acerca de los peligros y riesgos latentes en su sific de prestacion de servicios,

» Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabsjo definido en ef plan de capacitacion det SG-SST de la corparaclon

+ Participar y contribuir at cumplirmiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en ef Trabajo $G-S5T de la COorpOracion,
|

Identificar y repertar situaciones y acciones que puedan llegar afectar 1 seguridad dal paciente durante ia prestacién del serviclo v gestionarios para

obtener procesos ds atencion seguros y aplicar todas las medidas de segquridad establecidas en el CPL para prevenir la ocurrecia de eventos
adversos.

i
]
Desarroltar los proceseses de atencion basados en un frato digna, cafido, humano, respetuoso y amable & cliente intema y externo. !

Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos refacionados con la atencidn en salud.

Garamzzar el uso segure, racional y eficente de equipas tecnolbgicos mitigando los Hesgos asaciados i uso de fa tecnologia en la atencin de
usuarios. l

i

Apoyar las astividades que contribuyen al mejoramiente continuo de ios procesos asistenciales del cantro productive laboral,

FECHA: T g | 1 = 05 | ‘
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NOMBRE Y APELLIDOS: VEADIMIR LOPEZ BARON

CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERQ




ES‘;’ECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
o GTH-PTH-FO-D1, Version 4
GESTION DE TALENTO HUMANO

COORDINADCR DE ENLACE

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANGER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTARO

Brindar acompafiamiento y apoyo para coordinar Ia entrega oportuna de ropa hbsgitafarié a:!a's unidades de servicio,
minimizzndo los fiesgos de cantagio ¥ propagacion de enfermedades, teniendo en cuenta la sequridad del paciente.

'+ EDUCACION .

FORWACION

HABILIDADES

{
H
§

| Titulo de Bachiller Curso en seguridad del pacients humqnlzacion ¥ atencion Expenencfaa laboral de 06
: centrada an el usuario {seis} meses

A COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES

1. Aprendizaje continuo,

2. orientacidn a resuftados.
orientacion al usuario v al cludadano.
compromise con Iz grganizacion,
trabajo en equipo.

adaptacion al cambic.
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
1. Atencion humanizada.

2. Responsabilidad.

Transparencia

Mejora continua.

Etica.

FUNCIONALES.

1. Comunicacion.

2. Relacionss Interperscnales.
Servicic al cliente.
planeacién/organizacion,

Afencion al detalle.

EQUIVALENCIAS Y/ HOMOLOGACIGN DE COMPETENCIAS

NA




OORDINADOR DE ENLACE

. Elaborar y mantener actualizado e inventario de ropa hospitalaria.

|2 Informar continuamente af supervisor del contrato sobre las situaciones presentadas con a ropa hospitalaria que pueden afectar el comecto
|funcionarmiento de la ESE HUS

3. Organizardiariamente las rutas de entrega y recoleccion de ropa hospltalaria.,

4. Realizar capacitacion al personal gjecutor de! proceso de lavanderia de ropa hospitalaria,

5. Diligenciar debidamente las planillas de ropa hospitalaria y reportarias al 4rea encargada.

6. Mantener contecto permanente con Iz planta para controlar a rotacion de la ropa.

7. Atender solicitudes y llamado de los servicios, despachando |2 ropa oportunamente.

8. Elaborar y presentar informes, que se soliciten pertinentes al drea de 1a lavanderia.

9. Reportar novedades que se presenten en el procesc de lavanderia. 4
10. Servir como puente de comunicacion entre la direccion y los operarios de favanderia para comunicar inquietudes y dudas.

11. Garanfizar que las rutas de ropa limpia y sucla se realicen con {os caros completamente cerrados. )
12. Mantener al dia los registros de supervisidn y ofras actividades relacionadas con el sistema de gestion.,

13. Enviar diariamente e reporte de la ropa limpia que llega a lz ESE HUS.

14. Reportar oportunamente faltantes de ropa hospitalaria con el supervisar técnico dal canfrata,

15. Realizar ef inventario de 1a ropa hospitalaria, mensualmente. |
16. Reportar oportunamente dafios en ef sisterna de contre! de trajes de mayo, )
17. Reportar oportunamente dafios evidenciados &n la ropa hospiiataria, H
18. Cocrdinar al personal de lavanderia que se encuentra en fas instalaciones de la ESE HUS
18. Realizar rondas de verfficacion del maneo de ia ropa que rezlizan en I3 ESE HUS.

20. Participar activamente en los procesos de induccidn, entrenamiento, capacitacion v supervision del talento humana en formacion, en el marco de
los Convenios de Docencia Servitio establecidos per la insfitucion.

21. Participar en los procesos de induccion, reinducci6n, entrenamiento en el puesto de trabajo y en la formacian continua de los colaboracores.

22, Participar en los proyectos de investigacion institucionales que comrespondan, de acuerdo con ef perfl, donde la ESE HUS sea institucion
participante.

23. Parlicipar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y estilos de vida saludables, &l autocuidado, 2! entomo
laborat saludable y busquen mitigar los factores de riesgo asociados. i

24, Participar activaments en las practicas de responsahilidad medicambiental de acuerdo con las acfividades que realiza o desempeiia. l
25. Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del &rea, en caso de emergencia o desastre en &l Hospital, cuando se active el
Plan hospitatario de Emergencias de la nstitucion yio se declare la Aleria Hospitalaria de cuzlquier tio.

2. Participar activamente en los procesos esteblecidos para el cumplimiento del Modslo Integral de Planeacion y Gestién, de los criterios de Hospital

=

Actividades que le sean asignadas vy afines con la naturaleza del proceso.

s




COORDINADCR DE ENLACE

e

Procurar el cuidade integral de su salud.

Suministrar informacion clarz, veraz y completa sobre su estado de salud,

Cumplir fas normas, reglamentos e instrucliones del Sistema de Cestidn de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion,

Informar oportunamente a Iz corporacion acerca de los peligros y fiesgos latentes en su sitio de prestacién de servicics,

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el frabajo definido en el plan de capacitacion del SG-5ST de |z corporacion.
Parficipar y contiibuir 2l cumplimienio de los objefivos del Sistemna de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la corporacién.

dentficar y reportar situaciones y acciones que puedan llegar afectar la seguridad del pacients durante 12 prestacién de! servicio y gestionarios para

“Jobtener procesos de atencidn seguros y aplicar todas las medidas de sequridad establecidas en el CPL para prevenir la ocurrecia de eventos

agversos.

Desarroliar los proceseses de atencidn basados en un trato digno, calido, humang, respetuoso y emabls al cliente inteme y externo.

Fortalecer ef uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar & intervenir 10s riesgos relaclonados con la atencitn en salud,

Garantizar el uso seguro, racional y eficente de equipos tecnoldgicos mitigando los riesgos asociados al usc de la tecnologia en la atencidn de
usuarios.

Apoyar las actividades que contribuyen at mejoramiento continuo de los procesos asistenciales def centro productive laboral.

FECHA: |
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NOMBRE Y APELLIDOS: VLADIMIR LOPEZ BARON

CARGO: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIEROD
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