
 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN DEL 

DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI 

BOLSA DE PRODUCTOS 

 PROCESO: 

ANEXO Nº 1 
MATRIZ DE RIESGOS 
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El proceso de 

selección no cuenta 

con las condiciones 

que garanticen la 

transparencia, 

equidad y la 

competencia entre los 

proponentes 

 
 

 
 
 

 
Falta de información 

oportuna, veraz y 

completa a todos los 

posibles proponentes 

en el proceso de 

selección. Desigualdad 

en la información, 

privilegiando algunos 

proponentes. 
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Estructuración del proceso 

atendiendo a los parámetros 

legles acorde a la modalidad 

de selección. Determinación 

de requisitos técnicos 

objetivos y acordes al alcance 

y objeto contractual. 
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documentos técnicos, 

financieros y jurídicos previos 

al inicio del proceso y de 
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las páginas web destinadas 

para ello. Garantizar acceso a 

todos los documentos en 

manos de la entidad que 

puedan tener relación con el 

proceso en condiciones de 

igualdad para todos los 

posibles oferente s 
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Que se presenten 

ofertas artificialmente 

bajas 
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oferta. En el evento en 

que sea única oferta, 

declaratoria de desierto 
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Solicitud de explicación del 

precio ofertado para realizar 

las verificaciones pertinentes 

por parte del comité 

evaluador y expertos técnicos 

para evaluar la calidad de los 

servicios ofertad os 
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Que los precios de la 

oferta no contemplen  

costos asociados a 

diversos variables 

(nuevos impuestos,  

 
 

 
 
 
 
 

La situación podría 

generar que se 

presenten costos 

adicionales que luego el 

contratista busque le 

sean reconocidos 
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La Secretaría hará énfasis en la 

estructuración del proceso y 

en los documentos parte del 

mismo en que el valor 

ofertado debe incluir todos 

los gastos, costos e impuestos 

asociados a la prestación 

eficiente del servicio dentro 

de las condiciones 

contratadas. 
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Que se presenten 

reclamos de terceros 

sobre la selección del 

oferente que retras en 

el perfeccionamiento 

del contrato 
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Reglas claras en los pliegos de 

condiciones. Selección de la 

oferta más favorable de 

conformidad con lo exigido 

en el proceso y en la 

normatividad aplicable 
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implmentación de los 

protocolos de 

bioseguridad o 
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elementos de 

protección personal 

de los conductores, 

operarios y demás 

personal asociado a la 

prestación   del 

servicio contratado 
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Cambios definitivos 

en los horarios y rutas 

programadas 

 
 

 
 
 
 

Demoras en la 

prestación del servicio, 

disminución en la 

cappacidad de 

operación del 

contratista 
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Mitigar el 

Riesgo 

La  Secretaría   de   Educació 
mediante comunicación oficial ví 
correo electrónico, deber 
informar al operador del servici 
sobre dichas situaciones en e 
momento mismo en que se teng 
conocimiento, esto con el fin d 
garantiz ar   que   éste   pued 
efectuar los cambios y ajustes e 
la   operación    que   resulte 
necesarios para cada caso e 
particular. 
Entendiéndose que por la mism 
excepcionalidad de las situacione 
en comento los cambios deberá 

gestionarse y aplicarse de maner 
inmediata por el operador un 
vez se le ponga en conocimient 
por parte de la Secretaría d 
Educación, y que no podrá 

introducirse   en   el   contrat 
mediante Acta de Suspensión 
menos   que   dicha   situació 
implique la paralización de l 
prestación del servicio en toda 

las  Instituciones,  asociaciones 
fundaciones y recorridos qu 
integran el alcance del objet 
contractual, caso contrario, e 
decir cuando éstas afectacione 

sean sólo en casos que pueda 
ser individualizados, identificado 
e informados,  bastará l 
socialización, reporte 
información oportuna al operado 

por medio de comunicación oficia 
vía electrónico 
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Ausencia por 

incapacidad, 

enfermedad, muerte o 

renuncia del personal 

encargado de ejecutar 

las distintas 
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Hurto / daño / averías 

en los vehículos 

empleados para la 

operación del servicio 

de transporte escolar 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

La prestación del 

servicio estaría en 

riesgo dependiendo el 
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El contratista debe garantizar 

la continuidad del servicio 

bajo los alcances, 

especificaciones y 

especificidades 

contractauales acordadas. 

Para ello deberá contar con 

adquisición de pólizas todo 

riesgo donde se cumpla con el 

aseguramiento de la totalidad 

del parque automotor (125%) 
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