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Bogota D.C., 30 de Enero de 2025

Ingenieros

HOSLANDER ADLAI SAENZ BARRERA

Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificaciéon
ALEJANDRO ALBERTO CAMPO VALERO

Gerente de Informatica

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Bogota D.C.
Ref.: 250130RNEC7547
Asunto: Respuesta a su documento RDRC-025, “Solicitud de Oferta - Prestacion de

los servicios para el mantenimiento, administracién, operacion, soporte,
disponibilidad y fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e
identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos. Vigencia 2025”

Respetados Ingeniero Saenz, Ingeniero Campo,

En respuesta a su solicitud RDRC-025, en cuanto a presentar oferta para la “Prestacion de
los servicios para el mantenimiento, administracion, operacion, soporte, disponibilidad y
fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e identificaciéon a nivel nacional y sus
servicios conexos. Vigencia 2025”, de conformidad con el proyecto de inversién
“FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE REGISTRO CIVIL, TARJETA DE IDENTIDAD
Y CEDULA DE CIUDADANIA, ALINEADO CON EL GOBIERNO DE DATOS E
INFORMACION Y SOSTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES TRANSVERSALES DEL
SISTEMA DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION NACIONAL”, me permito remitir para
su conocimiento y fines el presente documento y su correspondiente anexo técnico que
considera las necesidades de la Entidad.

RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con la solicitud RDRC-025 de la RNEC, en el marco del proyecto de inversion
“Fortalecimiento del Proceso de Registro Civil, Tarjeta de Identidad y Cédula de
Ciudadania, alineado con el Gobierno de Datos e Informaciéon y Sostenimiento de los
componentes transversales del Sistema de Registro Civil e Identificacion Nacional’, la
Registraduria Nacional del Estado Civil RNEC ha solicitado oferta para la “Prestacion
de los servicios para el mantenimiento, administracion, operaciéon, soporte,
disponibilidad y fortalecimiento de la solucidon integral de registro civil e
identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos. Vigencia 2025".
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La presente oferta considera las necesidades de la Entidad. En el anexo técnico adjunto se
encuentra la descripcion, alcances y detalle completo de la oferta.

VALOR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA EL
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE,
DISPONIBILIDAD Y FORTALECIMIENTO DE LA SOLUCION
INTEGRAL DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION A NIVEL
NACIONAL Y SUS SERVICIOS CONEXOS. VIGENCIA 2025

11 5,666,604,491

1. Realizar mantenimiento d Iép ata da el Registro Ciw T

e ldentificacion

62,332,649,401

2. Brindar el servicio de mesa de ayuda.

11

1,225,331,928

13,478,651,208

3. Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del

IRegistro Civil y la Identificacion. #l 1aBHR IR 16.555i809,912
4.1: Administrar y operar la
fabrica de personalizacion de 11 838,350,932 9,221,860,252
documentos y entrega de estos
4.2: Adquirir insumos para
garantizar la expedicién de
4. Gestionar los procesos |[documentos de identidad.
para la produccién y - Adquisicién
entrega de documentos. insumos de teslin Tl 1 5,633,783,264 5,533,783,264
yCC
- Adquisicion
insumos Tarjetas
orepersorakzadas 1,747,500 18,360 32,084,100,000
CC (Cant: 1,747,500)
5. Fortalecer los flujos para |5.1: Implementacién de campos
los procesos de Registro  [Sexo en Registro Civil e 1 9,381,160,000 9,381,160,000
Civil e Identificacion Identificacion
TOTAL 150,586,014,037
o Los valores estan expresados en Pesos Colombianos e incluyen IVA.
EXCLUSIONES
La presente oferta no incluye:
v Desarrollos de software adicionales para las soluciones ya implementadas.
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v Cambios de funcionalidades en las soluciones ya implementadas.
v Elementos, servicios o actividades adicionales a los definidos en la presente
oferta.

TERMINOS DE PAGO

Los términos de pago seran acordados con la entidad.

VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La presente oferta es valida durante 30 dias a partir de la fecha de presentacion.

Cordial saludo,
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