
Numero: 38964

Diligenció: Diana Patricia Colorado - Leidy Johana Calderón
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Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega 

del bien y/o servicio
2 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 

entrega del bien y/o servicio

1. Incumplimiento por 

parte del contratista.  

2. Ejecución de 

actividades 

extemporaneas. 3. 

Mayor onerosidad del 

contrato. 4. Los 

tiempos de entrega 

definidos en los 

documentos del 

proceso o en el acta de 

inicio, no son 

suficientes o no se 

cumplen para la 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de 

tiempo y costos para 

lograr los objetivos de la 

contratación 

Realizar las gestiones 

necesarias para obtener 

las aprobaciones 

requeridas. 

Asegurar que el alcance 

de la contratación esté 

definido, documentado y 

entendido. 

Identificar los problemas 

de concesión de licencias 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Supervisor 

del contrato
30/01/2025 3/01/2026

Informes de 

avance
Mensual

2

El proveedor no entrega los bienes y/o servicios de 

acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en 

los documentos del proceso

3 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

El proveedor no entrega los bienes y/o servicios 

de acuerdo con las especificaciones técnicas 

definidas en los documentos del proceso

1. Los bienes o el 

servicio no cumpla con 

el objeto del contrato.  

2. Mayor onerosidad. 

3. Insatisfacción de las 

partes interesadas. 4. 

Resultados no 

confiables. 5. El 

proveedor no entrega 

los bienes y/o servicios 

de acuerdo con las 

especificaciones 

técnicas definidas en 

los documentos del 

proceso.

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Adecuar los valores de 

tiempo y costos para 

lograr los objetivos de la 

contratación 

Asegurar que se tiene el 

conocimiento técnico 

adecuado para la 

definición del alcance 

Describir el producto o 

servicio de una manera 

tangible y sin 

ambigüedades. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado 

Asegurar la 

documentación de la 

planeación 

Asegurar que los 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Supervisor 

del contrato
30/01/2025 3/01/2026

Informes de 

avance
Mensual

3

Mal uso de la información, el cual se materializa 

cuando el contratista o un integrante del equipo de 

trabajo en cumplimiento de sus obligaciones 

administra información y la usa en actividades 

diferentes al desarrollo de su objeto contractual

46 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

Mal uso de la información, el cual se materializa 

cuando el contratista o un integrante del equipo 

de trabajo en cumplimiento de sus obligaciones 

administra información y la usa en actividades 

diferentes al desarrollo de su objeto contractual

Afectación 

reputacional y en el 

desarrollo del 

contrato. 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Proveedor

Reducir las 

probabilidades de 

ocurrencia con 

divulgación de políticas 

sobre la administración 

de la información 

documental y magnética.  

 

Monitoreo a las fuentes 

de información usadas 

por el Proveedor 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Supervisor 

del contrato
30/01/2025 3/01/2026

Informes de 

avance
Mensual

4

No cumplimiento de los protocolos de bioseguridad 

establecidos en los documentos del proceso, que 

generan nuevos contagios de COVID-19

37 General Interno Planeación Riesgos Operacionales

No cumplimiento de los protocolos de 

bioseguridad establecidos en los documentos 

del proceso, que generan nuevos contagios de 

COVID-19

1. Aparición o nuevos 

brotes virus Covid-19. 

2. Retrasos en la 

ejecución del contrato. 

3. Baja productividad 

laboral. 4. 

Incumplimiento del 

contrato.

0,1 Menor 3 Riesgo bajo
Entidad/Prove

edor

Asegurar que el 

contratista desarrollo 

todos los protocolos de 

bioseguridad 

establecidos por el 

contratante, cumpliendo 

con la normatividad 

establecidad para la 

prevención y mitigación 

del contagio 

Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmente

)

Menor 2 Riesgo bajo No
Supervisor 

del contrato
30/01/2025 3/01/2026

Informes de 

avance
Mensual

MATRIZ DE RIESGOS

Descripción: Prestación de servicios profesionales para apoyar las estrategias desarrolladas del Sistema Integral de Gestión del Distrito de Medellín Regresar al Inicio


