
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACIÓN DE
SERVICIOS

DATOS DEL INFORME

Periodo a Certificar: Desde: 2024-12-01 Hasta: 2024-12-31

Nombre del
Contratista:

LIZETH MORENO PARRA Número de Documento: 1026572441

Correo Electrónico: lize1792@hotmail.com Número Telefónico: 3204709860

Nombre del
Supervisor:

ANDREA LOPEZ
GUERRERO

Cargo:
JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Código -
Grado:

006-05

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato: 3734-2024 Año Contrato: 2024 CDP Contrato Inicial: 475

Perfil: TRABAJADOR SOCIAL

Dirección a la que Pertenece: OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios: USS TUNAL

LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS

Centro de Costos Dirección Unidad Total
Procetaje(%) Centro de

Costos

O01ME
OFICINA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO

USS MEISSEN $3424260 100%

VALOR SERVICIO
PRESTADO MES:

$ 3424260
TRES MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL
DOSCIENTOS SESENTAPESOS

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2024-02-01
Fecha de Terminación del Contrato
Inicial

2024-04-30

No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminación No. Adición Valor Adición CDP

1 2024-05-01 2024-05-31 1 $ 3424260 1042

2 2024-05-01 2024-06-30 2 $ 3424260 1357

3 2024-06-01 2024-08-31 3 $ 6848520 1704

4 2024-09-01 2024-11-30 4 $ 10272780 2289

5 2024-12-01 2024-12-31 5 $ 3424260 2851

No. Cuenta Según el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar

1 FEBRERO $ 3424260
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

2 MARZO $ 3424260

3 ABRIL $ 3424260

4 MAYO $ 3424260

5 JUNIO $ 3424260

6 JULIO $ 3424260

7 AGOSTO $ 3424260

8 SEPTIEMBRE $ 3424260

9 OCTUBRE $ 3424260

10 NOVIEMBRE $ 3424260

11 DICIEMBRE $ 3424260

VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

PAGOS REALIZADOS
SALDO DEL
CONTRATO

$ 10272780 $ 37666860 $ 37666860 $ 0

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN

CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

1
1.Informar y orientar a los usuarios
familia y comunidad para facilitar el
acceso a los servicios de salud.

- Se efectuó pertinente orientación a los usuarios,
pacientes y redes de apoyo familia y comunidad
frente a derechos y deberes, valoración social ,
siendo puente de integración y enlace entre usuario
y la familia con la institución en canales de
comunicación , actividades registrada en evolución
social, registro de historia clínica Dinámica
Gerencial.NET y drive de necesidades identificadas
por Trabajo Social en el servicio de consulta
externa.

- Consulta por trabajo social 40 Registros
en Historia Clínica aplicativo Dinámica
(171)

2

2. Verificar el estado de afiliación y
demás condiciones sociales de los
usuarios e informarles los derechos y
deberes como parte del Sistema de
Seguridad Social en Salud SGSSS, tales
como pagos de copagos, cuotas
moderadoras, obligaciones relacionadas
con el cuidado en el entorno familiar y
demás, de acuerdo con la condición
social del usuario y su familia.

- Dar respuesta a notificación de pacientes
particulares por inconsistencias en EPS o que
aplican para afiliación de oficio, migrantes
irregulares o con incapacidad de pago reportados
por parte del área de admisiones.

- Usuario extranjero sin seguridad social:
(12)- Usuario sin afiliación a SGSS: (16)-
Usuario sin capacidad de pago: (15)-
Suspendido por mora: (2)- Solicitud de
Encuesta SISBÉN: (2)

3

3. Dar respuesta a la interconsulta social
solicitada a través del Sistema Dinámica
Gerencial NET por los diferentes
servicios de salud, en un tiempo menor a
6 horas.

- Verificar constantemente el Sistema Dinámico
Gerencial NET y surgir a los usuarios con solicitud
de interconsulta realizando valoración social.

- Base Gestión Trabajadora Social :
(Interconsulta): (40) - Evolución Social:
(40)- Habitante de calle: (1)- No
adherencia al tratamiento: (1)- Paciente
NN: (3)- Consumo de SPA: (2)- Estancia
prolongada: (-) - Bajos controles
prenatales: () - Gestante: (2) - Canguro:
(1).
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OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN

CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

4

4. Participar diariamente, de manera
activa en el clúster de los servicios de
urgencias y Hospitalización, verificando
el estado de afiliación o posibles
problemáticas sociales de cada uno de
los usuarios registrados en el censo de
cada servicio.

- Asistir a las rondas administrativas programadas -
clúster-, corroborando estado de afiliación de los
pacientes, comentando y haciendo el respectivo
seguimiento a las situaciones particulares que se
presenten con cada uno de ellos.

- Participación y asistencia a clúster: (30)

5

5. Realizar seguimiento a los casos de
barreras de acceso por aseguramiento,
estancias prolongadas, abandonos
sociales, trámite de oxigeno
domiciliario, programa Canguro,
pacientes renales y/o con afectaciones en
sus condiciones sociales, a través de
contacto telefónico, visitas domiciliarias,
articulación interinstitucional o atención
en consulta externa

- Verificar redes de apoyo de pacientes
interconsultados por esta situación a través de
valoraciones sociales, entrevistas, comunicación
telefónica. Realizar el seguimiento pertinente para
aquellos pacientes que se encuentran en alto riego
de abandono y con estancias prolongadas, así como
de aquellos que se declaran en abandono social.
Adicionalmente, realizar el respectivo seguimiento
de radicación, autorización, asignación de
proveedor y llegada de equipos de oxígeno a la
vivienda de pacientes que lo requieran.

- Débiles redes de apoyo: (20)- Abandono
social: (-)- Gestión de oxígeno: (1)-
Estancia prolongada: (-).

6

6. Realizar estudios sociales de caso,
conceptos sociales y/o afiliación SAT a
los usuarios que lo requieran, de acuerdo
al SGSSS en los tiempos establecidos y
con los parámetros de calidad requeridos.

- Se realizan soportes para la definición de
seguridad social

- Estudios de caso: (12) - Concepto
Social: (15)- SAT afiliación oficiosa (3) -
SAT Ministerio: (14)- Usuario extranjero
sin seguridad social: (12)- Usuario sin
afiliación a SGSSS: (16)- Usuario sin
capacidad de pago: (15)- Suspendido por
mora: (2)

7
7. Gestionar la afiliación de los pacientes
Recién Nacidos en la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E

- Trámite de afiliación de pacientes Recién Nacidos - Afiliaciones realizadas: (4)

8

8. Realizar reporte, notificación y
activación de rutas institucional e
interinstitucional para el
restablecimiento de derechos de los
niños y niñas, personas en riesgo y/o
condición de abandono, casos de código
blanco, víctimas de violencia y en riesgo
de feminicidio, ante las entidades
competentes, tales como ICBF,
Comisarías de Familia, Secretaria de
Integración Social, Fiscalía, Personería,
Defensoría del pueblo y demás entes de
protección y/o control.

- Realizar reportes a entidades para restitución y/o
verificación de derechos, informes de notificación
mujeres víctimas de maltrato, violencia de género
y/o en riesgo de feminicidio, y de adultos mayores
en riesgo de abandono social.

- Base Gestion Trabajadora Social :
Evolución Social: (40) Informes: ICBF :
(3)- Fiscalia: (-)- Comisaría de Familia (-)
- Secretaria de la Mujer : ()- Registro
SIRE: (12) - Débiles redes de apoyo: (40)-
Traslado ICBF: (7)- Traslado a Comisaría
de Familia: (3)- Notificación Secretaria
de Integración Social: (1)- Víctima de
maltrato: (-) - Trámite de paz y salvo para
traslado de paciente a entidades
pertinentes -ICBF y/o Comisaría: (10) -
Notificación SIVIM: ().

9

9. Registrar en Historia clínica las
intervenciones de trabajo social,
seguimientos y evoluciones con sus
debidos soportes.

- Consignar en Sistema Dinámico Gerencial NET
todas las acciones y/o actividades desarrolladas
(Interconsulta - Evolución social)

- Base Gestión Trabajadora Social:
Consulta social (Interconsulta): (40) -
Evolución Social: (40)- Gestión oxígeno
(1) - Gestante (2).

10

10. Registrar en el aplicativo SI
CUENTANOS las problemáticas de
acceso identificadas y las orientaciones
individuales y colectivas realizadas

- Registro en el aplicativo SI CUENTANOS de
diferentes dinámicas sociales que se presenten

- Datos registrados en SI CUENTANOS:
(-)

11
11. Registrar la totalidad de las
actividades realizadas, en la base de
Gestión de Trabajo Social

- alimentar la base de Gestión de Trabajo Social, de
acuerdo a las acciones realizadas

- Registros en Historia Clínica aplicativo
Dinámica (171)

12

12. Participar de manera activa en las
actividades pedagógicas de socialización
de temas de interés comunitario e
institucional, requeridas por el proceso
de Participación Comunitaria y Servicio
al Ciudadano.

- Realizar sensibilización con respecto a derechos y
deberes de los usuarios del sistema de salud.

- Sensibilización de deberes y derechos a
través de intervención individual y
familiar : (171)
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OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN

CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

13
13. Realizar turno administrativo de
acuerdo a la programación establecida.

- Asistir a turno administrativo que corresponda por
fecha asignada, y dar respuesta a las necesidades de
los servicios presentadas durante el mismo

- Turno administrativo: (-)

14
14. Las demás actividades que le sean
asignadas por el supervisor.

- Asistencia a actividades, reuniones y
capacitaciones programadas

- Reunión mensual programada para el
equipo de Trabajo Social de la Sub Red
Integrada de Servicios de Salud- Sur: (1)
curso política de integridad. conflicto de
intereses, anti soborno y anticorrupción
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