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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion Social (PGS), hace parte del lineamiento a cumplir en marco del Plan
de Gestion de calidad de la obra y la Guia para el Seguimiento de Actividades- Plan de
Acompafiamiento Social de Obras. PASO, que corresponde al Plan Departamental de
Aguas PDA, de la Gobernacion del Atlantico. En él estan planteadas las recomendaciones
que se deberdn atender para el manejo adecuado y mitigacion de los impactos
socioeconémicos causados en la comunidad por la obra “CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO SANITARIO CUENCA 3 MUNICIPIO DE PALMAR DE VARELA”.

El PGS, servira para informar oportuna y claramente a la comunidad sobre todos y cada
uno de los momentos y actividades de la obra, explicando sobre todos los efectos
incdmodos y los impactos positivos, que generara la obra. Se orienta hacia la comunidad
involucrada en el proyecto (bajo la modalidad de beneficiario), los contratistas que llevaran
a cabo la construccion del proyecto, las entidades que estan involucrada en la planeacion,
construccion, operacion y mantenimiento del proyecto, asi como las instituciones
Gubernamentales, territoriales que promueven la ejecucién de este, se convierten en
actores claves del Plan de Gestion Social. Desde este punto de vista se contemplen la
superacion y mitigacion de los efectos negativos que el proyecto pueda generar.

El contratista de la obra deberd desarrollar las actividades necesarias para realizar el
proyecto. “CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SANITARIO CUENCA 3 MUNICIPIO
DE PALMAR DE VARELA”.

La ejecucién del Plan de Gestidn Social, Gestion Ambiental entre otras, debe reconocer el
contexto regional y geogréfico en el cual se desarrollaran las obras, a partir de lo cual, se
definen los programas de manejo ambiental y social, acorde con las caracteristicas de las
obras y las condiciones de su area de influencia; esta evaluacion tiene como propdésito
garantizar el desarrollo de una obra sostenible con su entorno social y ambiental, segun las
normas colombianas aplicables.

El plan de Gestion Social debe proyectar una estrategia de comunicacion social efectiva y
eficaz dirigida a la comunidad, a todas las personas e instituciones (familias, residentes en
la zona, comerciantes, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, campesinas,
veedoras, organizaciones de base trabajadores de la obra, tréfico vehicular y transelnte),
que estén directos e indirecta y ocasionalmente involucrados con las obras que se
desarrollaran.

Teniendo en cuenta lo anterior, se describe a continuaciéon un contenido minimo y los
lineamientos para la elaboracion del Plan de Gestion Social; el alcance y grado de detalle
se estableceran a partir del reconocimiento del area de influencia directa, las actividades
de la obra y otras condiciones que tengan incidencia en su ejecucion.
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2. OBJETIVOS:

2.1 OBJETIVO GENERAL
* Identificar, Describir, Valorar los impactos positivos y negativos del proyecto relacionados
con aspectos socioeconémicos, culturares entre otros.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Brindar informacion clara y oportuna a la comunidad acerca del proyecto: descripcion,
naturaleza y lineamientos generales del proyecto durante todo el tiempo que dure la obra.

* Informar a la comunidad y a los trabajadores de la obra detalles de los programas de la
fase de ejecucion del proyecto.

 Coordinar las acciones encaminadas a disminuir las incomodidades temporales durante
la fase de ejecucién de la obra.

* Hacer una presentacion clara del proyecto que permita reducir los niveles de
desinformacién y lleven a su real magnitud las expectativas comunitarias.

* Incidir en la generacién de progreso y fuentes de trabajo, para las poblaciones vulnerables.

* Responder oportunamente a las inquietudes de la ciudadania en general para evitar los
conflictos que se deriven de una mala informacion.

*» Mitigar los impactos socioeconémicos que se produzcan por la obra en todo su desarrollo.

* Minimizar el impacto negativo de la obra, especialmente a la comunidad directa del area
de influencia.

» Convocar a la comunidad a la participacion de la obra a partir de la inclusién en el control
y seguimiento de obra.
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3. ALCANCES DEL PGS (Plan De Gestion Social)

El Plan de Gestién Social, servira como un instrumento para la identificacién de los impactos
ambientales y sociales, observados en el area de influencia directa de las comunidades que
colindan con el proyecto: cuenca 3 municipio de Palmar de Varela departamento del
Atlantico; mirdndolo desde el gran impacto social que trae consigo la construccion
alcantarillado sanitario cuenca 3. En este sentido el PGS tomara como eje transversal el
programa de Divulgacion e Informacién; por medio de estrategias de comunicacion
efectivas.

La elaboracion del Plan tiene los siguientes propositos:

» Establecer una comunicacion efectiva y eficaz con todos los grupos de interés
involucrados para el proyecto.

* Mejorar la calidad de las obras y del entorno en el que se desarrollan, con una adecuada
identificacion y ponderacion de los impactos ambientales y sociales, y las medidas para
prevenir, atenuar, mitigar o compensar, a partir de los programas contenidos en el Plan,
gue apliquen al proyecto segun las caracteristicas ambientales del &rea de influencia directa
del mismo.

* Establecer relaciones armoniosas con las comunidades, autoridades locales y regionales
y particularmente con la autoridad ambiental, que realizan seguimiento y control a las
actividades de obras.

» Contemplar todas las actividades y procesos fundamentales inherentes al Proyecto, de tal
manera que puedan desarrollarse adecuadamente las etapas de revisidbn de disefios,
adquisicién de los suministros y construccion.

* Identificar las actividades criticas y sus puntos de inspeccion y control.
* Identificar a los responsables de los procesos.

* Indicar los registros pertinentes para evidenciar la conformidad de los requisitos de
acuerdo con los criterios de aceptacion.
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El Plan de Gestion Social se propone por el Contratista de obra, implementarlo a través de
un Gestor Social, con dedicacion de tiempo de un 100%. Con el apoyo de ingenieros
residentes de obra, director y demas personas que conformen el equipo de trabajo técnico
del proyecto.

Antes de iniciar con la presentacion de las estrategias para este Plan de Gestion Social, se
relacionan un resumen de las caracteristicas de la poblacién y de la descripcion de la
ubicacién geografica de la obra.

4. LOCALIZACION DE LA OBRA:

Esta obra, se desarrollar4 en el municipio de Palmar de Varela en el departamento del
atlantico.
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1. Localizacién Geogréfica y Aspectos Politicos — Administrativos

5. DIAGNOSTICO

El municipio de Palmar de Varela es un municipio colombiano, ubicado en el departamento
del Atlantico, en la costa norte de Colombia. Localizado entre 10°44'20"N 74°45'17"0O /
10.738, -74.75472. El municipio de Palmar de Varela se ubica sobre la delta del Rio
Magdalena al oriente del Departamento del Atlantico, espacio geografico de recursos
pesqueros y agricolas. Tiene un area de 94 kilbmetros cuadrados, equivalen a 9.400
hectareas, de las cuales el 3.35% (31.458 Has), son urbanas.

Esta area se extiende longitudinalmente sobre un eje natural, el Rio Magdalena, y sobre
todo de caracter espacio funcional, La via Oriental, la cual hace posible la cercania de este
municipio con el mayor centro regional del Caribe Colombiano: Barranquilla. Su area esta
distribuida en 749.697 hectéareas, las cuales corresponden al 79.75% del total del territorio.
Sus cuerpos de agua estan representados en las Ciénagas: Luisa, Larga, Manati y Paraiso
y ocupan una extensiéon de 16.90%

Sus limites geogréficos son:

Por el norte: Con el Municipio de Santo Tomas.

Por el sur: Con el Municipio de Ponedera

Por el Este: Con el Rio Magdalena

Por el Oeste: Con los municipios de Santo Tomas y Ponedera

La actividad comercial en el Municipio de Palmar de Varela se desarrolla en pequefios
establecimientos como tiendas, estaderos, droguerias y pequefios almacenes de articulos
miscelaneos que se calcula que son mas de 213 establecimientos ubicados en las vias
principales en cada uno de los sectores del &rea urbana.
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-Cobertura de servicios publicos:

* Acueducto:

El Acueducto Regional Sabanagrande — Santo Tomas — Palmar de Varela abastece de
agua potable al municipio de Palmar de Varela. Dicho sistema capta sus aguas del Rio
Magdalena mediante el sistema de Barcaza flotante, cuenta con dos plantas de tratamiento
de agua potable tipo convencional de 150lps cada una, ubicadas en Sabanagrande, y desde
aqui se bombea el agua tratada por medio de una conduccion de HD en 16” pulgadas de
diametro hasta el Tanque de Santo Tomas, desde el cual se bombea directo contra la red.
Del tanque de Santo Tomas se rebombea al municipio de Palmar de Varela, a través de
una Linea de Conduccion como se muestra en la grafica siguiente. Servicio es prestado por
Triple A S.A. ESP y La cobertura de acueducto en Palmar de Varela es del 99%.

* El servicio de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado de Palmar de Varela se divide en tres cuencas.

Cuenca 1: 46% de cobertura cuenta con sistema de alcantarillado en operacion.

Cuenca 2: 44% de cobertura con sistema de alcantarillado en construccion.

Cuenca 3: 9% de cobertura de la poblacion.

* Energia Eléctrica: El servicio de energia eléctrica es prestado por AIR-E la cobertura de
energia

eléctrica es de 100%.

* Gas: El servicio de Gas natural es suministrado por la empresa Gases del Caribe S.A.
E.S.P tiene

una cobertura del 77% en la zona urbana y de 55% en la zona rural.
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Desde la EBAR de la Cuenca 2 el agua residual es transportada a través de impulsién que
atravesara la Cuenca 1 pasando a un costado del EBAR de la Cuenca 1, en donde se dejara
una derivacion para futuro, y continuara hasta el rio Magdalena. En el momento en que
entre en funcionamiento el Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Regional para los
municipios de Santo Tomas, Sabanagrande y Palmar de Varela, actualmente en
construccion por parte de la CRA se habilitara la bifurcacion hacia la EBAR 1y desde esta
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se bombeara al nuevo sistema de Tratamiento Regional. En ese momento la Linea de
impulsién instalada hacia el rio de la Cuenca 2 y la existente de la Cuenca 1, serviran para
transportar el caudal de conexiones erradas que lleguen a las respectivas EBAR.

Identificacién y descripcion del problema

En el municipio de Palmar de Varela existen redes de alcantarillado instaladas y en
operacién la Cuenca 1 que corresponde al 45% de la cobertura de la cabecera municipal,
sector que corresponde al area situada hacia la derecha de la Via Oriental en direccion
Ponedera - Santo Tomas. Asi mismo en el sector que se ubica hacia la izquierda de la Via
Oriental en direccion Ponedera - Santo Tomas se esta terminando de construir la Cuenca
2 con el 46% de cobertura. La Cuenca 3 que corresponde al 9% de la poblacién no cuenta
con sistema de alcantarillado, en estas dos cuencas utilizan pozos sépticos o

letrinas, y las aguas domésticas o grises son arrojadas hacia las vias publicas, las cuales
llegan a los arroyos y de ahi al complejo lagunar de los municipios de Palmar de Varela,
Sabanagrande y Santo Tomas.

Justificacion del proyecto

Se propone un sistema de recoleccion de aguas residuales tipo convencional separado que
llevard las aguas residuales de la cuenca3 hasta una estacién elevadora de aguas
residuales. Desde esta estacién de bombeo el agua residual es impulsada hasta un pozo
de inspeccion perteneciente al colector principal de la cuenca 2 ubicado a la altura de la
calle 12 entre carrera5y 6

Alcance:

El presente proyecto tiene como objetivo la construccion del Sistema de Alcantarillado para
la Cuenca 3 del municipio de Palmar de Varela en el Departamento del Atlantico, incluyendo
todas las estructuras y obras civiles necesarias para la efectiva prestaciéon de este servicio.
La descarga de las aguas residuales de la Cuenca 3 se hard en un MH del Colector principal
de la Cuenca 2 ya que fue disefiado para recibir el caudal de la Cuenca 3. Las obras
comprenden: 4.597 metros de redes, una EBAR y una Linea de impulsién en tuberia PEAD
del6 Omm y 300 metros de longitud que descarga a un MH construido del Colector principal
de la Cuenca 2.

6. CARACTERIZACION DE LA POBLACION DEL AREA DE INFLUENCIA.

Durante la observacion y andlisis de contexto, se evidencié que la poblacion en los barrios
que comprenden la cuenca 3 del Municipio de Palmar de Varela, se encuentran
conformados por 400 viviendas que son los beneficiarios de la sobras de construccion de
alcantarillado de esta cuenca.
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Impactos negativos durante el Proceso | Impactos positivos unavez terminadala
Constructivo obra

1. Obstruccion temporal de Accesos 1. Optimizar y articular el sistema
vehiculares. de saneamiento basico del

municipio.

2. Afectacion las actividades
cotidianas. 2. Contar con un buen servicio de

disposicién final de aguas

3. Generacion de molestias generales servidas.
por los siguientes  efectos
ambientales: Ruido, polvo, olores
entre otros. 3. Construccion de

infraestructura de la planta de

4. Riesgo de caidas y accidentes por tratamiento del municipio.
el inadecuado uso de las sefales
de obra y por la presencia de 4, Cobertura del 100% a la
elementos fuera de la obra. conexion al sistema de

alcantarillado.

5. Insatisfaccién y conflicto social por
la perturbacion de sus 5. Mejorar el estado de los
comodidades y por los cambios cuerpos de agua; debido a la
temporales, por alteraciobn de su no disposicion directa de
cotidianidad. aguas servidas.

6. Posible Afectacibn de bienes 6. Disminucion de enfermedad por
inmuebles durante la ejecucion de la solucion de insalubridad
las actividades de obra. publica.

7. Suspension temporal de servicios
publicos.

En respuesta a la minimizacién y atencion de los impactos negativos del proyecto, a
continuacion, se describen las especificaciones que el Contratista GLOBAL
ENGINEERING AND DESIGN S.A.S.,
cumplimiento del plan de Gestion Social.

propone los siguientes programas para el
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8. PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS
8.1 ESTRATEGIAS BASICAS:

El Plan de Gestidn Social que se propone para presente proyecto, esta conformado por:
cuatro (4) programas a ejecutar en las Etapas de Construccion y dos (2) Estrategias
Bésicas:

Los programas son:

1. Programa Divulgacion e informacion Comunitaria.
2. Programa Restitucion de Bienes Afectados

3. Programa Atencién y Participacion Ciudadana

4. Programa de Vinculacién Laboral

1. LaCreacion del Centro de Atencidn y Participacién Comunitaria. Es un espacio fisico
u oficina debidamente equipada y acondicionada donde el contratista podra atender
directamente a la comunidad y dar respuesta oportuna a sus inquietudes y requerimientos
durante toda la ejecucion de la obra. El servicio de Atencién al ciudadano es un espacio
definido donde la comunidad directamente beneficiada del proyecto recibe informacion del
proyecto y deja sus inquietudes, quejas, reclamos y sugerencias. En relaciéon con las
mismas, este espacio es administrado por el Gestor Social del contratista, bajo el
seguimiento y supervision del Interventor y Contratante.

2. Comunicaciéon Permanente: Para el mantenimiento de buenos sistemas de
comunicacion y evitar la desinformacion entre los entes responsables del Proyecto y la
comunidad, es indispensable que el Contratista mantenga estrategias de comunicaciéon
permanente con la comunidad ya sea por escrito o verbal, de acuerdo con las
caracteristicas de la actividad. Para ellos dispondra de formatos de divulgacion en los que
quede registrado la informacioén y divulgacion realizada, con el objeto de poder medir mas
adelante el impacto del PGS. Se utilizardn medios de comunicacién masiva como radio y
perifoneo. Ademas de carteles informativos, avisos, volantes, grupos de WhatsApp, por
medio de lideres comunales y visitas puerta a puerta entre otros.

A este proceso de informacion, se incluyen las reuniones de informacion comunitaria, las
cuales de dividen en: Primera Reunion, prevista para antes del inicio de la obra para
informar a la comunidad de las generalidades de la obra. Una segunda reunién prevista
para cuando la obra se encuentre en el 50 y/o 60% de avance, para informar de los alcances
de esta a la comunidad y prever situaciones por corregir. Una tercera reunion de
Finalizacion de obra, en la que se hace entrega formal de la obra a la comunidad y se
muestran los alcances finales de la misma. Mas adelante se detallard el contenido de cada
reunion.

A continuacion, se presentan los programas del presente Plan de Gestion Social
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8.2. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL
8.2.1. PROGRAMA DE DIVULGACION E INFORMACION COMUNITARIA:

La falta de informacién genera especulacion y falsas expectativas, con respecto a la
realizacion de un nuevo proyecto. Es importante que la poblacién del area de influencia se
encuentre bien informada sobre la construccion de las obras y su posterior operacion

Con este programa se busca establecer una comunicacién directa, clara y oportuna entre
los responsables del proyecto, la comunidad y autoridades locales ubicadas en el area.

De esta forma es posible lograr que la ciudadania conozca que el proyecto va a traer
progreso de manera directa e inmediata a los habitantes del municipio de Palmar de Varela
(Construccién de alcantarillado sanitario)

El manejo adecuado de la informacién es un factor indispensable que permite construir una
relacion directa entre las Entidades que lideran el proyecto, las autoridades locales y la
comunidad vecina y directa de la obra y en general. La informacién es la primera solicitud
gque hace la poblacién vecina de los proyectos, ya que con una informacién oportuna, veraz
y confiable les permite organizar su cotidianidad, manejar los impactos, establecer
relaciones directas con los proyectos, establecer relaciones participativas, disminuir
estados de tensidn y de conflicto. Es por ello por lo que el Programa de Informacién es pilar
fundamental y transversal para la ejecucion y desarrollo de todo Plan de Gestion Social.
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Es fundamental para el desarrollo adecuado de este programa a lo largo de la ejecucién de
la obra, tener en cuenta las caracteristicas especificas de la poblacién, llevando a cabo
reuniones de seguimiento si es necesario, para compartir inquietudes y expectativas.

La apertura de estos espacios, si bien no garantiza hallar soluciones a los conflictos
emergentes, al menos traza canales directos de comunicacion.

De este modo se logra que la comunidad convocada participe en las reuniones para que
comprendan que son tomados en cuenta en el desarrollo de la obra para solucién de
situaciones especificas. Ademas, resulta mas agil el manejo de la informacién por temas y
que el curso de cada reunién se enfoque en los puntos pertinentes para el caso del grupo
de invitados.

8.2.2 OBJETIVOS

* Informar a la poblacion del area de influencia sobre las caracteristicas generales del
proyecto, las implicaciones de la ejecucion de la obra y su indispensable participacion y
colaboracién, para el éptimo desarrollo de ésta.

« Evitar la generacion de falsas expectativas debidas a la escasa informacion

» Generar una actitud receptiva y abierta entre la comunidad gracias al conocimiento del
Proyecto

» Abrir un canal de comunicacion transparente entre la empresa contratista, Contratante,
Interventor y la comunidad del area de influencia.

* Ampliar y mantener periédicamente actualizada la informacién sobre el proyecto para la
comunidad del area de influencia sobre: Sus caracteristicas, avances relativos, beneficios,
demandas comunitarias y sociales, responsabilidades, costos, informacién técnica,
duracion, modificaciones, etc.; destacando la informacién considerada por la comunidad
como valiosa para su total apoyo al proyecto (apropiacion social).

* Informar a la comunidad, referente al levantamiento de actas de vecindad

* Informar en caso de actividades extraordinarias como la suspensién de servicios publicos
tales como: gas natural, energia eléctrica, teléfono por cable, Internet banda ancha, y
drenaje de aguas lluvias en los que cualquier suspension cause incomodidades a los
habitantes.
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8.2.3 MEDIDAS DE MANEJO

Con el fin de brindarle informacion completa y oportuna a toda la comunidad y entes
involucrados en la obra, el contratista, GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN S.A.S.,
propone implementar la Estrategia de las reuniones de informacién, que deberian ser
minimo tres: Reunion inicial, reunion Intermedia o de avance de obra y la reunion Final de
obra. El desarrollo de esta estrategia estd a cargo de contratistas, interventores, entre otros.
Deberan estar presentes ademas de la comunidad, la entidad territorial, interventoria,
contratante entre otros. A continuacion, se describen la metodologia de cada una de ellas.

a. Reunién de inicio de obra.

b. Reunion intermedia o de Avance de obra.
c. Reunion de finalizacion de obra.

d. Reuniones extraordinarias

Reunién inicial de obra: Tan pronto este firmada el acta de inicio de obra, el contratista
de obra, interventor y Gobernacion del Atlantico convoca a la comunidad a la primera
reunion de socializacion del proyecto, a la que deben asistir el nimero de personas
necesarias que representen diferentes sectores de la comunidad. Su objetivo es iniciar la
intervencion en la zona, socializar el alcance del proyecto, intervencién y presentar el
personal general responsable de la obra. El contratista deberéd informar el alcance vy
caracteristicas del Plan de Manejo de Transito. Se debe hacer participe de esta reunion a
los entes involucrados entre ellos: alcalde, Personero, Representantes de la comunidad
directamente beneficiada por la intervencién, Representantes, Contratista, Interventoria,
representantes de las alcaldias. De ser necesario, se extendera la invitacién a las empresas
de Servicios publicos que intervendran en el proyecto. Para esta reunién es requisito
indispensable usar ayudas audiovisuales para presentar los disefios de obra, cronograma
de actividades, planos de localizacién, Presentacion del equipo responsable de la obra y
presentaciéon de las Generalidades del Proyecto, entre otra informacion importante. Asi
mismo se contara con formatos de actas de reunién previamente aprobados por la
interventoria y listado de asistencia para registrar la participacion de los asistentes. Se debe
ademas entregar a la comunidad un resumen del PMT, PGS, PMA. Esta reunion debe
realizarse por lo menos con 5 dias de anticipacién al inicio de la obra.
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Reunién intermedia o Avance de obra: Dependiendo de la duracion de la construccion
de la obra se realizara una reunion intermedia, debe llevarse a cabo cuando la obra se
encuentre en un 50% o 60%. El Contratista, Interventor, Administracion, secretarias de
planeacion, Gobernaciéon del Atlantico, convocaran a esta reunién a través de volantes
informativos y comunicados. Deberda garantizar que asista el nimero de personas
necesarias de acuerdo con el area de influencia. Su objetivo es Informar a la comunidad
acerca del avance de la intervencién, dificultades, cambios en disefios, suspension de la
obra, cambios, especificaciones, cambios de personal, etc. Presentacién de informe por
parte del contratista/ Interventoria. Para el desarrollo de esta reunién utilizaran ayudas
audiovisuales, para presentar evidencias del avance de obra, una presentacién en
diapositivas del balance de la inversion de la obra y muestra de resultados de los alcances
de los programas: PMT, PMA y PGS.

Al igual deben asistir todos los entes involucrados en el desarrollo de la obra como: alcalde,
personero, Representantes de la comunidad directamente beneficiada por la intervencion,
entidad contratante y las empresas de servicio Publicos que estén realizando actividades
alternas en el frente de obra, si aplicara.

Reunién de finalizacién de Obra: Es organizado como los anteriores, por el contratista, el
interventor, entidad contratante. Su objetivo es Realizar balance final del Proyecto en
general. Sus participantes son: alcalde, personero Municipal, Representantes de la
comunidad directamente beneficiada por la intervencion, Representantes de del
Contratista, Contratante e Interventoria. Asi mismo se extiende invitacion a las empresas
de servicio publico. Para esta reunion es requisito indispensable usar ayudas audiovisuales
para presentar los alcances finales del Proyecto y evidencias de los resultados obtenidos.

Reuniones extraordinarias: estas se realizardn en las condiciones expuestas para la
reunién de avance de obra; se coordinaran con la interventoria de ser necesarias.

8.2.4. INFORMACION Y DIVULGACION DE ACTIVIDADES DE OBRA
* El Contratista debera divulgar a través de volantes informativos los desvios de manejo de
trafico, también debera informar sobre accesos vehiculares y peatonales.

 Para la preparacion y realizacién de las reuniones, el Residente Social del Contratista,
convocara a la comunidad del area de influencia directa contando con la asesoria de la
Interventoria Social.

» Las convocatorias deberan hacerse puerta a puerta y mediante volantes y/o a través de
cufas radiales, perifoneo, divulgacién por medios de WhatsApp, entre otros; de estas lo
que mas funcione y aplique para las mencionadas convocatorias.
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* Todas las reuniones se realizaran en salones comunales, o espacios locativos de
entidades, comercios o instituciones dentro de la zona de influencia.

* El contratista levantara un acta y listado de asistencia de cada reunion, llenando los
Formatos para ello establecidos.

» El Gestor Social del Contratista deberdn promover en todas las reuniones, la mayor
participacion y apropiacion social del proyecto.

* El Contratista debera instalar vallas informativas en el frente de obra, en los lugares que
la interventoria indique.

* El numero de volantes a entregar dependera de la poblacion residenciada en el area
directa de las obras.

» Se emitiran cufas radiales en emisoras de la comunidad y perifoneo. Se difundir, el inicio
de obra de Construccion, la informacién general sobre el proyecto y el Plan de Manejo de
Transito.

* El contratista se obliga a interactuar desde el Inicio de obra con las empresas de servicios
publicos que participen en el proyecto, con el objeto de apoyarnos en los procesos de
socializacion.

8.2.5 FORMATOS PROPUESTOS
Para el cumplimiento y desarrollo del programa de Informacion y divulgacion, se proponen
los siguientes formatos:

1. Registro de Divulgacion e Informacion
2. Acta de Reunion
3. Registro de Asistencia a Reunién

8.3. PROGRAMA RESTITUCION DE BIENES AFECTADOS

La busqueda de todos aquellos mecanismos, que hagan posible una relacién positiva con
la comunidad, se constituye en uno de los fines a cumplir por el componente de Gestion
Social, Es indispensable tener en cuenta los predios vecinos circundantes, dentro y
colindantes con el area de afectacion del proyecto, como area de vecindad, como bienes a
los que se les debe adelantar el proceso de actas de vecindad y a los cuales debe
restablecerse con prontitud los dafios que se ocasionaran, como consecuencia de la
ejecucion de la obra.

El acta de vecindad es un instrumento que se utilizara con la finalidad de conocer el estado
previo de los inmuebles y verificar la presencia de deterioro preexistente, para evitar que
éste sea imputado posteriormente por los propietarios a actividades de la obra. Por lo tanto,
es muy importante realizar, antes del inicio de esta y movilizacion de la maquinaria, actas
de vecindad a la totalidad de los predios ubicados en los sectores a intervenir. El proceso
gue inicia en la Etapa pre constructiva, minimo un mes antes del inicio de la obra, consta
de una visita domiciliaria realizada por el Gestor Social donde se levanta un documento o
formato que plasma el estado previo del inmueble, el cual es acompafiado con registro
fotografico y de ser necesario, filmico. Una vez obtenida toda la informacion, es firmada por
el propietario del predio y por parte del contratista de obra.

Para el desarrollo de este programa se ha reconocido el acta de vecindad como una
herramienta que aporta elementos técnicos, juridicos, sociales y econdmicos y que permite,
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adema@s registrar las condiciones previas del predio y tener elementos claros e integrales
para tomar decisiones.

Una vez finalicen las actividades de obra, el contratista dara cierre a las actas de vecindad
levantadas en el mismo formato utilizado. Lo anterior con el acompaiamiento de la
interventoria.

8.3.1 OBJETIVO

Restablecer las condiciones originales de las propiedades afectadas, del espacio publico,
zonas verdes, cercados, accesos, que hayan sufrido dafios por las actividades generadas
de la obra.

8.3.2 MEDIDAS DE MANEJO
A continuacion, las medidas a seguir en el programa:

Antes de comenzar la construccion, el Contratista deberd levantar y entregar a la
interventoria actas de vecindad en la totalidad de los predios ubicados en el sector a
intervenir. Las actas de vecindad tienen como objetivo conocer el estado previo de los
inmuebles y verificar la presencia o no de deterioro preexistente, con el fin de evitar que
éste sea imputado posteriormente por los propietarios a actividades de la obra. Formatos
establecidos y aprobados por la Interventoria para ello.

» Estas actas deberan ser levantadas por personal idoneo, acompafiado por un Gestor
social.

* El levantamiento de las actas de vecindad conlleva la toma de fotografias, que se debera
realizar teniendo en cuenta los siguientes requerimientos:

Se debe registrar en las fotos los detalles o averias existentes en las paredes o en cualquier
sitio de la construccién como puede ser: humedades, fisuras, estado de la pintura, entre
otros. Las fotografias que se adjuntaran a la correspondiente acta seran impresas a color y
en tamafio postal.

Si se llegara a presentar algun reclamo por averias en los inmuebles, el Contratista
programara una visita técnica al predio para lo cual el residente social citara al quejoso
previamente y debera realizar dicha visita dentro de los tres (5) dias siguientes a la fecha
en la cual se presentd el reclamo. En la visita técnica debera estar presente el Inspector de
obras y el residente social tanto del contratista como de la Interventoria y se debera llevar
el acta de vecindad del Inmueble, previamente levantada, apoyandose en el registro
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fotografico. Terminada la revision se entregard el resultado de manera inmediata al
peticionario.

Se suscribiran actas de compromiso, entre El Contratista y el propietario del predio cuando
la ejecucion de la obra requiera de un permiso particular para realizar una actividad de obra,
como por ejemplo la construccion de una rampa de acceso vehicular en uno de los frentes
del predio, el retiro de las tapas de los contadores de agua en un tiempo determinado, o la
definicion del nivel de acceso a cada predio por desvios de requerirlo, entre otros.

Se complementaran las medidas de manejo con el siguiente procedimiento:

* El Equipo de Gestion social de la firma constructora debe informar en las viviendas y en
los establecimientos comerciales e institucionales antes de iniciar las actividades de obra,
sobre los objetivos y procedimientos de las actas de vecindad.

 El director del Proyecto mantendra informado al Equipo de Gestién Social sobre el
cronograma de las actividades de obra, los cambios que se realicen en esta programacion
para que el levantamiento de las actas de vecindad se realice previo a las actividades de
Obra.

* El levantamiento del acta de vecindad se hara con los miembros del equipo de Gestién
Social, a través de los auxiliares.

» Se informara a la poblacion sobre el objetivo de la visita.
* Se procedera al diligenciamiento de los formatos sefialados en este programa.

» Se pueden abrir archivos fotograficos y tener en ellos las fotos del inmueble sin que ello
requiera la impresién de todo el material fotografico adelantado en el predio. Se imprimira
la foto de la fachada y las que el equipo considere pertinentes.

* Se debe examinar el estado de la construccion desde la fachada hasta el interior de la
vivienda. Registrar los sitios con fisuras, con humedad, con deterioro y hasta el estado de
la pintura de la construccion.

* El levantamiento del acta de vecindad se realizara preferiblemente con la presencia del
propietario de la construccion o su representante, mayor de 18 afios.

» El formato aplicado y el registro fotografico deben reposar en el Centro de atencion
Ciudadana, caso de necesitar presentar estos documentos a la comunidad o al interior de
la misma firma, con el fin de aclarar dudas.

* En caso de presentarse quejas, se comprueba la responsabilidad de la firma en los dafnos
que se reclaman, se procedera a planificar los correctivos.

» La firma constructora debe adelantar inmediatamente las acciones de reparacion, de
reposicion o de compensacion a que haya lugar quedando esta gestién consignada en la
carpeta donde se registra el desenvolvimiento del caso.

* Una vez entregada la medida correspondiente, se procedera a registrar mediante registro
fotografico y formato de seguimiento, la evaluacion de la persona afectada, la reposicion
del dafio y la firma de recibido a satisfaccion.
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8.3.3 FORMATOS PROPUESTOS
Para el cumplimiento y desarrollo del programa de Restitucion de Bienes Afectados, se
proponen unos formatos. Son estos:

Acta de vecindad.
Registro de Divulgacién e Informacion.
Acta de compromiso.

8.4. PROGRAMA DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

La mayor o menor aceptacion de los proyectos por parte de la comunidad depende del
grado en que los ejecutores de la obra permitan un real acercamiento de las personas del
area de influencia durante cada una de las fases del proceso. Este acercamiento garantiza
un amplio nivel de participacion que se traduce en la posibilidad real de conocer las
opiniones de las personas del area de influencia y establecer mecanismos para modificar
situaciones o impactos negativos.

Por tal razon, se debe motivar y promover la participacion de las comunidades, para poder
detectar sus expectativas, las incomodidades que se estarian derivando de la ejecucion,
los beneficios que se esperan obtener cuando el proyecto sea ejecutado completamente.
De igual forma, la participacién debe dar paso a la atencion de las quejas y reclamos que
se presenten en forma escrita o verbal, para poder establecer las acciones correctivas que
sean necesario.

Un primer mecanismo implementado en este proyecto para la atencion y participacion
ciudadana es la creacion de un punto de Atencién y Participacion Comunitaria (PAC).
Ubicado en el municipio de Palmar de Varela.

La Oficina de Atencion a la comunidad PAC: Es un espacio fisico u oficina debidamente
equipada y acondicionada, donde el contratista podra atender directamente a la comunidad
y dar respuesta oportuna a sus inquietudes y requerimientos.

Este Punto de Atencién y Participacion Comunitaria (PAC) Debera estar ubicada en un sitio
de facil acceso para los habitantes del area de influencia del proyecto.

Teniendo en cuenta el alcance del proyecto, se gestionard permiso ante la personeria
municipal para instalar un buzén de sugerencia si se permite.

Creacion de comités de obra y/o veeduria: en la reunién de inicio, se promovera por este
contratista, la creacion de la veeduria para el proyecto. En caso de que no tenga la
aceptacion de la comunidad, se direcciona a la conformacion de un comité de seguimiento
de obra. Cualquiera de las dos modalidades que surjan. Como medida de participacion y
seguimiento a la obra, se realizaran reuniones de seguimiento mensual. En ella participara
la interventoria, como garante de su cumplimiento.
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8.4.1 OBJETIVOS:
* Involucrar a la comunidad en el proceso Constructivo.

* Reducir las insatisfacciones e incomodidades generadas por la obra a la comunidad,
atendiendo oportunamente sus quejas inquietudes y sugerencias.

* Reducir los tiempos los tiempos extraordinarios de la obra, a partir de la resolucion
oportuna de conflictos sociales.

* Respetar los derechos de la comunidad.

8.4.2. MEDIDAS DE MANEJO

EL PAC funcionara durante todo el periodo que dure la ejecucion de la obra.

* El PAC debera estar dirigido por un Gestor Social, quien la atendera directamente y
brindaran informacién permanente a la comunidad, recibirdn las quejas e inquietudes y les
dara el tramite pertinente.

* En esa oficina se implementara un procedimiento para la atencion integral de las quejas y
reclamos que se pueden presentar personal o telefénicamente.

* Una vez identificado el sitio y dentro de los volantes informativos, se entregara la
informacion, para indicar el lugar, el horario y linea de atencién a la comunidad. Se propone
atender a la comunidad en este punto fisico de los dias Martes y Jueves de 8 a.m. hasta
las 12.p.m.

* Los elementos basicos con los que debera contar el PAC seran: una linea y/o celular,
unas sillas, un escritorio, un tablero, planos, etc.

8.4.3 FORMATOS PROPUESTOS
Para el cumplimiento y desarrollo del programa, se proponen unos formatos, los cuales son:

Recepcion de PQRS.
9. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE APOYO DENTRO DEL PGS.

9.1 Suministro de implementos de trabajo

Con el fin de reducir los niveles de accidentalidad y los riesgos inherentes a este tipo de
obras, el contratista debera dotar al personal contratado para la obra, de los implementos
de trabajo tales como botas, overoles, y cascos.

El contratista debe velar por el uso permanente y adecuado de los implementos de trabajo,
condicion que sera objeto de revision por parte de la Interventoria y se enfoca al area de
seguridad y salud en el trabajo.

Se presentaran informes mensuales de la gestion realizada por este contratista; con el fin
de reportar a la interventoria el cumplimiento del presente documento. (PGS).

Realizar comités de obra; su periodicidad, se coordinara con la interventoria del contrato de
obra. Promover la conformacion de la veeduria ciudadana; En caso de que no tenga la
aceptacion de la comunidad, se direcciona a la conformacion de un comité de seguimiento
de obra.
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9.2 PROGRAMA DE VINCULACION LABORAL

Los proyectos de infraestructura de cualquier envergadura, tiene una fuerte incidencia en
la generacion de empleo, lo que se convierte en un impacto positivo; permitird un
mejoramiento de los ingresos de muchas familias. En ese sentido los beneficiarios de este
proyecto deben ser los familiares que se hallan en el area de influencia de este; bajo la
modalidad de mano de obra no calificada, siempre y cuando cumplan con los perfiles
exigidos y/o requeridos.

9.2.1 OBJETIVOS:
* Contribuir a la generacion de ingresos familiares, mediante la vinculacion de mano de obra
local no calificada en el proceso constructivo del desarrollo del proyecto.

9.2.2 MEDIDAS DE MANEJO

El contratista debera coordinar el proceso de contratacion de mano de obra calificada,
procedimiento a seguir:

* El contratista definird necesidades del personal, los requisitos y perfiles de los cargos a
proveer.

» El contratista recibira las hojas de vida seleccionadas en PAC y hara la seleccion
transparente del personal a contratar.

* Una vez contratado este personal, antes del inicio laboral deberé estar legalmente afiliado
a la Seguridad Social y realizada la respectiva induccién del cargo.

» En todo caso el contratista, vinculara del 15% al 30% de la mano de obra no calificada de
la zona; de esta un rango del 5% al 10% debe estar representada en el sexo femenino.
(mujer).
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10. RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El responsable del seguimiento y monitoreo de los programas propuestos es la
Interventoria. La cual debe garantizar la planificacién, implementacién, cumplimiento y
control de las medidas propuestas.

El Programa de Divulgacioén e Informacién, constituyen programas transversales de todo el
Plan de Gestion Social, debido a que proporcionar una informacién oportuna y veraz,
contribuye de manera inmediata a mitigar las expectativas o incertidumbres que se
presentan con relacion al proyecto.

Este programa se desarrolla con base a una comunicacion personalizada por medio de
visitas puerta a puerta, domiciliarias, entrevistas directas con la poblacion y talleres
participativos entre otros; y a través de medios de comunicacidbn masiva a través de
volantes, cartas, plegables, cufias radiales, carteleras, perifoneo, divulgaciéon por grupos de
WhatsApp etc.

Los volantes se distribuyen a la poblacién de la zona, describiendo aspectos especificos de
la obra y pueden ser:

(a)Volante de inicio de obra, (b) Volante de finalizacién de obra, (¢) Volante de invitacion a
reunion, (d) Volante de informacion a la comunidad y (d) Volante de restriccién de trafico.
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11. CONCLUSION

El presente informe es la presentacion del Plan de Manejo Social, elaborado por un
Profesional Social del GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN S.A.S., el cual se cre6 a
partir de una inspeccion del area de influencia y un analisis del contexto de la poblacion
aledafia a las obras; ademas se toman lineamientos de y la Guia para el Seguimiento de
Actividades- Plan de Acompanamiento Social de Obras PASO, que corresponde al Plan
Departamental de Aguas PDA, de la Gobernacion del Atlantico.

De acuerdo con la realidad identificada, se determind las estrategias que ayudaran a
reducir, mitigar o minimizar los impactos negativos de obra, considerando que es una
poblacién con caracteristicas socioeconémicas moderadas, por lo cual merecen especial
atencion. De alli surge esta propuesta de Gestiobn Social con la que se busca impactar
positivamente en esta comunidad y hacer poco visibles las incomodidades de naturaleza
de toda obra constructiva.

Esta Propuesta de Plan de Gestion Social es responsabilidad del contratista, de acuerdo
con lo establecido en el contrato de Obra N° 202302750

A esta propuesta se anexan los formatos con los cuales se formalizara, registrara y
evidenciara cada actividad propuesta en el Plan de Gestion Social.
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ANEXOS:

Registro de Divulgacién e Informacion
Formato Acta de Vecindad

Formato Acta de Reunién

Formato Registro de Asistencia a Reunién
Formato de PQRS

Formato Acta de compromiso
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