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El presente estudio se elabora, en cumplimiento de los principios que rigen la
Contratacion Estatal y en virtud de lo establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto Unico Reglamentario No. 1082 de 2015.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
1.1.MARCO LEGAL

En ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, conforme a los articulos
120 y 266 de la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 1010 de 2000, “Por
el cual se establece la organizacion interna de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y se fijan las funciones de sus dependencias; se define la naturaleza
juridica del Fondo Social de Vivienda de la Registraduria”, la Registraduria
Nacional del Estado Civil tiene a su cargo, entre otras, la funcién de identificar
personas y dirigir el registro civil en sus tres modalidades. Al ser su actividad
misional de aquéllas que requieren constante evolucidon y tecnificacion, diversos
CONPES han avalado la modernizacién y continuo mejoramiento de estas
funciones transcendentales para el Estado, a través de lo que se denomindé “Plan
Integral para la Modernizaciéon Tecnoldégica de la Registraduria” mediante
documentos CONPES 2704 de mayo 11 de 1994 y 2822 de noviembre 15 de
1995, el cual estaba visionado para ser desarrollado en tres fases. Sin embargo,
de estas tres fases proyectadas solo las fases del Programa de Modernizacion
Tecnoldgica (PMT) y el Programa de renovacion de documentos han recibido
recursos para su financiacion, como se establece dentro del CONPES 3323 de
2004.

Con el transcurso de los afios, la Entidad ha venido prestando sus servicios a
través del proyecto de inversién denominado “Fortalecimiento de la Plataforma
Tecnolégica que Soporta el Sistema de Identificacion y Registro Civil PMT II” que
incluye las actividades de los servicios misionales del Sistema de Identificacién y
Registro Civil, los cuales se han ido adaptando a las necesidades de los
colombianos y a las politicas de transformacién digital del Estado Colombiano, asi
como, a todas las disposiciones normativas que paulatinamente han adherido en
las bases de datos de la Entidad, la obligatoriedad para el suministro de
informacién y acceso a la consulta. Para ello, la RNEC ha venido acoplando
tecnologias unicas y desarrolladas a la medida de las necesidades que han sido
implementadas de manera escalonada en la plataforma PMT Il y que, dada la
funcidon misional inherente a la prestacion y garantia de derechos fundamentales
como la personalidad juridica, materializada a través de la identificacion y registro
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civil, deben continuar su prospectiva de crecimiento y cumplimiento de las
disposiciones legales que han adherido obligaciones puntuales en la informacion
que produce y administra la Entidad, circunstancia que implica la necesidad de
contratar el servicio de qué trata el presente estudio previo a través del cual se
describe vy justifica la necesidad de contratar la prestacion de los servicios para el
mantenimiento, administracion, operacién, soporte disponibilidad y fortalecimiento
de la solucion integral de registro civil e identificacidon a nivel nacional y sus
servicios conexos, asi como la adquisicién de bienes para prestar el servicio
misional de registro civil e identificacion en éptimas condiciones, mediante el uso
de tecnologias biométricas y elementos de seguridad embebidos. Esto, en
cumplimiento de las siguientes disposiciones constitucionales y legales:

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

» “Articulo 14: Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad
juridica.”

* “Articulo 120. La organizacion electoral esta conformada por el Consejo Nacional
Electoral, por la Registraduria Nacional del Estado Civil y por los demas
organismos que establezca la ley. Tiene a su cargo la organizacion de las
elecciones, _su_direccion y vigilancia, asi como lo relativo a la identidad de las
personas.” (Subrayado fuera del texto)

* “Articulo 266. El Registrador Nacional del Estado Civil (...)

Ejercera las funciones que establezca la ley, incluida la direccion y organizacion
de las elecciones, el registro civil y la identificacion de las personas, asi como la
de celebrar contratos en nombre de la Nacion, en los casos que aquella disponga.

(..).

Al respecto, se debe precisar que el derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica permite ser sujeto de derechos y obligaciones, y data histéricamente de
épocas de la Revolucion Francesa (1789) cuando se empez6 a establecer el
derecho a la dignidad y el reconocimiento de las garantias individuales de las
personas como consecuencia del momento histérico que se vivia.

De ahi que, la H. Corte Constitucional en la sentencia C - 114-2017, haya
recordado que: “El derecho a la personalidad juridica fue plasmado de forma
idéntica al texto de la Constitucion en el articulo 3 de la Convencion Americana
Sobre Derechos Humanos y, en términos muy similares, en el articulo 6 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el articulo 16 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. A su vez, el derecho de los nifios a
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tener un nombre fue reconocido en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio
(art. 7) y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 24). Por su
parte, en la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (art. 18) se indico,
sin hacer alusion a ningun limite de edad, que “[fJoda persona tiene derecho a un
nombre propio y a los apellidos de sus padres o al de uno de ellos”. Dispuso
ademas que “[lla ley reglamentaréa la forma de asegurar este derecho para todos,
mediante nombres supuestos, si fuere necesario’.

Aunado a lo anterior, de manera mas reciente el intérprete Constitucional,
precisaba mediante Sentencia T 241 de 2018 que:

“El derecho a la personalidad juridica dentro del ordenamiento constitucional
colombiano: (i) esta reconocido en los articulos 14 Superior, 16 del PIDCP y 3°
de la CADH con una especial trascendencia practica de caracter legal, pues es
el medio por el cual se reconoce la existencia a la persona humana dentro del
ordenamiento juridico; (ij) es un derecho fundamental y presupuesto esencial
de la consagracion y efectividad del sistema de derechos y garantias
contemplado en la Constitucion; (iii) su materialidad conlleva a los atributos
propios de la persona humana; y (iv) es propio de los sujetos de derecho en el
ordenamiento juridico constitucional.

Tradicionalmente el ordenamiento continental los ha identificado como: (i) el
nombre; (ii) la capacidad; (iij) el estado civil; (iv) el domicilio; (v) la nacionalidad;
y (vi) el patrimonio. La jurisprudencia ha establecido que los atributos a la
personalidad: (i) son una categoria juridica autébnoma heredada del derecho
civil continental que tiene por finalidad vincular a la personalidad juridica con el
ordenamiento juridico; (ij) esta compuesto de seis atributos como son: el
estado civil, la nacionalidad, el nombre, la capacidad, el patrimonio y el
domicilio; (iii) existe una relacion sine quan non entre la personalidad juridica y
sus atributos, pues estos suponen el reconocimiento de la esencia de la
personalidad e individualidad; (iv) estas caracteristicas son inseparables del ser
humano, pues son el medio por el cual tiene alcance el derecho a la
personalidad juridica; asi (v) como a derechos politicos, como el voto.”

Todo lo anterior, configura la identidad de una persona conforme nuestro
ordenamiento juridico, identidad entendida como un conjunto de los atributos
propios de un individuo, que delimitan su personalidad, definen su situacién en la
familia y la sociedad y permiten diferenciarlo de otros.

Es a través de la identificacion, misidn ejercida por la Registraduria Nacional del
Estado civil y traducida en el documento probatorio que resulta conducente para
instrumentalizar esas caracteristicas individuales (registro civil de nacimiento,
tarjeta de identidad o cédula de ciudadania, segun corresponda) que se
materializan en un documento que contiene un numero asignado unicamente a un
individuo.
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El constituyente asigno esta funcion tan importante en cabeza de la Registraduria
Nacional del Estado Civil a partir de los articulos 120 y 266 de la norma de
normas, ya mencionados.

Por lo anterior, y conforme a estos aspectos, es importante indicar que las
funciones misionales de la Registraduria Nacional del Estado Civil se encuentran
enmarcadas en tres actividades principales: registrar la vida civil e identificar a los
colombianos, organizar los procesos electorales y los mecanismos de
participacién ciudadana, en orden a apoyar la administracion de justicia y el
fortalecimiento democratico del pais.

e COMPETENCIA LEGAL DE LA REGISTRADURIA NACIONAL

El Decreto 1010 de 2000, estable organizacion, funciones y direccién del registro
civil y la identificacion de las personas, asi:

* “Articulo 5. Son funciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil, las siguientes:
“(...) 2. Adoptar las politicas del registro civil en Colombia y atender lo relacionado con la
adopcion, ejecuciéon y control de los planes y programas propios del registro civil con
miras a garantizar su optimo funcionamiento. 3. Garantizar en el pais y el exterior, la
inscripcion confiable y efectiva de los hechos, actos y providencias sujetos a registro,
proferir las autorizaciones a los entes o autoridades habilitadas legalmente para que
concurran en el cumplimiento de dicha funcién, y conocer mediante los actos
administrativos pertinentes de todo lo relativo a cancelaciones, reconstrucciones,
anulaciones, modelos de expedicion y demas actos juridicos sobre el registro civil. 4.
Expedir las copias de registro civil de las personas que sean solicitadas de conformidad
con las leyes vigentes. 5. Atender el manejo, clasificacion, archivo y recuperacion de la
informacién relacionada con el registro civil. 6. Difundir las normas y procedimientos a
seqguir dentro del proceso de registro civil y adelantar campafias y programas de
capacitacion en la materia. 7. Coordinar y armonizar con los demas organismos y entes
del Estado las politicas, desarrollo y consulta en materia de registro civil. 8. Adelantar
inspeccioén y vigilancia de los servicios de registro del estado civil de las personas. 9.
Realizar o promover estudios, investigaciones y compilaciones en materia de registro del
estado civil de las personas y divulgar los resultados. (...) 16. Proceder a la cancelacion
de las cédulas por causales establecidas en el Cddigo Electoral y demas disposiciones
sobre la materia y poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos,
cuando se trate de irreqularidades. 17. Asignar el Numero Unico de Identificacion
Nacional, NUIP, al momento de hacer la inscripcién de nacimiento en el Registro del
Estado Civil de las personas y ejercer los controles fisico, I6gico y técnico, para que dicho
numero sea exclusivo a cada ciudadano y exista un unico documento de identificacion.
18. Responder las solicitudes de personas naturales o juridicas y organismos de
sequridad del Estado o de la rama judicial en cuanto a identificacion, identificacion de
necrodactilias y demas requerimientos, de acuerdo a la normatividad vigente, teniendo
como soporte la informacién contenida en las bases de datos de registro civil y el sistema
de identificacion. 19. Expedir y elaborar las cédulas de ciudadania de los colombianos, en
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optimas condiciones de seguridad, presentacion y calidad y adoptar un sistema unico de
identificacion a las solicitudes de primera vez, duplicados y rectificaciones. 20. Atender
todo lo relativo al manejo de la informacion, las bases de datos, el Archivo Nacional de
Identificacion y los documentos necesarios para el proceso técnico de la identificacion de
los ciudadanos, asi como informar y expedir las certificaciones de los tramites a los que
hubiere lugar. 21. Celebrar los convenios que se requieran para que ofras autoridades
publicas o privadas adelanten el registro civil de las personas. 22. Llevar las estadisticas
sobre produccion de documentos de identificacion y el estado civil de las personas y su
proyeccion. 23. Innovar en investigacion y adopcion de nuevas tecnologias, normas de
calidad y controles que mejoren la produccion de documentos de identificacion y del
manejo del registro civil. 24. Atender las solicitudes de expedicion de la cédula de
ciudadania en los consulados de Colombia en el exterior para que quienes estén
habilitados puedan ejercer sus derechos politicos como ciudadanos colombianos y brindar
informacién acerca de su tramite.”

» “Articulo 25. FUNCIONES DEL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL.
Corresponde al Registrador Nacional del Estado Civil, ademas de las funciones sefialadas
para el mismo en la Constitucion y la ley, ejercer las siguientes: 1. Fijar las politicas,
planes, programas y estrategias para el desarrollo de la organizacion y vigilancia electoral,
la identificacion de las personas y el registro civil y de las demas funciones asignadas a la
Registraduria Nacional del Estado Civil de conformidad con la Constitucion y la ley...”

+ “Articulo 38. REGISTRADURIA DELEGADA PARA EL REGISTRO CIVIL Y LA
IDENTIFICACION. Son funciones de la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion: (...) 2. Identificar, promover y proponer convenios interinstitucionales con
organismos nacionales e internacionales con miras a impulsar la identificacién ciudadana
y el registro civil en los sectores menos favorecidos de la poblacion colombiana.3.
Identificar, promover y proponer convenios interinstitucionales con organismos del Estado
que permitan la consulta de las bases de datos a fin de facilitar y mejorar la funcion
publica. (..) 5. Promocionar los servicios de consulta de las bases de datos de registro de
identificacion ciudadana a organismos privados del orden nacional teniendo en cuenta las
restricciones de ley. (..)7. Elaborar, conjuntamente con los directores de area, proyectos
para el mejoramiento y desarrollo tecnolégico de las funciones de todo el proceso que
comprende la identificacion ciudadana y el registro civil. 8. Coordinar los procesos de
modernizacion tecnoldgica en las areas de identificacion de las personas y registro civil y
propender a la integracién de las dos areas en cuanto a la articulacion de procesos, de la
informacién y servicios. (..)11. Generar y administrar un banco de proyectos viables para
identificacion ciudadana y registro civil en los consulados. (..) 13. Coordinar todas las
funciones y tareas encomendadas a las Direcciones a su cargo.”

 “Articulo 39. DIRECCION NACIONAL DE IDENTIFICACION. Son funciones de la
Direccién Nacional de Identificacion: 1. Vigilar y coordinar la prestacion permanente del
servicio de identificacion ciudadana del pais.2. Coadyuvar en la formulacion de las
politicas en el area de identificacion de las personas, ejecutarlas y elaborar
procedimientos que garanticen una labor eficaz en el proceso de cedulacion en el pais.3.
Garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de solicitudes de cédulas de
primera vez, sus duplicados, rectificaciones y correcciones.4. Garantizar el suministro
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oportuno de los insumos para el tramite y la producciéon de la cédula de ciudadania a nivel
nacional. 5. Coordinar las actividades que garanticen la actualizacion permanente de las
bases de datos regionales y municipales de identificacion ciudadana. 6. Administrar y
velar por el mantenimiento y la seguridad de las bases de datos, fisicas, dpticas,
fotogréaficas y magnéticas que soportan la identificacion ciudadana, asi como el uso de
tecnologias que permitan un mejor tratamiento. 7. Dirigir y controlar las actividades
generadas por las novedades para la continua actualizacion del Archivo Nacional de
Identificacion. 8. Coordinar la ejecuciéon de los convenios en materia de identificacion
establecidos con otras entidades. 9. Coordinar el apoyo que se presta a organismos de
investigacion y vigilancia sobre la identidad de las personas. 10. Generar reportes
estadisticos de toda la funcion de identificacion ciudadana a nivel nacional.”

* “Articulo 40. DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO CIVIL. Son funciones de
Direccion Nacional del Registro Civil: 1. Dirigir los procesos de manejo,
clasificacion, archivo fisico y magnético, y recuperacion de la informacion
relacionada con el registro civil. (...) 4. Procurar que la inscripcién confiable y
efectiva de los hechos, actos y providencias sujetos a registro, y encargados a la
Direccion, sean desarrollados en tiempo real y en beneficio de los usuarios. 5.
Administrar y asignar el codigo alfanumérico del Numero Unico de Identificacion
Personas, NUIP. (...) 13. Autorizar y coordinar la prestacion del servicio de registro del
estado civil en las instituciones hospitalarias. (...) 18. Garantizar la correcta prestacion de
los servicios de registro civil de las personas.”

e« NORMATIVA SOBRE CEDULA DE CIUDADANIA COMO DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

Desde la expedicion de la Ley 39 de 1961 se obliga a que todos los colombianos
mayores de edad solo puedan identificarse a través de la cédula de ciudadania
para todos los tramites que realicen civil, politica, administrativa y judicialmente
(“articulo 1. A partir del primero (1) de enero de mil novecientos sesenta y dos
(1962), los colombianos que hayan cumplido veintiun (21) afios, solo podran
identificarse con la cédula de ciudadania laminada en todos los actos civiles,
politicos, administrativos y judiciales.”), normativa aun vigente y que se adquiere a
través de la mayoria de edad establecida en Colombia, que actualmente es de 18
anos.

Respecto a la vigencia de la Ley 39 de 1961, asi como, concepcion de la mayoria
de edad y el unico documento a través del cual se prueba dicha identidad, la Corte
Constitucional en la Sentencia T-308 de 2012, recuerda y advierte que:

‘Ademas, conforme con la Constitucion Politica, la ciudadania se ejerce a partir de
los 18 afos y el instrumento para acreditar tal situacion es la cédula. Igualmente,
la Ley 39 de 1961 la establecio como unico documento de identificacion, para
todos los actos civiles, politicos, administrativos y judiciales, siendo expedida por
la Registraduria Nacional del Estado Civil. Al efecto, este tribunal destaco:
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‘De ofra parte, la cédula juega papel importante en el proceso de
acreditacion de la ciudadania, que se ejerce por los nacionales a partir de
los 18 afios y que, en los términos del articulo 99 de la Constitucion, es la
‘...condicién previa e indispensable para ejercer el derecho de sufragio, para
ser elegido y para desempeniar cargos publicos que llevan anexa autoridad
o jurisdiccion’.

La ciudadania es pues el presupuesto esencial para el ejercicio de los
derechos politicos y éstos, a su vez, se traducen en la facultad de los
nacionales para elegir y ser elegidos, tomar parte en elecciones, plebiscitos,
referendos, consultas populares, cabildos abiertos, revocatorias de
mandatos, constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas, formar
parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas, promover
acciones de inconstitucionalidad en defensa de la integridad y supremacia
de la Constitucion y, en fin, desempenar cargos publicos, etc. (C.P. arts. 40,
99, 103, 107, 241).

Pero, ademas de lo sefialado, la cédula de ciudadania constituye tambiéen
un medio idéneo para acreditar la ‘mayoria de edad’, o sea, el estado en
que se alcanza la capacidad civil total, circunstancia en que se asume por el
legislador que la persona ha logrado la plenitud fisica y mental que lo
habilita para ejercitar validamente sus derechos y asumir o contraer
obligaciones civiles.

En resumen, la cédula de ciudadania representa en nuestra organizacion
juridica, un instrumento de vastos alcances en el orden social, en la medida
en la que se considera idénea para identificar cabalmente a las personas,
acreditar la ciudadania y viabilizar el ejercicio de los derechos civiles y
politicos. No cabe duda que la cédula de ciudadania constituye un
documento _al que se le atribuyen alcances y virtualidades de diferente
orden que trascienden, sequn la Constitucion y la ley, la vida personal de
los individuos para incidir de modo especial en el propio acontecer de la
organizacion y funcionamiento de la sociedad.”

De ahi que, la jurisprudencia constitucional reafirme todas estas funciones,
atributos, finalidades y conducencia probatoria a través de la cédula de
ciudadania, a saber:

. Sentencia T-023 DE 2016

“(...) 4.4 Dentro de los elementos que se derivan del reconocimiento del derecho a la
personalidad juridica, el nhombre comprende “el nhombre, los apellidos, y en su _caso el
seudonimo, y sirve para identificar e individualizar a cada persona en relacion con los
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demas y con el Estado.(...) 4.10 En cuanto al instrumento que permite la identificacion e
individualizacion de las personas como es la cédula de ciudadania, la Corte ha sefialado
su importancia y las funciones que cumple en reiterada jurisprudencia. Por ejemplo, en
Sentencia T — 522 de 2014, la Sala _de Revision de la Corte se refiri6 3 funciones
esenciales que cumple la cédula de ciudadania: “(i) identificar a las personas, (ii) permitir
el ejercicio de sus derechos civiles y (iii) asequrar la participacion de los ciudadanos en la
actividad politica_que propicia y estimula la democracia. Ademas, constituye un_medio
idéneo para acreditar la "mayoria de edad”, la ciudadania, entre otras, por lo cual es un
instrumento de gran importancia en el orden tanto juridico como social, por lo que la falta
de expedicion oportuna de tal documento desconoce el derecho de cualquier persona al
reconocimiento de su personalidad juridica y, por lo tanto, su derecho a estar plenamente
identificada y al ejercicio pleno de sus derechos civiles y politicos”. (subrayado fuera del
texto)

. Sentencia T 929-2012

“CEDULA DE CIUDADANIA - Garantiza la individualidad de la persona y se
obtiene la ciudadania y la posibilidad de ejercer derechos civiles y politicos.

“La identificacion constituye la forma como se establece la individualidad de una persona
con arreglo a las previsiones normativas. La ley oforqga el alcance de prueba de la
identificacion personal, de donde se infiere que sélo con ella se acredita la personalidad
de su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba de tal
calidad. La cédula de ciudadania constituye también un medio idéneo para acreditar la
mayoria de edad, o sea, el estado en que se alcanza la capacidad civil total.” (subrayado
fuera del texto)

. Sentencia T-623 de 2014

“DERECHO A LA PERSONALIDAD JURIDICA-Importancia del nombre, del
registro civil y de la cédula de ciudadania en su ejercicio.

“Con relacion a la identificacion, mediante la cual se establece la individualidad de una
persona de conformidad con las previsiones legales existentes, en el sistema colombiano
el elemento que permite acreditarla es la cédula de ciudadania, la ley ha depositado en
este documento el estatus de prueba de identificacion personal, por medio de la cual se
pueden acreditar la personalidad de su titular en todos aquellos actos, negocios o
situaciones juridicas en que se haga necesario presentar prueba que acredite tal calidad,
por lo que dicho documento se ha convertido en el elemento idéneo para el cumplimiento
del referido propdosito y el que a su vez es irremplazable.”

. La Sentencia T-232 de 2018 que recoge la Sentencia C -511/99:
“En ese mismo sentido la Corte determind que “[jJjuridicamente hablando, la identificacion

constituye la forma como se establece la individualidad de una persona con arreglo a las
previsiones normativas. La ley le oforga a la cédula el alcance de prueba de la
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identificacion personal, de donde se infiere que sblo con ella se acredita la personalidad
de su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba de tal
calidad. En estas condiciones, este documento se ha convertido en el medio idéneo e
irremplazable para lograr el aludido prop¢sito”. (subrayado fuera del texto)

- NORMATIVA SOBRE OBLIGACIONES EN CABEZA DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL SOBRE LA INFORMACION QUE PRODUCE Y
ADMINISTRA

. Decreto 019 del 20121

Con la expedicion del Decreto 019 del 2012, conocido como “Ley anti tramites”, se
inicia el traslado de obligaciones en cabeza de la RNEC, buscando habilitar un
mecanismo que permitiera verificar en linea a través de rasgos biométricos
dactilares la identificacién de una persona, permitiendo conforme los articulos 17 y
18, que entidades publicas y particulares en ejercicio de funciones publicas
pudieran realizar este procedimiento de verificacién de la identidad personal a
través de la huella por medios electronicos y en interoperabilidad contra las bases
de datos de la RNEC, habilitando ademas, el uso de dispositivos moviles para este
proposito y obligando al sector notarial a implementar estos sistemas de validacion
para sus funciones, permitiendo también, que las entidades que prestan servicios
publicos pudieran incorporar estos mecanismos de validacion como forma de
mitigacion del fraude y suplantacién de identidad. De la misma manera, la
Registraduria Nacional del Estado Civil debe proporcionar los medios para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley 019 de 2012 particularmente en
los siguientes articulos:

= “Articulo 18. VERIFICACION DE LA HUELLA DACTILAR POR MEDIOS
ELECTRONICOS. En los tréamites y actuaciones que se cumplan ante las
entidades publicas y los particulares que ejerzan funciones administrativas en
los que se exija la obtencion de la huella dactilar como medio de identificacion
inmediato de la persona, ésta se hara por medios electronicos. Las referidas
entidades y particulares contaran con los medios tecnolégicos de
interoperabilidad necesarios para cotejar la identidad del titular de la huella con
la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Si el tramite no requiere de la identificacion inmediata de la persona, la
autoridad o el particular encargado de funciones administrativas coordinaran

" “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”.
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con la Registraduria Nacional del Estado Civil el mecanismo de verificacion de
la informacion requerida.

Cuando por razones fisicas la persona que pretenda identificarse no pueda
imponer la huella dactilar o esta carezca de calidad suficiente para identificarla,
la verificacion de la identidad se hara mediante la comparacion de su
informacién biografica con la que reposa en la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. De igual forma se procedera para
identificar a personas menores de siete (7) afios, caso en el cual debera
acompanharse copia del Registro Civil de Nacimiento.

La comprobacion de identidad a través de la Registraduria Nacional del Estado
Civil no tendra costo para la entidad publica o el particular que ejerza funciones
administrativas.

PARAGRAFO 1. La identificacién mediante la obtencién electrénica de la
huella dactilar no excluye la presentacion del documento de identidad. En caso
de que la persona no tenga documento de identidad, el requisito se surtira con
la exhibicion del comprobante del documento en tramite, expedido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el cual se presume auténtico.

PARAGRAFO 2. Cuando sea necesario, y con el fin de obtener la huella
dactilar en sitios distintos a su sede operativa, las autoridades publicas o los
particulares en ejercicio de funciones administrativas podran incorporar
mecanismos moviles de obtencion electronica remota de la huella dactilar. Las
notarias del pais estan obligadas a contar con sistemas de obtencion
electrénica remota de la huella dactilar.

PARAGRAFO 3. Para los efectos de este articulo, entiéndase que el
documento de identidad es la cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria, la
tarjeta de identidad o el pasaporte si el nacional que se identifica se encuentra
en el exterior.

PARAGRAFO 4. Los particulares que prestan servicios publicos podrén
incorporar mecanismos de obtencion electronica de la huella dactilar de
usuarios, clientes o consumidores cuando resulte indispensable para evitar
suplantaciones o fraudes, e inter-operar con la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil para verificar su identidad...”

= “Articulo 19. VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DE PERSONAS MAYORES
DE SIETE (7) ANOS QUE NO HAYAN CUMPLIDO LA MAYORIA DE EDAD.
La verificacién de la identidad de personas mayores de siete (7) afios que no
hayan cumplido la mayoria de edad se hard mediante la exhibicion de la tarjeta
de identidad y la obtencion de la huella dactilar, en los términos del articulo
anterior. No obstante, en los tramites que se realicen en el exterior, no se les
exigira la tarjeta de identidad, sino el registro civil de nacimiento.”

10
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=  “Articulo 21. PROHIBICION DE EXIGENCIA DE PRESENTACIONES
PERSONALES O CERTIFICADOS PARA PROBAR LA FE DE VIDA
(SUPERVIVENCIA). A partir del 1 de julio de 2012, la verificacion de la
supervivencia de una persona se hara consultando unicamente las bases de
datos del Registro Civil de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Este
servicio es gratuito para la autoridad publica o el particular en ejercicio de
funciones administrativas. En consecuencia, a partir de esa fecha no se podran
exigir certificados de la fe de vida (supervivencia). La Registraduria Nacional
del Estado Civil inter-operara la base de datos del Registro Civil de Defuncion
con el sistema de informacion Ministerio de Salud y Proteccion Social y con los
que defina el Gobierno Nacional, para que a través de (sic) del Ministerio sea
consultada en linea por las entidades de seguridad social que deban verificar
la fe de vida (supervivencia) de una persona. El reporte constituira plena
prueba de la existencia de la persona.”

=  “Articulo 23. ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS DEL REGISTRO
CIVIL DE DEFUNCION. La Registraduria Nacional del Estado Civil
administrara la base de datos del Registro Civil de Defuncion la cual se
alimentara con la informacién que remitan las notarias, los consulados, los
registradores del estado civil y las demas autoridades encargadas de llevar el
registro civil.

Las autoridades o particulares que presten el servicio de Registro Civil deberan
implementar los mecanismos tecnolégicos necesarios para interoperar con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a fin de reportar en tiempo real los
registros civiles de defuncion tramitados en sus dependencias.

Asi mismo, las autoridades publicas competentes, los hospitales, las funerarias
y los parques cementerios estan obligados a reportar a la Registraduria
Nacional del Estado Civil, dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, la
informacién de los fallecimientos respecto de los cuales tengan noticia por el
ejercicio de sus funciones o con motivo de la prestacion de los servicios
funerarios. La informacién debe incluir, como minimo y cuando ello sea
posible, la identidad de la persona fallecida con nombres y apellidos y el tipo y
namero de documento de identidad. La Registraduria Nacional del Estado Civil
determinara la forma en que debe tramitarse este reporte...”

=  “Articulo 143. CONSULTA DE DATOS DE ACCESO PUBLICO. Para los
casos de tramites de pension ante las entidades de seguridad social, el
peticionario podra autorizar expresamente a la administradora para que
consulte las bases de datos disponibles en la Registraduria Nacional del
Estado Civil sobre la fecha de nacimiento, lugar y demas aspectos que
pudieran influir en el reconocimiento y cuantificaciéon de las prestaciones y
servicios.”

11
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e Ley Estatutaria 1621 de 20132

Esta disposicion establece en el articulo 40, que la Registraduria Nacional del
Estado Civil debe suministrar documentos con nueva identidad a los servidores
publicos que desarrollan actividades de inteligencia y contrainteligencia, con el fin
de proteger su vida e integridad, asi como, facilitar la realizacion de las actividades
propias de su cargo, para ello, la Entidad suscribié el respectivo convenio
interadministrativo conforme regul6 la precitada ley, y desde el afio 2020 se inici6
con este proceso de suministro de identidades enmarcadas en las actividades de
inteligencia y contrainteligencia.

Concordante con esta obligacion, pero enmarcadas dentro del codigo de
procedimiento penal, la Registraduria Nacional del Estado Civil, igualmente,
suscribi6 un convenio con la Fiscalia General de la Nacion, con el fin de
suministrar identidades a los funcionarios que realizan agencia encubierta que les
permita contar con la identificacion para el cumplimiento de sus funciones.

e Ley 1753 de 20153

Esta Ley, amplid los sectores que podrian tener acceso a la consulta por
mecanismo de interoperabilidad de la base de datos biométrica de la RNEC, entre
ellos, el financiero, bursatil y asegurador, entre otros. Al respecto, el paragrafo
segundo del articulo 159, dispone:

“PARAGRAFO 2°. La Registraria Nacional de Estado Civil, permitira el acceso a la
informacion alfanumeérica, biogréfica y biométrica que soliciten las administradoras
del sistema de sequridad social integral en pensiones, salud y riesgos laborales, para
que adelanten las acciones estrictamente relacionadas con el cumplimiento de su
objetivo misional.

Las entidades publicas o particulares con funciones publicas que quieran verificar la
plena identidad de los ciudadanos contra la base de datos biométrica que produce y
administra la Registraduria Nacional de Estado Civil, podran implementar su propia
infraestructura para acceder directamente o a través de un aliado tecnologico
certificado por la Registraduria para consultar en linea las minucias dactilares.

Los particulares que desarrollen las actividades del articulo 335 de la Constitucion
Politica y los demas que autorice la ley, podran acceder a las réplicas de las bases
de datos de identificacion de la Registradora y consultar en linea minucias dactilares,
utilizando infraestructura propia o a través de un aliado tecnoldégico certificado por la
Registraduria. Para ello deberan previamente cubrir los costos que anualmente

2 “Por medio de la cual se expiden normas para fortalecer el Marco Juridico que permite a los organismos que llevan a cabo
actividades de inteligencia y contrainteligencia cumplir con su misién constitucional y legal, y se dictan otras disposiciones”.
3 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.
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indique la Registraduria, por concepto de Administracion, soporte, mantenimiento de
las aplicaciones de las actualizaciones de las bases de datos (...)”

La RNEC, para dar cumplimiento a lo preceptuado en la anterior ley, emprendi6 el
denominado proceso de autenticacion biométrica, actualmente regulado en la
Resolucion No. 27145 de 2023 y sus anexos técnicos, proferida por el Registrador
Nacional del Estado Civil, disposiciones que permiten hoy en dia a sectores como
el notarial, cameral, judicial, financiero, de servicios publicos, entre otros, realizar
la validacion de la identidad mediante el uso de biometria.

e Consejo Nacional de Politica Econémica y Social 3975 de 20194

Esta disposicion tiene como objetivo marco potenciar la generacion de valor social
y economico en Colombia mediante el uso estratégico de tecnologias digitales en
el sector publico y privado, impulsando la productividad y favoreciendo a los
ciudadanos, igualmente, genera los habilitadores para la transformacion sectorial
con el fin de aprovechar y enfrentar esos retos derivados de la Cuarta Revolucion
Industrial (4Rl), y dentro del cual, se establecieron objetivos especificos, entre
otros los de: “OE 1. Disminuir las barreras que impiden la incorporacion de
tecnologias digitales en el sector privado y en el sector publico para facilitar la
transformacion digital del pais. OE 2. Crear condiciones habilitantes para la
innovacion digital en los sectores publico y privado con el propésito que sea un
mecanismo para el desarrollo de la transformacion digital”.

o Ley 1955 de 2019°.

Dado el auge tecnoldgico, las nuevas soluciones a nivel de procesamiento de altos
volumenes de informacion (Big data), el desarrollo del comercio electronico en
Colombia, los nuevos canales de comunicacion 3g, 4g y 5g, cambiarian la vision
del pais, consolidada con la expedicion de la Ley 1955 de 2019, se incorpora la
necesidad de evolucionar el sector publico en Colombia a través de la
implementacion de soluciones digitales; al respecto, en su articulo 147 establecio,
entre otros, la obligatoriedad de incorporar en los planes de accion de las
entidades estatales del orden nacional el componente de transformacion digital, y
que para este proposito, estos proyectos deberan estar orientados a:

“...) 8.) Implementacién de todos los tramites nuevos en forma digital o
electronica sin ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccion del
Ciudadano-Estado soélo sera presencial cuando sea la Unica opcion, y, 9.)
Implementacion de la politica de racionalizacion de tramites para todos los

4 “Politica Nacional para la Transformacion Digital E Inteligencia Artificial”.
® “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad”

13




PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO GCFLO4

‘‘‘‘‘‘‘‘

el ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA .
REGISTRADURIA FORMATO CONTRATACION DIREGTA VERSION 2

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado:22/04/2024

tramites, eliminacion de los que no se requieran, asi como en el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes y exponenciales”.

En articulo 333 de la misma Ley, dispone:

“Articulo 333. Supresion de tramites, procesos y procedimientos para
la modernizaciéon y eficiencia de la administracién publica. De
conformidad con lo establecido en el articulo 150, numeral 10, de la
Constitucién Politica, revistese al Presidente de la Republica de precisas
facultades extraordinarias, por el término de seis (6) meses, contados a
partir de la fecha de publicacién de la presente Ley, para:

Simplificar o suprimir o reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica.”

e Decreto 2106 de 20196

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
extraordinarias conferidas en el articulo 333 de la Ley 1955 de 2019,
especificamente, en el CAPITULO II, titulado “TRANSFORMACION DIGITAL
PARA UNA GESTION PUBLICA EFECTIVA’, mediante los articulos 10,11,12 y 13
se encargo a la Registraduria Nacional del Estado Civil una serie de obligaciones
necesarias para garantizar la interoperabilidad de la informacion contenida en las
bases de datos que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado
Civil con el fin de garantizar el acceso a todas las autoridades o entidades
autorizadas por la ley que permitan la identificacion de los colombianos en medios
electrénicos. Al respecto, el articulo 11 dispuso: “(...) la Registraduria Nacional del
Estado Civil debera establecer las condiciones y los mecanismos necesarios para
garantizar la interoperabilidad de sus bases de datos en el marco de la prestacion de los
servicios ciudadanos digitales de los que trata el presente decreto (...)"

e Decreto 620 de 20207

El Gobierno Nacional regulé por primera vez en el ordenamiento juridico
colombiano, los denominados “servicios ciudadanos digitales” consolidados
inicialmente con la expedicion del Decreto 1413 de 2017, donde se definio el
concepto de “cédula de ciudadania digital”®, en el entendido que es el

6 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”
7 "Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e. j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753
de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales”.
8“Articulo 2.2.17.1.3. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones: “...5. Cédula de ciudadania digital. Es el equivalente funcional de la cédula de ciudadania, expedida
por la Registraduria Nacional del Estado Civil...”
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equivalente funcional de la cédula de ciudadania, y ademas, establecié escenarios
para que existiera un servicio de autenticacion con cédula digital conforme
regulara la Registraduria Nacional del Estado Civil. Lo anterior, permitiria generar
un alto grado de seguridad para las interacciones de los ciudadanos con los
servicios a cargo del Estado por medios electrénicos, particularidad que no es otra
cosa, sino la entrada en funcionamiento y vision de lo que sera un verdadero
gobierno digital, entendido como aquél en el que sus entidades prestan sus
servicios a la ciudadania por medios electronicos.

Aunado a lo anterior el Decreto 620 del 2 de mayo de 2020, establecio la
definicion de “ldentificacion por medios digitales” bajo el entendido que sera a
través de la cédula de ciudadania digital y por biometria conforme a la
reglamentacion que establezca la RNEC, al respecto, refiere el Decreto:

‘ARTICULO 2.2.17.1.3. Identificacion por medios digitales. La identificacion
por medios digitales, a través de la cédula de ciudadania digital y por
biometria se regira por las disposiciones que para tal efecto expida la
Registraduria Nacional del Estado Civil en el marco de sus competencias.”

Ademas, mantuvo incélume la definicion de cédula de ciudadania digital del
Decreto 1413 de 2017, bajo el entendido de que es el equivalente funcional de la
cédula de ciudadania, expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

e Ley 2052 de 2020°

Esta Ley obliga a las entidades que integran la Rama Ejecutiva del nivel nacional,
territorial y particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, a la
automatizacion y digitalizacion de los tramites conforme a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Ademas,
precisa a todas estas autoridades que, desde la entrada en vigencia de esta Ley,
deben proveer a todos los ciudadanos sus tramites en linea.

Aunado a lo anterior, esta normativa en su Capitulo lll, dispone que se deben
implementar los servicios ciudadanos digitales en los términos sefalados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a traves de los
diversos servicios como son: interoperabilidad, autenticacion digital y carpeta
ciudadana digital, observando la necesidad que la Registraduria Nacional del
Estado Civil, provea los mecanismos necesarios de validacién de la identidad de
los colombianos por medios electronicos lo que incrementa y acelera la
implementacion de estos servicios, al estar siendo precipitadamente demandado

9 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplen funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan
otras disposiciones”
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conforme a las disposiciones y proceso evolutivo normativo que denotan la
necesidad de proveer lo necesario por parte de la RNEC, brindando soluciones
para los ciudadanos a partir de estas disposiciones legales, para que accedan a
sus tramites en linea.

Ademas, que, la identificacion a través de la cédula de ciudadania digital y por
biometria sera llave de acceso fundamental a todos estos servicios ciudadanos en
los que se demanda contar con el mecanismo que permita acreditar la
identificacion digital de los colombianos, que solo puede lograrse si la RNEC,
cuenta con las herramientas necesarias para continuar con la expedicion de la
cédula de seguridad personalizada en policarbonato, y la cédula de ciudadania
digital.

La misma Ley 2052 de 2020, menciona que:

“ARTICULO 5. AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES. Los
sujetos obligados en los términos de la presente ley deberan automatizar y
digitalizar la gestion interna de los tramites que se creen a partir de la entrada en
vigencia de esta ley, los cuales deberan estar automatizados y digitalizados al
interior de las entidades, conforme a los lineamientos y criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, determinaran los plazos y condiciones para automatizar y
digitalizar los tramites existentes antes de la entrada en vigencia de la presente
ley.”

“ARTICULO 6. TRAMITES EN LINEA. Los trémites que se creen a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley deberan realizarse totalmente en linea, por
parte de los ciudadanos. Para los tramites existentes antes de la entrada en
vigencia de la presente ley y que no puedan realizarse totalmente en linea, el
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones determinara los
plazos y condiciones para el trémite. El Estado promovera el uso de los canales
virtuales para tal fin.”

“CAPITULO Ill De los Servicios Ciudadanos Digitales.

ARTICULO 9. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES. Los sujetos obligados en
los términos de la presente ley deberan implementar los servicios ciudadanos
digitales en los términos sefialados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, respecto del uso y operaciéon de estos. Las
personas juridicas privadas podran prestar servicios ciudadanos digitales
especiales previa habilitacion, y conforme con los lineamientos que establezca el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de conformidad
con los principios de integridad, autenticidad y no repudio contenidos en la Ley 527
de 1999. (...)”
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No puede perderse de vista, que solo a través de los documentos de identificacion
que expide la Registraduria se prueba la identificacion de una persona en todos
los actos civiles, politicos, administrativos y judiciales conforme ha recordado el
maximo intérprete constitucional en sentencias como: C-511 de 1999, T-308 de
2012, T-888 de 2014, T-241 de 2018, en las que se concluye respecto a las
funciones y fines que cumple la cédula de ciudadania que se traducen como
mecanismo insustituible el reconocimiento del derecho a la personalidad juridica,
unico medio idoneo para identificar cabalmente a las personas, acreditar la
ciudadania, viabilizar el ejercicio de los derechos civiles y politicos, probar la
mayoria de edad, de ahi que, sea catalogada como medio idéneo e irremplazable
para acreditar la identidad de su titular en las situaciones que se exija, sean actos
juridicos, politicos, administrativos, civiles y/o judiciales, por lo que, resulta
necesariamente cierto, que la RNEC debe producir el mecanismo probatorio
especial de identificacion en medios digitales para los colombianos, siendo la
cédula de ciudadania digital la unica, equivalente funcionalmente, para cumplir con
estas mismas funciones y fines que presta la cédula de ciudadania de los
colombianos en las transacciones presenciales.

Ademas, se hace necesario acelerar el establecimiento para la prestacion segura
de estos servicios, precisamente por la creciente prestacion de servicios por
medios electronicos sin que se cuente con el documento provisto por la Entidad
para asegurar el derecho a la personalidad juridica en escenarios digitales de los
colombianos que viene demandandose de manera creciente como respuesta a los
cambios exponenciales que vive el mundo en materia tecnoldgica.

Dada la anterior normatividad, que paulatinamente ha venido endilgando
obligaciones a la RNEC, y para dar continuidad en el cumplimiento de las
funciones misionales, se requiere continuar con el fortalecimiento de la solucion de
registro civil y la identificacion, que permita la inscripcion confiable y efectiva del
registro civil, el mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo del hardware y
software, la operacion, administracion y soporte que garantice la disponibilidad de
la solucion y sus servicios conexos, la adquisicion de insumos, asi como, la
produccion y expedicion de tarjeta de identidad y cédulas de ciudadania.

Adicional a lo anterior, las entidades autorizadas por la ley podran interoperar con
las bases de datos que produce y administra la RNEC, para la prestacion de sus
servicios por medios electronicos, en condiciones de seguridad, respecto a los
datos de identificacion de los colombianos.

Cabe resaltar que la Entidad, en funcion de su objeto, que involucra los aspectos
mas importantes de la democracia, debe garantizar el registro civil, la identificacion
y soportar la ejecuciéon de los procesos electorales, prever y garantizar el normal
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funcionamiento del Sistema de Registro Civil e Identificacion y velar porque se
mantenga la infraestructura tecnoldgica.

Ahora bien, de conformidad con el proyecto de inversién “Fortalecimiento del
proceso de Registro Civil, tarjeta de identidad, y cédula de ciudadania, alineado
con el gobierno de datos e informacion y sostenimiento de los componentes
transversales del sistema de registro civil e identificacion” vigencias 2025 — 2028,
aprobado por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP con el cédigo BPIN
2024000000073, el proyecto tiene como objetivo general “FORTALECIMIENTO
DEL PROCESO DE REGISTRO CIVIL, TARJETA DE IDENTIDAD Y CEDULA DE
CIUDADANIA, ALINEADO CON EL GOBIERNO DE DATOS E INFORMACION Y
SOSTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES TRANSVERSALES DEL SISTEMA
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION”, es asi que, enfocados en lograrlo se
pretende adelantar las siguientes actividades en este proceso contractual,
contempladas dentro de los dos objetivos especificos del proyecto:

Actividades

1. Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e Identificacion.

2. Brindar el servicio de mesa de ayuda.

3. Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro Civil y la
Identificacion.

4. Gestionar los procesos para la produccién y entrega de documentos.

5. Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil e identificacién

Por lo anterior, resulta necesario continuar con el mantenimiento de la solucion
para la operacion de todos sus componentes tanto a nivel central (Sistemas de
Identificacion, Sistema de Registro Civil, fabrica de documentos, plataforma de
cédula digital y la plataforma autenticacion facial para entidades externas) como a
nivel nacional y consulados de Colombia en el exterior, incluyendo la totalidad de
equipos que hacen parte inventario.

Adicionalmente, la Entidad requiere disponer de un soporte técnico a los usuarios
de registro civil e identificacién, lo que implica administrar, operar y disponer de
una mesa de ayuda que concentre la atencion de todas las oficinas tanto en sitio
central como a nivel nacional y en los consulados de Colombia en el exterior
garantizando asi, una respuesta oportuna a los tramites requeridos por los
colombianos.

Se debe garantizar la administracion, monitoreo y disponibilidad de la solucién de
Registro Civil e Identificacion, realizando las actividades necesarias para mantener
en operacion el ecosistema de la solucion integral, con personal idoneo que
garantice su operatividad, integridad, disponibilidad y confidencialidad en el
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manejo de la informacién, atendiendo la normatividad relativa al tratamiento de
datos.

Las actividades de operacion, administracion y gestion sobre la solucion de
registro civil e identificacion, deberan incluir entre otras, soporte técnico correctivo
de software especializado y el hardware correspondiente a la solucion teniendo en
cuenta que, los algoritmos contenidos en el motor multibiométrico MorphoBSS
“MorphoBiometricSearchServices” MBSS (sistema ABIS) corresponden a un producto
especifico, exclusivo, con un alto componente tecnoldgico y desarrollado a la
medida de las necesidades de la Registraduria Nacional del Estado Civil, con
personal especializado y/o experimentado y certificado en las distintas
herramientas que componen la solucion integral. Igualmente se requiriere la
experticia para la gestion y manejo de las plataformas incluida la de autenticacion
facial para internos y terceros.

Adicionalmente y, en proporcién con la demanda de tramites de los colombianos y
la disponibilidad de insumos, la Entidad debe mantener disponible la operacién y
administracion de la fabrica de documentos, de tal forma que se permita la
expedicidon de documentos con componentes de seguridad que cumplan con los
estandares internacionales en policarbonato y teslin, con el respectivo control de
calidad y ejecucion de planes de produccion.

Con el fin de dar continuidad al proceso de mantenimiento y sostenibilidad de la
solucion integral se debe mantener la asistencia técnica de la casa matriz de los
productos instalados en el sistema y de la infraestructura de software y hardware
en razon a que los mismos no son sistemas de uso comercial, sino soluciones
tecnoldgicas de uso especifico, exclusivo y especializados en sistemas de registro
civil e identificacion y tratamiento de grandes volumenes de informacion que como
tal requieren de un soporte acorde a su robustez.

Igualmente, los sistemas y los subsistemas actuales de la Entidad estan
totalmente orientados a incluir, brindar y aportar en los servicios digitales que la
REGISTRADURIA ha venido implementado en los servicios de Registro Civil e
Identificacion en Colombia. Asimismo, es importante mencionar que el Decreto
620 de 2020 establece que la identificacion por medios digitales, a través de la
Cédula de Ciudadania Digital y por biometria se regira por las disposiciones que
para tal efecto expida la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el marco de
sus competencias.

En conclusion, se requiere garantizar la prestacion de los servicios para el
mantenimiento, administracion, operacion, soporte disponibilidad y fortalecimiento
de la solucion integral de registro civil e identificacion a nivel nacional y sus
servicios conexos durante la vigencia 2025, y del mismo modo la entrega de
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insumos para expedir las tarjetas de identidad de los nifios, nifias y adolescentes y
cédulas de ciudadania en aras de asegurar el goce de sus derechos
fundamentales y constitucionales.

2. OBJETO A CONTRATAR
2.1 Objeto

Prestar los servicios para el mantenimiento, administracion, operacion, soporte
disponibilidad y fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e
identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos.

2.2 Alcance del objeto

El futuro contratista en desarrollo del objeto del contrato debera realizar las
siguientes actividades:

1. Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e Identificacion

2. Brindar el servicio de mesa de ayuda.

3. Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro Civil y la
Identificacion.

4. Gestionar los procesos para la produccion y entrega de documentos.

5. Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil e identificacién

2.3.Clasificador de bienes y servicios

El objeto del presente proceso esta codificado en el clasificador de Bienes y
Servicios — UNSPSC, asi:

Caodigo Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
43232304 |Difusion de tecnologias de | Software Software de consultay [Software de
informacion y gestion de datos sistemas de manejo
telecomunicaciones de base datos
432324 03 | Difusion de tecnologias de | Software Programas de Software de
informacion y desarrollo integracion de
telecomunicaciones aplicaciones de
empresas
811118 11 Servicios basados en Servicios Servicios de sistemas y [Servicios de soporte
Ingenieria, Investigacion y | Informativos administracion de técnico o de mesa de
Tecnologia. componentes del ayuda
sistema.
81112222 | Servicios basados en Servicios Mantenimiento y Mantenimiento de
Ingenieria, Investigacion y | Informativos soporte de software software de gestion
Tecnologia. mantenimiento y
operacion de las
instalaciones
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Codigo Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
55 00 00 00 Publicaciones Impresas, Etiquetado y Documentos de Documentos de
Publicaciones accesorios identificacion identificacion
Electrénicas y Accesorios

2.4.Tipo de contrato

El contrato a suscribir es de Prestacion de Servicios, con base en el objeto y las
obligaciones que se detallan en el presente estudio previo.

2.5.Autorizaciones, permisos y/o licencias

Para el proceso que se pretende adelantar el futuro contratista debe garantizar
que cumple con todas las autorizaciones, permisos o licencias para el debido
cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales a ejecutar incluido lo
concerniente a la importacion de los bienes cuando aplique.

2.6. Especificaciones Técnicas

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), como responsable del registro
civil y la identificacion de los colombianos, cuenta con una solucion integral de
Registro Civil e Identificacion, que actualmente requiere de las siguientes
actividades:

ACTIVIDAD 1: Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e
Identificacién

La prestacion del servicio de mantenimiento de hardware y software cubre todos
los sistemas, subsistemas y equipos que hacen parte de la solucion integral de
Registro Civil y la Identificacion y sus servicios conexos, la cual incluye entre otros
la siguiente infraestructura y funcionalidades en operacion:

o Sistema de Registro Civil incluye entre otros:

e Sistema de Gestidon Electronica de Documentos GED de Registro Civil
(GED RC)

Linea de digitalizacion

Base de datos central de registro BDR

Réplica total de la base de datos de Registro Civil BDR

SIRC incluye médulo DCU

Componentes del SIRC Digital.

Portal web de la RNEC para la generacion de copia de Registro Civil.
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Sistema de Seguimiento y Control SSC — Parte Registro Civil

Funcién para Certificado de correccion de componente sexo / nombres y
apellidos / NUIP en SIRC Digital

Web service de Registro Civil.

Interfaces internas y externas

Equipos y periféricos usados para la prestacion del servicio de Registro Civil
conforme al inventario (Entregado en el comunicado 241227RNEC7526 del
27 de diciembre de 2024)1

Vistas materializadas para consumo por centro de analitica

o Sistema de Identificacion compuesto entre otros por:

Almacenamiento para soportar la trazabilidad de tramites de los
colombianos.

Modulo DCU para la solicitud de documentos de identificacion

Sistema central para la validacion automatica de datos biograficos vy
biométricos.

Aplicaciones: ABIS, MTR, CMS, ICPS, Web Services, GED ID, SSC, IDPS
— implementado para personalizacion de documentos en policarbonato.
Interfaz MTR-SIRC-ANI, INTERAFIS

Sistema de Réplica I, Biolnter Dactilar de Identificacion, con versién Oracle
12c¢, replicacién con Oracle Streams y webservice en jboss.

Sistema de Réplica Il, Biolnter Dactilar de Identificacion, con version Oracle
19c, replicaciéon con SharePlex y webservice en WildFly.

Sistema de Réplica lll, Biolnter Facial de ldentificacion, con version Oracle
19c, replicacion con Shareplex y webservice/middleware software para
webservices/middleware para intercambio y/o consulta de informacion.
MBSS de Produccion de Documentos, MBSS facial.

Sistema de gestion electronica de documentos GED de Identificacion.
Sistema de Seguimiento y Control SSC.

Sistema HLED Web para MorphoTablet™e ID Screen

Sistemas de la Estacion Integrada de Servicios — EIS (fijas y moviles)
incluyendo todos sus componentes y funcionalidades.

Plataforma de servicios de autenticacion facial para entidades externas -
MBSS facial.

Plataforma de cédula de seguridad personalizada en policarbonato (IDPS)
para produccion de cédula de ciudadania de seguridad personalizada en
policarbonato.

Modulo de interoperabilidad para autenticacion online OIDC.

10 Inventario actual de equipos
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Fabrica de documentos (cédulas de ciudadania en Teslin y policarbonato y
tarjetas de identidad en Teslin).

Todas las aplicaciones y componentes implementados para la gestion de
Identidad Digital.

Plataforma para la cédula de ciudadania digital, Aplicacion movil para la
cédula de ciudadania digital y Aplicacion maévil para verificacion de cédula
de ciudadania digital, portal web mobile colombiano, funcionalidades de
cédula digital, médulo de gestidon de la cédula digital y funcionalidad de
reimpresion de documentos de identidad.

Funcion para Certificado de correccion de componente sexo / nombres y
apellidos / NUIP en SIRC Digital

Web Service para el Certificado de Nacionalidad.
Sistema de Web Service

Analitica estratégica de datos

Interfaces internas y externas

Equipos y periféricos usados para la prestaciéon del servicio de identificacion
conforme al inventario (Entregado en el comunicado 241227RNEC7526 del
27 de diciembre de 2024)"!

Vistas materializadas para consumo por centro de analitica

El dimensionamiento de los servicios esta basado en las capacidades de

hardware dispuesto para cada una de las aplicaciones en el centro de computo del
sitio central.

1.1: Mantenimiento de hardware del Sistema de Registro Civil e Identificacion
para usuarios.

El modelo de atencion de incidentes de mantenimiento sobre los equipos del
parque tecnolégico de la solucion integral de registro civil e identificacion se
debera realizar a través de las siguientes labores:

Creacion de caso donde se pueda identificar e individualizar el equipo
afectado.
Atencion en la mesa de ayuda indicando si se resolvié en el nivel 1.

En

el evento en que no se pueda realizar la reparacion de manera remota, el

contratista debe entregar en un dia habil, en la sede central un equipo en
préstamo debidamente identificado, sujeto a rotacion y disponibilidad de
inventario de préstamos, caso en el cual debera realizar el mantenimiento al
equipo afectado en un tiempo maximo de tres (3) dias habiles, contados a
partir de la entrega del bien al contratista por parte de la Entidad.

" Inventario actual de equipos
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e Para los servidores y o equipos con peso igual o mayor a 30KG, el contratista
los recogera y realizara la respectiva reparacion, en un tiempo maximo tres
(03) dias habiles, después del ingreso al centro de reparacién del contratista.
El contratista dispondra 10 servidores de SIRC para oficinas de la RNEC; los
servidores fisicos reemplazados se enviaran a la oficina central para ser
utilizados como stock de reparacidon o sustitucion; el reemplazo de los
servidores para SIRC se debera realizar en la medida en que aparezcan casos
de falla que impliquen esta accion. Asi mismo, el contratista debera enviar los
dispositivos biométricos a su lugar de origen desde la oficina central.

¢ Realizar el mantenimiento al equipo afectado en un tiempo maximo de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la entrega del bien al contratista por parte de
la Entidad.

e Los equipos en préstamo deben ser retornados por la Entidad una vez el
equipo reparado quede funcional en la oficina correspondiente.

e En caso de no tener reparacién el equipo afectado, el contratista debera
realizar la sustitucién de este, con el equipo dado en préstamo, y en conjunto
con el Registraduria Nacional del Estado Civil realizar la correspondiente
actualizacién del inventario en un tiempo maximo de 10 dias habiles.

El contratista debera contar con un stock de préstamos con caracteristicas iguales
0 superiores a los instalados, el cual estara sujeto a rotacion y disponibilidad del
inventario de préstamos.

El contratista debera mantener un stock de repuestos, directamente o a través de
sus proveedores, a fin de garantizar el correcto funcionamiento y servicios de los
equipos a nivel nacional.

Se debera disponer de una nueva herramienta tecnoldgica en la cual como
minimo se registren los siguientes eventos:

o Creacion de caso por parte del funcionario a nivel nacional de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y/o del personal del contratista que reciba la solicitud.

o Seguimiento a la atencién de los casos creados en donde se sefale el estado
de gestion del caso (diagndstico, solucion, cierre).

o Migracion y actualizacion de hoja de vida de cada equipo.

El contratista debera presentar el plan del proyecto de implementacion de la
herramienta solicitada dentro de los tres (3) primeros meses de ejecucién del
contrato. La herramienta propuesta debera ser implementada con despliegues por
fases a partir del quinto (5) mes de ejecucién del contrato, finalizando el
despliegue en todas las Registradurias auxiliares de Bogota y sede central, al
sexto mes.
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Una vez implementada la nueva herramienta, el histérico de los casos e inventario
del presente contrato y anteriores debera permanecer para consulta en la
herramienta de gestion anterior.

Igualmente debera realizar el mantenimiento de todos los aplicativos y sistemas
desarrollados en el registro civil e identificacion, asi mismo respecto a las
aplicaciones de registro civil e identidad instaladas en los sistemas operativos
Android (Chrome), 10S (Safari) o Windows (Chrome) que dependan de un
navegador web, deberan garantizar la compatibilidad con las versiones soportados
por fabricantes: Apple, Google o Microsoft.

Administrar y coordinar las actividades correspondientes al tablero de
transferencia automatica que conmuta la energia externa para el centro de
cémputo ABIS.

1.2: Mantenimiento de software para la solucién integral de Registro Civil e
Identificacién

o Analisis y puesta a disposicion de herramientas de gestion para la solucion
integral de registro civil e identificacion que permita realizar las siguientes
actividades:

e Soporte y asistencia remota.

e Implementacion y actualizacion de paquetes de software de manera
desatendida.

¢ Monitoreo, reporte de funcionamiento y variables de procesamiento,
memoria y disco del estado de los dispositivos que permitan realizar estas
acciones de forma remota.

e Realizacion de las acciones necesarias para solventar las posibles fallas
detectadas en el monitoreo de los equipos.

El contratista debera presentar el plan del proyecto de implementacion de la
herramienta solicitada dentro de los tres (3) primeros meses de ejecuciéon del
contrato. La herramienta propuesta debera ser implementada con despliegues por
fases a partir del quinto (5) mes de ejecucion del contrato, finalizando el
despliegue en todas las Registradurias auxiliares de Bogota y sede central, al
séptimo (7) mes.

Una vez implementada la nueva herramienta, el histérico de los casos e inventario

del presente contrato y anteriores debera permanecer para consulta en la
herramienta de gestion anterior.
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o El contratista debera disponer de una plataforma de ambiente controlado
ubicada en sus instalaciones, con el objetivo de llevar a cabo las pruebas
técnicas para los casos en que se requiera realizar diagnostico de
funcionamiento de alguno de los componentes de los subsistemas de
identificacion y registro civil que los soporta a nivel de hardware y software.

o Con el fin de que la Entidad pueda realizar pruebas desde su Sede Central
sobre componentes especificos del sistema de Registro Civil e Identificacién,
exceptuando aquellos que por su complejidad técnica no puedan ser
desplegados, se facilitara el acceso desde una estacidn del Contratista
habilitada para este propésito, registrada en su dominio privado, localizada en
la sede central de la RNEC en Bogota, que tendra una conexion via VPN al
ambiente controlado para pruebas ubicado en las instalaciones del Contratista.

o Se debera realizar el mantenimiento correctivo de software y evolutivo que no
afecte la estructura ni los flujos establecidos de los aplicativos y sistemas
desarrollados en el Sistema registro civil e identificacion, previa clasificacion,
priorizacion y evaluacion de viabilidad técnica entre las partes.

1.3: Administracion del hardware y software de la soluciéon integral de
Registro Civil e Identificacion en el centro de computo en Sede Central.

El contratista debera realizar actividades, entre otras, sobre la plataforma de
hardware y software del centro de datos ubicado en las instalaciones de la Sede
Central de la Registraduria Nacional del Estado Civil en el CAN, las siguientes:

o Verificar la correcta operacién de la infraestructura (Chequeo): Verificacion
fisica del estado del hardware instalado y en su operatividad.

o Realizar el monitoreo preventivo y reactivo las 24 horas (7x24): A través de los
sistemas de las herramientas de gestién se verificara el comportamiento de la
plataforma para que una vez se detecte una alarma se atienda evitando al
maximo posible la perdida de continuidad en la operacion.

o Realizar el escalamiento de bugs y evolutivas de los productos: Realizar
continuo seguimiento a la operatividad del software de manera que al detectar
bugs o necesidad de ajustes al mismo estos son informados a la RNEC vy al
area de desarrollo.

o Gestionar usuarios: Se requiere la gestién de acceso a los diferentes usuarios
de cada uno de los sistemas que componen la solucién integral, que no
requiera modificacion del software, para garantizar la trazabilidad y seguridad
de las acciones que se ejecutan.
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o Realizar pruebas funcionales: Para la implementacion de cambios que tengan
como fin la correccién de bugs o mejoras del sistema se haran pruebas
funcionales en ambientes controlados disponible por el contratista, que
permitan garantizar que estos cambios no impactaran de manera negativa la
operacion

o Realizar backup y restauracion: Realizar los respaldos de los sistemas y la
informacioén de la solucién integral conforme al Data Reliability Level (DRL)
definido entre las partes, para garantizar que en caso de interrupcion no
deseada del servicio no se pierda la informacién y esta pueda dar continuidad
al servicio.

La restauracién de datos o aplicaciones centrales que presenten incidentes
deberan ser restaurados de acuerdo con los ANS acordados entre las partes
teniendo como base el historico del ano 2024 y las caracteristicas de la
solucion integral.

o Mantener actualizados y con soporte de fabricante cada uno de los sistemas
que conforman la solucion integral (Sistemas operativos, parches de seguridad
de fabricante, etc.) para evitar ataques de ciberseguridad por desactualizacion
de estos. Se presentara un informe de los sistemas legacy que no puedan ser
actualizados.

Las aplicaciones de identidad digital deberan contar con soporte del contratista
en la plataforma central y las APP desarrolladas en los sistemas operativos
iOS o ANDROID soportados por los fabricantes Apple y Google.

o Controlar el rendimiento de la solucion integral en el procesamiento de la
informacién para que en caso de disminucion del rendimiento por falta de
capacidad del sistema se haga una ampliacion para garantizar la prestacion del
servicio en condiciones 6ptimas, dependiendo de la infraestructura disponible.

o Ejecutar las instalaciones y actualizaciones necesarias sobre la solucion
integral para mantener los estandares de seguridad y rendimiento de los
sistemas y subsistemas sin afectacion del servicio, dependiendo de la
infraestructura disponible.

o Presentar un informe trimestral de obsolescencia tecnolégica detallado que
incluya propuestas para la toma de decisiones por parte de la Entidad.

o Mantener disponible los mecanismos usados para garantizar la actualizacion
de las diferentes bases de datos de uso interno y externo
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o Garantizar la correcta sincronizaciéon de las réplicas de base de las bases de
datos usadas para los procesos de biometria.

o Prestar soporte técnico sobre los componentes entregados a la Entidad,
desplegados en los operadores biométricos. No incluye intervencidn en
infraestructura de los operadores biométricos.

o Administrar los servidores de las bases de datos a nivel central para garantizar
su disponibilidad y rendimiento, con las cuales la RNEC presta servicio a los
operadores biométricos.

o Realizar soporte sobre las bases de datos replicadas y actualizaciones
realizadas a las aplicaciones, tales como:

Replica | - BIOINTER Dactilar (Oracle 12c + Stream + WebService
Autenticacion JBOSS)

Replica Il - BIOINTER Dactilar (Oracle 19c + SharePlex + WebService
Autenticacion WildFly)

Replica Il - BIOINTER Facial (Oracle 19¢c + Shareplex + Middleware
Intercambio / Consulta)

MBSS Facial de Terceros

El contratista debe cumplir con los ANS acordados entre las partes teniendo como
base el histérico del afio 2024 y las caracteristicas de la solucion integral.

ACTIVIDAD 2. Brindar el servicio de mesa de ayuda.

Para asegurar la operacién y el funcionamiento de la solucion integral de registro
civil e identificacidén, el contratista debera poner a disposicion una mesa de ayuda
que cuente con una infraestructura de hardware, software y recurso humano a
través de la cual realice la atencion, gestion y solucién efectiva de los casos
reportados por la Entidad. La herramienta debera como minimo permitir lo

siguiente:
e Creacion de casos directamente por parte del usuario.
e Seguimiento de los avances y solucion de cada caso.
e Generacion de reporte de cumplimiento de ANS.
e Acceso a la herramienta por parte de los usuarios a nivel nacional

autorizados por la supervision del contrato.
Reportes y estadisticas mensuales estandares de la herramienta de los
casos gestionados.
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e Los casos recibidos a través de llamadas telefonicas a la mesa de ayuda
deberan ser registrados en la herramienta.

e Una troncal de voz para la planta telefénica y un sistema de "encolamiento"
para gestionar las llamadas en espera.

El contratista debera presentar el plan del proyecto de implementacion de la
herramienta solicitada dentro de los tres (3) primeros meses de ejecuciéon del
contrato. La herramienta propuesta debera ser implementada con despliegues por
fases a partir del mes cinco (5) de ejecucién del contrato, finalizando el despliegue
en todas las Registradurias auxiliares de Bogota y sede central, al séptimo (7)
mes.

Una vez implementada la nueva herramienta, el histérico de los casos e inventario
del contrato y anteriores debera permanecer para consulta en la herramienta de
gestion anterior.

Presentar mensualmente un informe de analisis de casos repetitivos estableciendo
un plan de accion que permita mejorar la prestacion del servicio en la herramienta
o evento detectado.

El contratista debera atender los casos como se indica a continuacion:

o La creacion del caso en la nueva herramienta de mesa de ayuda tendra un
tiempo maximo de 5 minutos.

o La solucion de estos debera ser gestionado segun el analisis y resultados de
los casos atendidos en la vigencia 2024, y aplicacion de ANS respectivos.

Las descripciones de los niveles de servicio y los tiempos de la mesa de ayuda en
detalle se encuentran definidos en el documento denominado “Procedimiento de
soporte y mantenimiento”, que debera ser actualizado de conformidad con las
exigencias descritas en el presente documento, cuando la supervision lo requiera
y debera ser entregado en un tiempo no mayor a 30 dias.

e EI Contratista dispondra de operadores capacitados y necesarios para
garantizar la atencién de las llamadas, gestion y solucién efectiva de todos
los casos recibidos en la mesa de ayuda en el horario establecido por la
RNEC, lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabado 8:00 a.m. a 12:00
m. Adicionalmente, se debera atender solicitudes especiales fuera del
horario estipulado, cuando la supervisién del contrato lo requiera; sin que
esto supere 3 horas adicionales por dia.

Adicionalmente el servicio de Mesa de Ayuda a Consulados se brindara los 7 dias
de la semana durante las 24 horas del dia (7x24), para el sistema EIS.
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En cualquier evento en el cual un funcionario de la Registraduria Nacional del
Estado Civil devuelva un caso (maximo en 48 horas) por no ser contestado por el
contratista con las especificaciones y/o calidad de lo requerido, el tiempo de
solucién continuara calculandose en los tiempos de ANS desde la apertura inicial
del caso reportado.

El contratista debe cumplir con los ANS acordados entre las partes teniendo como
base el histérico del afio 2024 y las caracteristicas de la solucion integral.

ACTIVIDAD 3: Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro
Civil y la Identificacion.

Se requiere realizar actividades para la gestion, administracion, monitoreo de la
solucion integral con el fin de garantizar la disponibilidad del Sistema de Registro
Civil e Identificacion.

Las principales actividades para la gestion de la solucion integral incluyen:

e Atender las solicitudes de informacion que incluya, entre otros, cruces de
bases de datos, informes, estadisticas y requerimientos.

e Garantizar la funcionalidad, acceso, disponibilidad de las aplicaciones que
soportan la solucion integral de registro civil e identificacion.

e Realizar la gestion de cambios y coordinar actividades con todos los
involucrados para cualquier ajuste en software, hardware y comunicaciones, de
modo que haya el menor impacto en la prestacion del servicio.

e Realizar las actividades necesarias de seguimiento para estandarizar y mejorar
los procesos y servicios que presta la Entidad, dentro del marco contractual.

e Realizar analisis de los problemas detectados o incidencias a fin de identificar
la causa raiz y generar las acciones correctivas y de mejora para asegurar que
no se repita el evento.

o Establecer planes de accién que propendan por mitigar la ocurrencia de
incidentes repetitivos en la solucion integral.

e Realizar las capacitaciones técnicas y funcionales (presencial en sede central o
virtual) cada vez que se realice un cambio a la solucion integral o cuando la
Entidad lo requiera.

e Entregar toda la documentacion relacionada con la funcionalidad o ajustes
realizados a la solucion integral.

e Aplicar metodologia agil para gestionar los cambios o0 ajustes que se realicen a
las aplicaciones de la solucion integral

Administrar toda la infraestructura y aplicaciones del Registro Civil e Identificacién
garantizando su operatividad y la integridad de la informacién: Se debera realizar
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la gestidon y monitoreo de la integridad de las bases de datos de la solucion
integral de Registro Civil e Identificacion con la informacion que recibe, produce y
administra la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Se debera verificar y monitorear que las actualizaciones e integridad de las bases
de datos y de tablas de referencia se estén ejecutando de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Implementar los controles necesarios que permitan mantener la integridad y
confidencialidad de los datos e informacion.

Teniendo en cuenta la clasificacién de los requerimientos estos deberan emitir
respuesta de acuerdo con las necesidades y ANS acordado entre las partes
teniendo como base el histérico del afio 2024 y las caracteristicas de la solucidn
integral.

Adicional todas las reuniones y mesas técnicas realizadas entre las partes, el
contratista debera elaborar y presentar el acta en un tiempo maximo de un (1) dia
habil.

Se requiere que el contratista mantenga actualizado la documentacién de la
arquitectura y topologia de todos las aplicaciones y componentes de la solucion
integral de registro civil e identificacion. El primer entregable se realizara el quinto
mes después del inicio del contrato y posterior a ello de manera mensual.

Mantener actualizadas las estadisticas resultado del monitoreo de las bases de
datos.

Realizar la actualizacion a diario del cédigo de novedad (Vigencia) del documento
de Identidad, generado por el Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y que debe
ser reflejado en cada una de las réplicas. Es de aclarar que la base de datos
intermedia BIOINTER | cuenta con ocho (8) instancias, la Biointer Il con 9
instancias y la Biointer Il con 9 estancias, también.

El contratista debe cumplir con los ANS acordados entre las partes teniendo como
base el histérico del afio 2024 y las caracteristicas de la solucion integral.

ACTIVIDAD 4: Gestionar los procesos para la produccién y entrega de
documentos.

Administrar y operar la fabrica de personalizacién de documentos y entrega
de estos.
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Las tareas contempladas en la gestion de lineas de produccion y personalizacion
de documentos incluyen:

Sostener la operacion de la fabrica y subsistema en el sitio central

Realizar el cargue de la informacion proveniente de los centros de acopio.
Operar el cliente control calidad de los datos

Operar el cliente IQC (Image Quality)

Operar el cliente SQC (Signature Quatily Control)

Asegurar que las transacciones provenientes de la estacion integrada de
servicios EIS sean cargadas de manera automatica en el sistema central de
identificacion.

Garantizar que los tramites provenientes de la aplicacién mévil para tramite de
reimpresion de documentos de identidad con autenticacion facial, y los tramites
de reimpresion realizados desde el portal institucional sean cargados al
sistema de forma oportuna y segura, procesando y reportando las excepciones
en caso de presentarse.

Realizar la entrega de los documentos en las ciudades capitales.

Transportar las cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad, desde la Sede
Central de la Entidad hacia sus ciudades capitales en todo el pais, con registro
individual, tramite, curso del envio con prueba de entrega individual por cada
envio impuesto, donde se verifique fecha, hora, nombre completo de quien
recibe, numero de identificacion, teléfono; o de lo contrario el motivo de su
devolucién en forma explicita en la guia ya sea mediante mecanismos de
identificacion biométrica de quien recibe o su firma en sistema digital o
manuscrita; de la cual se debera tomar la imagen y ser enviada al grupo de
produccién y envios.

Las siguientes son las condiciones generales bajo las cuales se realizara la
entrega de documentos.

Se suministrara las bolsas de seguridad, bolsas de burbuja, tulas de seguridad
y precintos para el embalaje de los documentos de identidad, en las cantidades
requeridas por la supervisidon, conforme a las necesidades de la Entidad. Las
siguientes son caracteristicas que usualmente tendran las bolsas y tulas que
seran usadas para el servicio.

o Bolsas de seguridad en polietileno (calibre minimo 3.5), Tamano
Tipo 1: de 28x38cms, Tipo 2: 28X20 cms, con una banda
adhesiva para su sellado, que en caso de ser abierta destruya la
integridad fisica de la bolsa y debera contar con un bolsillo
plastico para introducir el formato de guia de transporte y el acta
de entrega. Estas tendran que contar con numeracion
consecutiva
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o Bolsas burbuja Tipo 1 25X38 cms y Tipo 2: 25X20 cms.
o Cuando la cantidad de documentos de identidad sea superior a
500 se requieren ademas para su transporte, tulas de seguridad,
disefiada en lonas de alta resistencia y doble cierre, de tamano
minimo (L 0.56 x A 0.37 x H 0.23 mts), utilizadas para el
transporte de valores, documentos y mensajeria, cierre mediante
argollas pasantes y precinto aplicado a correa de cierre, slider con
argolla y ojalate para aplicacién de precinto. Los precintos de
seguridad deben ser ajustables con traba, en polipropileno, con
cddigo de barras grabado y numerado correlativo en seis digitos.
El servicio incluira los insumos necesarios para la correcta identificacion e
individualizacion de las bolsas de seguridad.
Se dispondra de una herramienta que permita tener la trazabilidad y
consulta del proceso de entrega.
El tiempo maximo de entrega de documentos, en dias habiles, sera acorde
con la siguiente tabla, desde el lugar origen a su lugar destino.

Tiempos establecidos para entrega de documentos, en dias habiles

Sede Sede Central Bogota — Traslados
Sede Central -| Central capitales de dificil
, ) . . . entre
Dias Registradurias| Bogota - acceso (Guainia, .
L . : : ) ciudades
Habiles de Bogota ciudades Guaviare, Vaupés, .
. . capitales
capitales | Vichada y Amazonas)
2 3 4 4

Tiempos establecidos para entrega de documentos, en dias habiles

Se presentara informe mensual sobre el cumplimiento de los tiempos
senalados para la entrega de los documentos de identidad.

Las desviaciones a los anteriores tiempos de entrega seran justificadas
debidamente indicando sus causas razonadas.

En caso de pérdida de los documentos de identificacion IDEMIA o su
contratista realizara la correspondiente denuncia ante la fiscalia general de
la Nacién, relatando los hechos ocurridos, asi como el detalle de la
cantidad, numeros (NUIP), nombres, PLEX y LEX de los documentos objeto
de la denuncia.

Entregar al grupo de produccion y envios la denuncia donde se evidencie el
numero de la noticia criminal.

La siguiente tabla muestra la volumetria mensual para la entrega de documentos
dentro del territorio de Colombia.
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Concebpto Cantidades
P mensuales

Capacidad referencial maxima de entrega de documentos

. . 297.876
desde sede central Bogota a delegaciones departamentales de
. : e : , . documentos
ciudades capitales y oficinas de registradurias en Bogota.
Capacidad referencial maxima estimada para entrega de

. . 893
documentos entre delegaciones departamentales de ciudades documentos

capitales.

Cantidad maxima de entregas desde sede central Bogota a
delegaciones departamentales de ciudades capitales y oficinas | 346 entregas
de registradurias en Bogota.

Cantidad maxima de entregas entre delegaciones

departamentales de ciudades capitales. 893 entregas

El plan de entregas sera establecido de comun acuerdo entre las partes, de
acuerdo con el histérico de produccion del afio 2024.

De otra parte, se debe incluir las tareas de consulta de bases de datos y
verificacion de datos contempladas para la gestion de calidad de los tramites.

Validar la informacion del tramite para garantizar la calidad de la informacion
contenida en la personalizacién de los documentos producidos en Teslin y en
Policarbonato en el entendido que ambos hacen parte de la solucion integral.

Entre las actividades que se realizaran se encuentran las siguientes que seran
aplicables segun sea el caso de produccion en Teslin o en Policarbonato.

Para Teslin:

* Labores de control de calidad y retratamiento de foto y firma

» Depuraciéon a través de un rechazo definitivo de las solicitudes de CQC con
imposibilidad de retratamiento en el médulo CARD-RET de foto y firma.

+ Para el caso de los estados “Rechazado Definitivamente” se informara a la
Entidad para su respectivo tratamiento.

Para Policarbonato:

Gestionar el flujo de produccién de documentos en policarbonato en las maquinas
de personalizacion de documentos homologada para la tecnologia Lasink.

» Labores de control de calidad y retratamiento de firma

« Para casos de rechazo se informara a la Entidad para su respectivo
tratamiento.
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Garantizar la disponibilidad de la linea de producciéon de los documentos de
identidad

Realizar soporte, mantenimiento a todos los componentes de software y hardware
qgue hacen parte de las maquinas de produccion para la personalizacion de los
documentos en policarbonato y teslin.

Realizar un flujo de produccién teniendo en cuenta los planes de produccién, la
disponibilidad de insumos, la demanda de tramites y la normal operacion de las
maquinas de produccién de documentos personalizados, lo anterior en el sitio
central de la RNEC.

El proceso de emisién de documentos seguros de identificacion cubre diferentes
pasos que estan articulados para tener la eficiencia del proceso desde el momento
en el cual son recibidas las solicitudes en la planta de produccién, luego se
procede a agrupar los diferentes lotes a personalizar por los lugares de entrega,
cargar la maquina de personalizacién con suficientes tarjetas de policarbonato en
blanco, y se procede a enviar los lotes previamente preparados a las maquinas de
personalizacion; una vez son personalizados se sigue con el flujo de control de
calidad y se realizan las diferentes validaciones de los datos personalizados en el
documento contra los datos de la solicitud, se valida la lectura del MRZ, se valida
lectura del codigo QR cifrado a través de un proceso de descifrado por el HSM
centralizado y se hace verificacion de minucias de las huellas entre otros, se
agrupan los lotes por lugar de despacho, empaque y entrega a la entidad. El
contratista se obliga a realizar el mantenimiento periddico a las maquinas de
personalizacion de Policarbonato, desde la limpieza de los laser hasta
procedimientos de configuracion necesarios; estos mantenimientos seran
acordados con la Entidad para no impactar la operacién. La preparacién de lotes
de produccion y las ventanas de mantenimiento correctivo son tiempos donde el
equipo no esta personalizando tarjetas.

Operar y administrar la fabrica de produccion de documentos de identidad
mediante un esquema de operacion en oficinas centrales, contando con personal
calificado para el control de calidad de datos (CCD), calidad de firmas (SQC), de
carga de datos (RDC), de calidad de tarjetas (CQC) para todas las tarjetas
producidas en Teslin y Policarbonato. Las tarjetas en Teslin adicionalmente tienen
control de calidad de imagen (IQC) y de troquelado y laminado.

Realizar los procesos de empaque y envio de documentos incluyendo el control de

casilleros, con certificacion de lote de municipios, lote de expedicion, lote de
entrega, y distribucidén para todos los documentos en Teslin y Policarbonato.
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Administrar los insumos de produccion y los suministros necesarios para el envio
de documentos de identidad producidos.

Generar un informe mensual de los insumos utilizados para la produccién y envio
de documentos de identidad.

El contratista debe cumplir con los ANS acordados entre las partes teniendo como
base el histérico del afio 2024 y las caracteristicas de la solucion integral.

Adquirir insumos para garantizar la expedicién de documentos de identidad.
i. Adquisicion insumos de teslin Tly CC

La Registraduria Nacional del Estado Civil debe asegurar lo necesario para
producir los documentos de identificacién “cédula de ciudadania” y “tarjeta de
identidad”, por tal razén, se requiere los insumos para la fabricacién de estos
documentos que permitan acreditar la identificacion y la nacionalidad de nifios,
adolescentes y mayores de edad ante el Estado Colombiano, de conformidad con
las siguientes especificaciones:

- Insumos Teslin de Tarjeta de Identidad
El sustrato de impresién sintético TESLIN® tendra las siguientes especificaciones

técnicas y cumplira con los elementos de seguridad documental establecidos en la
siguiente tabla:
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Sustrato de impresion sintético TESLIN® para Tl

Especificacion técnica: Sustrato de impresién sintético TESLIN®

Referencia TESLIN® — Ref SP1000TS
Dimensiones y Formato

Espesor — Calibre 254 ym (10 milésimas de pulgada)

Presentacion Cajas de 500 Hojas tamaiio A3 (420 mm x 297 mm) + 1 mm
Formato Distribucion disefio (3 x 7 documentos) por hoja A3
Rendimiento Veintiuno (21) documentos por hoja tamano A3

Preimpresion fondo de seguridad Offset seco y himedo
Aspectos técnicos y de seguridad coma: utilizacion tintas
fluorescentes, tintas anticopia, metalicas, tintas variablemente
opticas (OVI) para formato de tarnjeta de identidad, guiloches
insados, microtextos y elementos de segundad.

Elementos de Seguridad: Sustrato de impresion TESLIN® SP1000TS

Tintas con agregados sdlidos luminiscentes expuestos con colores
fluorescentes ante incidencia de radiacién ultravioleta

Tintas de seguridad que evitan su copiado a fravés de medios
fisicos.

Incorporan particulas metalicas oro y plata que otorgan brillo a la
figura o filigrana ademas de poseer propiedades fluorescentes en la
tinta plata

Caracteristicas de
seguridad

Tintas fluorescentes

Tintas anticopia

Tintas metalicas oro y
plata

Tintas variablemente
opticas (OVI) para formato
de tarjeta de identidad

Tintas que otorgan efecto optico de varnabilidad del color al
medificar el angulo de incidencia de la luz y/o de observacion

Orlas o tramas de lineas finas, traslapadas intrincadamente, con
Guilloches repeticion de patrones formados por curvas en filigrana en red
continua

Degradacion de colores, elaborado en bateria con separadores
cromaticos los cuales se mezclan entre si.

Titulos o leyendas de dimensiones reducidas, resultando necesario
emplear lentes con aumento para su visualizacion.

Irisados

Microtextos de seguridad

Sustrato de impresion sintético TESLIN® para Tl

Fondos con orlas, tramas | Disefio de micro lineas formaciones y alineaciones para

finas con disefios imposibilitar reproduccion mediante fotocopiadoras o equipos de
Antifotograficos digitalizacion.

Colores de tintas suaves y

apastelados — Tabla Enire otros

Pantone

NOTA: La pre-personalizacion (preimpresion) de las hojas de Teslin para Tarjeta
de Identidad se hace de acuerdo con el disefio establecido por la RNEC para
estos documentos, siendo diferente al disefio de la Cédula de Ciudadania en
aspectos como OVI, paleta de tintas, irisado y otros aspectos.

El plastico de laminacion anverso y reverso claro para tarjeta de identidad tendra
las siguientes especificaciones técnicas:
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Plastico de Laminacién Anverso /| Reverso Claro para Tl

Especificacion técnica: Plastico de Laminacion Anverso / Reverso Claro

Referencia Composicion Poliester/ Polietileno Tereftalato (PET/FPE)
Dimensiones y Formato

Espesor — Calibre |7 milésimas de pulgada estructura (5/2)

Rollos emparejados {asociados o certificados) anverso-reverso
alineados por los angulos para garantizar adherencia, tamano
(0.9678 pies anchao x 1000 pies largo +/- 0.5% y diametro de cono
interno 3 pulgadas)

Presentacion

Formato Distribucion disefio (3 columnas) por rollo

Aprox. 14.830 documentos por pareja de rollo

Rendimiento ATNOPSO TOVOrED

- Insumos de Cédula de Ciudadania.

El sustrato de impresién sintético TESLIN® tendra las siguientes especificaciones
técnicas y cumplira con los elementos de seguridad documental establecidos a
continuacion:

Sustrato de impresion sintético TESLIN®
Especificacién técnica: Sustrato de impresién sintético TESLIN®

Referencia | TESLIN® — Ref. SP1000TS

Dimensiones y Formato

Espesor — Calibre 254 um (10 milésimas de pulgada)

Presentacion Cajas de 500 Hojas tamafio A3 (420 mm x
297 mm) + 1 mm

Formato Distribucion disefio (3 x 7 documentos) por
hoja A3

Rendimiento Veintiuno (21) documentos por hoja tamafio
A3

Caracteristicas de Preimpresion fondo de seguridad Offset seco

seguridad y humedo.
Aspectos técnicos y de seguridad como:
utilizacion  tintas  fluorescentes, tintas
anticopia, metalicas, guiloches, irisados,
microtextos y elementos de seguridad.

Sustrato de impresion sintético TESLIN®

Elementos de Seguridad: Sustrato de impresién TESLIN® SP1000TS

Tintas fluorescentes Tintas con agregados solidos luminiscentes
expuestos con colores fluorescentes ante
incidencia de radiacién ultravioleta.

Tintas anticopia Tintas de seguridad que evitan su copiado a
través de medios fisicos.
Tintas metalicas oro y plata Incorporan particulas metalicas oro y plata que
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otorgan brillo a la figura o filigrana ademas de
poseer propiedades fluorescentes en la tinta
plata.

Orlas o tramas de lineas finas, traslapadas
intrincadamente, con repeticion de patrones
formados por curvas en filigrana en red
continua.

Degradacion de colores, elaborado en bateria
con separadores cromaticos los cuales se
mezclan entre si.

Titulos o leyendas de dimensiones reducidas,
resultando necesario emplear lentes con
aumento para su visualizacion.

Disefio de micro lineas formaciones vy

Guilloches

Irisados

Microtextos de seguridad

Fondos con orlas, tramas finas con disenos

Antifotograficos alineaciones para imposibilitar reproduccion
mediante fotocopiadoras o equipos de
digitalizacion.

Colores de tintas suaves y apastelados — | Entre otros

Tabla Pantone

La estampacion Holografica en el laminado anverso para cédula de ciudadania
tendra las siguientes especificaciones técnicas y cumplira con los elementos de
seguridad documental establecidos en la siguiente tabla:

Especificacion técnica: Plastico de Laminacién Anverso Holografico / Reverso Claro
Referencia | Composicion Poliéster/ Polietileno Tereftalato (PET/PE)
Dimensiones y Formato

Espesor — Calibre | 7 milésimas de pulgada estructura (5/2)

Presentacion Rollos emparejados (asociados o certificados) anverso-reverso alineados
por los angulos para garantizar adherencia, tamano (0.9678 pies ancho x
1000 pies largo +/- 0.5% y diametro de cono interno 3 pulgadas).

Formato Distribucion disefio (3 columnas) por rollo

Rendimiento Aprox. 14.830 documentos por pareja de rollo anverso-reverso

Caracteristicas de | Laminado anverso con estampacion holografica de seguridad uniforme,

seguridad transparente desmetalizada. La imagen holografica 3D del laminado

holografico debe observarse a una distancia de 18" o 45 cm en
condiciones de iluminacién con luz fluorescente, con movimiento de
izquierda hacia derecha y efecto arco iris en los textos del holograma.
Adicionalmente la parte del laminado PET/PE holografico, debe ser
uniforme sobe toda la superficie de la pelicula (metalizacion en aluminio).

Seguridad: Plastic

o de Laminacion Anverso (Cédula de Ciudadania)

El holograma
tridimensional
(3D) a partir de
escultura

Imagen generada por Laser de alta resolucion y caracteristicas de alta
seguridad (paralelaje o apariencia de movimiento controlado ante
visualizacion desde angulos especificos, animaciéon y apariencia de
profundidad).

Imagenes
mercuriales

Imagenes o textos con exposicion aguda y brillante que entregan la
impresion de movimiento de color, variacién cromatica segun el angulo de
incidencia de la luz,

Fondos de color

Imagenes con apariencia de colores brillantes y vibrantes cuando son
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visualizados desde angulos visuales especificos.

Micro imagenes,
micro textos

Texto o logotipos visibles Unicamente mediante equipos de
magnificaciones comunes.

Superficie
holografica

La parte del laminado PET/PE holografico, debe ser transparente y
uniforme en la superficie de la pelicula (desmetalizacién en aluminio).

Plastico de Reverso Claro para cédula de ciudadania

El laminado claro para el reverso de la cédula de ciudadania tendra las siguientes
especificaciones técnicas

Plastico de Laminacion Reverso Claro para Cédula de Ciudadania

Especificacion técnica: Plastico de Laminacion Reverso Claro

Referencia

Composicion Poliéster/ Polietileno Tereftalato (PET/PE)

Dimensiones y Formato

Espesor — Calibre

7 milésimas de pulgada estructura (5/2)

Presentacion

Rollos emparejados (asociados o certificados) anverso-reverso alineados
por los angulos para garantizar adherencia, tamafo (0.9678 pies ancho x
1000 pies largo +/- 0.5% y diametro de cono interno 3 pulgadas).

Formato

Distribucién disefio (3 columnas) por rollo

Rendimiento

Aprox. 14.830 documentos por pareja de rollo
anverso-reverso

Se requieren los insumos necesarios para la produccion de Tarjeta de Identidad y
Cédula de Ciudadania fabricadas actualmente en TESLIN, con las siguientes

cantidades:

CANTIDADES
INSUMO CEDULA | TARJETA
Hojas de TESLIN® PREIMPRESO 23.892 52.067
Rollos de laminado Anverso (HOLOGRAFICO para CEDULA vy 34 74
CLARO para TARJETA)
Rollos de laminado CLARO Reverso 34 74
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La entrega de estos insumos de teslin sera en maximo 24 semanas a partir del
inicio del contrato.

Las entregas de los insumos deberan acompafnarse de la siguiente
documentacion:

i. Certificados de analisis de TESLIN, emitido por los fabricantes.

i. Certificados de control de calidad del TESLIN PRE-IMPRESO, emitidos por
el contratista.

iii. Certificados de calidad del laminado holografico y trasparente, emitidos por
los fabricantes.

iv.  Copia de los documentos de importacion y legalizacion de los insumos.

v. Protocolo que garantice la cadena de custodia, seguridad y transporte tanto
en el exterior como en Colombia de los insumos materia del presente
documento.

ii. Adquisicidon insumos tarjetas prepersonalizadas cédula de ciudadania

Para garantizar la expedicion de la cédula digital en territorio nacional, se requiere
adquirir las tarjetas pre personalizadas en policarbonato que cooperara en
aumentar la seguridad de la identidad en el pais, gracias a las caracteristicas del
policarbonato y el proceso de personalizacion a través de la tecnologia Lasink que
brinda la seguridad en el documento fisico, a continuacion, se describe el disefio
de la tarjeta:

El disefio actual de la cédula de identidad ya definido por RNEC tiene las
siguientes caracteristicas que cumplen las recomendaciones ICAO 9303 las
cuales recomiendan distribuir los datos en 7 zonas dentro del documento de la
siguiente manera:

e Parte Frontal
o Zona1: Obligatorio, encabezado.
Zona 2:  Obligatorio y opcional, datos personales y otros datos.
Zona 3:  Obligatorio y opcional, datos del documento.
Zona 4:  Obligatorio, firma del titular o marca habitual.

O
O
O
o Zonab5: Obligatorio, caracteristica de identificacion.

[111CAO a través del documento 9303, establece los estandares referentes a documentos de viaje
MRTD vy la zona de lectura automatica MRZ, los cuales son aplicados a la Cédula de Ciudadania
Digital en Policarbonato.
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Zonal

Zona 2

Zona s

Zona3

Zona 4

Zonas para la informacion de un documento de identidad frente

e Parte del reverso
o Zona6: Opcional, datos adicionales.
o Zona7: Obligatorio, Zona de Lectura Mecanica MRZ.

Zonab

Zona?7

Zonas para la informacién de un documento de identidad reverso

El siguiente cuadro refleja las caracteristicas técnicas de la tarjeta en
policarbonato:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

ITEM DESCRIPCION

Las dimensiones y tolerancias definidas en ISO/IEC 7810 para las tarjetas
ID-1 de policarbonato, bajo condiciones de 23°C +3°C y humedad relativa
entre 40% y 60%, son:

» Tamafio Nominal
Minimo: 53,92 mm x 85,47 mm
Maximo: 54,03 mm x 85,72 mm
Dimensiones » Radio de redondeo de esquinas

Radio minimo: 2,88 mm
Radio maximo: 3,48 mm

*» Espesor

El espesor es de 0,76 mm + 0,08 mm.

Material 100% Policarbonato (PC)
Duracion del material 10 afos (en condiciones normales de uso)

» ISO 7810 Tarjetas de Ildentificacion - Caracteristicas fisicas formato ID-1.
Cumplimiento de Estandares * ICAO Documento 9303 Parte 3, para Documentos de Viaje de Lectura

Mecanica (MRTD).

Los documentos pre-personalizados de identidad deberan ser fabricados en
policarbonato. Teniendo en cuenta que el policarbonato es ampliamente
reconocido por la mayoria de las entidades que requieren la expediciéon de
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documentos de identidad, como el material mas seguro para la elaboracion de
éstos. Esto se debe a que durante la fabricacion del documento se integran varias
capas de policarbonato, utilizando maquinas especializadas que aportan la
temperatura y la presidon necesaria, en este proceso las capas se fusionan en un
solo bloque.

Deberan ser de alta seguridad del policarbonato de acuerdo con sus propiedades
fisicas de tal forma que sea imposible separar dos capas de policarbonato que se
han fusionado, lo cual deja evidente cualquier intento de separacion.

El policarbonato debera soportar, ademas de las medidas de seguridad
tradicionales, las medidas de nivel 1 mas fuertes disponibles actualmente como
relieves tactiles (positivo), medidas robustas que facilitan una rapida verificacion
de la autenticidad de los documentos.

El contratista debera entregar un millon setecientas cuarenta y siete mil quinientas
(1.747.500) tarjetas prepersonalizadas en policarbonato.

La disponibilidad de las tarjetas prepersonalizadas exigen mantener unas
condiciones fisicas para su conservacién, como son: humedad, temperatura,
bodegaje, custodia y seguridad; por lo tanto y de acuerdo con la capacidad y
espacio fisico en las condiciones expresadas, el contratista entregara los insumos
de policarbonato de la siguiente manera:

¢ Un millon de tarjetas al tercer mes de ejecucion del contrato.
e Setecientas cuarenta y siete mil quinientas tarjetas en octubre de 2025.

El contratista debe cumplir con los ANS acordados entre las partes teniendo como
base el histérico del afio 2024 y las caracteristicas de la solucion integral.

ACTIVIDAD 5: Fortalecer los flujos para los procesos de Registro Civil e
Identificacion

Subactividad 5.1: Implementacion de campo Sexo en Registro Civil e
identificacion

Se requiere realizar los ajustes en la solucion integral de registro civil e
identificacién que permitan la inclusion de datos adicionales en el campo “sexo”,
en las bases de datos, aplicaciones, la impresidn documento teslin,
personalizacion documento policarbonato y la presentacion en la app de cédula
digital y que la misma garantice los reportes y estadisticas por ese campo, asi
como la interoperabilidad entre sistemas internos y poder ser también dispuesto a
través de servicios web.
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El contratista presentara el plan de implementacion de la funcionalidad antes
referenciada para revision y acuerdo entre las partes al iniciar la ejecucion del
contrato.

2.7.0bligaciones del futuro contratista

El contratista debera cumplir para cada actividad ademas de lo descrito en las
especificaciones técnicas, con las siguientes obligaciones:

ACTIVIDAD 1: Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e
Identificacion

1. Realizar el mantenimiento de hardware y software sobre todos los sistemas,
subsistemas y equipos que hacen parte de la solucion integral de Registro
Civil y la Identificacion y sus servicios conexos objeto del contrato.

2. Actualizar la hoja de vida de cada equipo con todos los mantenimientos
realizados durante la ejecucion del contrato.

3. Realizar la sustitucion de los dispositivos en iguales o mejores
caracteristicas técnicas, en los casos en que un equipo haya sido objeto de
mas de 3 mantenimientos correctivos por la misma causal en la sede
central.

4. En todo proceso de mantenimiento correctivo el contratista debera
diligenciar los formatos SYM de los equipos que se reparan, alistan o
reciban atencion en el centro de reparaciones, cuya copia debera
entregarse a la Gerencia de Informatica la cuales deben indicar de forma
detallada las versiones, parches o actualizaciones que se realicen al
software del sistema operativo, utilitarios o aplicativos y el estado de
operacion, asi como llevar el historial del software instalado y las
modificaciones que reciba cada uno de los equipos.

5. En el caso en que los equipos enviados en modo préstamo o sustitucion
presenten fallas se continuara contabilizando el tiempo del caso inicial; si
no se recibe novedad de falla en un maximo de 48 horas el caso se dara
por cerrado.

6. Poner a disposicion de los funcionarios que indique la supervision las hojas
de vida de los equipos.

7. El contratista debera permitir el acceso a la herramienta tecnologica que
permite registrar los eventos de los mantenimientos a los funcionarios
autorizados por los supervisores del contrato.

8. La herramienta debe permitir evidenciar la trazabilidad, generar reportes y
controlar el cumplimiento de los tiempos contractuales.

9. El contratista debera mantener actualizado el inventario de todos los
equipos que hacen parte de la solucion integral de Registro Civil y la
Identificacidon y sus servicios conexos.
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10.El contratista debera realizar pruebas controladas de transferencia de
energia al tablero de transferencia automatica que conmuta la energia
externa para el centro de computo ABIS minimo 2 veces durante la
ejecucion del contrato segun disponibilidad de la RNEC.

11.Se debera monitorear el tablero de transferencia automatica.

12.El contratista debera permitir el acceso de consulta al funcionario que
designe la supervision del contrato a la nueva herramienta de gestion para
el mantenimiento del software.

13.El contratista debera entregar un informe mensual que contenga el analisis
del estado de los dispositivos monitoreados en la nueva herramienta junto
con el plan de accién de remediacion de los hallazgos presentados.

14.El contratista se obliga a presentar un cronograma de implementacion de la
nueva herramienta de gestion para la solucion integral de registro civil e
identificacion y las evidencias de avance de manera mensual.

15. Con el fin de que la Entidad pueda realizar pruebas desde su Sede Central
sobre componentes especificos del sistema de Registro Civil e
Identificacion, exceptuando aquellos que por su complejidad técnica no
puedan ser desplegados, se facilitara el acceso desde una estacion del
Contratista habilitada para este propédsito, registrada en su dominio
privado, localizada en la sede central de la RNEC en Bogota, que tendra
una conexién via VPN al ambiente controlado para pruebas ubicado en las
instalaciones del Contratista.

16.Presentar un informe semestral donde se evidencie los mantenimientos
fisicos realizados del hardware instalado y en su operatividad del centro de
computo sede central.

17.Presentar un informe técnico mensual de las alertas e incidentes que se
presenten a nivel central en el centro de computo, que contenga el detalle
y analisis del comportamiento del resultado del monitoreo junto con el
correspondiente plan de accién a realizar, para evitar la materializacion de
incidentes.

18. Presentar la documentacidn correspondiente a la necesidad,
requerimiento, despliegue, pruebas y la actualizacion de manuales de uso
de las aplicaciones que apliquen para la correccion de los bugs y
evolutivas ejecutadas durante el mes.

19. Realizar las pruebas funcionales de todos los componentes que dependan
del cambio realizado en las correcciones de los bugs y evolutivas ejecutas.

20. Realizar de manera conjunta entre las partes contratantes la actualizacién
del documento denominado Data Reliability Level (DRL), dentro del primer
mes de ejecucion del contrato.

21.Entregar el documento de Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) que
contenga la totalidad de los servicios a prestar descritos en el presente
documento, dentro de los veinte (20) primeros dias habiles de ejecucion
del contrato, a la supervision para su revision conjunta y posterior
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aprobacién para iniciar su aplicacién maximo a partir del tercer (3) mes de
ejecucion del plazo contractual.

22.Presentar un plan semestral de implementacién de actualizaciones de
sistemas operativos y aplicaciones junto con reporte de los parches de
seguridad provistos por el fabricante que fueron aplicados a nivel central
segun su viabilidad técnica.

23.Presentar un informe mensual que incluya los errores presentados durante
la operacion y que afecten los datos de las diferentes bases de datos e
interoperabilidad con el propdsito de identificar acciones de mejora, el cual
debe incluir las acciones correctivas, la causa raiz del incidente presentado
y los planes de accién que eviten la reincidencia del evento.

24.Prestar soporte técnico sobre los componentes entregados a la Entidad,
desplegados en los operadores biométricos. No incluye intervencién en
infraestructura de los operadores biométricos

25.Brindar soporte técnico especializado, directamente o a través de
empresas de amplia trayectoria e idoneidad, tales como IBM, DELL,
ORACLE, HP, SYBASE (SAP), XEROX, EPSON, entre otras, siendo
responsabilidad
Exclusiva del contratista.

26.Realizar las acciones de soporte a la RNEC en caso de caidas del sistema
incluyendo las producidas por fuerza mayor o caso fortuito, en cuyo caso,
el contratista debera aportar los servicios técnicos necesarios para soportar
las labores de restauracion del sistema central a nivel de software, para
aquellos aplicativos con licenciamiento ABIS y aplicativos sobre los cuales
esta estructurado la solucién integral de acuerdo con los tiempos
estipulados en el documento de ANS, excepto las producidas por fuerza
mayor o caso fortuito.

ACTIVIDAD 2. Brindar el servicio de mesa de ayuda.

27.Permitir el acceso conforme al directorio activo de los funcionarios que
designe la supervision del contrato a la nueva herramienta de la mesa de
ayuda a implementar.

28.Presentar un cronograma de implementacién de la nueva herramienta de
mesa de ayuda y las evidencias de avance de manera mensual.

29.Actualizar el catalogo de los servicios de los cuales se presta soporte con
el fin de tener informacién y estadisticas de los casos registrados.

30.Presentar informe con el analisis de los casos mas frecuentes junto con el
plan de accién para reducirlos.

31.Disponer de una herramienta tecnoldgica en la mesa de ayuda que permita
registrar y hacer seguimiento a los casos reportados por la RNEC, hasta la
puesta en produccion de la nueva herramienta.
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32.Presentar de manera mensual las estadisticas de atencion de llamadas
indicando los volumenes por horas y dias de la semana entre otros.

33. Utilizar el marco de trabajo ITIL para la prestacion del servicio de mesa de
ayuda.

34.Disponer, mantener y asegurar el funcionamiento de los equipos
necesarios para operar la mesa de ayuda

35.Todo el personal de mesa de ayuda de nivel 2 deberan suscribir
compromiso de confidencialidad y no divulgacion.

36.Atender las recomendaciones emitidas por la Entidad, para contribuir a la
mejora continua en el servicio brindado por la Mesa de Ayuda.

37.Asignar una (1) persona con experiencia que coordine la gestién,
administracion y operacion de las actividades de la mesa de ayuda.

ACTIVIDAD 3: Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro
Civil y la Identificacion.

38.Los tiempos de respuesta sobre las solicitudes de informacion deberan ser
cumplidos de acuerdo con los ANS que se aprueben entre las partes
teniendo como base el histérico del ano 2024 y las caracteristicas de la
solucion integral.

39.Realizar las pruebas funcionales con la Entidad de todos los componentes
que dependan de un cambio realizado y presentar el informe con los
soportes documentales donde se evidencie dichas pruebas.

40.Permitir el acceso de consulta a los funcionarios que indique la supervision
del contrato, a los sistemas de gestidon que utilice para la administracion de
la solucion integral desde el centro de computo administrado por el
Contratista.

41.Actualizar las bases de datos del Sistema de Registro Civil e Identificacién
con la informacion proveniente de entes con funcién registral y de
identificacion, a través del modulo IRG segun especificaciones aprobadas
por la Entidad. Si excepcionalmente se presentara una condicion de no
viabilidad, el contratista debera presentar la argumentacion informativa y
explicativa que justifique la situacion.

42.Generar y ejecutar la actualizacion de bases de datos locales, que permitan
mantener actualizados todos los subsistemas remotos. En los casos
fortuitos o de fuerza mayor la actualizacién se realizara en coordinacion con
los responsables técnicos (formadores) de las Delegaciones
Departamentales.

43.Actualizar el plan de contingencia vigente y versiones posteriores acorde
con las condiciones de operacién y riesgo actuales.

44.Garantizar la ejecucion del plan de contingencia y versiones posteriores,
definido para cada subsistema, cuando sea necesario aplicarlo.
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45.Para el caso de los estados “Rechazado Definitivamente” el contratista
debera informar semanalmente a la Registraduria Nacional del Estado Civil
mediante archivo magnético en Excel el motivo y cédigo de rechazo de las
solicitudes de Tl y CC por Delegaciéon Departamental, con el objeto de
informarlo al ciudadano.

46.Consignar en el informe mensual el uso del dispositivo de almacenamiento
SAN, discriminado por base de datos con la respectiva proyeccion de uso y
disponibilidad.

47.Servir de soporte técnico a la RNEC para coadyuvar en la realizacion de
campafas en oficinas remotas.

48.Realizar las copias de seguridad definidas (totales e incrementales) para el
sistema, con la periodicidad establecida siguiendo el documento con
referencia SK-0000055658 “Plan de seguridad PMT II” y documento con
referencia SSE-0000067019 “Politicas de Seguridad Informatica®, o
aquellos que los modifiquen o sustituyan.

49.Verificar y monitorear las actualizaciones e integridad de las bases de datos
y de tablas de referencia de la solucion integral de registro civil e
identificacion.

50.Brindar el apoyo técnico necesario a la RNEC de acuerdo con los servicios
administrados por el Contratista que presta a entidades externas.

51.Contar con el siguiente equipo de trabajo, como lideres de las diferentes
areas de soporte y mantenimiento, con un (1) profesional de tiempo
completo vinculado para el contrato, en cada uno de los siguientes roles:

No.

ROL PERFIL

Profesional en areas de ingenieria o administracion de
empresas con estudios de Postgrado en Gestion de
Proyectos Informaticos o Gestion de Tecnologia o
Certificacion Internacional PMI de Gestion de Proyectos
(PMP).

5 afios de experiencia en gerencia o implementacion de
proyectos informaticos, alto nivel de inglés, con
disponibilidad exclusiva para el contrato.

Gerente de Proyecto

Profesional en ingenieria de sistemas, administracion o
carreras afines, con estudios de Postgrado en Gestion de
Proyectos Informaticos o Gestion de Tecnologia o
Responsable de Mantenimiento | Certificacion Internacional PMI de Gestidon de Proyectos
para el Proyecto (PMP).

5 afios en administracién o implementacion de proyectos
informaticos, alto nivel de inglés, con disponibilidad
exclusiva para el contrato.

Profesional en ingenieria de sistemas o carreras afines
con 5 afios de experiencia en administracion de sistemas
Windows y AIX, configuracién, disefio y gestion de
servicios, amplios conocimientos en administracion de
bases de datos con certificacion en ORACLE 11 G o
superior. Conocimientos generales en ORACLE LINUX y

Jefe de Administracion — ID
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No.

ROL

PERFIL

Sistemas de Respaldo, aplicacion de politicas de
seguridad, respaldo y recuperacién de la informacion,
monitoreo y detectar problemas en los sistemas, direccién
de grupo, habilidades gerenciales, alto nivel de inglés.

Jefe de Administracion — RC

Profesional en ingenieria de sistemas o carreras afines
con 5 anos de experiencia en administracion de sistemas,
Windows y Oracle Linux configuracion, disefio y gestién
de servicios, amplios conocimientos y administracion de
bases de datos con experiencia en SYBASE ASE 15. Con
conocimientos en Oracle Linux y Sistemas de Respaldo.
Aplicacion de politicas de seguridad, respaldo vy
recuperacion de la informacién, monitorear y detectar
problemas en los sistemas, direccion de grupo,
habilidades gerenciales, nivel de inglés.

DBA-ID

Profesional en Ingeniera de sistemas o carreras afines
con 4 anos de experiencia en administracion de bases de
datos con certificacion en ORACLE 10 G y/o 11 G o
superior, dominio de PLSQL, sistemas operativos Oracle
Linux y Windows Server, alto nivel de inglés.

DBA-RC

Profesional en ingenieria de sistemas o electrénico con 4
afios de experiencia en administracion de bases de datos
con experiencia en SYBASE ASE 15, sistemas operativos
AIX'y Windows server, alto nivel de inglés.

Jefe de Produccion

Profesional en ingenieria de sistemas, administracion o
carreras afines, con experiencia en actividades de
mantenimiento de maquinas de produccién, laminado y
troquelado en serie, asi como Certificacion en tecnologia
LASINK, nivel de inglés medio. Con disponibilidad
exclusiva para el contrato.

DBA — BIOINTER

Profesional en ingenieria de sistemas, electrénico o
afines, con 5 aflos en experiencia como Oracle DBA,
certificacion en Oracle Enterprise 11 G o superior.

2 afos de experiencia en procesos de replicaciéon y
sincronizacién de bases de datos Oracle. 2 anos de
experiencia especifica en administracion de base de
datos, Oracle a partir de la certificacion en Oracle 11 G o
superior. 1 afio de experiencia con sistemas operativos
Oracle Linux o Windows Server. Nivel de inglés
intermedio. Disponibilidad 5 dias a la semana 8 horas al
dia (5x8). Experiencia en instalaciones y administracién
de las herramientas Oracle (Advance Security vy
DatabaseVault)

Entre el personal que emplee el contratista, para la ejecucion del contrato y la
Entidad Contratante, no existira ningun vinculo juridico laboral, comercial o
contractual, por lo tanto, el pago de los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones a que haya lugar seran de responsabilidad y a cargo del
contratista exclusivamente y este mantendra indemne a la entidad por cualquier
tipo de reclamacion.
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Las hojas de vida y soportes respectivos del personal requerido deberan ser
entregados dentro de los cinco (05) dias siguientes a la suscripcion del acta de
inicio del contrato.

En caso de presentarse cambios durante la ejecucion del contrato, del personal
aprobado por los supervisores, el contratista debera remitir la documentacion del
nuevo perfil para ser analizado y aprobado (maximo dentro de los 15 dias
calendario, anteriores a la desvinculacion laboral del empleado) por parte de la
supervision.

52.Garantizar la contratacion del personal técnico y operativo para dar
cumplimiento al objeto del contrato, personal que dependera unica y
exclusivamente del contratista. No se genera entre la ENTIDAD y el
CONTRATISTA ningun vinculo laboral, quedando aceptada y entendida
por las partes la inexistencia de cualquiera de los elementos constitutivos
de relaciones laborales, como subordinacion, dependencia, prestaciones
sociales o pagos diversos de lo exclusivamente pactado en este
documento. Lo anterior sin perjuicio de los requerimientos propios de la
relacion contractual.

53.Proveer el sistema de comunicaciones para el personal minimo requerido a
cargo unica y exclusivamente del contratista dispuesto para el desarrollo del
contrato asi mismo disponer los elementos tecnoldégicos como equipos de
computo, portatiles y periféricos que se requieran para éstos.

54 .Elaborar y presentar un cronograma de actividades detallado a desarrollar
durante la ejecucién del contrato, acorde con los requerimientos
establecidos en el presente documento, el cual debera ser entregado dentro
de los cinco (05) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio.

55.Prestar el servicio de soporte a la infraestructura de contingencia, (sitio,
hardware y software de terceros), en caso de ser necesaria su utilizacion en
funcion de las definiciones del plan de contingencia vigente.

56.Administrar la base de datos intermedia (BIOINTER I, Il y lll) y entregar a la
RNEC estadisticas mensuales a partir de los logs generados que
evidencien la replicacion desde la base de datos MTR a las bases de datos
intermedias (BIOINTER I, Il y IIl) en sitio central.

57.Administrar y entregar a la RNEC estadisticas mensuales a partir de los
logs generados que evidencian la multi-sincronizacion desde la base de
datos intermedia (BIOINTER |, Il y Ill) a las bases de datos replicadas para
autenticacion biométrica dispuestas para las entidades publicas o entidades
particulares con funciones publicas.

58.Dar soporte a la RNEC en el proceso de puesta a punto migracion,
actualizacion e instalacién de operadores biométricos en la ciudad de
Bogota, D.C, Sitio Central CAN.
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59.Entregar a la RNEC, cuando ésta lo determine, y en caso de ser requerido,

una copia de la base de datos intermedias (BIOINTER, I, II, Ill) en
produccion, en el formato y en el medio de almacenamiento, con las
seguridades acordadas y generadas con herramientas ORACLE. Como
parte del proceso de puesta en produccion de los operadores biométricos
el contratista debera realizar la validacién de las especificaciones técnicas
de la plataforma del operador biométrico con el objetivo de asegurar la
compatibilidad de los diferentes mecanismos de replicacion y acceso a la
informacién. Lo anterior teniendo en cuenta que los operadores biométricos
deberan garantizar el uso de la base de datos replicada bajo las
condiciones de seguridad establecidas en la Resolucion 27145 de 2023
expedida por Registraduria Nacional del Estado Civil o la que la modifique,
sustituya o derogue.

60.Realizar cuando la RNEC lo determine, los cambios de configuracion a que

61.

haya lugar, incluyendo la intervencion de la herramienta de replicacion
(Oracle Streams o SharePlex) segun sea el caso para permitir la
propagacion y el manejo de datos en la base de datos intermedia
(BIOINTER 1, 1l y Ill) en sitio central, para garantizar la sincronizacion de
esta con las bases de datos replicadas para autenticacidon biométrica
dispuestas para las entidades publicas o entidades particulares con
funciones publicas.

Brindar acompafnamiento técnico a la Entidad para la realizacion de
pruebas entre el sitio central y el Data Center de los operadores
biométricos, que garanticen la sincronizacion de la base de datos
intermedia (BIOINTER I, Il y Ill) a la base de datos replicada para
autenticacion biométrica dispuestas para las entidades publicas o
entidades particulares con funciones publicas.

62.Restablecer la base de datos intermedia (BIOINTER I, Il y Ill) en caso de

afectacion alguna del hardware entregado, con el mismo nivel de servicio
del contrato.

ACTIVIDAD 4. Gestionar los procesos para la produccion y entrega de
documentos.

63.Realizar un flujo de produccion teniendo en cuenta la capacidad instalada,

64.

65.

los planes de produccion, la disponibilidad de insumos, la demanda de
tramites y la normal operacion de las maquinas de produccion de
documentos personalizados, lo anterior en el sitio central de la RNEC.
Entregar informes de estadisticas de documentos con los datos
correspondientes a personalizacion y entrega de documentos en
policarbonato.

Procesar las excepciones (a nivel sistema).
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66.Producir los documentos de identidad, impresos, laminados, troquelados,
ademas de documentos de identidad en policarbonato personalizado con
tecnologia LASINK.

67.Ejecutar la labor de control de casilleros.

68.Realizar el control calidad de los documentos CQC.

69.Realizar el procedimiento de certificacion.

70.Generacion LMU-LEX-LEN, PLMU, PLEX, PLEN.

71.Realizar las labores de empaque.

72.Preparar los documentos para distribucion.

73.Entrega de los documentos a coordinacién de envios.
Digitalizar las actas LMU-LEX-LEN, PLMU, PLEX, PLEN generadas en
fabrica, asi como las colillas o comprobantes de entrega debidamente
indexadas.

74.Trabajar como minimo cinco (5) dias a la semana de lunes a viernes,
garantizando el promedio semanal de produccion.

75.0perar la linea de produccion (Teslin y policarbonato).

76.Recibir de la Registraduria el inventario de insumos de produccion y envio
de documentos de identidad disponibles al momento de iniciar el contrato.

77.Entregar a la Registraduria el inventario de insumos de produccion y envio
de documentos de identidad disponibles al momento de finalizar el contrato,
con la actualizacion de todos los movimientos surtidos durante la ejecucion
de este.

78.Realizar el acompanamiento al personal técnico del sitio central, indicado
por la supervision y establecer una interlocucion permanente que permita a
estos funcionarios tomar decisiones, solucionar o aclarar aspectos
especificos y particulares relacionados con las herramientas de operacion
del sistema instalado.

79.Presentar a la Entidad un informe mensual de los insumos utilizados para la
produccidn de documentos de identidad, incluyendo aquellos resultantes
del retail, rechazo y desperdicios y conformacion de lotes de produccion,
proponiendo estrategias y actividades encaminadas a la reduccion de los
porcentajes propios del proceso de produccién. La entidad aplicara los ANS
para reposicion de insumos cuando sea necesario.

80.Actualizar el documento denominado: “Control de insumos procesados de
produccion de documentos” referencia 2015_000006427, con la produccion
historica de los ultimos dos afios, incluyendo los dos tipos de material

81.El contratista debe dar cabal cumplimiento a la normatividad vigente en
materia de gestion ambiental.

82.Suscribir el compromiso de confidencialidad y no divulgacion respecto del
“‘documento técnico para la produccion de documentos de identidad”
relacionados con la cédula amarilla con hologramas y tarjeta de identidad
azul biométrica, asi como la cédula en policarbonato y su equivalente en
digital
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ACTIVIDAD 5: Fortalecer los flujos para los procesos de Registro Civil e
Identificacién

83.Aplicar las metodologias de desarrollo.

84.Realizar las iteraciones necesarias de disefio y desarrollo de la solucion,
teniendo en cuenta los cambios que pueden ocurrir en el ciclo de
implementacién de nuevas soluciones de software.

85.Entregar la documentacién de disefio, implementacién incluyendo el cédigo
del software.

86.Presentar el MOCK UP, de la solucién de software.

87.Elaborar documento que describe los requerimientos funcionales para la
implementacion del campo requerido para el sistema de Registro Civil e
Identificacion.

88.Elaborar y presentar para aprobacion de la entidad el Plan de Aceptacion el
cual contendra las pruebas a realizar conforme los requerimientos
establecidos en el Documento de definicion de Requerimientos (RDD), el
cual puede ser susceptible de cambios de acuerdo con las pruebas y
ejecucion del piloto.

89.Ejecutar las pruebas de aceptacién con personal del contratista y RNEC
con el fin de evidenciar el cumplimiento de las exigencias descritas y
aprobadas en el documento de requerimientos RDD.

90.Ejecutar las pruebas piloto de la implementacién de campo Sexo para
verificar la funcionalidad del campo requerido para el sistema de Registro
Civil e Identificacion.

91.Implementar en el ambiente de produccién el campo requerido,
garantizando la funcionalidad y disponibilidad de todos los componentes de
la solucion integral

92.Realizar minimo (2) capacitaciones virtuales a los servidores de sitio central
y formadores departamentales designados por la supervision, con el fin de
exponer las nuevas funcionalidades.

93.Entregar el codigo fuente que no tenga derechos reservados de contenido
ABIS, desarrollado especificamente para la RNEC como parte de esta
solucion.

2.7.1. OBLIGACIONES GENERALES.

1. Asistir a las reuniones programadas por la supervisién, con ocasion a la
ejecucion de las actividades del contrato a suscribir.

2. Aportar a la supervision, la informacion que ésta le solicite para verificar la
correcta y oportuna ejecucion del contrato, en el tiempo que le indique la
Entidad.
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Apoyar a la Registraduria Nacional del Estado Civil en la emisién de
conceptos técnicos relacionados con la identificacion de los colombianos.
Apoyar y proponer soluciones a las quejas que por razén de la ejecucion del
contrato la RNEC recibe de los ciudadanos o de los funcionarios, referentes
al objeto del contrato.

Atender todas las actividades de caracter logistico (almacenamiento,
guardia, custodia, debido uso) y documental (actas de entrada y salida de
los insumos), asi como las demas actividades asociadas a la operacion y
produccién de los documentos de identidad.

Entregar reporte mensual de las actividades del objeto contractual dentro de
los tercer (3) primeros dias calendario segun formato de la Registraduria,
para efecto de actualizar la informacion del proyecto de inversion.

Realizar la entrega de los bienes y/o servicios establecidos en el presente
estudio, los cuales deberan cumplir con las especificaciones técnicas
exigidas.

Entregar la informacion que requiera la Registraduria en cuanto al personal
vinculado por parte del CONTRATISTA en desarrollo y ejecucién del objeto
contractual.

El contratista debera garantizar el debido soporte correctivo de las
soluciones tecnoldgicas sin generar costo a la entidad.

Informar por escrito a la Supervisién de la ocurrencia de fuerza mayor o
caso fortuito que pueda afectar la ejecucion del objeto contractual.

10.Capacitar y hacer la trasferencia del conocimiento a aquellos funcionarios

11.

que la Registraduria designe, para desempefar algunos roles especificos en
la operacion de los sistemas de registro civil e identificacion en oficina
central.

Proporcionar un constante refuerzo de conocimiento y asistencia presencial
en sitio central a los funcionarios designados hasta que los mismos
adquieran los conocimientos y la experiencia que permita asumir el rol en
el sistema.

12.Entregar el cédigo fuente que no tenga derechos reservados de contenido

ABIS, resultante de las actividades ejecutadas dentro del marco del presente
documento.

13.Entregar mensualmente el archivo digital del contrato (documento técnicos,

juridicos, administrativos y financieros) generados durante la ejecucion del

mismo.

14.Cumplir con el documento de Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS).
15.El CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades por las omisiones

o actos que desarrolle en el ejercicio de las actividades necesarias para el
cumplimiento del Contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
administracion o a terceros.
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16.Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que
instaure, impulse o en la que coadyuve el personal, los subcontratistas o un
tercero contra de la Entidad, por causa o con ocasién del contrato.

17.Rendir y elaborar los informes, reportes, conceptos, estudios y demas
documentos que se le soliciten en desarrollo del contrato en el tiempo
acordado entre las partes o senalado en el presente documento.

18.Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y entrabamientos.

19.Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos
y demas soportes que lo anteceden, los cuales hacen parte integral del
contrato.

20.Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los
términos de éste, cuando en el mismo hayan sido requeridas.

21.No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algun hecho.

22.Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea
suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.

23.Suscribir el acta de inicio y el compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion.

24.Informar oportunamente a la Entidad sobre eventualidades que puedan
surgir y que impliquen retraso en el desarrollo del contrato.

25.Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones Yy orientaciones
escritas por el Supervisor del contrato y la Entidad.

26.Presentar las facturas del valor del contrato, anexando todos sus soportes y
documentos necesarios para ello, dentro de los plazos convenidos.

27.Acreditar los aportes a seguridad social, y pago de parafiscales, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 789 de 2002, el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007 durante la vigencia del contrato.

28.Cumplir con todas las normas que regulan la industria de software y
tecnologias en Colombia, tales como el Decreto 1151 de 2008, la Ley 1979
de 2019, la Ley 527 de 1999 y la Directiva 2 de 2019 de la Presidencia de la
Republica, asi como también, con todas las normas ambientales e
internacionales aplicables, y demas normativa concordante con la materia.

29.El CONTRATISTA mantendra indemne a la Entidad contra todo reclamo,
demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafos o
lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por él, en el
marco de la ejecucion del Contrato.

30.Las demas que por ley o contrato le correspondan; Cumplir todas las demas
obligaciones que correspondan a la naturaleza del contrato.

2.8.0Obligaciones de la Entidad

La Entidad se obliga para con el futuro contratista a lo siguiente:
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—

Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidades pactadas.

2. Brindar la colaboracion y proporcionar la informacion y/o documentacion
que sea necesaria para el adecuado cumplimiento del contrato

3. Aprobar las garantias o las modificaciones a las mismas que el contratista
constituya siempre que estas cumplan las condiciones de suma asegurada,
vigencias y amparos, exigidas en el contrato.

4. Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los
términos legales.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

6. Programar mensualmente las mesas de trabajo entre la supervision y el
contratista para verificar la ejecucién de las actividades y/o incidentes
presentados durante el periodo.

7. Proveer el espacio fisico dentro de las instalaciones de la Registraduria

Nacional del Estado Civil, para ejercer las actividades contratadas a

excepcion de espacios para TESTBED, almacenamiento de repuestos,

alistamiento de equipos de actividades de fortalecimiento y mantenimiento
correctivo especializado.

2.9. Plazo de ejecucion
El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025, a partir
de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato

2.10. Lugar de ejecucion

Sera en la Registraduria Nacional del Estado Civil y Registradurias especiales,
auxiliares y municipales a nivel nacional.

Para efectos del domicilio del contrato se fija la ciudad de Bogota D.C. Av. Calle
26 No. 51-50 CAN

2.11 Supervision
Por la naturaleza y finalidad de los servicios a contratar, la supervision del contrato
sera ejercida por el Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion y

el Gerente de Informatica.

La supervision podra asignar funcionarios de perfil técnico, financiero y juridico,
que actuaran como apoyo en el seguimiento a la ejecucion de las obligaciones
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contractuales, y en la revision de los respectivos soportes para los pagos
establecidos.

Il. MODALIDAD DE SELECCION

La contratacion que se pretende se llevara a cabo de conformidad en el literal g
del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007: “Cuando no exista pluralidad
de oferentes en el mercado”. En el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015
se reglamento6 este evento de contratacion directa en los siguientes términos: “Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en
el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion’.

La primera hipdtesis de inexistencia de pluralidad de oferentes se presenta cuando
la persona que se pretende contratar es la unica que puede cumplir con la
prestacion por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor del bien o servicio que podria satisfacer la necesidad. En segundo lugar,
no existe pluralidad de oferentes cuando el bien o servicio solamente es ofrecido
por una sola persona por tratarse de un proveedor exclusivo en el territorio
nacional. La condicion de distribuidor exclusivo se podra acreditar con una
certificacion del empresario titular de los derechos de autor o de la propiedad
industrial del bien o servicio que se pretende contratar.

Asimismo, dentro del proceso de contratacion directa bajo la causal de
inexistencia de pluralidad de oferentes deben cumplirse los principios de la
contratacion estatal y de la funcién administrativa, como los de economia,
eficiencia y celeridad. Al respecto la jurisprudencia del Consejo de Estado ha
considerado que: (...) “En estos casos en que sOlo una persona estaria en
posibilidad de cumplir el objeto contractual, la contratacion directa facilita, sin
abandonar en todo caso los principios de publicidad y transparencia, que la
Administracion pueda negociar los términos del contrato con el oferente unico, con
el fin de obtener, por esa via, la mejor propuesta posible para el interés general.”
(...) CONSEJO DE ESTADO Consejero ponente: William Zambrano Cetina Bogota
D.C., veinticinco (25) de febrero de dos mil diez (2010).

Ahora bien, en el caso de la contratacidn que se pretende, debe tenerse en cuenta
tanto la Ley 1220 de 1995 “Por la cual se dictan disposiciones sobre la cédula de
ciudadania y se ordena la inclusion del tipo sanguineo en ella y los demas
documentos de identidad”, que indica en su articulo 2°. “El Registrador Nacional
del Estado Civil, en desarrollo del articulo 75 del Decreto Ley 2241 de 1986,
Codigo Electoral Colombiano, adoptara el sistema de clasificacion datisloscopica
que se debe utilizar en el pais y determinara las dimensiones y contenido de los
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documentos de identificacion de la poblacion, los cuales tendran validez para
todos los efectos, incluyendo el ejercicio de los derechos politicos de los
ciudadanos en los que la identificacion personal sea necesaria.”, como el
CONPES 2822-DNP de noviembre 15 de 1995, denominado “Modernizacion de
los sistemas de Identificacion Ciudadana e Inscripcién electoral”’, se establecié que
“(...) para la automatizacién del sistema de clasificaciéon, almacenamiento y cotejo
de impresiones dactilares, se utilizara el sistema AFIS (Sistema Automatico para la
Identificaciéon Dactilar) (...)”. La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC),
como responsable de la identificacion de los colombianos, moderniz6 su
plataforma tecnologica integrando nuevos sistemas de identificacion, como la
solucion “Sistemas Automatizados de ldentificacién Dactilar — AFIS”, mediante la
ejecucion de los contratos 197 de 1997 (PMT Fase |)

Por otro lado, es importante indicar que la fase Il del PMT fue producto del
proceso de Invitaciéon No. 005 de 2005 cuyo objeto fue: “el disefio, desarrollo,
suministro, instalacién, puesta en funcionamiento y entrega, bajo la modalidad
‘llave en mano”, de una solucion integral que comprendia los recursos humanos,
logisticos, tecnoldgicos y la prestacion de servicios técnicos especializados, para
la ejecucion del proyecto de “Ampliacion de la Produccién y Optimizacion de los
actuales Sistemas de Identificacion y Registro Civil de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, PMT”, con el fin de garantizar los servicios prestados por parte de
la Registraduria Nacional del Estado Civil en lo referente a registro civil e
identificacion de los colombianos y unificar, actualizar y ajustar los Sistemas de
Informacién.”

Como resultado de lo anterior se suscribi6 el contrato 057 de 2005 (PMT Fase ll),
cuyo objeto fue el disefio, desarrollo, suministro, instalacién, puesta en
funcionamiento y entrega, bajo la modalidad “llave en mano”, de una solucion
integral para la tecnificacién y automatizacion de las funciones de registro civil e
identificacion ciudadana.

la modernizacion de la plataforma tecnoldgica utilizando el Sistema AFIS
Morphocivis, provisto y licenciado por Sagem Security hoy IDEMIA empresa que
hizo parte integral del Consorcio Sagem, convirtiéndose inicialmente en el
fabricante y proveedor exclusivo del Sistema AFIS Morphocivis y posteriormente
ademas de éste en “el fabricante y proveedor exclusivo de la plataforma
tecnologica PMT de la Registraduria Nacional del Estado Civil, cuya base
tecnolégica ABIS (AutomatedBiometricldentificationSystem) reposa sobre una
solucionMorphocivis con sistema de cotejo multibiometrico (facial y dactilar)
MBSS, sobre el cual dispone todos los derechos de propiedad intelectual
correspondientes”; conforme dan cuenta la respectiva certificacion emitida el 10 de
enero de 2025.
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A partir del 31 de marzo de 2010, fecha en la cual finalizé el citado contrato, se
inicio la celebracidn de contratos con IDEMIA para dar continuidad a las
actividades de mantenimiento y sostenibilidad de los Sistemas de Identificacion y
Registro Civil a nivel nacional, debido a que para ello se requiere
indefectiblemente hacer uso de los mencionados sistemas AFIS Morphocivis y
ABIS (AutomatedBiometricldentificationSystem) de los cuales IDEMIA es
fabricante y proveedor exclusivo y ademas titular de la propiedad intelectual,
tipificandose asi la inexistencia de pluralidad de oferentes, tal y como se evidencia
en el certificado de fabricante y exclusividad antes referenciado.

Los contratos suscritos entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y la firma
IDEMIA Identity & Security Sucursal Colombia hasta la presente vigencia, son:

Periodo de Ejecucion del contrato
No contrato Inicio F_inaliz?’cién plazo de
ejecucion

074 de 2010 17/09/2010 16/09/2011
258 de 2010 17/09/2010 16/05/2011
141 de 2011 1/06/2011 31/12/2011
091 de 2012 27/12/2011 12/03/2012
009 de 2012 28/02/2012 27/06/2012
151 de 2012 30/07/2012 14/04/2013
068 de 2012 30/07/2012 14/06/2013
102 de 2013 16/04/2013 15/12/2013
250 de 2013 18/12/2013 1/01/2014
013 de 2014 15/01/2014 31/10/2014
120 de 2014 18/11/2014 18/02/2015
015 de 2015 19/02/2015 18/11/2015
092 de 2015 19/11/2015 31/12/2015
003 de 2016 9/02/2016 25/11/2016
076 de 2017 12/12/2016 16/01/2017
006 de 2017 20/01/2017 19/01/2017
012 de 2018 19/01/2018 30/03/2019
018 de 2019 25/02/2019 31/12/2019
002 de 2020 04/02/2020 31/12/2020
014 de 2021 23/02/2021 31/06/2021
052 de 2021 02/07/2021 31/12/2021
065 de 2021 31/08/2021 31/12/2021
072 de 2021 23/09/2021 31/12/2021
104 de 2021 28/12/2021 31/12/2021
006 de 2022 04/02/2022 30/06/2022
033 de 2022 03/02/2022 02/09/2022
072 de 2022 20/10/2022 31/12/2022
002 de 2023 01/02/2023 31/12/2023
014 de 2023 20/06/2023 31/08/2023
079 de 2023 18/10/2023 30/11/2023
001 de 2024 01/02/2024 31/12/2024
041 de 2024 29/10/2024 31/12/2024
046 de 2024 20/11/2024 31/12/2024
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Periodo de Ejecucion del contrato
No contrato Inicio F_malnz_a’cnon plazo de
ejecucion
060 de 2024 16/12/2024 31/12/2024

Analizado el objeto del contrato a celebrar y teniendo en cuenta que dentro de lo
requerido para su ejecucion resulta indispensable hacer uso del ABIS
(AutomatedBiometricldentificationSystem) con sistema de cotejo multibiometrico
(facial y dactilar) MBSS, del cual IDEMIA es fabricante, proveedor exclusivo y
titular de la propiedad intelectual, surge la necesidad de celebrar el contrato con la
firma en mencién toda vez que la gestion de los algoritmos del motor
multibiométrico, se encuentran inmersos en la totalidad de los solucién integral de
registro civil e identificacion que actualmente soportan la funcion misional de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Cabe resaltar que el flujo de informacién de la solucion integral incorpora
componentes de propiedad de IDEMIA y de propiedad de la RNEC, entendiendo
que los algoritmos, integrados con las reglas del negocio y personalizacion
definidas por la Entidad en cumplimiento de su objeto misional, permiten el
funcionamiento de la solucion de forma integral y segura. Por lo tanto, es crucial e
imprescindible garantizar la sinergia entre los componentes, que combinan
elementos RNEC e IDEMIA, y las interacciones entre los modulos o subsistemas
de registro civil e identificacion, con el fin de mantener la calidad de la informacion
tanto alfanumérica como biométrica que conlleva a que cada subsistema se
encuentre integrado y certificado con la tecnologia ABIS de la solucion.

Considerando las actividades de fortalecimiento que se pretenden ejecutar para
prestar un servicio mas incluyente, asi como dar cumplimiento a las 6rdenes
judiciales como la sentencia T-033 de 2022, entre otras, se requiere incorporar
nuevas funcionalidades en la solucién integral de registro civil e identificacion, por
tal razon es necesario que quien las desarrolle e implemente sea capaz de realizar
la correcta integracion con el Sistema ABIS.

No puede dejarse de lado que no es posible desagregar el sistema de
Identificacion y Registro Civil en hardware y software, toda vez que, se concibieron
conjuntamente para generar la unicidad del registro civil e identificacion de cada
colombiano, de tal manera que, genera componentes como, sistema ABIS del cual
la empresa ldemia posee la propiedad intelectual sobre productos Morphocivis y
MBSS (algoritmos de cotejo), lo cual consta en el certificado de exclusividad
aportado por la empresa |ldemia ldentity Security Sucursal Colombia, lo anterior
conlleva que, al ser los creadores de los mencionados programas informaticos,
sean los unicos que tienen el conocimiento para la gestidbn, monitoreo y
disponibilidad de los componentes que intervienen en la generacién del
documento de seguridad personalizado en policarbonato, asi como mantener los
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servicios activos de la identidad digital y administrar la plataforma de
autenticacion biométrico; es por lo anterior, que solo esta empresa, puede realizar
todos los procesos de compatibilidad y homologacién de los aplicativos, sistemas
y subsistemas que permiten asegurar la correcta integraciéon del hardware y
software, que implican surtir etapas de validacion a nivel de hardware, priorizando
la seguridad e integridad de todo dato binario que sea procesado por cualquier
componente electrénico y/o digital a ser incluido en la solucién y asi garantizar la
continuidad operacional de los sistemas de Identificacion y Registro Civil de forma
adecuada y eficiente, pero sobre todo, de manera consistente para garantizar la
plena identificacion de los colombianos.

Dentro de los criterios para seleccionar el aliado tecnolégico, se tuvo en cuenta,
entre otros, los siguientes aspectos que sélo confluyen en éste:

1. Algoritmos biométricos. Al ser Idemia el propietario exclusivo de los
algoritmos biométricos asociados en los sistemas y subsistemas de registro
civil e identificacion, los cuales solo pueden ser operados por el fabricante
se garantiza su funcionamiento, interoperabilidad, evolucién y
compatibilidad con los demas componentes de la solucion integral.

2. Los componentes de la solucién de registro civil e identificacion dependen
de la utilizacion de los algoritmos incluidos en el ABIS por lo cual la solucién
es integral siendo imposible su desagregacion.

3. Integracion: Se requiere garantizar los protocolos y caracteristicas de
configuracion del hardware que permitan la integracion y operacion de toda
la solucién integral de registro civil e identificacion.

4. Personalizacion de Matriz LASINK®: La cédula en policarbonato incluye
caracteristicas de seguridad en la personalizacion de la fotografia y el
algoritmo secreto que permite procesar la imagen a color para generar una
imagen en tonos de grises que, al momento de personalizarse mediante
grabado laser, sobre la matriz genera la fotografia a color en el
policarbonato, tecnologia de la cual Idemia cuenta con la licencia de
explotacién exclusiva a nivel mundial sobre las patentes que protegen la
tecnologia Lasink®, conforme la certificacion debidamente aportada de
fecha 23 de enero de 2025.

5. La solicitud y enrolamiento de documentos de identidad y certificados de
registro civil e identificacién se hace a través de la Estacién Integrada de
Servicios — EIS, la cual envia los datos biograficos y biométricos para su
validacion en sitio central los cuales usan el componente multibiométrico
MBSS vy el sistema de gestion de produccién y reglas de negocio MTR
(Morphocivis).

6. Aseguramiento de la continuidad operacional: el grado de madurez,
complejidad y estabilidad tecnologica de la solucion integral del registro civil
e identificacion actualmente en operacion, requiere un conocimiento
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operacional y de las reglas de negocio, para minimizar el riesgo de
indisponibilidad del servicio.

En concordancia con lo expuesto, se debe entender que la solucion integral de
registro civil e identificacion y el flujo de datos de la misma, al igual la inscripcién
de los registros civiles (Decreto 356 de 2017), la produccion de los documentos de
identidad de los colombianos, el proceso de enrolamiento y captura de la
informacién, el cargue de datos, las validaciones de datos biograficos y
biométricos, los controles de calidad de datos, los procesos de cotejo e
individualizacion de personas a través del MBSS vy la produccion y entrega segura
de los documentos de identidad, al igual que los escenarios dispuestos para
interoperabilidad de las entidades autorizadas por la Ley; incorporan elementos de
codificacion algoritmica, dispositivos de captura biométrica, bloques de
interpretacion y cotejo de datos biométricos, y componentes de seguridad de la
informacion, que estan conexos con el sistema ABIS, del cual sus derechos de
propiedad intelectual y gestidon son exclusiva de ldemia Identity & Security.

Debe advertirse que desde el punto de vista técnico con la implementacion de la
nueva tecnologia para la expedicién de la cédula de seguridad personalizada en
policarbonato y cédula digital y dentro de las tareas de fortalecimiento tecnolégico,
se hizo necesaria la incorporacion del médulo ICMS (ld Credentials Management
System) para garantizar la generacion y produccién de documentos de identidad
con la nueva tecnologia de personalizacion en policarbonato que emplea la
tecnologia LASINK marca registrada de Idemia, asi como, la fusién y acoplamiento
en el flujo de produccién del modulo ICPS (Id Card production System), que
permite la produccion de documentos en Teslin, incorporando series de seguridad
unificadas de control y seguimiento en el sistema de identificacion y produccioén, y
en los mecanismos de personalizacidon, entre otros, cambios realizados sobre la
solucion integral Registro Civil e Identificacién, menciones de seguridad descritas
y unificadas en el documento técnico para la produccion de los documentos de
identidad, de conformidad con la arquitectura que se muestra en la siguiente
ilustracion:
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SISTEMA DE REGISTRO CIVIL SISTEMA DE IDENTIFICACION

SERVICIOS EXTERNOS
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Esquema de referencia de solucion integral

La anterior justificacion técnica implica la indivisibilidad para el proceso de
produccion de documentos desde el enrolamiento de datos, en los formatos que
expide la Registraduria Nacional del Estado Civil, que unicamente quien produce
los documentos de identificacion y conoce cada uno de los componentes que se
derivan de la solucion integral de Registro Civil e Identificacion, asi como,
transmision y gestién de la informacién hasta su personalizacion, ahora unificada
en el proceso de produccién, sea el unico que pueda proveer los insumos
garantizando su adaptabilidad a la nueva linea de produccién que permite la
expedicion de la cédula de ciudadania en policarbonato.

De lo expuesto anteriormente se concluye que los sistemas y subsistemas que
conforman el registro civil y la identificacion de los colombianos hacen parte de
una solucién tecnoldgica integral, la cual gestiona informaciéon y documentos, y
que exige garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion,
evitar riesgos en la operatividad, funcionalidad y disponibilidad del sistema.

Es por ello que se requiere contar con el mantenimiento, administracion,
operacion, soporte, disponibilidad y fortalecimiento de la soluciéon integral de
registro civil e identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos, ofrecidos por
Idemia ldentity & Security al ser el proveedor exclusivo de las tecnologias
descritas; por otra parte, el hecho que la solucion para el sistema de registro civil e
identificacion NO corresponde a sistemas de uso comercial sino a soluciones
informaticas de uso especifico, especializadas en Sistemas de Identificacion de
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grandes volumenes de informacion, requiere de un tratamiento acorde con las
calidades indicadas.

Con fundamento en todo lo anterior, se concluye que procede la modalidad de
seleccion de contratacion directa por no existir pluralidad de oferentes.

lll. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION
a. Valor estimado del contrato

La contratacion que se pretende es por la suma CIENTO CINCUENTA MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES CATORCE MIL TREINTA'Y SIETE
PESOS ($150.586.014.037) moneda corriente, incluido IVA y los demas impuestos
y erogaciones a que haya lugar.

b. Justificacion. Estudio de mercado

La contratacion pretendida se cobija con la apropiacion presupuestal del proyecto
‘FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE REGISTRO CIVIL, TARJETA DE
IDENTIDAD Y CEDULA DE CIUDADANIA, ALINEADO CON EL GOBIERNO DE
DATOS E INFORMACION Y SOSTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES
TRANSVERSALES DEL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION’,
Vigencia 2025 identificado con el codigo BPIN 202400000000073 y aprobado por
el Departamento Nacional de Planeacion.

Para la vigencia 2025 el proyecto tiene techo presupuestal por valor de
$151.698.049.298 de los cuales se ejecutaran las siguientes actividades vy
subactividades del proyecto de inversion para el proceso contractual:

VALOR ACTUAL ACTIVIDADES A

ACTIVIDAD SUBCTIVIDADES EN EL PROYECTO CONTRATAR

Fortalecer los flujos
para los procesos de
registro civil e
identificacion

Implementacién de campos
Sexo en Registro Civil e $9.384.881.916 $9.381.160.000
identificacion

Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro

Civil e Identificacion $ 62.332.649.401 $ 62.332.649.401

Brindar el servicio de mesa de ayuda. $13.478.651.208 $13.478.651.208
Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del
Registro Civil y la Identificacion. $ 18.553.809.912 $ 18.553.809.912
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VALOR ACTUAL ACTIVIDADES A

ACTIVIDAD SUBCTIVIDADES EN EL PROYECTO CONTRATAR

Administrar y operar la fabrica

de personalizaciéon de
documentos y entrega de
estos.
Gestionar los Adquirir insumos para
garantizar la expedicion de
procesos para la documentos de identidad. $ 46.914.130.609 $ 46.839.743.516

produccién y entrega
de documentos.

Adquisicion insumos de
teslin Tly CC

Adquisicion insumos
Tarjetas prepersonalizadas
CC

SUBTOTAL ACTIVIDAD $ 46.914.130.609 $ 46.839.743.516

VALOR TOTAL DEL PROYECTO $150.664.123.046 | $ 150.586.014.037

Para la contratacion que se pretende, la RNEC a través correo institucional el 28
de enero de 2025, remitio el oficio RDRC-021 con asunto “Solicitud de Cotizacién
— Prestacion de los servicios para el mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad y fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e
identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos. Vigencia 2025.”,
obteniendo respuesta por parte de Idemia Identity & Security Sucursal Colombia
con el comunicado de referencia 250128RNEC7546 de 28 de enero 2025, el cual
fue revisado que cumpliera con las necesidades y condiciones técnicas exigidas
por la RNEC; por consiguiente, la Entidad realiza el siguiente analisis.

Para la presente vigencia inicia la ejecucion del nuevo proyecto de inversion, el
cual modifica el nombre de las actividades y subactividades, sin embargo, algunas
de ellas conservan las especificaciones técnicas con relacién a contrataciones
anteriores, las cuales son comparables con los precios histéricos, como se
muestra a continuacion:

Valor mensual Valor mensual Variacion

ACTIVIDAD 2024 2025 porcentual

Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil

e Identificacion $ 5.120.962.256 $ 5.666.604.491 10,66%

Brindar el servicio de mesa de ayuda. $1.103.081.985 $1.225.331.928 11,08% 9,91%

Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del

Registro Civil y la Identificacion. $1.561.768.511 | $1.686.709.992 | 8,00%
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Adquirir insumos para garantizar la expedicion de documentos de identidad
Contrato 001 de 2024 Precios unitarios cotizaciéon 2025 T

TARJETA DE IDENTIDAD TESLIN CANTIDAD | Precio unitario | CANTIDAD | Precio unitario

Hojas de TESLIN® PREIMPRESO 28.248 $ 26.210 52.067 $ 28.044 7,00%

Rollos de laminado HOLOGRAFICO Anverso 42 $ 8.866.922 74 $ 9.487.606 7,00%

Rollos de laminado CLARO Reverso 42 $ 8.866.922 74 $ 9.487.606 7,00%

CEDULA DE CIUDADANIA TESLIN 9,49%

Hojas de TESLIN® PREIMPRESO 11.256 $19.302 23.892 $22.094 14,46%

Rollos de laminado HOLOGRAFICO Anverso 20 $46.739.186 34 $ 53.500.064 | 14,47%

Rollos de laminado CLARO Reverso 20 $ 8.866.922 34 $ 9.487.606 7,00%

Al realizar la comparacion de los costos mensuales e individuales, segun
corresponda, por cada actividad y subactividades, frente a lo pactado para el afio
2024 en el Contrato No. 001 de 2024, se observa un incremento del 9.91% y
9.49%, lo que obedece a lo siguiente:

Para la actividad de “Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e
Identificacion” frente a las condiciones del contrato 001 de 2024, es necesario
sefalar que en el presente se reducen los tiempos de respuesta al implementar el
modelo de préstamo de equipos cuando estos muestran novedades en las
diferentes Registradurias a nivel nacional y deba ser objeto de mantenimiento en
la sede central, o que se traduce en la optimizacion en los tiempos de respuesta y
minimizando la afectacion de servicio a los colombianos.

De cara la actividad “Brindar el servicio de mesa de ayuda”, para la presente
vigencia se amplid el horario de atencion de lunes a viernes en dos horas y
sabados de 8:00 a.m.a 12 m.

Igualmente, el contratista debera de manera escalonada implementar una nueva
herramienta a través de la cual se creen los casos y se evidencien la trazabilidad
desde su inicio hasta el cierre de estos. Asi mismo, la puesta en funcionamiento
de un sistema de gestion de infraestructura que permitira conexion y soporte
remoto a equipos a nivel nacional, implementacion de paquetes de forma
desatendida y monitoreo de las variables de procesamiento de memoria y disco.

Lo anterior, justifica el incremento del valor por cambio de vigencia y nuevas
labores e implementaciones que se deberan realizar frente a la ejecucidon de estas
actividades.

Frente a “Administrar y operar la fabrica de personalizacion de documentos y
entrega de los mismos”, no se realiza comparacion, en razén que las condiciones
técnicas para la presente contratacién se incrementan con la inclusion de entrega
de documentos a las ciudades capitales.
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Al ser Idemia los titulares de la propiedad intelectual, son los unicos que podrian
desarrollar e integrar a la solucién integral de registro civil e identificacién los
relacionado con los ajustes e inclusion en los diferentes aplicativos el campo
“sexo”, por lo tanto, no existe en el mercado un oferente con quien comparar los
servicios de software requeridos; ni tampoco, se tiene un historial de contratacion
con servicios similares, toda vez que la necesidad explicita es unicamente a las
necesidades de la Registraduria Nacional del Estado Civil en aras de cumplir su
necesidad.

Ahora bien, es importante precisar los contratos que se han suscrito, con el citado
aliado tecnolégico y que guardan relacién con el objeto a contratar son los que se
presentan a continuacion:

e En la vigencia 2014 se suscribio el contrato No. 013 de 2014 por un valor de
$25.008.875.883 IVA incluido, para mantenimiento y sostenibilidad del sistema
de identificacion y Registro Civil de la solucion implementada por el PMT Il a
nivel nacional, el cual finalizé el 31 de octubre de 2014, posteriormente el 18 de
noviembre del mismo afio se suscribié el contrato No. 120 por un valor inicial
$5.055.572.835 IVA incluido, con una adiciéon en la vigencia 2015 por valor de
$2.486.347.296 IVA incluido.

e Para la vigencia 2015, se suscribio el contrato No. 015 de 2015, por valor de
$18.089.125.188 IVA incluido, el cual permiti6 brindar el servicio de
mantenimiento y soporte por 6 meses desde el mes de febrero hasta el mes de
agosto del afio en curso, incluyendo la actividad de mantenimiento preventivo a
oficinas misionales y la administracion de la base de datos intermedia
“‘BIOINTER”, para el servicio de autenticacion biométrica.

¢ Ante el escenario de desfinanciamiento del proyecto para la vigencia 2015, se
realizd por parte del gobierno nacional una inyeccién de recursos por valor de
$7.625.864.278 IVA incluido, los cuales permitieron a la entidad realizar una
adicion y prorroga por un término de 3 meses calendario hasta el mes de
noviembre, del contrato No. 015 de 2015, sin incluir la actividad de
mantenimiento preventivo a oficinas misionales. Finalizada la prérroga del
contrato 015/2015, se suscribe el contrato 092 el 19 de noviembre de 2015, el
cual se ejecutd hasta el 31 de diciembre de 2015 por valor de $3,635.039.747
dando asi continuidad al mantenimiento y sostenibilidad a los Sistemas de
Identificacion y Registro Civil en esa vigencia.

e Para la vigencia 2016, el 08 de febrero de 2016, se suscribidé el Contrato No.
003 por valor de $31.150.273.143 IVA incluido, con fecha de finalizacion 29 se
septiembre de 2016, mediante el cual se contraté el fortalecimiento,
mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica PMT I
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(Identificacion y Registro Civil). ElI 29 de septiembre de 2016 se suscribi6 la
Adicion, Prorroga y Otrosi No. 01 al contrato de prestacion de servicios No. 003
de 2016 con el fin de dar continuidad a las actividades de mantenimiento y
sostenibilidad de la plataforma tecnolégica PMT, por valor de $4.011.910.624
incluido IVA, finalizando el 25 de noviembre de 2016.

El 12 de diciembre de 2016, se suscribié el Contrato No. 076 por valor de
$2.507.444.135 IVA incluido, con fecha de finalizacion 16 de enero de 2017,
cuyo objeto fue el mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica
PMT Il (Identificacion y Registro Civil), implementada a nivel nacional.

El 20 de enero de 2017, se suscribié el Contrato No. 006 por valor de
$50.295.496.000 IVA incluido, con fecha de finalizacién 19 de enero de 2018,
cuyo objeto fue contratar el fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de
la plataforma tecnologica PMTII (Identificacion y Registro Civil) a nivel nacional.

El 19 de enero de 2018, se suscribio el contrato No. 012 de 2018 por valor de
$48.135.905.317 IVA incluido, el 27 de septiembre de 2018 se suscribio la
adicion No. 1 con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en articulo 40 de
la Ley Estatutaria 1621 de abril de 2013 y apoyo a la Fiscalia General de la
Nacion y el 19 de diciembre de 2018 se suscribié la adicidon No. 2, otrosi y
prorroga No. 1: en virtud de la adicién se adquirieron e integraron a la solucién
PMT IlI, 153 DISPOSITIVOS MORPHOTOP que permiten la captura de huellas
de los colombianos, los cuales se entregaron antes del 31 de diciembre de
2018; mediante el otrosi y prorroga del contrato se modificé la forma de pago y
se amplié la vigencia del hasta el 30 de marzo de 2019, teniendo en cuenta
que se presentaron circunstancias excepcionales que impidieron terminar la
puesta en operacion a nivel nacional del nuevo Sistema HLED y
Morphotablet, una de las actividades contempladas en el fortalecimiento de la
plataforma PMT II.

El 25 de febrero de 2019 se suscribié el contrato No. 018 de 2019 por
$43.132.231.957 cuyo objeto fue Contratar el fortalecimiento, mantenimiento y
sostenibilidad de la plataforma tecnologica PMT Il del sistema de identificacion
y registro civil a nivel nacional y el 31 de julio de 2019 se suscribi¢ la adicion
No. 1 del 31 de julio de 2019, por valor de $7.960.800.671, que dio
cumplimiento con la ampliacién de la capacidad de autenticacion facial y
dactilar a un maximo diario de 100.000 transacciones 1:1 de huellas dactilares
y/o fotografias, componente de analitica estratégica de datos / Reportes,
Disefio y desarrollo de una aplicacion movil para tramite de reimpresion de
documentos de identidad con autenticacion facial, asi como el disefio y
desarrollo de una herramienta para optimizar la seguridad en los tramites de
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reimpresion realizados desde el portal institucional mediante autenticacion
facial.

El 3 de febrero de 2020 se suscribio el contrato No. 002 de 2020 por valor de
$41.939.103.171 cuyo objeto fue contratar el fortalecimiento, mantenimiento y
sostenibilidad de la plataforma tecnologica PMT Il del sistema de identificacion
y registro civil a nivel nacional, el 30 de octubre se suscribié la Adicion No. 1y
el Otrosi No. 3 al contrato No. 002, en la cual se agrega la actividad
‘Robustecer la plataforma tecnolégica”, que incluye Implementacion de la
cédula electronica y digital en Colombia e implementacion de la plataforma de
servicios de autenticacion facial para entidades externas, incrementado el valor
del contrato a un total de $57.939.103.171.

El 23 de febrero de 2021, se suscribid el Contrato No. 014 de 2021 por valor de
$10.267.063.850 cuyo objeto fue contratar el mantenimiento y sostenibilidad de
la plataforma tecnologica PMT Il del sistema de identificacion y registro civil a
nivel nacional, igualmente se tramitd la adicion, prorroga y otrosi No. 1 con el
fin de ampliar el tiempo de ejecucion del contrato hasta el 30 de junio de 2021,
aumentando el valor del contrato a $14.602.046.357.

El 2 de julio de 2021, se suscribio el contrato No. 052 de 2021 por valor de
VEINTE MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES CIENTO
VEINTE SIETE MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS ($20.534.127.720)
incluido IVA, cuyo objeto fue contratar el mantenimiento y sostenibilidad de la
plataforma tecnologica PMT Il del sistema de identificacion y registro civil a
nivel nacional por 6 meses.

El 31 de agosto de 2021, se suscribio el contrato No. 065 de 2021 por valor de
DIECIOCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
SIETE PESOS ($18.554.457.747) incluido IVA, cuyo objeto fue contratar el
Robustecimiento del sistema de identificacion y de registro civil asegurando la
adaptabilidad del sistema para la expedicion de documentos de identidad en
los formatos establecidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El 23 de septiembre de 2021, se suscribid el contrato No. 072 de 2021, por
valor de TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($3.600.000.000),
cuyo objeto fue contratar la ampliacion de capacidad del motor Multi Biométrico
(Multi Biometric Search Services) facial para la organizacion y realizacién de
los procesos electorales a llevarse a cabo en los afios 2021 y 2022.

El 03 de febrero de 2022, se suscribi6 el contrato No. 033 de 2022 por valor de
CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE
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MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS ($54.477.181.533), incluido IVA, cuyo objeto fue contratar el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica
PMT Il del sistema de identificacion y registro civil a nivel nacional por 7 meses.
Dentro de las actividades se incluyd la prestacion de servicios para,
mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica PMT Il del Sistema
de Registro Civil e Identificacion a nivel nacional hasta el 02 de septiembre de
2022. Igualmente se adquirieron novecientas ochenta y dos mil trescientas
sesenta y cuatro (982.364) unidades de tarjetas pre personalizadas y la
ampliacién de novecientas doce mil doscientas ochenta y cuatro (912.284)
unidades de identidades digitales, asi como la entrega de insumos en teslin
para cédula de ciudadania y tarjeta de identidad.

El 20 de octubre de 2022 se suscribié el contrato No. 072 de 2022 por valor de
OCHENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS ($81.475.353.332), el cual tenia por objeto contratar la prestacion de
servicios para el fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la
plataforma tecnoldgica PMT Il del sistema de registro civil e identificacion a
nivel nacional hasta el 31 de diciembre de 2022, donde se adquirid 825.000
tarjetas pre personalizadas para documentos en policarbonato, se amplio el
licenciamiento de 825.000 unidades de identidades digitales, se adquirié
insumos para tarjetas de identidad y cédulas de ciudadania en teslin. Se
amplio el flujo de transacciones del Motor Biométrico MBSS facial hasta de un
millon (1.000.000) de cotejos 1:1 diarios (24 horas), se inici6 el robustecimiento
de la App Cédula Digital que incluye servicios de notificaciones certificadas,
firmado de documentos con algoritmo de firma ECDSA y estampado
cronolégico de certificaciones; por otro lado, se realizé actualizacion del portal
web de gestion de cédula digital, médulo de interoperabilidad con un flujo
transaccional hasta quinientas mil (500.000) transacciones diarias (24 horas)
de autenticaciones a través del mecanismo OIDC y actualizacién de la APP
movil de verificacion; igualmente, se logré la adquisicion de 254 Estaciones
Integradas de Servicios EIS.

El 01 de febrero de 2023 se suscribioé el Contrato No. 002 de 2023, por valor
de CIENTO VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y UN
PESOS ($123.856.074.871) incluido el valor de la adicién, prorroga y otrosi
No. 1, a través del citado contrato se contrataron las actividades de: -
Implementar el sistema de atencion integrado de identificacion con la
adquisicion de EIS, tabletas, ajustes al Sistema de Registro Civil,
mantenimiento preventivo y despliegue. Realizar el mantenimiento de la
plataforma PMT Il incluyendo los servicios digitales y autenticacion facial.
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Ofrecer la disponibilidad de la plataforma PMT Il. Disponer de un soporte
técnico a usuarios. Cargar informacién del tramite del colombiano. Validar
informacién del tramite. Producir documentos de identificacion a través de la
administracion y operacion de la fabrica de documentos, y el robustecimiento
de la plataforma tecnoldgica.

El 18 de octubre de 2023 se suscribié el Contrato No. 079 de 2023 por valor
de CIENTO DIEZ MIL CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS
PESOS ($110.420.742.772) Adquisicion de insumos para la produccién de los
documentos de identificacion de los colombianos, cédula fisica en
Policarbonato - tarjetas prepersonalizadas 4.000.000, ampliacién cédula digital
- unidades digitales 4.000.000 y adquisicion de insumos teslin para tarjeta de
identidad, asi: Hojas de TESLIN PREIMPRESO para Tarjeta de Identidad.
33.190; Rollos de laminado CLARO Anverso para Tarjeta de Identidad 47 y
Rollos de laminado CLARO Reverso para Tarjeta de Identidad 47.

El 01 de febrero de 2024, inicio el contrato 001 de 2024 cuyo objeto fue
‘Prestar los servicios para el fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de
la plataforma tecnolégica PMT Il del sistema de registro civil e identificacion,
de conformidad con el estudio previo, la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA y las condiciones adicionales, las cuales forman parte integral
del contrato electronico”, cuyo alcance fue: Realizar el mantenimiento de la
plataforma PMT Il incluyendo los servicios digitales y autenticacion facial.
Ofrecer la disponibilidad de la plataforma PMT Il. Disponer de un soporte
técnico a usuarios. Cargar informacion del tramite del colombiano. Validar
informacién del tramite. Producir documentos de identificacion a través de la
administracion y operacion de la fabrica de documentos, y el robustecimiento
de la plataforma tecnoldgica, por valor de $92.767.642.661, el cual finalizo el
31/12/2024.

El 29 de octubre de 2024, inicio el Contrato 041 de 2024 cuyo objeto fue
“Prestar los servicios para la implementacion del médulo 1: N en la Estacion
Integrada de Servicios EIS, encaminado a mejorar la identificacion de la
poblaciéon en condicion de vulnerabilidad y victimas del conflicto armado de
conformidad con el estudio previo, la propuesta presentada por el contratista y
las condiciones adicionales, los cuales forman parte integral del contrato
electrénico”. Por un valor de MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.700.000.000), finalizando el 31/12/2024.

El 20 de noviembre de 2024, inicio el Contrato 046 de 2024 cuyo objeto fue
Contratar el disefio y desarrollo de soluciones de software que permitan el
robustecimiento de servicios e integrarlos al Sistema de Registro Civil e
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Identificacion y realizar los ajustes a la arquitectura que soportara el registro
Civil, de conformidad con el estudio previo, las condiciones y la propuesta
presentada por el contratista los cuales forman parte integral del contrato
electronico”, cuyo alcance consistian en: Desarrollar e implementar los
componentes de software que permitan obtener el certificado de correccion de
componente sexo / nombres y apellidos / NUIP. - Desarrollar e implementar
los componentes de software que permitan obtener el certificado de Sehal
Particular en la Estacién Integrada de Servicios EIS. Desarrollar e implementar
los componentes de software que permitan obtener el Web Service para el
Certificado de Nacionalidad desde el Portal de la RNEC. - Desarrollar e
implementar los componentes de software que permitan obtener la generacion
de copia de Registro Civil en el SIRC Digital y desde el Portal web de la
RNEC. - Disefiar la arquitectura y estructura de bases de datos para soportar
el proceso de Registro civil, por valor de $18.615.700.000 y finalizd el
31/12/2024.

e El 16 de diciembre de 2024 inicio el Contrato 060 de 2024 cuyo objeto fue
Contratar la adquisicion de dispositivos para la entrega de documentos de
identidad en las jornadas de identificacion que realice la Entidad, dirigidas a
poblacion en condicién de vulnerabilidad y victimas del conflicto armado, de
conformidad con el estudio previo, la propuesta presentada por el
CONTRATISTA y las condiciones adicionales, las cuales forman parte integral
del contrato electrénico, por valor de DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y
SEIS PESOS ($264.162.776) y finalizo el 31/12/2024.

En relacion con los citados contratos, se puede observar que IDEMIA Identity &
Security Sucursal Colombia, ha suscrito contratos con la Registraduria Nacional
del Estado Civil para el fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la
solucion integral de registro civil e identificacion; igualmente desde el afio 2016 se
adicionaron actividades de Fortalecimiento que han permitido ir robusteciendo la
solucion integral.

c. Disponibilidad presupuestal
La Entidad expedira el (s) certificado (s) de disponibilidad presupuestal

correspondiente (s), el (s) cual (s) se anexara al presente estudio como hara parte
integral del mismo. expediente contractual.

d. Forma de pago

La Registraduria Nacional del Estado Civil, pagara al futuro contratista, de la
siguiente forma:
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Primer pago: Pago proporcional a la prestacion efectiva del servicio de
mantenimiento, administracion, operacion, soporte, disponibilidad de la solucién
integral de registro civil e identificacidon a nivel nacional y sus servicios conexos
con corte al 28 de febrero de 2025, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Segundo pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del segundo
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucion integral de registro civil e identificacion a
nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Tercer pago: Por valor de TREINTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($30.591.345.343,0) incluido IVA, al cierre del tercer
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucién integral de registro civil e identificacién a
nivel nacional y sus servicios conexos, asi como, la entrega de 1.000.000 tarjetas
prepersonalizadas y del documento de Definicion de requerimientos (RDD) de la
actividad de fortalecimiento, debidamente certificado y aprobado por Ila
supervision.

Cuarto pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del cuarto
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucién integral de registro civil e identificacién a
nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Quinto pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del quinto
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucidn integral de registro civil e identificacién a
nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Sexto pago: Por valor de CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
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CUATRO PESOS ($5.533.783.264) incluido IVA, a la entrega efectiva de la
totalidad de insumos de teslin de tarjeta de identidad y cédula de ciudania,
debidamente certificado y aprobado por la supervision.

Séptimo pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del sexto
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucién integral de registro civil e identificacién a
nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Octavo pago: Por valor de QUINCE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES
MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($15.983.809.343) incluido IVA, al cierre del séptimo mes de la prestacion
del servicio de mantenimiento, administracion, operacion, soporte, disponibilidad
de la solucion integral de registro civil e identificaciéon a nivel nacional y sus
servicios conexos, la entrega de 747.500 tarjetas prepersonalizadas y la
implementacion y puesta en ambiente productivo de la actividad de
fortalecimiento, debidamente certificado y aprobado por la supervision.

Noveno pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del octavo
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucidn integral de registro civil e identificacién a
nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Décimo pago: Por valor de VEINTITRES MIL CIENTO CUARENTA Y UN
MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($23.141.097.343,0) incluido IVA, al cierre del noveno mes de la
prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacioén, soporte,
disponibilidad de la solucion integral de registro civil e identificacion a nivel
nacional y sus servicios conexos, asi como, la entrega de 1.000.000 tarjetas
prepersonalizadas, debidamente certificado y aprobado por la supervisién.

Decimo primer pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del décimo
mes de la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacion,
soporte, disponibilidad de la solucién integral de registro civil e identificacién a
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nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y aprobado por la
supervision.

Décimo segundo pago: Por valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS ($9.416.997.343) incluido IVA, al cierre del décimo
primer mes de la prestacién del servicio de mantenimiento, administracion,
operacion, soporte, disponibilidad de la solucidon integral de registro civil e
identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos, debidamente certificado y
aprobado por la supervision, sujeto a la suscripcién del acta de terminacion y
liquidacion del contrato previa suscripcion del acta de recibo definitivo a
satisfaccion.

NOTA 1: El informe del futuro contratista, el informe de supervision y demas
documentos soporte, reposaran en la carpeta contractual.

NOTA 2: Los pagos sefalados estan sujetos a la programacion y aprobacion de
los cupos de PAC de la Direccion Nacional del Tesoro de Hacienda y Crédito
Publico, asi como, al cumplimiento del cronograma detallado entregado por el
Contratista.

NOTA 3: Para cada pago se revisara el cumplimiento de los ANS del mes
inmediatamente anterior con el fin de evaluar los resultados y aplicar los
descuentos de conformidad con lo establecido en el documento de Acuerdo de
Niveles de Servicio (ANS). Los valores descontados podran ser utilizados en la
adquisicion de bienes y/o servicios objeto de este contrato, segun necesidad que
se identifique, previo anadlisis técnico - econdémico entre el contratista y la
supervision; si se determina el descuento econdémico se reflejara en la factura
electronica emitida por contratista segun el pago a tramitar.

Para cada uno de los pagos aqui estipulados debera cumplir con los siguientes
requisitos:

e Presentacion por parte del futuro contratista del informe de actividades y/o
de ejecucion del contrato.

e Acreditacion de pagos de seguridad social integral y parafiscales.

e Presentacion de factura electrénica o cuenta de cobro segun corresponda, y
el respectivo cargue en la plataforma Secop II.

¢ Informe de seguimiento de supervision y/o interventoria en el respectivo
formato.

e Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervidor del
contrato.
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IV. CRITERIOS PARA SELECCIONAR EL FUTURO CONTRATISTA

Teniendo en cuenta que el servicio que requiere la Entidad fue desarrollado por la
firma IDEMIA en consecuencia es el fabricante y proveedor exclusivo del sistema
ABIS MorphoCivis en Colombia y que, ademas dispone de todos los derechos de
propiedad intelectual correspondientes, la contratacion a realizar se realizar bajo la
causal de contratacion directa.

De igual manera la firma Idemia ha cumplido a la fecha con las obligaciones
estipuladas y revisadas las bases de datos de otras Entidades no se encuentran
procesos de incumplimiento.

V. CONTRATISTA SELECCIONADO

En el entendido que la firma IDEMIA es el fabricante y proveedor exclusivo del
sistema ABIS MorphoCivis en Colombia y que, dispone de todos los derechos de
propiedad intelectual correspondientes, procede la contratacion directa con dicha
empresa, dado que ademas cuenta con la idoneidad y experiencia necesarias
para ejecutar el contrato que se pretende, de lo cual da cuenta lo siguiente:

e El sistema AFIS implementado bajo el contrato No. 057 del 2005 y
actualizado por el Sistema ABIS disefiado y desarrollado por IDEMIA
Identity & Security Sucursal Colombia, en virtud del Contrato 012 de 2018.

e EI ABIS actualmente es el sistema que interactia con los aplicativos
instalados por el Proyecto de Modernizacion Tecnoldgica en su segunda
fase PMT II.

e El algoritmo de comparacion del MBSS contenido en el sistema ABIS es
propiedad de la empresa IDEMIA, por lo que se hace necesario para
cualquier esquema de mantenimiento de tercer nivel acudir a la casa matriz.

e La Registraduria, en cumplimiento de sus actividades misionales y segun
sus necesidades operativas, tiene la garantia a través del servicio de
mantenimiento con la compania IDEMIA Identity & Security Sucursal
Colombia, como unico interlocutor y responsable global, sobre Ila
coherencia y correcto funcionamiento de la solucién implementada, sin
detrimento de la alta inversion realizada en la segunda fase del proyecto de
modernizacion dando continuidad a la inversion realizada desde la primera
fase iniciada en el afio 1997.
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El flujo de informacion incorpora componentes de propiedad de la empresa
IDEMIA, y propiedad de la RNEC, que en conjunto integran las partes del
negocio sin los cuales no es posible el funcionamiento de la solucion.

Cada subsistema se encuentra integrado y certificado con la tecnologia
ABIS de la solucion PMT Il, lo cual implica que cualquier cambio o
intervencion en algun elemento de la plataforma debe ser certificado sobre
la solucion integral con el fin de garantizar los resultados esperados.

La personalizacién de reglas del negocio reflejadas en el WORKFLOW para
la configuracion del sistema requiere un conocimiento especializado sobre
las plataformas involucradas en los controles.

Considerando que las actividades de Fortalecimiento fueron desarrolladas
en el marco del contrato No. 018 del 2019 encaminadas a implementar y
poner en operacion la Estacion Integrada de Servicios — EIS manejados,
soportados y gestionados por el proveedor IDEMIA, y que todos sus
elementos se integran a la solucion Morphocivis mediante el sistema de
cotejo multibiométrico (facial y dactilar) MBSS, es relevante para la Entidad
contar con IDEMIA quien posee los conocimientos y la experiencia
requeridos para mantener, sostener y administrar la EIS garantizando la
continuidad operacional.

Se debe gestionar, monitorear y mantener disponible los servicios que han
sido incursionados con la suscripcidn de la Adicion No. 1, Otrosi No. 3 del
contrato No. 002 de 2020 suscrito con Idemia, en la cual se agrega la
Implementacion de la cédula de seguridad en policarbonato y digital en
Colombia, cada una con sus herramientas tecnolégicas diferentes e
implementaciéon de la plataforma de servicios de autenticacion facial para
entidades externas.

Dada la misién primordial de la Registraduria de manejar la identificacion de
los ciudadanos asi como su obligacion de velar por el correcto manejo de la
informacién que reposa en sus bases de datos y/o que es capturada en el
sistema de la Estacion Integrada de Servicios — EIS, se necesita contratar
todas estas actividades que manejan informacion sensible del ciudadano
con el proveedor que tenga pleno conocimiento del manejo de esta
informacién; por tanto IDEMIA en su calidad de proveedor del sistema,
maneja y gestiona las bases de datos, realiza los mantenimientos
correctivos actuales del sistema y podra manejar de igual manera los flujos
y la sensibilidad de la informacion requerida en la contratacién que se
pretende realizar.

44




PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO GCFLO4

: el ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA .
REGISTRADURIA FORMATO CONTRATACION DIREGTA VERSION 2

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado:22/04/2024

Dado que una de las funciones primordiales de la Registraduria es identificar a los
colombianos por lo cual se necesita contratar la entrega de estos insumos para
tarjeta de identidad con las especificaciones y condiciones técnicas requerida; por
tanto, IDEMIA en su calidad de proveedor exclusivo cuenta con la idoneidad,
competencia y experticia para proveer los bienes que se pretenden contratar.

Asegurar la identidad se ha convertido en una mision critica en la actualidad, la
manera en la que se piensa se produce, se utiliza y protege este activo, resulta
fundamental para la Registraduria, quien requiere de una solucién integral que
garantice la seguridad e integridad de los datos de los colombianos. IDEMIA
asegura que el sistema de atencién integrado de identificacion especificamente el
componente de enrolamiento en vivo web para documentos de identidad (Estacion
Integrada de Servicios) garantiza la privacidad y confianza, al igual que garantiza
las transacciones seguras y autenticadas.

La firma IDEMIA Identity & Security Sucursal Colombia cuenta con una amplia
experiencia en soluciones de identificacion biométrica’®, no solo en biometria
dactilar e iris, sino también en sistemas de reconocimiento facial, biometria para la
cual en los bechmark internacionales de evaluacidon de sistemas biométricos
faciales. Entre los proyectos y clientes mas destacados implementados por Idemia
a nivel mundial'® se listan los siguientes:

e Asia — Pacifico: Socio tecnolégico por GMR Groupp para DigiYatra.
Migracion de la plataforma de gestion eSIM de SK Telecom a la nube
publica. Suministro del sistema automatizado de control de fronteras,
implementacion en 8 aeropuertos australianos la solucion de control
fronterizo.

e Europa: Servicio estatal de guardia de fronteras dependiente del Ministerio
dl Interior de la Republica de Lituania — contrato del sistema nacional de
entrada/salida. Proveedor de tecnologia del consorcio holandés que
implementara un piloto de credencial de viaje digital europea entre Canada
y los paises Bajos

e Norte América: El servicio de ciudadania e Inmigracion de E.E.U.U.
(USCIS) amplia su asociacion con Idemia para la solucion LiveScan.

e Sudamérica: Proveedor de Chile de la nueva generacion de documentos de
identidad para los préximos 10 anos.

En el folleto corporativo de IDEMIA, se indica que es un lider implementando
identidad tecnologias a escala, su liderazgo tecnoldgico es el resultado de
experiencia, inversion continua y experiencia operativa y se basa en equipos de

12 Tomado de https://www.idemia.com/wp-content/uploads/2022/09/idemia-leader-identity-
technologies-brochure-202309.pdf
13 Tomado de https://www.idemia.com/customer-successes/asia-pacific
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ingenieria y un ecosistema de clientes, socios industriales y académicos. Su
experiencia en software de vanguardia permite tecnologias que estén
verdaderamente adaptadas a las necesidades del mercado.

Idemia tiene clientes en 180 paises', en los cuales realizan diferentes proyectos
aplicando sus tecnologias de identidad patentadas respaldadas por los ultimos
avances en biometria y criptografia, permitiendo realizar de manera mas simple y
segura las actividades de pagar, conectarse, acceder, identificar, viajar y proteger
lugares publicos, a escala y con total seguridad.

De otra parte, cabe anotar que la Superintendencia de Sociedades senald que:
‘[...] la matriz y la sucursal ostentan una tnica personalidad juridica, habida cuenta
que la segunda es meramente una prolongacion de la primera y que es ésta quien
exclusivamente adquiere los derechos que de su personalidad se derivan y se
obliga por sus actuaciones [...]” (Superintendencia de Sociedades, 1995).

Ademas, frente a la Matriz y a la sucursal cuando se conceptud indagando de si:
"¢ Son dos personas Juridicas diferentes, al poseer cada una un Nit diferente?”, la
Superintendencia de sociedades indicd: “Al respecto, es preciso manifestarle que
la sucursal sea de sociedad extranjera o nacional, es simplemente una
prolongacion de la matriz y por lo tanto la sucursal es un establecimiento de
comercio que se encarga unica y exclusivamente de desarrollar el objeto social de
la principal y por ende no tiene personeria juridica propia y distinta a la de la
matriz’ (Superintendencia de Sociedades, 2002).

Por lo anterior la idoneidad y experiencia no solamente se acredita con lo
sustentado por la sucursal sino también por su matriz, que enmarca el verdadero
objeto social que desarrolla la subordinada.

En el certificado de existencia y representacion legal de la empresa IDEMIA
Identity & Security Sucursal Colombia, expedido el 20 de enero de 2025, se
verificaron las condiciones de existencia y representacion legal de dicha sociedad
y su objeto social es;

‘la explotacion de toda empresa que ftrate o tenga que ver con las
aplicaciones generales de la electricidad, la radioelectricidad, la electronica,
la oOptica, la criptologia y la mecanica en las areas de la aeronautica, la
defensa y la seguridad, asi como en cualesquiera actividades, productos y
servicios que se relacion o deriven de dichas areas. La sucursal podré
firmar contratos con toda Entidad colombiana publica o privada para todas
las actividades anteriormente mencionadas en el territorio colombiano.
Dentro de su objeto social, la sucursal tendra como finalidad particular la de

14 Tomado de https://www.idemia.com/partnering-value

79




PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO GCFLO4

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA VERSION 5

A s CONTRATACION DIRECTA

Aprobado:22/04/2024

ejecutar el contrato suscrito con la entidad estatal colombiana Registraduria
Nacional del Estado Civil, para desarrollar el proyecto de aumento de la
produccién y optimizacion de los sistemas de Identificacion y Registro Civil
de la Registraduria Nacional del Estado Civil PMT. En desarrollo del objeto
social la sucursal podra suscribir o firmar cualesquiera operaciones y actos
juridicos de toda indole, ya sea de caracter civil, comercial, financiero, de
derecho laboral, o administrativo”, dentro del cual enmarca el objeto de la
contratacion que se pretende.

De igual forma, el representante legal se encuentra facultado para celebrar todos
los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen con el
mismo.

Es importante aclarar que la empresa allegd los Estados Financieros de la
Sucursal Colombia correspondientes al afio 2023.

Segun certificado expedido por revisor fiscal de la firma MAZARS, de fecha 07 de
enero de 2025 IDEMIA se encuentra al dia por concepto de aportes a las
entidades del Sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales.

Desde el afio 2005, el consorcio SAGEM ahora IDEMIA, ha suscrito contratos con
la Registraduria Nacional del Estado Civil para mantenimiento y Sostenibilidad de
la Plataforma PMT II, a partir del afo 2016 se adicionaron actividades de
Fortalecimiento. Los contratos se han desarrollado de manera satisfactoria y el
contratista siempre ha cumplido a cabalidad, demostrando su idoneidad y
experiencia.

VI. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, se relacionan los riesgos
previsibles involucrados en la contrataciéon que se pretende, con el proposito de
incluirlos dentro de la ecuacion contractual, asignando directrices para su
tratamiento, al tenor de lo previsto por el articulo 27 de la Ley 80 de 1993, segun el
cual, “En los contratos estatales se mantendra la igualdad o equivalencia entre
derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar, segun el
caso. (...)"

El articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, prescribe: “Evaluacion del
Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”.

El Manual de Colombia Compra Eficiente version M-ICR-01 indica en la
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introduccion:

(...) “El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal
debe ‘incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos
previsibles involucrados en la contratacion” en los pliegos de condiciones o
su equivalente. El Decreto Ley 4170 de 2011 establece dentro del objetivo
de Colombia Compra Eficiente optimizar los recursos publicos en el sistema
de compras y contratacion publica para lo cual es indispensable el manejo
del riesgo en el sistema y no solamente el riesgo del equilibrio econémico
del contrato. Asi lo entendié el Gobierno Nacional al asignar en las
funciones de la Subdireccion de Negocios de Colombia Compra Eficiente la
de “disefiar y proponer politicas y herramientas para la adecuada
identificacion de riesgos de la contratacion publica y su cobertura”2, sin
limitar esta funcion al riesgo derivado del equilibrio econémico de los
contratos, riesgo que se limita a la ejecucion del mismo” (...)

Una vez efectuado el analisis respectivo atendiendo la naturaleza del contrato a
celebrar, se identificaron los riesgos detallados a continuacion.
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VII. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN
EL PROCESO DE CONTRATACION
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El contratista debera constituir a favor de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, una garantia unica de cumplimiento de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1082 de 2015 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica”, que ampare:

e CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, por una suma asegurada igual al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato y vigente por el término de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

o CALIDAD DEL SERVICIO, por una suma asegurada igual al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato y vigente por el término de ejecucion
del mismo y seis (6) meses mas.

e PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DEL PERSONAL
CONTRATADO POR EL CONTRATISTA, en cuantia igual al cinco (5%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al término de
ejecucion del contrato y tres (3) afos mas, contados a partir de la
expedicion de la garantia.

e CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES
SUMINISTRADOS, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de
ejecucion del contrato y tres (3) aflos mas.

Asi  mismo, debera prestar garantia de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, por una suma asegurada igual al cinco por ciento (5%)
del valor del contrato y vigente por el término de ejecucion de éste. Para
responder y mantener indemne por cualquier concepto a la Registraduria
Nacional, frente a las acciones, reclamaciones o demandas de cualquier
naturaleza derivadas de dafos y/o perjuicios causados a bienes o0 a la vida o
integridad personal de terceros o de la Registraduria Nacional, que surjan como
consecuencia directa o indirecta de los hechos originados en la culpa, dolo o
incumplimiento del contratista en la ejecucion del contrato.

NOTA 1: Dentro de los términos estipulados en el contrato ninguno de los
amparos otorgados, podra ser cancelado sin la autorizacion de la Registraduria. El
contratista debera mantener vigente hasta la liquidacion de contrato, la garantia de
cumplimiento y sera de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones
de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada
vez que se disminuya o agote por razon de las sanciones que se impongan. Si el
contratista se demora en modificar las garantias, éstas podran variarse por la
aseguradora a peticion de la Registraduria Nacional del Estado Civil y a cargo del
Contratista, quien con la firma del contrato autoriza expresamente a la
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Registraduria Nacional para retener o descontar los valores respectivos de los
saldos que hubiera a su favor.

NOTA 2: Las podlizas no expiran por falta de pago de la prima o revocatoria
unilateral. En la pdliza debera constar que la aseguradora renuncia al beneficio de
excusion. En el evento de reclamaciones que presente la Entidad, la compafia de
seguros no puede oponerse o defenderse alegando la conducta del tomador del
seguro, en especial las inexactitudes o reticencias en que éste hubiere incurrido
con ocasion de la contratacion del seguro o cualquier otra excepcion que tenga el
asegurador en contra del contratista.

Se estima la inclusidbn de estos amparos, en los porcentajes y vigencias antes
sefalados, ya que teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y las
obligaciones a cargo del contratista, la Entidad debe estar cubierta de los
perjuicios derivados por el incumplimiento total o parcial a cargo del contratista, el
cumplimiento tardio o defectuoso del mismo y la entrega de productos y servicios
que no cumplan con los estandares de calidad exigidos, el pago del valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria y el cumplimiento de las obligaciones
laborales derivadas de la contratacion de personal para la ejecucion del contrato.

Las garantias que amparan los posibles perjuicios contractuales o
extracontractuales deberan solicitarse conforme a las circunstancias propias de
cada proceso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al
2.2.1.2.3.5.1 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015.

Cordialmente

HOSLA ADLAI'SAENZ BARRERA ALEJAN LBERT
Registrador Delegado para el Gerente de Informatic
Registro Civil y la Identificacion.

AMPO VALERO

Elabord:

Angélica Mesa Rubia RCI
Johanna Patricia Lozano Vargas — Gerencia de Informatica

Gloria Matilde Feman@ & - RDRCI

Reviso:

U
Alvaro Alfonso Araujo Onate — Director Nacional de Identificacic’)nﬁ"“""V Jru 1 o0
Maria Cristina Manzano Noguera- Directora Nacional de Registro Cprry}-_\
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