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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS EXCLUYENTES
[bookmark: _gjdgxs]
El proponente deberá ofertar la totalidad de las especificaciones técnicas mínimas excluyentes, señaladas en el estudio previo, so pena de rechazo de la propuesta.


	REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS EXCLUYENTES

	
	
	
	
	

	Servicio de mantenimiento, soporte y actualización de la solución PACS (Visualmedica) y reconocimiento de VOZ FLOW presente en la red interna del Subsistema de salud de las fuerzas Militares e integrada a la Vertical de Salud SALUD.SIS.


	1. LICENCIAMIENTO.

	La Dirección General de Sanidad Militar cuenta con una solución PACS licenciada, la cual se denomina de la siguiente manera “Licencia VM PACS CUSTOMFIT”


	2. SOPORTE TECNICO.

	El contratista prestara el servicio de mantenimiento, soporte y actualización, a través de su equipo técnico y especializado, con el fin de que se cubran las necesidades y requerimientos de la Dirección General en relación con correcto funcionamiento y operación del sistema PACS y sus funcionalidades en las respectivas Fuerzas (EJC, ARC, FAC), para lo cual debe garantizar la realización de las siguientes actividades.

	Realización de un cronograma de visitas de validación del estado de la plataforma y sus diferentes componentes.

	Revisión de bases de datos y mantenimiento de la mismas.

	Actualización del sistema, de los diferentes componentes que conforman la solución.

	Capacitación sobre las actualizaciones realizadas al sistema.

	Revisión del funcionamiento y programación del back up, de los diferentes componentes de la solución.

	Revisión de la compresión adecuada de las imágenes y configuración del formato DICOM.

	Revisión de la capacidad de los diferentes discos.

	Generación de informes en donde se refleje la gestión realizada o las novedades encontradas.

	Validación, soporte y actualización del complemento denominado reconocimiento de voz.

	Generación de informes en donde se refleje la necesidad de cambios o aumentos de equipos.

	Respuesta inmediata de manera virtual, a los requerimientos efectuados por la entidad.

	Generación de soluciones dentro de un lapso de las 24 horas siguientes al llamado efectuado por el supervisor del contrato.

	Acorde a la complejidad de las novedades presentadas, y de ser necesario, se efectuará escalonamiento al fabricante esperando respuesta y solución en un tiempo no superior a 72 horas.

	El servicio de mantenimiento, soporte y actualización requerido por la entidad abarca las actividades que se puedan presentar durante el periodo de ejecución del contrato.

	Validación, soporte y actualización del complemento denominado reconocimiento de voz, conforme a las siguientes actividades: 

	· Revisión del motor de base de datos. 
· Verificación de comunicación hacia el PACS. 
· Limpieza del programa flow de registros de conexión. 
· Validación del diccionario y funcionamiento online. 
· Limpieza de temporales del equipo. 
· Validación del estado del disco duro. 
· Validación de consumo de memoria RAM y procesador. 
· Validación de entrenamiento del sistema Flow y respuestas a comando sobre el sistema PACS. 
· Instalación de las actualizaciones más recientes sacadas por casa matriz. 


	3. OTROS. 

	1. Poner a disposición de la DIGSA una persona que ejecute el rol de coordinador, que sirva de enlace entre el Contratista, su equipo de trabajo técnico especializado y el Supervisor del Contrato, los tiempos y los responsables en cada etapa de este, a fin de garantizar la adecuada ejecución del contrato. Dicha persona será la encargada de elaborar el cronograma de trabajo, coordinar las actividades, entregar informes mensuales de las actividades realizadas durante la vigencia del contrato al supervisor.

2. El oferente debe anexar certificación escrita emitida por VISUALMEDICA, en la cual se pueda constatar que está autorizado en Colombia para la venta, distribución, implementación, soporte y mantenimiento de este tipo de soluciones






CON EL PRESENTE FORMULARIO DENOMINADO OFERTA TÉCNICA, LA EMPRESA Haga clic aquí para escribir texto. Identificada Haga clic aquí para escribir texto. REPRESENTADA LEGALMENTE POR Haga clic aquí para escribir texto. MANIFIESTA QUE CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MINIMAS REQUERIDAS Y SE COMPROMENTE A DARLE TOTAL CUMPLIMIENTO. 



LA PRESENTE SE FIRMA A LOS Haga clic aquí para escribir texto.




Haga clic aquí para escribir texto.
      Representante legal NOMBRE REPRESENTANTE
NIT: Haga clic aquí para escribir texto.
C.C. No. XXXXXXX de XXXXXXX
Dirección. XXXXXXXXXXXXXX                               		CONTRATISTA
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www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555



[image: ]
Avenida Calle 26 No 69 – 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4. 
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555

image2.png




image1.png




