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1. GENERALIDADES

Fecha de Elaboracion del Estudio: | ENERO/2025

Direccién y/u Oficina Solicitante: OFICINA DE CALIDAD '

Proceso de Seleccion: DIRECTA

Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION

La Subred integrad de servicios de salud Sur ESE para asegurar |a atencion mtegral e |ntegrada de servicios de saiud bajo
el enfogue de la atencion primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Sumapaz, asignadas en
el acuerdo 641 de 2016 y garantizando a su-pobilacién el derecho fundamental a la salud estipulado en la Ley Estatutaria
1751 de 2015, requiere entre otros, coniratar la adquisicidn de los diferentes bienes y servicios requeridos la prestacion de
los servicios de salud de forma oportuna, continua, periinente, segura y accesible, cumpliendo los criterios exigidoes en la
Resolucion 3100 de 2019 y su manual de planeacion del talente humano servicios asistenciales version MIS-OD-03 V13 o
su modificacion yfo actualizacién.

De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Pian Decenal de la Salud Publica 2022-2031 y el Plan Nacional de
Desarrollo, expidid el Plan Distrital de Desarrolio 2024-2028 “Bogota Camina Segura”, que es el instrumento estratégico y
operativo que incorpora los elementos orientadores y metas que guia, el Modele de Salud establecido los objetivos
estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y comunidades, lo cual queda incorporado
en dicho documento bajo el capitulo “Fortalecer el Modelo de Salud de Bogotd, en el marco de la Atencion Primaria Sociai
bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y territorial, a través de la prestacién de servicios de salud con respuestas
transectoriales, con calidad, seguridad, mas humanes e innovadores haciendo énfasis en educacion y transferencia del
conocimiente, soportado en un equipo altamente compremetido”, loegrande asi mejerar la calidad de vida de nuestros
usuarios”.

Ideneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion directa, se tendra en cuenta que la perscna
naturat esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, que se cumpla con el nivel académico y demuestre |z idoneidad
mediante la presentacion de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las instituciones correspondientes que
determinan las normas vigentes sobre la materia vy, la cual se evalla segin reputacién, experiencia, independencia de
ideas/conflicto de intereses, dedicacién del fiempo al debido desempefio de las actividades e idoneidad colectiva, lo cual se
acredita a través de certificados de antecedentes y pruebas psicotécnicas.

3. JUSTIFICACION

- La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelc basadc en ia Atencién Primaria
Social, infegral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talentc humano altamente calificado,
transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de Iz poblacién urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica ef Estatuto de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los.CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYD A LA GESTION:
Corresponden a la .contratacion de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objefo del contrato,
siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique la idoneidad o experiencia requerida
v relacionada con el drea de que trate.

Asimismo, conforme a Resolucién No 1138 de 2024, dispone en su numeral 4.26 “CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Scn aquellos que se celebran para desarroflar
actividades relacionadas con la adminisiracién o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contrafos
s6lo podran celebrarse con personas nafurales o juridicas cuando dichas actividades no puedan reafizarse con
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persorial de planta ¢ requieran conocimientos especializados.

Que el decreto 2209 de 1998, en su articule 3 ha sefialado “Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de pianta con capacidad para reslizar las
-actividades que se confratarén. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para efecutar el
servicic a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a confratar 3. por ef grado de’
especializacién que regquiere la confratacién del servicio.

Que la OFICINA DE CALIDAD, requiere contar con un perfil de APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO para
cubrir ias diferentes sedes y servicios de acuerdc a su necesidad y la experiencia propia de las actividades a
desarrollar y la idoneidad correspondiente al componente de humanizacion.

En este contexto, desde [a Oficina de Calidad se lidera el programa de humanizacion bajo el esquema del buen trato y sana
convivencia entre los grupos de valor (usuarios, familia, comunidad, colaboradores, medio ambiente, gobierne, educacion-
formacién y proveedores), segun [a Resolucién 345 de 2024, la cual, ia Politica de Humanizacién en su consecucién y
aplicacion va dirigida a todos los colaboradores y procesos de la entidad, dando cumpilmxento & los procesos vy
procedimientos institucionales.

En tal sentido se requiere la contratacion de Talento Humano bajo la modalidad de prestacion de servicios, para el
subproceso de Humanizacién, para fomentar, fortalecer e implementar las definiciones de iz Politica de Humanizacion,
enfocadas en Buen Trato, Calidad, Calidez, Cultura Organizacional, Comunicacion Efectiva, Empatia, Compasidn ete. Por
lo que es necesario implementar indicadores que permitan el monitorec de la expetiencia del paciente y familia en la
institucion, aplicando las herramientas de PREMS Y PROMS, Como la sensibilizacion a los colaboradores de |z estrategia
de la Atenc;lon Centrada en la Persona; y pot ende la mejora en la atencién al pamente

4. . DESCRIPCION CONTRACTUAL

Objeto del Contrato: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO ADMINESTRATIVO R% LOGISTICO - OFICINA DE

CALIDAD SUBPROCESO DE HUMANIZACION
5..:CODIGO UNSPC - i : : . .

1 nivel 2nivel | ° 3 nivel 4 nivel

CLASIFiCAC’ION UNSPSC

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE ' | PRODUCTO

Servicios tradicionales de la atencién de salud| 85000000 85100000 85101700 | 85101706

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Realizar actividades de lectura y actividad ltidica con pacientes hospltahzados

Realizar charlas en sala de espera en tema de politica, programa y estrategia de humanizacion

Realizar encuestas con pacientes hospitalizados y ambulatorios

Socializar a} personal asistencial y administrativo la politica, programa y estrategias de humanizacién

Entrega de informes respecto a las actividades rezlizadas en cada una de las sedes de la Subred Sur, de acuerdo a
las sedes definidas seguin cronograma.

B, Participar de las capacitaciones y reuniones tanto de la oficina como de [a institucion.

ok w N e

7.7 'VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Es por [a suma de Catcrce millones tresaentos sesenta y tres mll trescientos noventa y
dos pesos m/cte. ($14.363.392), henorarios mensuales al cumplimiento de las actividades, por cada contratista.

FORMA DE PAGO: La Subred integra de servicios de saiud Sur ESE pagara al contratista el valor del contrato por éi
concepte de henorarios, en mensualidades vencidas de Un milldn setecienios noventa y cince mil cuatrocientas veinticuatre
pesos micte. ($1.795.424}, de acuerdo con las actividades cerificadas por el supervisor del centrate, para cada contratista

Con cada pago, el contratista debera cargar a través de |a Plataforma Transaccional SECOP |l el informe de actividades
-firmado junto con ta planila de page de los aportes al Sistema de Segundad Socizl Entegral Salud, Pensién, Riesgos
Laborales, en el porcentaje establecido por la Ley.

8. 'LUGAR DE EJECUCION DEL.CONTRATO

Bogota D.C, - En las sedes de cobertura de la Subred integrada de Servicios de Salud SUR E S.E., tanto urbanas y ruraies
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de |as localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito v Sumapaz.
9. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El ptazo de gjecucidn del presente contrato sera de OCHOQ (8) MESES.

10. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Considerando las actividades a realizar por el contratista en la Entidad no se exigiran garant:as y tenlendo en cuenta que
no supera los 120 SMMLY.

11. SUPERVISION

CARGO: JEFE DE CALIDAD

Quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales

y dara cumplimiento a los Manuales de contratacién y supervision establecidos por la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

Certificado de
disponibifidad
presupuestal (CDP)

NO. 0009 VALOR: $45.705.872

12. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA SOLICITADA POR LA ENTIDAD -

CRITERIOS

ldoneidad y Experiencia: -

E'spe'ciali'sta

Profesional
-1 Tecndlogo
Técnico
Bachiller
Otros

Titulo graduado

(EXPERIENCIA
Laboral

"Objeto de Experiencia S5 Vio ARo:

. Relacionada con ia actividad
a desarrollar

Profesional

Relacionada X 12 meses

Adicionalmente se verificé que elfla contratista NO ESTA INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y
especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas por fas normas colombianas para tal fin.

13. MATRIZ DERIESGO .

Los andlisis de los riesgos de la contratacion y en consecuencia el nivel y extension de los mismos deberan ser amparados
por la actividad coniractual a través de los mecanismos de garantias y clausulas pertinentes de cumplimiento, de
conformidad con {a naturaleza y la cuantia del asunto.

- o SR ;:_: PROBARILIBAD BE :

« RIESGO™. | . . OBSERVACIONES . | " ocurrencia . | MPACTO . . EFECTO. (ASIGNACION -~
Son aquelles que se derivan del ig"f ?; cecrxgtrrzi;sata Ig
comportamiento de! mercado, ant;rior tenipén do'en
tales coma la fluctuacion de los Mayor coste de los |'cuenta ue los

+ Economicos | precios  de los insumos, BAJO Medio - Alto Y bienes contratistasq cuentan
desabastecimiento y e
especulacidn de los mismos, 332 la]esemig?;?t':
snire otros. mifigar el fesgo
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Aquellos que se derivan por
cambios de las  politicas
gubemamentales que  sean
probables y previsibles, tales
como cambios en la situacién
politica, sistema de gobierno y

Mayor costo de los

| designacion de zonas francas,

planes de = ordenamiento
territorial, expedicidn de normas
de caracter técnico ¢ de calidad,
entre ofros.

,las mismas

S;;IEZEOSSO canjb’io en las Icondiciones BAJC Medio - Alto bienesyn:etraso de | 100% empresa
: sociales que tengan impacto en la : las mismas
ejecucion del contrato. También
suelen presentarse por falias en
la manera en que se relscionan
entre si, el Gobiemo y la
poblacidn, grupos de interés.
Son aquellos riesgos asociados a
la operatividad del contrato. Entre
estos encontrames: la posibilidad
de que el monto de Ja inversion no
sea el previsto para cumpiir el 70% el contratista y
objeto del confrato. También se 30% iz empresa lo
presenta la extension del plazo, anterior teniendo en
cuando los contratos se realizan cuenta que el
en tfiempos distinlos” a los eﬁf:ergzogg;z " contratista, es el que
ir)i(_:ialmente: progr_amados por . costo de I’a mismas cuent:ca con - mayot
Cperacionales gireunstancias 1o imputables a BAJO Medio - Alto, | v desfinanciamiento expenencla b4
| las partes. Adicionaimente, se del proyecto y no conocimiento de las
presenta por la posibilidad de no " aiecucion del variables que
cbtencion del objeto del contrato } determinan el valor
; confrato L "
como. consecuencia de la de la inversion vy
existencia  de  inadecuados tendra a su carge las
procesos, - procedimientos, | actividades. propias
parametros, sistemas de del contrato
informacién y  tecnotdgicos, ’
equipos humanos o técnicos sin
que los mismos sean impuiables
a las partes
Este riesgo tiene dos
componentes basicos: el resgo - :
de consecucion de financiacion o 100% el contratista,
riesgo de liquidez, y el riesgo de ya que en el recae la
las condicicnes financieras. El responsabilidad  de
primero se refiere a la dificultad analizar s’ cuenta
de conseguir los  recursos -desfinanciamients | con los  recursos
\ . financieros, ya sea en el sector -del proyecto y no - | suficientes y
Financiero financiers o .el mercado de MEDIO - BAJO Alto ejecucion del con la capacidad
-capitales, para lograr el objetivo contrato financiera que [e
del contrato. El segundo hace - permita ejecutar el |
referencia a los  términos objeto del contrato ¥
financieros de dichos recursos, levarlo 'a un feliz
enfre estos encontramos plazos, termino
fasas, garantias, contragarantias,
refinanciaciones entre otros
Son los posibles cambios
regulatorios o reglamentarios
que, siendo previsibles, afecten el
equilibrio confractual, Par
ejemplo, cambios en las tarifas,
mercados regulados, cambios en ‘ Mayor cesto de los
Regulatorio | los regimenes especiales MEDIO - BAJO Bajo bienes y retraso de | 100% la empresa
; {regalias, pensionaly,
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Son los eventos causados porla
naturaleza sin la intervencion o
voluntad del hombre, que,
aungque pueden ser previsibles
por su frecuencia o diagnostico
estan fuera dei control de las
partes. éstos se refieren a los

Retraso en los

50% la empresa y
50% el contratista,
siempre y  cuando
existan formas que

contrato se configuren pasivos
ambizntales causados por mala
gestion de la licencia ambiental
yfo el plan de manejo ambiental o
el costo de las obligaciones
ambientales resuite superior al
estimado no siendo imputables a
las partes

ambientales

naturaleza | hechos de la naturaleza gue MEDIC - BAJO Medio - Alto blenesytmayor permitan  demostrar
puedan tener un impacto sobre la costo que el contratista
ejecucion  del contrato, por pudo
ejemplo, los tembiores, mitigar ef riesgo.
inundaciones, Huvias, sequias,
entre ofros, siempre y cuando 1os
mismos puedan preverse
Se refiere a las obligaciones que
emanan de las licencias
ambientales, de ios planes de
manejo  ambiental, de las
condiciones  ambientales 0
P - 30% la empresa y
Svolucion de s asas rtibuias 70% el contratsta,
- teniendo en cuenta
y de uso del agua. Por gjemplo, Mayor costo de los en este dltimo
Ambiental cuando durante ia ejecucion del BAJC Bajo bienes y pasivos que en este

recae la
responsabilidad  de
los planes de manejo
ambiental

14. FIRMAS AUTORIZADAS:

—TDirector de ® fﬁrma—Y?b‘Dlrecclon

Ordenadc rdei Gasto

15. CERTIFICACION \DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA
DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL - :

iE/Pi':?SONAL PARA EL

6.0

7 <

FIRMA DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

El suscrifo Director de Gestién Talento Humano certifica que en la planta %so al‘de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y OBJETO SENALADO

Nﬂ
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