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Doctor 
Emily Elisa Coronado Garcés 
Director (E) Regional Antioquia 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 
Medellín 
 
 
ASUNTO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Nro. 
CO1.PCCNTR.6225550 DE 2024, DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2024. 
 
INFORME No. 9 
 
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO 

 

CONDICIONES INICIALES DEL CONTRATO 

Entidad Contratante: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, DIRECCIÓN REGIONAL ANTIOQUIA 

Supervisor: CLARA INES AGUILAR VELASQUEZ 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOSPROFESIONALES PARARESPALDAR Y FACILITAR LOS PROCESOS 
DE PLANIFICACIÓN, DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN, GESTIÓN, INTEGRACIÓN, OPERACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS EN LA DIRECCIÓN 
GENERAL Y/O REGIONALES Y/O CENTROSDE FORMACIÓN 

Contrato No: CO1.PCCNTR.6225550 DE 2024 

Contratista: LUIS FERNANDO CIFUENTES ROJAS 

Valor del Contrato: $ 42.166.667 

Valor honorarios mes: $ $ 5.000.000  

Fecha de inicio: 18 de Abril de 2024 

Fecha de terminación: 31 de Diciembre de 2024 

Número de la póliza: 6546101045828 Vigencia Desde: 18/04/24 Hasta: 05/05/25 

 
2. NOVEDADES  

 

 TIPO DE NOVEDAD SI NO TRÁMITE DE LA NOVEDAD 

1 Suspensión   X  

2 Modificación   X  

3 Adición  X  

4 Prórroga   X  
5 Cesión   X  

6 Terminación anticipada  X  

Justificación de la novedad:  

Novedad informada a la 
aseguradora 

SI:  NO:X Fecha informe novedad aseguradora:  

Vigencia Final Póliza:  
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Valor Final Póliza:  

 
NOTA: Si hay novedades se describen los actos administrativos realizados, que deben ingresar al expediente 
contractual, con el formato de “Compromiso” (control de ingreso documentos al expediente). 
 
3. INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

Valor total del contrato: $ 42.166.667 

Valor total pagado: $ 42.166.667 

Saldo total por pagar $ 0 

 
4. INFORMACIÓN PAGO SEGURIDAD SOCIAL 

 

Número de planilla de aportes: 74740198 

Salud Pensiones ARL Otros: Total 

$    251.500 $    322.000 $    10.500 $    0 $ 584.100 

Es pensionado  SI:  NO: x  

 
5. VERIFICACIÓN DE ANTECEDENTES 

 

¿EL CONTRATISTA REPORTA ANTECEDENTES? Abril Julio Diciembre 

Judiciales SI: NO: X SI: NO: X SI: NO: x 

Disciplinarios SI: NO: X SI: NO: X SI: NO: x 

Fiscales SI: NO: X SI: NO: X SI: NO: x 

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas 
RNMC 

SI: NO: X SI: NO: X SI: NO: xx 

Consulta inhabilidades por delito sexuales contra 
niños, niñas y adolescentes. (Ley 1918 de 2018) 

SI: NO: X SI: NO: X SI: NO: x 

 
6. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. 

 

Entregó Informe de Ejecución  Si: X No:  Porque: 

No 
Obligaciones 
Contractuales 

Actividades en la ejecución 
del periodo objeto de 

cobro 

C
u

m
p

le
 

C
u

m
p

le
 P

ar
ci

al
m

en
te

 

N
o

 c
u

m
p

le
 

N
o

 a
p

lic
a 

Evidencias 

Observacione
s/Justificació

n si la 
respuesta es 
diferente a 

cumple 
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1 

Apoyar la formulación, 
análisis de viabilidad y 
dimensionamiento de 
recursos para los 
proyectos de TIC de los 
Centros de Formación 
de conformidad con la 
planeación estratégica 
PETI, operativa 
vigente. 

Durante el mes en 
ejecución, se realizan 
actividades basadas 
en el Análisis de 
necesidades: 
Identificación de las 
necesidades de TIC 
del despacho  y 
alinearlas con la 
planeación 
estratégica PETI. 
 
 

 Análisis de 
Viabilidad 
Técnica: 
Evaluar si la 
infraestructur
a tecnológica 
existente 
puede 
soportar los 
proyectos 
propuestos. 
Considerar 
aspectos como 
hardware, 
software y 
conectividad. 

 Se Examina si 
el equipo y los 
recursos 
humanos 
necesarios 
están 
disponibles y si 
existe una 
planificación 
adecuada para 
la 

 
 

X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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implementaci
ón. 

 Se definen  
indicadores y 
métodos de 
seguimiento 
para evaluar el 
progreso y éxito 
del proyecto a 
lo largo de su 
ciclo de vida. Se 
Establece 
mecanismos de 
retroalimentaci
ón para realizar 
ajustes en la 
estrategia 
conforme sea 
necesario. 

2 

Apoyar en las 
actividades de control 
y seguimiento a los 
diversos aliados 
encargados de los 
componentes de 
servicios TIC 
articuladamente con 
los procesos y 
disposiciones 
administrativas de la 
Entidad, 
especialmente los 
emitidos por la Oficina 
de Sistemas de la 
Dirección General. 

 Durante el mes de 

DICIEMBRE   

 Identificación de 

Aliados: 

  Verificacion de 

inventario de 

telefonica que 

brindan servicios 

TIC, especificando 

su rol y los 

componentes que 

gestionan. 

 Se brinda 

capacitación y 

asesoría a 

servidores y 

colaboradores 

sobre las 

disposiciones 

administrativas y 

 
 

X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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uso de 

herramientas TIC.. 

 . 

3 

Apoyar la gestión de 
activos de TI (ITAM) y 
demás activos 
digitales de la regional 
o centro de formación. 

 Durante el mes de 
diciembre Se 
genera 
requerimiento al 
equipo de soporte 
para Realizar un 
inventario 
detallado de todos 
los activos de TI 
por solicitud del 
despacho regional. 

 Se realizan 5 
reuniones con la 
oficina de sistemas 
Bogotá, donde se 
nos indican las 
directrices 
respecto a la 
entrega 
adquisición y 
entrega de avticos 
tecnológicos. 

  

 
 

X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

4 

Brindar 
acompañamiento 
técnico y 
asesoramiento a los 
niveles de servicio y 
gestión de la 
experiencia digital a 
los usuarios de la 
regional o centro de 
formación 

Durante el mes de 
diciembre se brinda
 apoyo
 
 a 
dependencias
 en la 
solución y atención a 
diferentes 
necesidades 
relacionadas con el 
funcionamiento y 
servicios tics. 

- Instalación de 
puntos de red 
en atención a 
la 

 
 

X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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contingencia 
actúal de la 
entidad 

- Se realiza puesta 
en marcha de 
switch y equipos 
de 
telecomunicacion
es SENA. 

 .  
 

5 

Gestionar, monitorear 
y evaluar el 
desempeño de los 
componentes de 
servicios TICS 

- Se actualiza y 
realizan 
modificaciones 
en el desarrollo 
free de
plataformas 
tecnológicas 
tipo Helpdesk
que permitan la 
gestión y 
operación de la 
mesa de 
servicios del 
despacho. 

- Se  r
ealiza 
Seguimiento  
de actividades 
planificada
con  
el equipo de 
soporte. 

- Se genera 
requerimientos 
masivos con 
relación a la 
actualización de 
inventario de 
activos 
tecnológicos. 

  

 
 

X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

6 
Generar informes 
mensuales 
relacionados con el 

Para el mes de diciembre 
se generan
 actividades 

 
 

X 
  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo Para 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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desempeño de los 
servicios TIC 

relacionadas.  El 
seguimiento a los 
requerimientos y tickets 
generados de atención 
por parte de la mesa de 
servicios.   

Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

7 

Garantizar la 
alineación de los 
procesos tecnológicos 
con las estrategias de 
los 
lineamientos   de   
gobierno de ti de la 
entidad y la óptima 
protección de los 
activos digitales. 

Para el mes de diciembre se 
realiza: 
- Reunión con el 
equipo de soporte 
Se realiza reunión con la 
oficina de sistemas
 de la 
dirección general: 
- Documentación SAS  
- Compra de activos 
tecnologicos  
- Aclaración de dudas 
derivadas de la tranferencia 
sobre Planes de 
Mejoramiento 
- temas varios 
- Atención a contingencia 

 
 
X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

8 

Facilitar procesos de 
gestión del cambio, 
asegurando que los 
usuarios finales se 
apropian 
adecuadamente 
de las nuevas 
tecnologías y 
procesos, 
minimizando la 
resistencia al cambio y 
maximizando la 
adopción. 

 Durante el mes de 
diciembre, se realizarán 
varias actividades de 
pedagogía y asociación 
a funcionarios y 
personal de apoyo con 
relación a la 
continuidad de 
procesos tic con base a 
la atención que se esta 
realizando a la 
contingencia actual de 
la entidad. 

 
 
X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

9 

Verificar las 
actividades 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
Hardware y Software 
de los equipos 
ofimáticos e 

Para esta actividad no se 
generan actividades 
relacionadas. 
 
 
 
 
 

 

  

 
 
X 

Para esta actividad no se 
generan actividades 
relacionadas. 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Ek-BG-W6f6xLpyMcx-lNalYB4xfsD6cgAgxlbFBjqHkILA?e=BdcoAb
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Ek-BG-W6f6xLpyMcx-lNalYB4xfsD6cgAgxlbFBjqHkILA?e=BdcoAb
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Ek-BG-W6f6xLpyMcx-lNalYB4xfsD6cgAgxlbFBjqHkILA?e=BdcoAb
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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infraestructura 
tecnológica de la 
regional o centro de 
formación 

 
 
 
 
 

10 

Ejecutar un plan 
integral de acción que 
asegure la plena 
implementación y el 
riguroso seguimiento 
de las mejores 
prácticas de ITIL, en 
concordancia con las 
políticas de seguridad 
de la informática y de 
la información 
definidas 

 Para el mes de 
DICIEMBRE se realizan 
reuniones con relación 
al funcionamiento y 
seguimiento de 
plataforma tipo 
Helpdesk, esto con el 
fin de contar con: 

 Planeación Análisis de 
resultados 

 Identificación de 
cambios y 
procesos implementar 

 Diseño y 
elaboración de los 
procesos de ITIL 

 Aclaración de dudas 
derivadas de la 
tranferencia sobre 
Planes de 
Mejoramiento 

 

 
 
X 

  

 Para esta actividad se
 generarán 
durante el periodo 
reportado evidencias 
Cargados en la carpeta 
drive: 
diciembre- Luis
 Fernando 
Cifuentes   

 

 

11 

Mantener 
un registro actualizado 
del inventario de 
equipos tecnológicos 
en las sedes regionales 
y centros de 
formación, 
asegurando la 
disponibilidad de 
recursos y facilitando 
la planificación de 
mantenimiento y 
actualizaciones. 

 Durante la ejecución 
del contrato en el 
periodo del mes de 
DICIEMBRE, se actuó en 
coherencia con base a 
los lineamientos 
establecidos bajo los 
decretos o 
normatividad 
mencionadas. 

 
 
X 

  

 
 
 

Para esta actividad no se 
generan evidencias. 

 

12 

Realizar las demás 
actividades 
relacionadas con el 
objeto del contrato 
que le sean 
asignadas por el 
supervisor y que 
correspondan a la 

 Elaboración y cargue en 
plataforma SECOP II de 
informe mensual de 
ejecución contractual. 

 

 Montaje y envío para 
revisión de informe 

 
 
X 

  

 Plataforma SECOP II 
• 

Archivos informes 
remitidos a la 
Coordinación para los 
fines correspondientes. 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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naturaleza del 
contrato. 

mensual de 
supervisión. 

 
Nota 1:   Las actividades que desarrolla el personal de instructores, deberán estar indicadas en el formato 
“tiempos actividades académicas” (Sofía plus) y demás evidencias según el caso. 
 
Nota 2: Las actividades que desarrolla el personal de apoyo administrativo, deberá, estar indicadas en el 
formato definido en “Compromiso” 
 
7. INFORME LEGAL 

 
Descripción de incumplimiento ya sea por: retraso, inconveniente, asunto pendiente por resolver y punto 
crítico del contratista. 
 

Motivo del requerimiento: (Los hechos que produjeron el mismo.) 

Cumplimiento a las 
Obligaciones: 

Retraso Inconveniente Asunto Pendiente  Punto crítico 

Otros: 

Tiempo otorgado para realizar 
la acción requerida: 

 

Verificación de lo requerido 
SI:  n/a 

NO: n/a 

 
8. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

Se concluye que el contratista cumplió durante el presente mes, con el objeto contractual y con las obligaciones 
pactadas, por lo tanto, se recomienda el pago de los honorarios correspondientes. 

 
NOTA: en caso de incumplimiento, el supervisor presentará una evidencia escrita de las irregularidades, 
anomalías o hechos que dieron lugar a este con la notificación al contratista. 

 
Para constancia se firma en Medellín, a los 31 días del mes de DICIEMBRE de 2024. 

 

 
Clara Inés Aguilar Velásquez 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6225550 DE 2024 
Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo Mixto Medellín 
Anexos:  Evidencias ejecución contractual (10 folios) 
 
Enlace de carpeta compartida donde quedan cargadas las evidencias y productos de la ejecución. 
 

diciembre- Luis Fernando Cifuentes 
  

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcifuentes_sena_edu_co/Evoj4v_3uk1MiYgxdCwDH4kB54fee9R74mikwTHGscFWrQ?e=MwRIoW
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