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ASUNTO_‘ REMISION DE INFORMES PARCIALES DE SUPERVISION Nos. 6 Y 7

DEL CONTRATO FGN-NC-0081-2024

Res

petado doctor Manrigue,

De manera atenta me permito remitir los informes parciales de supervision Nos. 6 y
7 cbrrespondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2024, del contrato
FGN-NC-0081-2024, cuyo objeto es: CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON
BOLSA DE REPUESTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL

NACIONAL

Lo anterior, para lo de su competencia y tramite correspondiente.

NRIQUE GIRALDO TORRES
to de Gestidn de Infragstructura y Redes (E)

Anexo (s} Lo enunciado
Proyecto Amparo Natalia Gastilla -Técnico |

SUBD]RECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICAG[ONES ;
AVEN!1DA CALLE 24 N°52-01 EDIFICIO GUSTAVC DE GREIFF PISO 1 BOGOTA D.C. CODIGC POSTAL
11132 i
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“Se recomienda leer el instructivo,

ubicado al final del documentos antes de diligenciar el
presente formato”

TIPO | DE . .
1 | ASPECTOS C-‘;ENERALES DEL CONTRATO
1.1 | Informe No 6
1.2 | Periodo del :informe Del 01 11 2024 Al 30 11 2024
; Tipo de PRESTACION
1.3 | Contrato # FGN-NC-0081 Fecha | 23 | 05 | 2024 Contrato | DE SERVICIOS
1.4 | Objeto
"CONTRATAR (LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL."
1.5 Nombrie del icontratista
PEAR SOLUTIONS S.A.S.
1.6 | Cédula o NIT 1.7 | Correo electrénico
: 900.148.177-6 luz.alarcon@pearsolutions.com.co
1.8 | Direccién | 1.9 | Teléfono
Carrera 12 No. 96 - 81 piso 4 6015082339
1.10 | Fecha de Inicio 27 05 2024
1.11 | Requisitos tie ejecucion del contrato (muitiple respuesta si aplica, escoger con “X’)
Acta de Ipicio X Registro Presupuestal X
Aprobacion (:‘:aran‘iu’a- X Suscripcion de! Contrato X
Fecha terminacién | . -
1.12 (Aplica solo para el informe final) Aplica No Aplica X Fecha

2. | DATOS DEL(LOS) SUPERVISOR(ES) (Delegado, ¢l que queds registrado en ef contrato)

2.1

Nombre(s) del supervisor(es) o interventor(es) (Agregar las filas que se requieran)

DAGOBERTO ENRIQUE GIRALDO TORRES
JOSE ANTONIO MEDINA MOLANO

:
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2.2 | Dependencia 2.3 | Niamero de Extensién o teléfono

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las | 5702000 ext 11019
: Comunicaciones 5702000 ext 10717

dgiraldo@fiscalia.gov.co

2.4 _Correo electronico ee o calia.do

Nombre (s) del supervisor (es) o interventor {es) designado (s)

25 | (Entiéndase como designado, &l que quedd registrado en ef contratosi en la-clausula asi se dispuso) '
N.A.
_ 26 Dependencia | | ; 27 Nfi'fhéro--'de Extension o teléfono
N.A. N.A.
2.8 { Correo electrénico N.A.

I RESUMEN FINANCIERO

31 Valor inicial del contrato

Pesos
Es hasta por la suma de | $ 12.363.088.241,66 M/CTE
3.2 Vigencias futuras Sl NO X
Vigencias Futuras
ANO NUMERO . VALOR
2025 Ach ninero vigencia futura $ 8.154.333.516,24
TOTAL $8.154.333.516,24
(Agregar tantas filas como se requieran)
3.3 | Namero y fecha del certificado de di_sponibilidad"presupuestal
Cliadro 2 - Cerificado de Disponibilidad Presupuestal
No. De CDP Fecha de expedicion de CDP
17724 08/04/2024
{Agregar tantas filas como se requieran)
3.4 | Nameroy fecha de registro presupuestal _
Cuadro 3 — Registro Presupuestal |
No. De RegiStrdPre_5upue’s'taf' ' ' o Z'ﬁ'Fth:"i de-expemc:qn-de Registro
C Presupuestal
430924 23 05 2024

i documenio o sopln del erginal que reposs an s Intranet. Su imprestn o desearga se considsia una Copin Ha Donbrolada.
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(Agregar tantas filas como se requieran)

35 |Cesisn | | SI NO X Fecha
1.6 Resu:men ;histérico {Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma
i cronoldgica i discriminar por vigencia en caso que apligue)
5 Cuadro 4. Resumen Histérico
VALOR TOTAL DEL VALOR
FECHA DEL : CONTRATO VALOR TOTAL DE LAS REPORTADO
ULTIMO (Ihc[uir el valor de CUENTAS ANTERIORES MEDIANTE EL SALDO PENDIENTE
CORTE adiciones y/o vigencias RADICADAS EN PRESENTE POR EJECUTAR
(dd/mm/aaaa) futuras en caso de que FINANCIERA INFORME
¢ aplique
30/06f2024 $1'é.363.088.241,66 $0 %0 $12.363.088.241,66
31/07/2024 $12.363.088.241,66 $0 $0 $12.363.088.241,66
16/08/2024 $12.363.088.241,66 %0 $775.885.739,14 $11.587.202.502,52
31/08/2024 $11.587.202.502,52 $775.885.739,14 $691.897.961,15 $10.895.304.541,37
16/10/2024 $10.895.304.541,37 $1.467.783.700,29 $664.398.240,40 $10.230.906,300.97
31/10/2024 $10.230.906.300,97 $2.132.181.940,69 $627.534.193,01 $9.603.372.107,96
30/11/2024 3 9.603.372.107,96 $2.759.716,133,70 $670.630.840,46 $8.932.741.267,50
(Agregar tantas filas como se requierar)
3.7 Histéf’ico de Modificaciones Contractuales
Fecha hio:i’ﬁcatur.io aglcién f;:'t_srroga Slﬁgensién Ruar}udacir.’m Descripcién
‘ Modifica parcialmente ia cldusula Segunda
- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO -
en el sentido de distribuir el valor del
confrato en la vigencia 2024 y 2025,
conforme al plazo de ejecucion de cada
vigencia fiscal, la cual queda asi:
“(...) CLAUSULA SEGUNDA- VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO: Ei valor del
06/08/2024 1 contrato corresponde a la suma de

DOCE ML TRESCIENTOS SESENTA Y
TRES MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS
CON SESENTA Y SEIS CENTRACOS
M/CTE ($12.363.088.241,66) incluido IVA y
todos los costos directos ¢ indirectos v fos
impuestos nacionales a que haya lugar,
conforme a los valares unitarios ofertados
por el Conlralista en su oferfa econémica

Bl dnmurienie on oupis dol edgleed goe mn
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final fa cual hace parte del presente
contrato mediante ANEXO 1, y el cual se
encuentra distribuido por vigencias de la
siguiente manera:

VIGENTIR 1024
CONCEPTD siete [7) meses y cinte :’GEMC"A 2025
15) dies rica (1] meses.
VALOR MESA DE SERVICIOS §4.798 232 516,44 ST.I66805.723,02
L BOLSADEREVUESTOS 1 S4s00cocigd S180.620069.00
VALOR TOTAL POR AGENGIA L R P T T O <7171 147 T
| VALOR TOTAL DFT CONTRATG ‘ SiZiEeaiangs o

()"

(Agregar tantas filas corno se requieran)

4. | OTROS ASPECTOS

4.1 | Acta de liquidacion:

{Con el Ultimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el clausulade del
contrato esta aplica).

4.2 | Estado de avance presupuestal a la fecha 27.74%

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR REPORTADO
MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el valor-de adiciones en caso
que aplique) x 100

4.3 | Estado de avance fisico a la fecha (%) % N.A.

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES CONTRATADAS)
X100

4.4 | Persona natural (Si no aplica, colocar N/A}

Cuadro 5 - Persona Natural

Nuamero y fecha de certificacion o planilla de'

Obligaciones pago a la terminacion del contrato

N.A. N.A.

(Si no aplica colocar N/A)

4.5 | Persona juridica

Fecha de Certificacion Fecha 07 11 2024

l.a certificacion serda expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por el
Representante legal a ia fecha de terminacién del contrate.

Gute tdocinpnio en copis dal afgingl qos ispesg an kb Infranet, S impresitn o descarga se constidera una Sopln No Contiolada,
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Fecha de Cerﬁ;‘icaciéfn {02/12/2024): 2 de diciembre de 2024

LUZ DARY ZULETA SUAREZ
Revisor Fiscat |

TP 146144 - T ;

Por delegacion de Kreston R.M.S.A.S.

5. CONCEPTO? SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefalado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para Supervision de
Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e interventores de los contratos realizar
un seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico, para efectos de corroborar ei cumplimiento a
cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco dei contrato.

Cuadro 6 — Concepto del Stuipervisor

zAspe(i:tos a Verificar Sl

i

NO

Explique

N/A

i
El bien o serv:icio cumplid con las especificaciones X
técnicas minimas |

El servicio prestado por Pear
Solutions, ha cumplido con las
obligaciones del contrato y sus
anexos durante este pericdo

El bien o servicio cumplié con las cantidades X
exigidas en el contrato.

El servicio de Pear Solutions, ha
cumplido con las obligaciones del
cantrato y sus anexoes:

v 1 Gerente de Proyscto

v 1 Coordinador de mesa
de servicios

Vv 25 Agentes de mesa

v 137 Técnicos de soporte
en sitio

) Linea Fija: (601) 7422733
o Linea 01800: 018000189943
o Linea Celular: 3164373382

i

El contratista (:fumplié con las entregas pactadas en X

el contrato i

Para este periodo el contratisia
presentd el informe mensual de
Gestion, en el cual se desglosa el
seguimientc a cada una de las
obligaciones contractuales.

En el informe de analisis de
encuestas de satisfaccion, se
realizan 4 preguntas y un quinto
punto- en el que se solicita que
envien sugerencias para mejorar
la prestacidn del servicio. Para el
periodo del 1 al 30 de noviembre
de 2024, vemos que los

shy gocuinaito os copta dol odgisal qua raposa on e Infrenel, Sy Snmesits & deseangs s o

idors U treain Mo Dnndrobes
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resultados arrojados de la
encuesta realizada por los
funcionarios corresponden a 206
casos de 16.137 gestionados.
Informe mensual de Auditorias,
se realizaron 21 monitorecs de
calidad, se moniloreo una
llamada aleatoria a cada agente
de mesa de servicio y como
resultado se observd que 10 de
21 agentes obtuvieron 100% en
el desempefio del protocolo de
atencion telefanica.

De igual manera se llevaron a
cabo 4 reuniones semanales de
seguimiento, cada una con su
respectiva Acta.

Fue satisfactoria la calidad del bien o servicio
contratado

El servicio prestado por Pear
Solutions ha cumplido con la
calidad exigida contractualmente.

Los bienes fueron ingresados al almacén

Los servidores no se ingresan al
almacén, por ser de propiedad
del contratista.

Se dio la transferencia de conocimientos o
capacitacion indicada en el contrato.

No se requiere transferencia de
conocimientos o capacitacion no
esta indicado en el contrato.

Se llevd a cabo la instalacion y puesta en
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccion.

Los ocho (8) servidores WSUS
fueron entregados a la Entidad el
30 de septiembre de 2024, junto
con un plan de trabajo para su
instalacién. A la fecha de este
informe los servidores estan
funcionando sin contratiempos.

Se llevaron a cabo los mantenimientos preventivos o
correctivos de los bienes contratados.

El Contratista realiza
mantenimientos correctivos por la
bolsa de repuestos.

Para este periodo se presentaron
323 casos relacionados con
cambios de repuesto.

Se cumplié con los tiempos establecidos para las
entregas segin contrato

Los ocho (8) servidores WSUS
fueron entregados a la Enfidad el
30 de septiembre de 2024, junto
con un plan de trabajo para su
instalacion.

Se cumplié con el recurso humano requerido en el
contrato

Pear Solutions, ha cumplido en
este aspecto con las obligaciones
del contrato y sus anexos.

v 1 Gerente de Proyecto

Bate deenargs of copl del arghnel que recess e ia Inranet,. S imprositin o descienn se consitors s Copia M Junlivdads,
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1 FISCALIA

v 1 Coordinador de mesa de
servicios

v 25 Agentes de mesa

137 Técnicos de soporte en
sitio

No obstante para este periodo sa
presentd incumplimienio en lo
relacionado con los ANS del
numeral 1.6, {(persoral minimo
contratado para la prestacion del
servicio) anexo  tfecnico 3,
equivalentes a $4.406.218,93 y el
numeral 1.7, (ausencia temporal
del personal contraiade para la
prestacion del servicio) anexo
técnico 3, equivalentes a
$568.013,88.

Se cumplid con el recurso humano requerido en el contrato

Nota: Documﬁentaci()n Anexa. El Supervisor deberd acredilar_el cumplimiento del objeto y las
obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuandg_apliqgue y solo

dejar la relacion de _Eos documentos que se anexan);

S’oportegde recibo de ingreso a almacen.
Soporte:documental donde se evidencie a prestacion del servicio objeto del contrato.

Documentos o actas suscritas en virtud del recibo del bien o servicio prestado a entera
satisfaccion de cada una de las entregas.
Listas de asistencia a la transferencia de conocimientos o capacitacion.

Certifica;ciones de apcries al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.

Informes anexos sl NO X NIA

Tipoy detallt} del informe: | N.A.

T
i

5.1

El contratista “CUMPLIO |  Si Cumplié X No Cumplié

Justifigue su rfespue;sta:- (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

¥

Eala dooumania g copia dol oviging) guo saposs o iniensl, B0 impresiin o deseargs se sanditars una Cupl Ne Sont
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OBLIGACION -

 OBLIGACIONES GENER‘ALES

ACTIVIDAD

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y
financieras del contrato.

EI contratlsta se encuentra cumpliendo con las
condiciones juridicas, técnicas y financieras
del contrato.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del contrato, lo mismo que
el pago de honararios, los impuestos, gravamenes,

apories y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del

contrato. Es entendido que todos estos gastos han
sido estimados por el CONTRATISTA e incluidos en
el precio de su oferta.

El contratista cumplid el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter
laboral del personal que tiene contratado para
la ejecucion del confrato, conforme a lo
certificado por Revisor Fiscal en el documento
de fecha diciembre 2 de 2024, para este
periodo.

Mantener reserva de la informacion o documentos
que conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato,

El contratista ha cumplido con esta obligacion,
para lo cual tienen suscritos los
correspondientes acuerdos de
confidencialidad, diligenciados en el formato
FGN-AP02-F-17 V3 establecido por la FGN y
cargados en el repositorio del contrato.

hitps://drive.gooale.com/drive/iolders/118n

JAOELKWyoBaMoufnlLoGdxiz18wbYb?usn
=drive link

Suministrar al supervisor del contratc toda la
informacion que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
que contrae, de acuerdo con [os articulos 4° y 6° de
la Ley 80 de 1993.

E! contratista cumplié con esta obligacion y los
soportes se encuentran cargados en el
repositorio de! contrato.

hitps://drive.gopgle.com/drive/folders/1usi
GdkPhtGosNbMEZHZ3NCOrmVw3ulkk 7y

sp=drive_link o

Acatar y aplicar de manera diligente las
observaciones y recomendaciones impartidas por el
supervisor del contrato.

El contratista cumple a satisfaccion con esta
obligacion.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el
supervisor del contrato, para revisar el estado de
gjecucion del mismo, el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualguier
aspecto técnico referente al mismo.

El contratista ha cumplido con la asistencia a
las reuniones que han sido convocadas, para
constancia se reportan las actas de reunién de
seguimiento semanal diligenciadas en el
formato FGN-SP01-F-06 V2, las cuales se
encuentran cargadas en e repositorio del
contrato.

Fote documenio 93 cupis del tnighnd que ragess on b nlianst

H1s fmprasiEn o dosnoegs 80 sonsidora urn Copde Ma Sonbolade,
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Durante este mes se llevaron a cabo 4
reuniones con periodicidad semanal, durante
los dias 8, 14, 21 y 28 de noviembre.

hitos:/ldrive.google. com/driveffolders/ 13 1NpS

VEEID2RDeOrSidHskvMNarFaaHs

Presentaf oportunamente las facturas, los soportes
correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago.

i

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 762 por concepto de mesa de servicio del
mes de octubre de 2024 y facturas PEA 764 y
PEA 765 por conceplo de bolsa de repuestos
del mes de octubre de 2024

Respond{-zr ante las autoridades competentes por los
actos u bmisiQnes gue ejecute en desarrollo del
contrato, .cuando en ellos se cause perjuicio a la
administré\cién 50 a terceros en los términos del
articulo 52 de g Ley 80 de 1993.

N.A. para este periodo.

Reparar Eos dafios e indemnizar los perjuicios que
cause a la FISCAL?A GENERAL DE LA NACION por

el incumplimiento del contrato.

N.A. para este periodo,

10.

Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
a deducir; los \pfalores resultantes por los anteriores
concept0$ de cualquier suma que ésta le adeuda al
CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION podra realizar los actos
procesales que sean indispensables para defender
sus derecfhos.

N.A. para este periodo.

1.

Mantenerg aﬁliados a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) al personal que designe para la
ejecucién%de[ contrato.

El Confratista ha cumplido, para fal efecto
aporta la cerificacién de aportes parafiscales
firmada por Revisor Fiscal con fecha diciembre
2 de 2024.

12.

Informar éfcuand_o sea procedente, cambios en la
composicién del capital social de la persona juridica;
fa existenjcia de pactos o acuerdos de accionistas; su
pertenenciia 0'No a un grupo empresarial, si se trata
de una mjatriz, subordinada, o sucursal de sociedad
extran’jeraf, asi como la informacion relevante de
indole juri’dica, comercial o financiera, de la persona
juridica of de sus representantes legales, socios o
accionistas.

N.A. para este periodo.

13.

Proveer Ié informacién cuando tenga ocurrencia una
situacion jqu'e implique una modificacion del estado
de riesgos de la situacion juridica del proponente
existente %al momento de proponer ¢ de ceiebrar el
contrato, .como serla el caso de la existencia de
in\.resstigac;iones,= medidas de aseguramiento o
condenas proferidas en Colombia o en el extranjero.

N.A. para este periodo.

i

i

Ests docnsnis e copia del otlging! gus repasa on ta fntrenel, B impresién ¢ destans sy considorn une Copie N Conintsda,
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14.

Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la
comisién de una conducta punible que pueda ser
constitutiva de actos de corrupcion. La omisién de
este deber, constituye un incumplimiento grave de
las obligaciones por parte del contratista, que puede
dar lugar a la declaratoria de incumplimiento o al
ejercicio de acciones contractuales por el perjuicio o
el dafio que este tipo de conductas lesivas causan al
patrimonio econdmico de la nacién, y que bien
pueden exceder el valor de la contratacion.

N.A. para este periodo.

15.

Cumplir 1a reglamentacion legal vigente relacionada
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el tfrabajo SGSST.

Se recibieron los ajustes por parte del
Contratista, la documentacion ajustada esta en
revision de la Supervision para posieriormente
radicarse en la Oficina de Bienestar
QOcupacional.

16.

Cumplir con la politica de seguridad de la
informacion y con la politica de Gestion Ambiental de
la Fiscalia General de la Nacion, durante la ejecucion
del contrato y a firmar los -acuerdos de
confidencialidad.

Para el cumplimiento de esta obligacion, se
han suscrito los acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formato FGN-AP02-F-17
V3 establecido por la FGN y cargados en el
repositorio de! contrato.

hitps://drive.aooale. com/drive/foldersi11Bn

JAOELKWyoBaMguinLoGdxjz18wbYb?usp
=drive link

En cuanto & la gestibn ambiental,
perigdicamente se cumple con los
procedimientos establecidos para lo cual se
emite certificacion por parte del contratista.

17.

El contratista debera dar cumplimiento a lo
establecido en el Art 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto
1860 de 2021 “Fomento a la ejecucion de contratos
estatales: por parte de pcblacién en pobreza
extrema, desplazados por [a violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos
de especial proteccion constitucional”, de acuerdo
con lo informado en su oferta. El supervisor del
confrato  verificard el cumplimiento de las
condiciones definidas en el mencionado decreto,
NOTA: Para la acreditacion de la condicién de
pobreza extrema, el contratista debera acreditar
dicha situacion a fravés de la afiliacion en el
SISBEN, en el Grupo A — pobreza exirema -
conforme al Anexo 2 del presente contrato.

E! contratista ha cumplido con lo establecido
en el Art 2.2.1.2.4.2.16. del| Decreto 1860 de
2021

18,

Las demds inherentes al objeto y la naturaleza de!
contrato y aguellas indicadas por el supervisor para
su cabal cumplimiento.

El contratista ha cumplido con esta obligacién.

OBLIGAQIIONE'S' ES.#E:C{FI.CA'S':

fate domnmenty of souis 8ol ofdisal yus ropoza on o Inbonst, Bu impreaide o descergs 55 considera une Sopii Mo Qondralatds,
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T

| OBLIGACION

ACTIVIDAD

Realizar la retjnién de inicio de proyecto (KickOff)
con base en los pliegos de condiciones, una vez se
suscriba el acta de inicio.

Eil contratista y la supervision realizaron el 27
de mayo de 2024 la reunidén de inicio de
proyecto (KickQff) con base en los pliegos de
condiciones, una vez se suscribio el acta de
inicio.

Presentar con |a firma del acta de inicio, con base

en los requisitos establecidos en los estudios

previos, el pliego de condiciones y las fichas

técnicas,é el p!ém de trabajo para el desarrollo del

objeto dfe[ contrato, el cual debe contener como

minimo lc}s siguientes aspectos:

Objetivos

Entregables

Recurso Humano

Actividades por desarrollar

Modelo de servicio

Riesgos del proyecto

Indicadores de seguimiento, mejora continua y

calidad

Reurjiones de seguimiento

e Cronograma

e Certificacion de licencia de uso del software de
borrado seguro

El contratista ocumplid con la presente
obligacion, aportando la informacion requerida,
la cual estd cargada en el repositorio del
contrato.

hitps:/fdrive aooole com/drivedividers/Tusd

GAkPRBg8NBMEZH23NQrmVw3ublIErkau
sp=drive nk

Para los perfiles de agentes de mesa de servicios y
técnicos ide soparte en sitio se deberan entregar a [a
supervision las hojas de vida del personal que
cumplira ‘con los roles anteriormente mencionados,
asi como, los titulos de formacion, certificaciones de
experiencz:ia y de vinculo laboral con la empresa,
copias de los titulos o actas de grado vy
certificaciones que demuestren tanto la experlencia
como los cursos realizados. Las hojas de vida
deberan iser presentadas a la firma del acta de
inicio.

El contratista cumplic con la presentacion de
las hojas de vida del personal y sus
correspondientes soportes, para revision y

verificacion del grupeo de apoyo a la
supervision.
Durante el periodo de este informe, se

presentaron los siguientes movimientos:

Personal retirado:

PERBONAL TG
OPERACIGN ERSITIG
AGENTE DE SLSA DY

SERYICINS.

e MLBERTO
TAYECILLA M0 JUAN
CARLOS

ROJAS MALAVER IVAN BANIFL

241624

REYES ARROYO ASHEEY
CORTIZ ARDIEA $ULS JAVIER 20i112924 -;

Personal nuevo:

e T TR
FAMDS ORLIULLA ShRAY AGENTE MESA DE SERVGIOS P

HRE
TTHLCTES LEPEE JOITAN FERSTNAL TECHISO ¥ O
Datigy, SITNE

ROJAG MALAVER VAR DAKIE ) AGENTE NESa DL 51

San Jnad gel

CAICELO QUINTERD GABY PERSUNAL TLONICG Y QPERADION EK

MAURICIC i SN Y
EaiTTin ARTOLEGA VIR | BEREERAL FEERICH ¥ ORERACISI TN
INIELEAL SITD Dbty AN
B s s SLRVICIOS Bogats 0t1024
DEVIA RUMER (3 HUGO FERNEY OPERALIGRTH tupord PAMRIN
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Cumplir con el objeto del contrato en los términos
establecidos en los estudios previos, en el pliego de
condiciones, sus adendas (si fueron expedidas), las
fichas y anexos técnicos, y la propuesta del
contratista.

Total de ANS del periodo: $10.329.908,84.

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por la Entidad, a través de la supervision
del contrato, en el marco del objeto y las
obligaciones contractuales.

Cumplié

Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos
ofrecidas por el contratista de las partes que sean
reemplazadas a los equipos de la FGN, de acuerdo
con lo establecido en el estudio previo, fichas y
anexos técnicos.

Para este periodo el valor por ANS de bolsa
de repuestos fue $5.355.676,03

Participar de manera presencial y/o virtual en las
reuniones que coordinara la Supervision del contrato
y las dependencias involucradas para el desarrolio
del proyecto.

El contratista participd de manera presencial
y/o virtual en las reuniones que coordina la
Supervision del contrato.

Mantener la confidencialidad sobre fa informacion
que le sea suministrada para el desarrollo del objeto
del contrato, de acuerdo con el formato establecido
por la Subdireccion de Tecnclogias de Ia
Informacién y las Comunicaciones.

Para el cumplimiento de esta obligacion, se
han suscrito los acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en e} formato FGN-AP02-F-17
V3 establecido por la FGN vy cargadeos en el
repositorio del contrato.

hitps://drive.goodle.com/drive/folders/118n

JA0EL KWyoBaMouinLoGdxjz18wbYh7usp
=drive link

Presentar a la supervisién para aprcbacion, el
personal requerido junto con los documentos que
demuestren su idoneidad y experiencia con
excepcion de las hojas de vida del gerente de
proyecto y coordinador de mesa de servicios, las
cuales deberan ser presentadas con la oferta,
conforme con lo sefalado en la ficha técnica No. 1.
l.o anterior para efectos de la suscripcion del acta de
inicio de actividades.

Cumplido en la reunién de KickOff

10.

Vincular a la ejecucion del proyecto, el perscnal
necesario para el cumplimiento de los compromisos
contractuales en términos de tiempo, calidad y
demas condiciones establecidas; el incremento del
recurso humano que hara parte del proyecto no
podra ser catalogado coma mayor valor del contrate.
En la ejecucion del contrato |a nc presentacion de
jos documentos o informacion adicional requerida
por la supervision de! contrato en relacién con el
cambio del gerente del proyecio y coordinador de
mesa de servicios sin autorizacion de la supervision
dara lugar a la aplicacion de los ANS establecidos,

Durante este periodo se presentaron para
revision, verificacion y aprobacion las hojas de
vida las personas relacionadas a continuacion;

R T
ORJUELA SARAY
o dBERL
VALCHES LOPEZ JOTAR
DARIEL
ROIAS MALAVER IVAN DANIEL
CAICEDD GUINTERD GARY

TERRGE T
AGENTE MESA OE SERVISIOS
BEASOHALIECNICT v OPFRACION £1
HHTH

o]t SEDE b
Pogatd

Loyatd

AGIHTE MESA DF SERVICINS
PERSDMAL TECNICO Y GPERACION £N

Degaly
San Joss del
Buaviam

Quibdd

SN L) & [+ S
COUTTIN ARBOLEDA KEViN FERSONAL TECHICO Y OPERACIBN B
WALLIAW sma

RUEI MORALES LS
ERUARDG

CEVIA ROMERC HUEGO FERKEY

AGENTE MERA DE SERWVICIOS
i i TECRICOV OPFERACION £
ST

Sajat

Bogord

i o CuRiR el oninial gus reposs an i inlienet B inernsid o dnsonrga S songidera e Topls Mo Dondrelads,
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1.

En casa.de ser necesario el reemplazo del gerente

del proyecto y/o coordinador de mesa exigidos en el

pliego de condiciones y la ficha técnica, el
confratista debera presentar en un término no mayor
a tres (3} dias habiles contados a partir de la fecha
de la solicitud la hoja de vida de un profesional que
cumpla con los requisitos establecidos. En todo
caso, la presentacion de las hojas de vida no podra
realizarse en mas de tres (3) oportunidades. Una
vez la Fiscalia General de la Nacién cuente con las
hojas de vidaidel personal que formara parte del
proyecto, la @ supervision solicitara al drea
competente de la Entidad una revision en los
sistemas de informacion de los antecedentes y
anotaciones de dicho personal.

N.A. para este periodo

12.

lnformar§ a la: supervision del contrato, cualquier
cambio que se presente en el equipo de trabajo, con
el fin de! que sean tramitadas las consultas en los

sistemas; de informacion de los antecedentes y

anotacio@es de estas personas los permisos de
ingreso al interior de la Entidad y la activacion y
bloqueos de 'los accesos a las plataformas

Acorde con lo relacicnado en la obligacion No.

10, se enviaron para estudio de seguridad al
drea correspondiente, los documentos de
identidad de las personas que ingresaron
dentro del periodo, igualmente se realizo la
verificacion de estudios y experiencia.

13.

tecnoldgicas dispuestas por la Entidad.

Presentar mensualmente, para revisién y-aprobacion
de la supervision del confrato, los informes
detallado';s de ‘seguimiento con los avances y/o
resultados de las aclividades realizadas durante el
mes de gjecucion y el cumplimiento de cada una de
las obiigeiciones= confractuales.

Para este periodo el contratista presentd el
informe mensual de Gestion, el cual se
desglosa en el seqguimiento a cada una de las
actividades contractuales.

En el informe de analisis de encuestas de
satisfaccion, se realizan 4 preguntas y un
quinto punto en el que se solicita que envien
sugerencias para mejorar la prestacion del
servicio. Para el pericdo del 1 al 30 de
noviembre de 2024, vemos que los resultados
arrojados de la encuesta realizada por los
funcionarios corresponden a 206 casos de
16.137 gestionados.

Informe mensual de Auditorias, se realizaron
21 monitorecs de calidad, se monitoreo una
llamada aleatoria a cada agenfe de mesa de
servicio y como resultado se observd gue 10

de 21 agentes obtuvieron 100% en el
desempefio del protocole de atencidn
telefénica.

De igual manera se llevaron a cabo 4

reuniones semanales de seguimiento, cada
una con su respectiva Acta.

Todos estos informes y actas se encuentran
cargados en el repositorio dej contrato:

Haly tomsasite 08 Gopls dal anginal goe 1epose en in Intrhoul, S bnprasiie o desturge sa sonsklonms aee Cogls
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hitps://drive.qoodle comidrive/folders/iusd

GdkPht6gbNbMEZH23NQrmVw3ullFrk?y
so=drive link

14.

Entregar la documentacion creada o generada con
ocasion de la ejecucién del contrato, a Ia finalizacion
y recibo a satisfaccion de cada uno de los productos
objeto del presente proceso. Lo anterior, bajo los
lineamientos del PMP (Project
Professional).

Manangement

Estos documentos se encuentran cargados en
el repositerio del contrato.
hitos://drive.accale. comfdrive/folders/1usg

GdkPht6gSNbMBZH23NQrmVw3uUFrk?u
sp=drive link

15.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio
{ANS) exigides por ta FGN los cuales se encuentran
descritos en el respective anexo.

El valor de ANS para este periodo fue por la
suma de: $10.329.908,84.

16.

Brindar el saporte tecnico en sitic de acuerdo con lo
exigido en las fichas y anexos técnicos con el fin de
mantener los equipos tecnoldgicos en correcto
funcionamiento.

Para el periodo en cuestion, el coniratista
brindo el soporte requerido y el resultado se
refleja en el valor del descuento a realizar por
ANS.

17.

Divulgar a nivel nacional, por lo menhos de forma
trimestral, el proyecto de la mesa de servicios y la
bolsa de repuestos a los servidores de la FGN, a
través de las herramientas fecnoldgicas dispuestas
por la Entidad (Fiscalnet, correo electrénica masivo),
informando el alcance del proyecto, teniendo en
cuenta los lineamientos entregados por la
supervision del Contrato.

Durante &l mes de noviembre, se publico a
través de correos electrénicos de la oficina de
comunicaciones de la Fiscalia, la informacion
sobre la mesa de servicios, preparada por el
contratista y exigida contractualmente,

fuas alareon@pearsalutlons co.co

Fu L 3 e (1
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' PR tofeilar g v $3 SCESLTAR:
o itardic s 3 Motz 46
lnid

Siguiends 14 ouligaciin eréEAE arableronte Ay
apayr poea mate u S Gl g
Py, Med

it kg plaiLAsY ATNIAs YA v

18.

Garantizar el optimo funcionamiento de los equipos
tecnologicos de la entidad, para tal efecto deberd
realizar las actividades necesarias para mantener
continua la operacion.

Esta garantia se refleja en la atencion
oportuna de las solicitudes de la bolsa de
repuestos.

19.

Realizar la migracidon de la informacion de los
equipos de computo que sean objeto de traslado,
reasignacion, y asignacién, asi como, la instalacién
de los aplicativos, software base y herramientas
durante la ejecucion del contrato.

Entre el 1 y el 30
gestionaron 893
traslados de equipos.

de noviembre, se
requerimientos  por

20.

Asumir todos los costos directos o indirectos que
incluyan el transporte de equipos desde y hacia las
dependencias de la entidad, o donde determine la
supervision del contrato. Trasladar los equipos de la

entidad de acuerdo con las necesidades de la FGN,
sin costo alguno para la entidad.

Para este ANS se establece los siguientes
tiempos de maximo de movimiento e
instatacion (TMM) a partir del registro del caso:

Sate dungnents g sopin dol odeinal quo raposs en la intranel. Sueinypeesiin o devearsa se sonslidens gea Dopia No Conbrolada.
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Tistmpo Maxino
de Movimiento
4 haras hosiles
B horas hagiiss
40 ¥oras habiles

Trastadoe e nstalacion de Equipos ne
atendidos en el Hlempo maxinyo de instatacidn.
Entre dependencion de Ia misnta sedg

| Entre sedec de ia misme chuded
Entre civdades o municipios 2 nivel nacianal,

El calculo para este pericdo es el siguiente:

TelE: Traslado e Instalacién de Equipos no
atendidos en el tiermpo maximo de instalacién.
NED: Niumero de equipos no trasladados en el
tiempo maximo de atencion =0

NEM: Namero de equipos solicitados para
trasladar en el periodo = 893

VTCA: Valor total de la mesa de servicios. = $
669.527.793,02

TelE= (10%VTCA) *(NED/NEM)
TelE: = (10%*669.527.793,02) *(0/893)
TelE: = $0
Porcentaje de cumplimiento = 100%

St Cumple, No aplica descuento. El nivel
requerido para este ANS es 100%.

21,

i

Realizar| la actualizacién en DEXON de la
informacién de cada equipo de computo de
propiedad de la entidad, conforme al FORMATO
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
ACTA DE RECIBO, esto de manera digital en la
Base de datos de la Gestion de la Configuracion
(CMDB) en el Software de Gestion DEXON, provisto
por ia en@idad

22,

Cumplir (;‘Oﬂ lo establecide en el SGSST, de acuerdo
conia nqrmatividad legal vigente.

El contratista ha cumplido con o
correspandiente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SGSST,
atendiendo lo requerido por el area respectiva
de la FGN.

23.

I

Actualiza:r y mantener el inventario de todos los
equipos | de computo, equipos de impresion,
escaneres, plotter de propiedad de la entidad vy
registrarlos en’'la CMDB del Software de Gestion
DEXON provisto por la entidad.

SECEIONAL ESCANER [MPRESORA |MULTIFUNCIONALPLOTTER | Sama total
HAUNO T TR TS N 14,
WMAEDALENA MEDID B 7 2] i iig
CHOCO % & T
LA GUAJIRA i 5y i§ 7
VALLE DEL CAUGA 1 . T
ANTIOGUTA 5 i 7 5
BOLVAR i 1 bl 3
CAQUETA 3 3
PUTUMAYD 0 3 i ig
CASANARE i i
CAUCA g ) g
COROOBA 3 ] 1 5
Sumy total 57 Aq7 85 2 841
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24,

Realizar a instalacion y configuracion en los equipos
de computo que sean objeto de traslado, asignacion
o reasignacion, adquisicion, donacion, entre otros,
del software suministrado por la FGN.

El calculo para este periodo es el siguiente:

TelE: Traslado e Instalacion de Equipos. no
atendidos en el tiempo maximo de instalacion.
NED: Nimero de equipos no trasladados en el
tiempo maximo de atencion = 0

NEM: Numero de equipos solicitados para
trasladar en el periodo = 893

VTCA: Valor total de la mesa de servicios. = $
669.527.793,02

TelE= (10%VTCA) *(NED/NEM)
TelE: = (10%*669.527.793,02) *(0/893)
TelE: = $0

Porcentaje de cumplimiento = 100%

St Cumple. No aplica descuento. El nivel
requerido para este ANS es 100%.

25.

Realizar el mantenimiento correctivo con bolsa de
repuestos a los equipos de la FGN. garantizando
que los equipos de propiedad de la FGN cuenten
con el mantenimientc correctivo y bolsa de
repuestos durante la ejecucién del contrato objeto
del presente proceso.

ANS 2.5
PTSRP= (NISA / TICPPAL) *100%
PTSRP= (131/133) * 100%
PTSRP= 98,50%

Si Cumple. NO Aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio PTSRP
>= 98%.,

ANS 2.6
RICPPAL = (NICR / TICPPAL) *100%
RICPPAL = (121/133) * 100%
RICPPAL = 90,98%

No Cumple. si  aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio Menor
al 98% y mayor o igual al 80% se aplica
descuento del 1% sobre los siguientes items:

RICPPAL=(518.786.009,03+16.781.594,13)"0,01
RICPPAL=$5.355.676,03

26.

Radicar la factura electrénica durante los primeros
15 dias calendario cada mes del servicio de mesa y
bolsa de repuestos mediante operador tecnologico
autorizado y sus respectivos soportes.

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 762 por concepto de mesa de servicio dei
mes de octubre de 2024 vy facturas PEA 764 y
PEA 765 por concepto de bolsa de repuestos
del mes de octubre de 2024

S dramanto as cophla Sul origingd que faposa onbe inlionet. Sy impvesidn o destargs se considorn wre Cuple No Oonboleda,
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27. Garantizar dentro de la ejecucién del contrato el
cumplimiento de todas las normas y permisos
ambientales necesarios para el desarrollo del objeto
contractual.

Certificacion de Pear sabre el cumplimiento de
la norma y se carga en ei repositorio.
hitps:/fdrive, google. comidrive/ioidars/1usd
GdkPht6gBNBMEZH23NCrmVwIulFrk?y

Sp=drive link

MESA DE SERVICIOS

28. Proveer y estruciurar la Mesa de Servicios, donde
se realizara la recepcion, registro, categorizacion y
administr;acién de solicitudes de servicio, asignacion
de casos, resolviendo los que corresponden al
primer nivel,  seguimientoc vy escalamiento de
solicitude:s 0 casos, soporte técnico telefonico vy
control remoto. (Tickets o casos). Lo anterior
conforme con lo estipulado en el Ficha Técnica No.
1. La mesa de; servicios debe estar ubicada en las
instalaciones del contratista en la ciudad de Bogota,
0 en municipios aledanos como: Mosquera, Funza,

La mesa de servicios esta ubicada en la Calle
99 #49-53 piso 4, Bogota D.C, instalaciones de
Pear Solutions S.A.S.

Madrid, Chia, Cajica y Cota.

29. Garantiza;r gue: los agentes, técnicos y el personal
que interactGa con la mesa de servicios gestione los
casos mediante la Herramienta de Gestion DEXON,
provista por la FGN.

Durante el mes de noviembre 2024 se
atendieron un total de 1451 casos en primer
nivel (extraidos del reporte 4.2.3. de la
herramienta de gestion DEXON)}), de los cuales
1450 de los casos cumplieron, por lo anterior
los NUmero de Casos Solucionados son 1450.

RCPN= (NCS / NCA) *100%
RCPN= (1450/1451) *100%
RCPN= 99,93%

Sl Cumple., Ne aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicic RCPN
<= a 98%

Durante el mes de noviembre de 2024 se
atendieron en total 7.280 casos en segundo
nivel exfraidos del reporte 2.4. de |a
herramienta de gestion DEXON), de los cuales
7.178 casos se atendieron en los tiempos
estipulados para el segundo nivel,

RCSN= (NCS / NCA)) * 100%

RCSN= (7178/7290)) *100%
RCSN= 98,46%

51 Cumple. No se aplica Descuento. El nivel
requerido para este ANS es RCPN >=98%.

~-
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30.

Velar porque aquellas solicitudes de servicio que asi
lo requieran, cuenten con los formatos de Sistema

de Gestion Integral de la entidad debidamente

diligenciadoes.

Para el cumplimiento de esta obligacion, el
contratista realiza el seguimiento a los casos
gue requieren del diligenciamiento de formatos
especificos, se cafegorizan y mensualmente
se genera reporte generado sobre estas
categorias y se carga en el repositorio del
contrato.

ﬁgs [[dors googte com{_g{eag heets{ﬁi’j uM};g

RO/adit2qid=0¢gid=0

31.

Disponer las cantidades y perfiles requeridos para
los agentes, técnicos y personal, establecido en la
Ficha Tecnica No. 1.

Curnplimiento  del personal debidamente
aprobado como consta en sus hojas de vida
con sopeories y en [a aprobacion emitida por
parte de la supervision para cada uno de ellos.

32.

Prestar el servicio de soporte técnico de primer y
segundo nivel a todos los equipos de fa entidad y
escalar los casos de tercer nivel a 1a Subdireccion
de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

Durante el mes de noviembre 2024 se
atendieron un total de 1451 casos en primer
nivel (extraidos del reporte 4.2.3. de [a
herramienta de gestion DEXON), de los cuales
1450 de los casos cumplieron, por lo anterior
los Ndmero de Casos Solucionados son 1450.

RCPN= (NCS / NCA) *100%
RCPN= (1450/1451) *"100%
RCPN=99,93%

S| Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio RCPN
<=a 98%

Durante el mes de noviembre de 2024 se
atendieron en total 7,280 casos en segundo
nivel extraidos del reporie 24. de Ia
herramienta de gestion DEXON), de los cuales
7.178 casos se atendieron en los tiempos
estipulados para el segundo nivel,

RCSN= (NCS / NCA)) * 100%
RCSN= (7178/7290)) *100%

RCSN= 98,46%

S] Cumple. No se aplica Descuento, El nivel
requerido para este ANS es RCPN >=98%..

33.

Cumplir con los acuerdos de niveles del servicio
(ANS) descritos en el respectivo anexo.

Pars este periodo se genero descuento total
por ANS por la suma de: $10.329.908,84.

34,

Verificar y mantener actualizados los servicios de
computo (computadores de escritorio, portatiles y

Se presenta el avance de actualizacion de
equipos a Windows 11;

S deaprenilo o wopin 8o onglnol que tepota e la inbanet. S inipresiin o doscorga 3u eenshlerd une Sopis No Contmiatda,
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estacion‘és de frabajo} de acuerdo con io establecido
en la Ficha Tecnica 1. Mesa de Servicios y la Ficha
Técnica 1.1. Actualizacion de Equipos de Computo.

Avaues GoiumlDasis Eauemes Wingowsy 17

. Garantizér gue el personal técnico de soporte en

sitio, preste sus servicios durante la ejecucion del
contrato,; conforme con lo exigido en la ficha teécnica
No. 1.

Durante el mes de noviembre de 2024 se
presentaron 8 dias de ausencia sin reemplazo
por renuncia de 2 agentes de mesa de servicio
y 3 dfas de ausencia sin reemplazo por
renuncia de 2 soporte en sitio.

ANS 1.6

MULTA PARA €L ROL DE AGENTE DE MESA DE
SERVICIQS MES OCTUBRE
CV=NDSP * ROL *10%
CV={8*).087.738,96)+3%3.786.759,19)* 10%
CV TOTAL=$ 4.40£.218,93
No Cumple Aplica descuento

Durante el mes de noviembre 2024 se
presentd 3 dias de ausencia de técnicos de
soporte en sitio.
ANS 1.7
RPSM=P3 /PR ™ 100%
APJ = NDPACNJ*PCNJ*ROL*5%
APJ = (3*3.786.759,19)+{0"4.087.738,96)* 5%
APJ=%$568.013,88
No Cumple. Aplica descuenio.

i

i

. Garantizér que el personal que brinda el soporte

técnico del contrato esté plenamente identificado, en
cumplimiento de los lineamientos de la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el manual de identidad visual
establecido por la Direccidn de Comunicaciones de
la FGN. :

Los contratistas visten chaleco azul con el
logotipo de Pear Solutions, se identifican con
el carnet de la Entidad y lo portan en iugar
visible, Para este periodo hubo reporte por
parte de los analistas seccionales de que no
todos los técnicos de soporte en sitio estan
cumpliendo con el uso del chaleco, asi como
tampoco cuentan con el kit de herramientas
necesarias para su correcto desempefic. Se
trasladaron las inconformidades presentadas
por los analistas a la Gerencia del Cantrato, en
reunion semanal de seguimiento para su
verificacion y posterior cumplimiento,
iguaimente para el respectivo llamade de
atencion a los técnicos.

. Presentar en la periodicidad acordada con la

supervision del confrato, minimo los siguientes

a. Mensual - informe cargado en

repositorio

informes:

Eoip dosumonin oo copiz ol onginat que repase on e Intranst. S impresicn o deseargs se ctnsiders una Copin Mo Qonjrolpds,
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g.

Informe de gestion de casos o solicitudes de

servicio recibidos, atendidos y solucionados,
clasificando por solicitudes e incidentes y la
categorizacion de los servicios.

Informe de indicadores de <crecimiento y
actualizacion de la Base de Conocimiento,
registrado en el softiware de Gestion DEXON
donde se detalle los problemas técnicos, causas
y la forma como se resolvieron los incidentes
presentados.

informe de Inventario de Hardware y Software de
los equipos de la entidad.

Informe de encuesta de satisfaccion del servicio,
tabuladas, analizadas, indicando las acciones de
mejora identificadas.

Bitacora de cambios de repuesios, partes y
equipos de computo. Todo esto, debe quedar
soportado en la herramienta de gestion DEXON
con fas actas de entrega firmadas a satisfaccion
por parte del usuario final.

Plan de mejoramiento continuo, basado en los
resultados y anadlisis de los indicadores y
acuerdos de niveles de servicio con la finalidad
de evaluar periodicamente, las acciones
correctivas orientadas a la calidad del servicio
segun lo propuesto en las buenas practicas de
ITIL

Informes con las novedades del servicio y
cambios en el catdlogo de servicios.

b. Mensual — informe cargado en
repositorio

¢. Mensual -~  informe cargado en
repositario

d. Mensual cargado en repositorio

e. Se reporta en informe de gestion
mensual

f. Se reporta en el informe de gestion
mensual cargado en el repositorio

g. Catélogo actualizado mensualmente y
cargado en el repositorio

hitps:/drive.googls.com/driveffolders/1usl
GdkPhiBoBMNbMBZH23NOmVwWIulIFi?u
sp=drive_link

38. Poner a disposicion de la Entidad herramientas

(tableros de control) que permitan realizar el
monitoreo, seguimiento y parametrizacién con el fin
de visualizar en tiempo real el estado de las
llamacdas gestionadas por la Mesa de Servicios asi:

a. Llamadas en espera

b. Tiempos de espera

c. Numero de Agentes libres, ocupados, en
otros auxiliares {capacitacion,
retroalimentacion, apoyo).

d. Tiempos de las llamadas

Namero de llamadas pérdidas

Generacion  de alertas que permitan

identificar llamadas que superen tiempos

limites de cada Agente

g. Parametrizar los indicadores por los
diferentes canales de atencién a monitorear
en linea;

h. Visualizar de diferentes formas mediante
medios de display los indicadores (graficas,

o

Para la conexion a la planta Issabel es
necesario que los funcionarios cuenten con el
cliente para conexiones VPN S835L para
autenticarse en nuestro entorno y en tal
sentido poder acceder a las URL's. Para
realizar la descarga del agente, por favor
realizar desde el siguiente link:
hitns:/fedn watchouard. com/SoftwareCenter/Fil
es/MUVPN §8L/12 7 2/WG-MVPN-S8L_12
7 2.exe

Luego de realizar la instalacion se debe digitar
la direccion del servidor VPN SSL con el
debido puerto (180.131.244.222:10443), tal

como se muestra en la imagen, junto a las
credenciales indicadas.

Fate duenmanio ov cnpia dal odainal goe rsposa e i invanet, Sy impresidn o descarpas se coasidera ura Sopin N Contralada.
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listas, comparadores) generando un andlisis
mas delallado de los servicies.

v watchtaard Mpbite VPN with 531 W

Firebox

I

Uear aame

Passwovd 10

T oAutoinalitally reconre

g

38. Suministrar la infraestructura tecnoldgica requerida

en el Ficha Técnica No.1.1. Actualizacion Equipos
de Cémputo dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio.
Los equipos - servidores de la infraestructura
tecnoldgica a entregar en sitio, deben ser fisicos de
conformidad con los requerimientoes exigidos por los
fabricantes para el normal funcichamiento del
servicio. -

El dia 30 de septiembre el contratista realizé la
enirega de los ocho (8) servidores WSUS que
hacen parte de la infraestructura tecnoicgica
requerida en la ficha técnica No. 1.1, con un
plan de trabajo para su instalacion. Para este
periodo el coniratista termind de hacer las
instalaciones y configuraciones de los
servidores y fueron retirados los anteriores.

BOLSA DE. REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
PROPIEDAD DE LA FGN ADQUIRIDOS CON ANTERIOR

IDAD A LA VIGENGCIA 2024

40. Atender los servicios requeridos para aquellos

equipos de propiedad de [a FGN (relacionados en la
Ficha Técnica No. 3.1.) que presenten novedades
de tipo :correctivo, emitiendo el diagnéstico vy la
relacion de las partes que presenten desgaste y/o
dafios, para ia revision y autorizacion de cambio por
parte de la supervision del contrato.

Para este periodo los ANS relacionados con
esta obligacién tuvieron los siguientes
resultados:
ANS 2.5
PTSRP= (NISA / TICPPAL) *100%
PTSRP={131/133) * 100%
PTSRP=98,50%

5i Cumple. NO Aplica descuento. De
conformidad segin el Nivel de Servicio PTSRP
>= 98%.

ANS 2.6
RICPPAL = (NICR / TICPPAL) *100%
RICPPAL = (121/133) * 100%
RICPPAL = 90,98%

No Cumple. si aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicic Menor
al 98% y mayor o igual al 80% se aplica
descuento del 1% sobre los siguientes items:

RICPPAL=(518.786.009,03+16.781.594,13)*0,01
RICPPAL=$5.355.676,03

Estn dosumame of copla dol arginel (aie raposs ea fn inanel. S0 impresitn 0 Sescaroe B0 sunsiiors una ok Mo Cenniin,
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41,

Presentar al servidor delegado por la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, quien fungird como gestor de la
bolsa de repuestos, en maximo tres {3) dias habiles
a la aprobacion de la solicitud de cotizacion del
repuesto, dos (2) cotizaciones con valores del
mercado de la parte que se requiere reemplazar. El
valor final de la parte a reemplazar sera la cotizacion
mas baja. La Supervision del contrato, verificara los
valores cotizados respecto al mercado actual
dejando constancia en informe de supervision. En
caso de gue por motivos ajenos al contratista no
pueda presentar las dos (2) cotizaciones exigidas,
padrd presentar como minimo una cotizacion
justificando las causas y la debida diligencia por las
cuales no presenta las dos cotizaciones.

42,

Adjuntar en la herramienta de gestion DEXON, las
cotizaciones y orden de servicio firmada por el
usuario final, documentos a través de los cuales se
evidencie la gestion, cambio del repuesto, retiro de
la parte defectucsa y la instalacion del nuevo
repuesto.

43.

Garantizar que

las partes y/o repuestos sean
originales del fabricante, los cuales deben ser
nuevos v no remanufacturados. El manifiesto de
importacién o documento que certifiqgue la
originalidad del repuesto (si asi se requiere) debera
adjuntarse como soporte al caso creado en la
herramienta de gestion DEXON,

44,

Entregar e instalar el repuesto, maximo dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de ia
aprobacion del cambio de repuesto por parte de la
supervision. En caso de que el repuesto no se
encuentre ¢ haya sido descontinuado del mercado,
el contratista soportara dicha situacion mediante los
documentos que lo avalen.

fepuesta instalads por cudad

= 16

Para cada uno de los casos afendidos, esta
documentado, junto con las respectivas
cotizaciones, en la herramienta dexon. En el
resulftado mensual de ANS se refleja el
porcentaje de cumplimiento de la obligacion.

45,

Entregar informes estadisticos mensuales y cuando
lo solicite la supervision del contrato, sobre la
demanda de repuestos, el presupuesto ejecutado,
pendiente por ejecutar y demas indicadores que se
requieran.

Para el mes de noviembre se gestionaron
323 repuestos adquiridos por la bolsa de
repuestos de la fiscalia, asi:

firie donumento of Supla del ofginat qus repose e ia Intanet. Bu impresisn o destarga se considera une Copin No Dontiolada,
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Adaptadord 5a 35 42
BATERIA (L enove Batey d Celf 14 232100 1
Hisagras 1

Buelén de Encendide R

LCable de impresora 1
Cable LSB 5 Melos 1
Cable VGA 1

Display Part 215

Kit de rodillos

3

Kit Teclado v Mouse 1
Memoria RAM G5 _— 2
Kemoria RAM de 1663 1
Receptdculo del Chip

Riples Bandeia 1 izquierda

Rleles Bandeja 1 darecha | 1 L
Separation Pad 1
Smart AC poweradapter (dbwatty 11
53D 1TH 47
Gt CTotal'general; R R

46.

Facturar mensualmente el valor utilizado por
concepto de repuesios. Esle pago se realizara con
cargo al: presupuesto de la bolsa de repuestos de
acuerdo con la vigencia respectiva, sin que exceda
los recursos correspondientes a cada vigencia. Para
el pago de la factura de este servicio el contratista
debera adjuntar la factura correspondienie al mes
facturado y el informe de gestidn de la bolsa de
repuestos. Los. valores maximos IVA incluido de la
bolsa de repueslos para cada vigencia son los
siguientes:

| PRESUPUESTO VALOR
Bolsa de repuestos presupuesto 2024 $  80.000.000
Buolsa de repuestos presupuesto 2025 $ 120.000.000

; TOTAL $§  200.000.000

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 782 por concepto de mesa de servicio del
mes de octubre de 2024 y facluras PEA 764 y
PEA 765 por concepto de bolsa de repuestos
del mes de octubre de 2024

47.

Realizar ‘el embalado y rotulado de cada toner que
se reemplaza, segin lo indicado en el Plan de
Gestion Integral de Residuos de la FGN vigente, y
ponerlos a disposicion del supervisor o su delegado
para su disposicidn final en el punto de acopio de
residucs gue se indique.

48.

Realizar |a separacion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos y pilas y acumuladores
(baterias;, no industiiales) de los residuos
aprovechables tales como plastico, elementos
metalicos, chatarra y demas elementos de ser

Estos items se cumplen de acuerdo con lo
establecido en cada una de las sedes de la
FGN

suscepfibles de ser aprovechados, los cuales deben

Este dosuments 25 copla def onginal qua repasa an fa inranst. Bu bnpresion o descarga se cangidesa yag Oop
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entregarse debidamente separados, embalados y
rotulados, segtin lo indica el Plan de Gestion Integral
de Residuos de la FGN vigente, y pueslos a
disposicién del supervisor o su delegado, para su
aprovechamiento en el punto de acopio de residuos
gue se indigue..

49,

Entregar al supervisor del contrato la certificacion de
disposicion  final de los residuos peligrosos
generados durante la ejecucion del contrato
(diferentes a los especificados anteriormente}, cuya
dispasicién final debe tramitarse con una empresa
que cuente con los permisos o licencias ambientales
para aprovechamiento o disposicién final de los
residuos generados. La relacion de los residuos
entregados al gestor ambiental, junto con su clase y
peso en kg, debe enfregarse a [a supervision del
contrato mensualmente,

Certificacion que reporta el listado de lo
entregado al gestor en cada una de las sedes
de la FGN, asi como los residuos manejados
por el area respectiva de Pear Solutions,
Informacién cargada en el repositorio del
contrato.

hitps://drive.google.com/drive/folders/1us0
GdkPhiBgaNbMEZH23NQrmVw3uUFrk?y

sp=drive_link

50.

Brindar garantia por un (1) afio sobre las partes o
repuestos reemplazados. Esta garantia cubre la
calidad, defectos de fabricacion, vida util del
componente, desconocimiento técnico por parte del
personal técnico del contratista durante el proceso
de diagndstico e instalacion de los componentes que
hacen parte de la solucién tecnolégica instalada, fa
calidad de servicio de mantenimiento correctivo,
reparacion y reconfiguracion de los equipos
tecnoldgicos.

Para el mes de noviembre se solucionaron 291
casos escalados por garantias, el reporte de
cada uno de ellos se encuentra dentro del
informe de gestion presentadoc por el
contratista para el mes y cargado en el
repositorio del contrato,

De igual manera, a esta obligacion se le
realiza seguimiento semanal, como consta en
las respectivas actas de reunién cargadas en
el repositorio del contrato.

https://drive.google.com/drive/foiders/1us0

GdkPht6g8NbMEZH23NQrmVw3uUFrk?u
sp=drive link

51,

Asumir todos los costos directos e indirectos en que
se incurra por ef diagndstico errado que implique fa
compra de un repuesto.

N.A. para este periodo

52.

Suministrar e instalar repuestos (Bolsa de
Repuestos) en los sitios en donde se encuentren
instalados los equipos de computo de la entidad y la
atencion de las garantias de estos.

Para el pericdo en cuestidn, el contratista
suministré lo requerido, no obstante, el valor
del descuento a realizar por ANS por bolsa de
repuestos es igual a $5.355.676,03

53.

Responder y reparar el dafio ocasionade, en caso
de que el mantenimiento correctivo o el repuesto
suministrado en ia bolsa de repuestos, cause algutn
tipc de dafic al equipo de compulo de la Fiscalia
General de la Nacion.

N.A. para este periodo, no tenemos casos en
los que se haya presentado un dafio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: El contratista debera
cumplir con las especificaciones técnicas minimas, de
conformidad con el anexa No. 3 del contrato.

Cumple.

Eate dooamonte e Soma del wighal s raphns a0 s nbsiel Su inarpside o doscargs eo considary bne Gopts Mo Qenteleda.
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9 EISCALIA
RIS A0y

6. | RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades con base
en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccion de Bienes

o : UND DE CANT. CANT.
ITEM . DESCRIPCION MEDIDA | CONTRATADA | EJECUTADA
NA |NA NA. NA. N.A.

(*Agregar las caslillas que sean requeridas Si no aplica caloca N/A)
si el nOmero de bienes recibido es muy amplio, debe venir como decumento adjunto)

7. |RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccion por parte de la FISCALIA
GENERAL DE! LA NACION de los servicios prestados pactados en el contrato

Nota: En casd de no recibir a satisfaccion los bienes o.servicios, se deben consignar los motivos y
circunstancias en el campo Observamones

8 REEVALUACION DE PROVEEDORES (Si es- el fnforme final escoger entre BUENO, REGULAR
R MALO si informe parcial escoger N/A )
Malo : Regular Bueno N/A X

Justifigue la cjalificacic’m: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

-

N.A.

OBSERVACIOISIES {Espacio destinado para aclarar o adicionar dafos relevantes del contrato que no fueron
registrados en el presente informe}

Con el oficio de radicado No. 20241200001683 del 18 de septiembre de 2024, fue designado como
Coordinador del Grupo de Seguridad de la Informacion, el ingeniero JOSE ANTONIO MEDINA
MOLANO.

Acorde con o 'estipuiado en la clausula octava del contrato:

CLAUSULA OCTAVA-SUPERVIS[ON La responsabilidad del control y seguimiento de la ejecucion del
presente contrato estard a cargo del Supervisor, funcidn que serd desempefiada por EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION INFRAESTRUCTURA Y REDES, quien podra designar profesionales de
apoyo a la supewns;on, asi coma por EL COORDINADOR DEL GRUPO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

A partlr de la designacion, el ingeniero José Antonio Medina Molano asume la supervision de este
contrato, junto con el ingeniero Dagoberto Enrique Giraldo Torres.

-t

Eshe doumonts @ copin del otgingl qua repasa en s intenest, Buimpresidn o desuergs se sassiiere una Cople Mo Tonirdsds,
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_FIRMA RESPONSABLES

Nombre : o ~Cedula
Dagoberto Enrique Giraldo Torres 78.716.033
Ciudad BOGOTA, D.C. fecha 04 12 2024
T " FJRMA RESPONSABLES, | \ -
T2 )
(o
/ “Mterventor (es) / Supervisor (es) \
Nombre \ Cedula
Jose Antonio Medina Molano 79.982.901
Ciudad BOGOTA, D.C. fecha 23 o1 2025
Nembre Firma Fecha
Proyectd: | Amparo Natalia Castilla Aldana __/QL.’Q;,Q_ / .QL 23/01/2025
Revisé: | Pablo Fidel Saavedra Niiio N \D\§> | 230112025
Reviso: Daniel Armando Murcia Acevedo ( }U‘(g"ﬂg . 23/01/2025
Revisoé: Carlos Rafael Roa Perdomo w @A P,...J.—a 23/01/2025
—
Revisé: Juan Alberto Cardona Molina LD"L\ C 23/01/2025

Ealn dncunenio o8 copia dal aiigingl que rapesa an e intranet. Su impresion o descarga se considera wis Copln Mo Contmlada,
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“Se recomienda leer el instructivo, ubicado al final del documentos antes de diligenciar el
? ' presente formato”

TiPO | DE . \
INFORME Parcial X Final

1 | ASPEGTOS GENERALES DEL CONTRATO

1.1 | Informe No.’ 7

1.2 | Periodo del informe | Del 01 12 | 2024 | Al | 31 | 12 | 2024
Tipo de PRESTACION

1.3 Contraéto # FGN-NC-0081 Fecha | 23 | 05 | 2024 | " so | DE SERVICIOS

1.4 | Objeto

"CONTRATAR iLA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
COMPUTO PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL." |

1.5 Nombrje del contratista

PEAR SOLUTIONS S.A.S.

1.6 Cédulai o NIT 1.7 | Correo electrénico
; 900.148.177-6 juz.alarcon@pearsolutions.com.co
1.8 | Direccion '_ 1.9 | Teléfono
Carrera 12 No. 96 - 81 piso 4 6015082339
1.10 | Fecha de Inicio 27 05 2024
1.11 Requisiitos de ejecucion del contrato (multiple respuesta sf aplica, escoger con “X")
Acta de linicio X - Registro Presupuestal
Aprobacién @arantia X - Suscripcion del Contrato

1.12 Fech?a terminacidn
' {Aplica solo para el informe final)

Aplica No Aplica | X | Fecha

2. | DATOS DEL(LOS) SUPERVISOR(ES) (Delegado, el que queds registrado en el contrato)

21. Nomere(s) del supervisor(és_) o interventor(es) (Agregar /as filas que se requieran)

DAGOBERTO ENRIQUE GIRALDO TORRES
JOSE ANTONIO MEDINA MOLANQ

/

%

Paie dopumonts 8% copia dol odginal guo repasa en iz iniranel. S imprasion o dessargs se cansitena wie Coply Ho Comiada.
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Dependencia

2.3 | Nimero de Extensién o teléfono

22
Subdireccion de Tecnologfas de la Informacién y las | 5702000 ext 11019
Comunicaciones 5702000 ext 10717
2.4 | Correo electrénico dgral 'raldg@l. ﬁscaé'aﬂ‘qov!‘.co
o5 | Nombre (s} del supervisor {es) o interventor (es) designado (s)
) (Entiéndase como designado, el que quedd registrado en el contrato si en la cldusula asi se dispuso)
N.A.
2.6 | Dependencia 2.7 | Nimero de Extension o teléfono
N.A. N.A.
2.8 | Correo electronico N.A.
3.7 | RESUMEN FINANCIERO -
31 Valor inicial del contrato
' | Pesos -
Es hasta por la suma de $ 12.363.088.241,66 . MICTE
3.2 . | Vigencias futuras | NO X
Cuadro 1 - Vigencias Futuras
ARO NOMERO VALOR
2025 Ach nipresre vigencia futura $ 8.154.333.516,24
TOTAL _ $8.154,333.516,24
(Agregar tantas filas coma se requieran)
3.3. | Namero y fecha del certificado de disponibilidad presupuestal
Cuadro 2.2 Certificado de Disponibilidad Presupuestal ]
No.De CDP :Fecha de expedicién de CDP
17724 08/04/2024
(Agregar fantas filas como se requierar)
3.4 | Namero y fecha de registro presupuestal .

No. De Regisf_r"b Preéupi:ést.a.lw

egistro Presupuestal

‘expedicién de 'Registro’

‘Presupuestal

430924

23

05

2024

Eate duciznents a8 copia del ofigingl gus rapasa anda htranat. Sy impresién o descarga se considers uni Copia Ne Controlada.
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{Agregar fantas filas cormo se requieran}

3.5 Ces:on Si NO X Fecha
3.6 Resumen hlstorlco (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma
i cronolqglca y discriminar por vigencia en caso que apligue)
Cuadro 4. Resumen Histdrico
VALOR TOTAL DEL VALOR
FECHA DEL CONTRATO VALOR TOTAL DE LAS REPORTADO
ULTIMO {Incluir el valor de CUENTAS ANTERIORES MEDIANTE EL SALDO PENDIENTE
CORTE adiciones y/o vigencias RADICADAS EN PRESENTE POR EJECUTAR
(ddimm/aaaa) futuras en caso de que FINANCIERA INFORME
aplique
30/06/2024 $12.363.088.241,66 $0 30 $12.363.088.241,66
31/07/2024 $12.363.088.241,66 $0 $0. $12.363.088.241,66
16/08/2024 $12.363.088.241,66 30 $775.885.7358,14 $11.587.202 502,52
31/08/2024 $11.587.202.502,562 $775.885.739,14 $691.897.961,15 $10.895.304.541,37
16/10/2024 $10.895.304.541,37 $1.467.783.700,29 $664.398.240,40 $10.230.906.300.97
3110/2024 $10.230.906.300,97 $2.132.181.940,69 $627.534.193,01 $ 9.603.372.107,96
3071172024 $ 8.603.372.107,96 $2.759.716.133,70 $670.630.840,46 $ 8.932.741.267,50
11/12/2024 $ 8.932.741.267,50 $3.430.346.974,16 $683.105.359,03 3 8.249.635.908,47
30/12/2024 $ 8.2480.635.208,47 $4.000,874.767,18 $669.527.793,02 % 7.580.108.115,45
{Agregar tantas filas como se requieran)
3.7 Histéfico de Modificaciones Contractuales
Focha [ Mleficae | fden | fiiress | sumnden | gt Descripcidn
Modifica parcialmente la clausula Segunda
- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO -
en el sentido de distribuir el valor del
contrato en la vigencia 2024 y 2025,
conforme al plazo de ejecucion de cada
vigencia fiscal, la cual queda asi:
06/08/2024 1 “.} CLAUSULA SEGUNDA- VALOR

ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor del
confrato corresponde a fa suma de
DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
TRES MILLONES OCHENTA Y OCHQO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS
CON SESENTA Y SEIS CENTRACOS
M/CTE ($12,363.088.241,66) incluido IVA vy

STy o aiz dhol pringhed

o rpasg e by nlossl, T Bporen

ey G b RO B

e e ung Donhe Mo Deinainde,
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siguiente manera:

todos los costos directos e indirectos y los
impuestos nacionales a que haya lugar,
conforme a los valores unitarios ofertados
por el Contratista en su oferta econdémica
final fa cual hace parte del presente
confrato mediante ANEXO 1, y ef cual se
encuenira distribuido por vigencias de Ja

VIGENCLA 2024

CONCEPTD " VIGERCIA 2005
R slete (7} @T;{:fy iRz Onca (1) mezos
VALOR MESA DE SERVICIOS 54.798.202.518.4¢ $7.354.805.720,22
{__EBOLSADERLPUESTOS | S40.420000,00 J1IOIR0050
{_VALOR TOTAL POR VIGENGIA $487a25163% 0 57 AR mogg? 2]
| VALOR TOTAL BEL CONIAATO STZIEI0BE 2L EE
(-}’

{Agregar tantas filas como se requieran)

4. | OTROS ASPECTOS

4.1 | Acta de liquidacion:

{Con el dltimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el clausulado del

contrato ésta aplica).

4.2 | Estado de avance presupuestal a la fecha

38.57%

{(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR REPORTADO
MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el valor de adiciones en caso

que aplique) x 100

4.3 | Estado de avance fisico a la fecha (%)

% N.A.

{UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES CONTRATADAS)

X100

4.4 | Persona natural (Si ne aplica, colocar N/A)

Ciiadro 5 = Parsona Natural

Obligaciones

Ndmero y‘fec’ha de certificacién o planilla de
pago a la terminacidén del contrato

N.A.

N.A.

(Si no aplica colocar N/A)

4.5 | Persona juridica

Eule dosanento o5 copia dsl origmal quu repoass on (3 hisnet. Bu impresidn o desemns 5o considera una Oogpks No Conirolata.
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La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimienios de tey o por el
Representante legal a la fecha de terminacion del contrato.

Fecha de Certificacion (02/12/2024): 2 de diciembre de 2024
LUZ DARY ZULETA SUAREZ

Revisor Fiscal

TP 146,144 - T

Por delegacion de Kreston R.M.S.A.S.

5. | CONCEPTO SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de [a Ley 1474 del 2011 y la Guia para Supervision de
Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e interventores de los contratos realizar
un seguimiente técnico, administrative, financiero y juridico, para efectos de corroborar el cumplimiento a
cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco del contrato.

Cuadro 6 = Concepto-del Supervisor

I;\spectos a Verificar S| | NO Explique N/A
: El serviclo prestado por Pear
El bien o servicio cumplié con las especificaciones X Solutions, ha cumplido con las

técnicas minimas obligaciones del contraio y sus
| anexos durante este periodo

El servicio de Pear Solutions, ha
cumplido con las obligaciones del
contrato y sus anexos:

v 1 Gerente de Froyecto

1 Coordinador de mesa
de servicios

25 Agentes de mesa
137 Técnicos de soporte
en sitio

v
El bien o seirvicio cumplié con las cantidades | v
exigidas en el contrato. y

i

H
i

Linea Fija: (601) 7422733
Linea 01800: 018000189943
° Linea Celular: 3164373382

Para el periodo del 1 al 31 de
diciembre, el contratista presento
_ el informe mensual de Gestién, el
£l confratista cumplié con las entregas pactadas en X informe de analisis y encuesta de
el contrato satisfaccion y el informe mensual
de auditorias. En estos informes
el contratista plasma cada una de
las actividades realizadas duranie

Ll descumants o5 eopie dal orkyinal gue raposa g iz Inraasl. S ipreaitn o descangs se considers una Do
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el mes vy los diferentes resultados
obienidos.

De igual manera se llevan a cabo
reuniocnes semanales de
seguimiento junto con el equipo
de apoyo a la supervision del
contrato. Para este periodo se
realizaron reuniones durante los
dias 5,12,19 y 26 de diciembre de
2024,

Fue satisfactoria la calidad del bien o servicio
contratado

El servicic prestado por Pear
Solutions ha cumplido con [a
calidad exigida contractualmente.

Los bienes fueron ingresados al almacén

Los servidores no se ingresan al
almacén, por ser de propiedad
del contratista.

Se dio la transferencia de conocimientos o
capacitacion indicada en el contrato.

No se requiere transferencia de
conocimientos o capacitacién no
esta indicado en el contrato.

Se llevdo a cabo la instalacion y puesta en
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccién.

Los ocho (B) servidores WSUS
fueron entregados a la Entidad e} 30
de septiembre de 2024, junto con un
plan de trabajo para su instalacion.
Durante este periodo, se realizd la
revision de los servidores de
Villavicencio e lbagué debido a
gque no estaban sincronizando los
equipos cliente, se realizaron
reuniones con ta UT para
revision a nivel de despliegue de
paliticas  (GPO), fallos de
despliegue y sincronizacién.

Se llevaron a cabo los manfenimientos preventivos o
correctivos de los bienes contratados.

Para el mes de diciembre se
gestionaron 44 repuestos
adquiridos por la bolsa de
repuestos.

Se cumplié con los tiempos establecidos para las
entregas seglin contrato

Para este periodo ya se han
paramefrizado los 8 Servidores
WSUS, con sus accesos por
medio de ACL, asignacién de |P
para acceso remoto, asignacion
de reglas del firewall, accesos
reguiados segun FGN. Se realizd
la revision de los servidores de
Villavicencio y |bagué debido a
gque no estaban sincronizando los
equipos cliente, se realizan
reuniones con la UT para
revision a nivel de despliegue de
politcas  (GPO), fallos de
despliegue y sincronizacion.

Euip dosumurndo 85 sopla dei onginal gue raposa an e Inbanet. Su impresidn o descargs s¢ considern ana Sopla Na Controlada,
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Pear Solutions, ha cumplido en
este aspecto con las obligaciones
del contrato y sus anexaos.

v 1 Gerente de Proyecto

v 1 Coordinador de mesa de
servicios

v 25 Agentes de mesa

S . 137 Téchicos de soporte en
Se cumplié con el recurso humano requerido en el X

contrato sitio
Para este periodo, la Fiscalia
General de ia Nacion y Pear
Solutions de comin acuerdo
aprueban gue los ANS
correspondienies al mes de
diciembre 2024 seran revisados y
conciliados en el mes de enero,
por tanto este valor estara sujeto
a verificacién en la conciliacion
correspondiente ai mes de enero
? 2025,

Se cumplio con el recurso humano requerido en el contrato

Nota: Documentacién Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y las
obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuando aplique y solo
dejar la relacion de los documentos que se anexan):

- Soporte de recibo de ingreso a almacén.
. Soporteg documental donde se evidencie la prestacion del servicio objeto del contrato.

" Documentos o actas suscritas en virtud del recibo del bien o servicio prestado a entera
satisfaccion de cada una de las eniregas.

. listas dé asistencia a la transferencia de conocimientos o capacitacion.
. Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.
. Informes anexos | NO X N/A

Tipoy detalljé del informe: | N.A.

5.1 | El contratista “CUMPLIO | Si Cumplié X No Cumplié

Justifique su respuesta: (Espacio de obligatorio diligenciamiento})

izsle donumenio @5 capla del odginal que rapass e e ntrsrel S0 irpresie & dosearmg se tonsidors wa Copla Na Cnninadain,
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OBLIGACIONES GENERALES
OBLIGACION - ' ACTIVIDAD

Cumplir con las condicicnes juridicas, técnicas, y
financieras del contrato.

El contratista se encuentra cumpliendo con ias
condiciones juridicas, técnicas y financieras
del contrato.

Asumir el page de salarios, prestaciones e
indernnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del contrato, lo mismo que
el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes,
aportes vy servicios de cualquier género gue
establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucion del
contrato. Es entendido que todos estos gastos han
sido estimados por el CONTRATISTA e incluidos en
el precio de su oferta.

El contratista cumplid e pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter
laboral del personal que tiene contratado para
la ejecucion del contrato, conforme a lo
certificado por Revisor Fiscal en el documento
de fecha diciembre 2 de 2024, para este
periodo.

Mantener reserva de [a informacion o documentos
que conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato.

El contrafista ha cumplido con esta obligacion,
para lo cual tienen suscritos los
correspondientes acuerdos de
confidencialidad, diligenciados en el formato
FGN-AP02-F-17 V3 establecido por la FGN vy
cargados en el repositorio del contrato.

https://diive.googie.com/drivefiolders/11Bn
JA40ELKWyoBaMaufnLoGdxiz18wbYb?usp

=drive link

Suministrar al supervisor del contrato teda la
informacion que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de
la Ley 80 de 1993.

El contratista cumplié con esta obligacion y los
soportes se encuentran cargados en el
repositorio del contrato.

hitps://drive.aooals.comidriveffolders/1us
GdikPhiBabNbMEZHZINQrmVwIullFriciu

sp=drive_link

Acatar y aplicar de manera diligente las
observaciones y recomendaciones impartidas por el
supervisar del contrato.

El contratista cumple a satisfaccion con esta
obligacion.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el
supervisor del contrato, para revisar el estado de
gjecucion del mismo, el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier
aspecto técnico referente al mismo.

El contratista ha cumplido con la asistencia a
las reunicnes que han sido convocadas, para
constancia se reportan las aclas de reunién de
seguimiento semanal diligenciadas en el
formato FGN-SP01-F-06 V2, las cuales se
encuentran cargadas. en el repositorio del
contrato,

Eato dusuamenio a8 copby dal anginal e reposa e Ta iatranet. Su brpresion o descargs se considors una Copla Bo Controlsde.
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Durante este mes se llevaron a cabo 4
reuniones con periodicidad semanal, durante
los dias 5,12,19 y 26 de diciembre de 2024.

hitps:fdrive google. comidriveidniders/131MpQ
VEIEJOZRBDeOrSidHsKyiarrFaite

Presentar oportunamente las facturas, los soportes
correspondientes y demas documentos necesarios

para el pago.

Durante este periodo se radicaron ias facturas:
PEA 794 y N.C. 9182 por concepto de mesa
de servicio del mes de noviembre de 2024 y
facturas PEA 800 y PEA 801 por concepto de
bolsa de repuestos del mes de noviembre de
2024,

PEA 805 y N.C. 9185 por concepto de mesa
de servicio del mes de diciembre de 2024.

Responder ante las autoridades competentes por los
actos u ?omisiones que ejecute en desarrcllo del
contrato,: cuando en ellos se cause perjuicio a la
administracion o a terceros en los términos del
articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

N.A. para este periodo.

Reparar |os dafos e indemnizar los perjuicios que
cause a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION por
el incumplimiento del contrato.

N.A. para este periodo.

10.

Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION
a deducir los valores resultantes por los anteriores
conceptos de cualquier suma que ésta le adeuda al
CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION podra realizar los actos
procesales que sean indispensables para defender
sus derechos.

N.A. para este periodo.

11.

Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos
l.aborales (ARL) al personal que designe para la
ejecucion del contrato.

El Contratista ha cumplido, para tal efecto
aporta la certificacion de aportes parafiscales
firmada por Revisor Fiscal con fecha diciembre
2 de 2024,

12.

informar ‘cuande sea procedente, cambios en la
composicion del capital social de |a persona juridica;
la existencia de pactos o acuerdos de accionistas; su
pertenen¢ia 0 no a un grupo empresatrial, si se frata
de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad
extranjera, asi como la informacion relevante de
indole juridica, comercial o financiera, de la persona
juridica o de sus represenfantes legales, socios o
accionistas.

N.A. para este periodo.

13.

Proveer la informacion cuando tenga ocurrencia una
situacion ‘que implique una modificacién del estado
de riesgos de la situacidon juridica del proponente

N.A, para este periodo.

existente al momento de proponer o de celebrar el

Ent donnents ox aoply gl origieal qun tepasa en i el

FEap fipgrasdtes o Jesd




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cdédigo: FGN-APGT-F-04

FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE
SUPERVISION DE CONTRATOS

Versign: 07

Pdgina: 10 de 25

contrato, como seria el caso de la existepcia de
investigaciones, medidas de aseguramiento o
condenas proferidas en Colombia o en el extranjero.

14,

Presentar denuncia cuando {enga conocimiento de la
comision de una conducta punible que pueda ser
constitutiva de actos de corrupcién. La omisidén de
este deber, constituye un incumplimiento grave de
ias obligaciones por parte del contratista, que puede
dar lugar a la declaratoria de incumplimiento o al
gjercicio de acciones contractuales por el perjuicio o
el dafio que este tipo de conductas lesivas causan al
patrimonio econdmico de la nacién, y que bien
pueden exceder el valor de la contratacion,

N.A. para este periodo.

15.

Cumplir la reglamentacion legal vigente relacionada
con el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en
el frabajo SGSST.

Se recibieron los ajustes por parte del
Contratista, la documentacion ajustada esta en
revision de la Supervision para posteriormente
radicarse en la Oficina de Bienestar
QOcupacional.

16.

Cumplir con la politica de seguridad de |la
informacion y con la politica de Gestion Ambiental de
la Fiscalia General de |a Nacion, durante la ejecucion
del contrato y a firmar los acuerdos de
confidencialidad.

Para el cumplimiento de esta obligacion, se
han suscrito les acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formato FGN-AP02-F-17
V3 establecido por [a FGN y cargados en el
repaositorio del contrato.

hitps:f/drive. gpoaie. comddrivelfolders/11 B
JAOELKWyoBaMauinLoGdxiz18wbYb7usp

=drive_link

En cuanto a 1a gestion ambiental,
periodicamente sa cumple  con fos
procedimientos establecidos para lo cual se
emite cerificacion por parte del contratista.

17. E

contratista debera dar cumplimiento a lo
establecido en el Art 2.2.1.2.4.2.186, del Decreto
1860 de 2021 “Fomento a la ejecucion de contratos
estatales por parte de poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos
de especial proteccion constitucional”, de acuerdo
con lo informado en su oferta. El supervisor del
contrato  verificarda el cumplimiento de las
condiciones definidas en el mencionado decreto.
NOTA: Para la acreditacién de la condicidn de
pobreza extrema, el contratista debera acreditar
dicha situacion a través de [a afiliacion en el
SISBEN, en el Grupo A — pobreza extrema -
conforme al Anexo 2 del presente contrato.

El contratista ha cumplido con lo establecido
en el Art 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de
2021

Exta deommenio es copla da! origins! qus reposs en s inbavel, Su impresiin o seseargs 2o considors unn Copis Mo Gonliolatia,
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18. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del

contrato 'y aguellas indicadas por el supervisor para
su cabal cumplimiento.

El contratista ha cumplido con esta obligacién.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBLIGACION

ACTIVIDAD

Realizar la reunion de inicio de proyecto (KickOff)
con base en los pliegos de condiciones, una vez se
suscriba el acta de inicio.

El contratista y la supenvisién realizaron el 27
de mayo de 2024 la reunidn de inicio de
proyecto {KickOff) con base en los pliegos de
condiciones, una vez se suscrbio el acla de
inicio.

Presentar con la firma del acta de inicio, con base

en los ‘requisitos establecidos en los estudios

previos, .el pliego de condiciones y las fichas

técnicas, el plan de trabajo para el desarrollo del

objeto del contrato, el cual debe contener como

minimo los siguientes aspectos:

Objetivos

Entregables

Recurso Humano

Actividades por desarrollar

Modelo de servicio

Riesgos del proyecto

Indicadores de seguimiento, mejora continua y

calidad

e Reuniones de seguimiento

e Cronograma

e Certificacion de licencia de uso del software de
borrado seguro

e 0 8 0 8 ¢ B

El contratista cumplié con la presente
obligacion, aportando la informacion requerida,
la cual esta cargada en el repositorio del
contrato.

https:fdrive nooale somidrivefinlders/tusl
SdkPhitatNbMEZHZ AN wianl etk Ty

sp=drivelink

Para los :perﬂ!es de agentes de mesa de servicios y
técnicos de soporte en sitio se deberan entregar a la
supervision las hojas de vida del personal que
curnplira ‘con los roles anteriormente mencionados,
asi como, los titulos de formacion, certificaciones de
experiencia y de vinculo laboral con la empresa,
copias de los titulos o actas de grade y
certificaciones que demuestren tanto la experiencia
como los cursos realizados. Las hojas de vida
deberdn ser presentadas a la firma del acta de
inicio.

El contratista cumplié con la presentacién de
las hojas de vida del personal y sus
correspondientes soportes, para revisidn y
verificacion del grupo de apoyo a la
supervision.

Durante el periodo de este informe, se
presentaron los siguientes movimientos:

Personal retirado:

e

st documonin oy copis del mighal que ropasa en 13 nlremel, S movasion o deseargs so cangiters wes Dogie No Toniiataen,
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CARREND LECN1EGNARDO
FARID

Cumplir con el objeto del contrato en los términos
establecidos en los estudios previos, en el pliego de
condiciones, sus adendas (si fueron expedidas), las
fichas y anexos técnicos, y la propuesta del
contratista.

Para este periodo, la Fiscalia General de la
Nacion y Pear Solutions de comln acuerdo
aprueban gue los ANS correspondientes al
mes de diciembre 2024 seran revisados vy
conciliados en el mes de enero, por tanto este
valor estard sujeto a verificacion en la
conciliacion correspondiente al mes de enero
2025.

Aceptar v cumplir las instrucciones gue le sean
impartidas por la Entidad, a través de la supervision
del contrato, en el marce del objeto y las
obligaciones contractuales.

Cumplio

Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos
ofrecidas por el contratista de las partes que sean
reemplazadas a los equipos de la FGN, de acuerdo
con lo establecide en el estudio previo, fichas y
anexos técnicos.

Para este periodo, la Fiscalia General de |a
Nacidon y Pear Solutions de comin acuerdo
aprueban que los ANS correspondientes al
mes de diciembre 2024 seran revisados y
conciliados en el mes de enero, por tanto este
valor estara sujeto a verificacion en la
congciliacion correspondiente al mes de enero
2025.

Participar de manera presencial y/o virtual en las
reuniones que coordinara la Supervision del contrato
y las dependencias involucradas para el desarrollo
del proyecto.

El contratista participd. de manera presencial
y/o virtual en las reuniones gue coordina la
Supervision del contrato.

Mantener la confidencialidad sobre la informacion
que le sea suministrada para el desarrollo del cbjeto
del contrato, de acuerdo con el formato establecido
por la Subdireccidn de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.

Para el cumplimiento de esta cbligacion, se
han suscrito los acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formato FGN-AP02-F-17
V3 establecido por la FGN vy cargados en el
repositorio del contrato.

Este docwnanto g5 copia dol aiginal que roposa en la {ntranat. Su imorssion e desearga 5o considors une Gopla Mo Gonlralades.
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JAOELKWyoBaMouinioGdxiz18wbYhb%usp
=gdrive link

Presentar a la supervision para aprobacion, el
persanal requerido junto con los documentos que
demuestren su idoneidad y experiencia con
excepcioh de las hojas de vida del gerente de
proyecto: y coordinador de mesa de servicios, las
cuales deberan ser presentadas con la oferta,
conforme con lo sefialado en la ficha téenica No. 1.
Lo anterior para efectos de la suscripcién del acta de

Cumplido en la reunion de KickOff

10.

inicio de actividades.

Vincular:a la ejecucion del proyecio, el personal
necesario para el cumplimiento de los compromisos
contractiales en términos de tiempo, calidad y
demds condicicnes establecidas; el incremento del
recurso ?humano gue hara parte del proyecto no
podra ser catalogado como mayor valor del contraio.
En la ejecucion del contrato la no presentacion de
los documentos o informacidn adicional requerida
por la supervision del contrato en relacion con el
cambio del gerente del proyecto y coordinador de
mesa de' servicios sin autorizacion de la supervision
dara lugar a la aplicacion de los ANS establecidos.

Durante este periodo se presentaron para
revision, verificacién y aprobacion las hojas de
vida las personas relacionadas a continuacion:

o NOMBRED, ity Ry GARGD .
ROJAS PEREZ JEFERSSCH. | TECHICO DE SOPORTE £ SITIC

CARDEHAS COTE MAZLY . = i
BETH MEEHA "tc"_{'?_.‘j‘f?*vwsam““—1-"}”‘?

BEDE .~
BOGOTA

TEGHICH DE SOPOHTE BH MTI0

| POSADA BODEH TAANUEL
ALEJANDRD

BALNA VERGARA HUPABIRTO
JAIME

TECHICO DE SOPGHRTE BN SITID

TECHIGH DE SOFORTE BN

TECMICD DE SOPORTE £¥

CARREROTEON LEGHNARDO
FARID

11.

En caso:de ser necesario el reemplazo del gerente
del proyecto y/o coordinador de mesa exigidos en el
pliego de condiciones y la ficha fécnica, el
contratista debera presentar en un término no mayar
a fres (3) dias héabiles contados a partir de la fecha
de la solicitud la hoja de vida de un profesional que
cumpla con los requisitos establecidos. En todo
caso, |a presentacion de las hojas de vida no podra
realizarse en mas de tres (3) oportunidades. Una
vez la Fiscalia General de la Nacion cuente con las
hojas de vida del personal que formard parte del
proyecto, la supervision sdlicitara al area
competente de la Entidad una revisidn en los
sistemas: de informacion de los antecedentes y

N.A. para este periodo

12

anotaciones de dicho personal.

Informar: a la supervision del contrato, cualquier
cambio que se presente en el equipo de frabajo, con
el fin del que sean tramitadas las consultas en los
sistemas; de informacién de los antecedentes y
anotaciones de estas personas los permisos de
ingreso al interior de la Entidad y [a activacion y
bloqueos de los accesos a las plataformas
tecnologicas dispuestas por la Entidad.

Acorde con lo relacionado en la cbligacion No.
10, se enviaron para estudio de seguridad al
area correspondiente, los documentos de
identidad de las personas que ingresaron
dentro del periodo, igualmente se realizd la
verificacion de estudios y experiencia.

Entir gonemanto 05 cooia dol ongingt gue repass o ia nbrmet, Su imprasiin o descarce se consigrs vns Copis M Condrolade,
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13.

Presentar mensualmente, para revision y aprobacion
de la supervision del contrato, los informes
detallados de seguimiento con los avances Yy/o
resuftados de las actividades realizadas durante el
mes de ejecucion y el cumplimiento de cada una de
las obligaciones contractuales.

Para el perfodo del 1 al 31 de diciembre, el
contratista presenté el informe mensual de
Gestion, el informe de andlisis y encuesta de
satisfaccion y el informe mensual de
auditorfas. En estos informes el contratista
plasma cada una de |as actividades realizadas
durante el mes y los diferentes resultados
obtenidos.

De igual manera se llevan a cabo reuniones
semanales de seguimiento junto con el equipo
de apoyo a la supervision del contrato. Para
este periodo se realizaron reuniones durante
los dias 5,12,19 y 26 de diciembre de 2024.

Todos estos informes y actas se encuentran
cargados en el repositorio del contrato:

https:/fdrive coogle.com/drivelfolders/iusQ
Sk PRBoSNBMBZHM23NCrmVwdulbri?u

_spedrive link

14,

Entregar la documentacion creada ¢ generada con
ocasion de la ejecucion del contrato, a la finalizacion
y recibo a satisfaccidén de cada uno de los productos
objeto del presente proceso. Lo anterior, bajo los
fineamientos del PMP (Project Manangement
Professional).

Estos documentos se encuentran cargados en
el repositorio del contrato.

hitns:/fdrive. qoogle. com/drive/folders/fusd
GdkPhtea8NbMEZHZINQrmVwaullFrk?u

sp=drive link

15.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio
(ANS) exigidos por la FGN los cuales se encuentran
descritos en el respectivo anexo.

Para este periodo, la Fiscalia General de la
Nacién y Pear Solutions de comtin acuetdo
aprueban que los ANS correspondientes al
mes de diciembre 2024 seran revisados y
conciliados en el mes de enero, por tanto este
valor estard sujeto a verificacion en la
conciliacidon correspondiente al mes de enero
2025.

16.

Brindar el soporte técnico en sitio de acuerdo con lo
exigido en las fichas y anexos técnicos con el fin de
mantener los equipos tecnologicos en correcto
funcionamiento.

Para el periodo en cuestion, el contratista
brindd el soporte requerido.

17.

Divulgar a nivel nacional, por lo menos de forma
trimestral, el proyecto de la mesa de servicios y a
bolsa de repuestos a los servidores de la FGN, a
través de las herramientas tecnoldgicas dispuestas
por la Entidad (Fiscalnet, comreo electronico masiva),
informando el alcance del proyecto, teniendo en
cuenta los lineamientos entregados por la
supervision del Cantrato.

Durante el mes de diciembre, se publicd a
través de correos electronicos de la oficina de
comunicaciones de la Fiscalia, la infermacion
sobre la mesa de servicios, preparada por el
contratista y exigida contractualmente.

18.

Garantizar el dptimo funcionamiento de los equipos
tecnologicos de la entidad, para tal efecto debera
realizar las actividades necesarias para mantener
continua la operacién.

Esta garantia se refleja en la atencidn
oportuna de las solicitudes de la bolsa de
repuestos.

Tt doctrmnlo 85 copia dal nhginal que rposs on la infraval. Su imprasion o descarga se cunsidans Wi Copis Mo Contrlada.
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18.

Realizar. la migracion de la informacion de los
equipos de computo que sean objeto de traslado,
reasignacidn, y asignacion, asl como, la instalacion
de los aplicativos, software base y herramientas
durante la ejecucion del contrato.

Entre el 1 y el 30
gestionaron 433
traslados de equipos.

de noviembre, se
requerimientos  por

20,

Asumir todos los costos directos o indirectos gue
incluyan el transporte de equipos desde y hacia las
dependencias de la entidad, o donde determine la
supervision del contrato. Trasladar los equipos de la
entidad de acuerdo con las necesidades de‘la FGN,
sin costo alguno para la entidad.

Para este ANS se establece los siguientes
tiempos de maximo de movimiento e
instalacion {TMM) a partir del registro del caso:

Frasiado € Instaiacian de £g0ipos no
atendidos en af iempo maximo de instalacion.
E-ntre dependencias g8 fa mismo sade

Entre sedes te fa misma ciudad

Entre gudades o musicihios a nivel narinngl

Tiempo Msximo
de Mavimiento
4 heras habiles
3 horas haiies
40 Horas habiles

Para el calculo de ANS de este periado, la
Fiscalia General de la Nacion y Pear Solutions
de comin acuerdo aprueban que los ANS
correspondientes al mes de diciembre 2024
seran revisados y conciliados en el mes de
enero, por tanto este valor estard sujeto a
verificacién en la conciliacion correspondiente
al mes de enero 2025.

21,

Realizar; la actualizacion en DEXON de la
informacion de cada equipo de computo de
propiedad de la entidad, conforme al FORMATO
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
ACTA DE RECIBO, esto de manera digital en la
Base de datos de la Gestion de la Configuracion
(CMDB) en el Software de Gestion DEXON, provisto
por la entidad

250400
LI

22,

Cumplir con lo establecido en el SGSST, de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

El  contratista ha cumplido con o
correspondiente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SGSST,
atendiendo lo requerido por el area respectiva
de la FGN.

23

Actualizar y mantener el inventario de todos los
equipos © de computo, equipos de impresién,
escanergs, plotter de propiedad de la entidad y
registrarlos en la CMDB del Software de Gestién
DEXON provisto por la entidad.

Para este periodo el inventaric no presenta
ningln cambio, ya gue duranie el mes de
diciembre el contratista no avanzo en el
levantamienta del mismo. Se presenta el
avance obtenido hasta el mes de noviembre
de 2024,

By

Egte deourantto e copin dol origiial gue repess ae ia lnranet,. Su impresion o descargs 36 considdra una Copla Ko Conimoiada,
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24,

Realizar la instalacién y configuracion en los equipos
de computo que sean cbjeto de traslado, asignacion
o reasignacion, adquisicion, donacién, entre ofros,
del software suministrado por la FGN,

25.

Realizar el mantenimiento correctivo con bolsa de
repuestos a los equipos de la FGN. garantizando
que los equipos de propiedad de la FGN cuenten
con el mantenimiento correctivo y boisa de
repuestos durante la ejecucion del contrato objeto
del presente proceso.

Para el céalculo de ANS de este periodo, la
Fiscalia General de la Nacién y Pear Solutions
de comin acuerdo aprueban que los ANS
correspondientes al mes de diciembre 2024
seran revisados y conciliados en el mes de
enero, por tanto este valor estara sujeto a
verificacion en la conciliacién correspondiente
al mes de enero 2025. .

26,

Radicar la factura electrénica durante los primeros
15 dias calendario cada mes del servicio de mesay
bolsa de repuestos mediante operador tecnolégico
autorizado y sus respectivos soportes.

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 794 y N.C. 9182 por concepto de mesa
de servicio del mes de noviembre de 2024 y
facturas PEA 800 y PEA 801 por concepto de
bolsa de repuestos del mes de noviembre de
2024.

PEA 805 y N.C. 9185 por concepto de mesa
de servicio del mes de diciembre de 2024.

27.

Garantizar dentro de la elecucion del contratc el
cumplimiento de todas las normas y permisos
ambientales necesarios para el desarrollo del objeto
contractual.

Certificacion de Pear sobre el cumplimiento de
la norma y.se carga en el repositorio.
hitps://drive.google.com/drive/folders/1us(
GdikPhtogBNbMGEZH23NQrmVw3ullFric?u

sp=drive_link

MESA DE SERVICIOS

28,

Proveer y estricturar la Mesa de Servicios, donde
se realizara la recepcion, registro, categorizacion y
administracion de solicitudes de servicio, asignacion
de casos, resclviendo los que corresponden al
primer nivel, seguimientc y escalamiento de
solicitudes o casos, soporte técnico telefdnico y
control remoto. (Tickets o casos). Lo anterior
conforme con lo estipulado en el Ficha Técnica No.

La mesa de servicios esta ubicada en la Calle
99 #49-53 piso 4, Bogota D.C, instalaciones de
Pear Solutions S.A.S.

sty docurments os copis del arging que ropusa an fa inbratet. Su inprosion o descarga se sonsiders una Capig Ne Contralzda.
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1. La mesa de servicios debe estar ubicada en las
instalaciones del contratista en la ciudad de Bogot3,
0 en municipios aledafios como: Mosquera, Funza
Madrid, Chia, Cajica y Cota.

29.

Garantizar que los agentes, técnicos y el personal
que interacta con la mesa de servicios gestione los
casos mediante la Herramienta de Gestidn DEXON,
provista por la FGN.

Para el calculo de ANS de este periodo, la
Fiscalia General de ia Nacion y Pear Solutions
de comiin acuerdo aprueban que los ANS
correspondientes al mes de diciembre 2024
seran revisados y conciliados en el mes de
enero, por tanto este valor estara sujeto a
verificacion en la conciliacion correspondiente
al mes de_enero 2025.

30.

Velar porque aquellas solicitudes de servicio que asi
lo requieran, cuenten con los formatos de Sistema
de Gestion Integral de la entidad debidamente
diligenciados.

Para el cumplimiento de esta ohligacion, el
contratista realiza el seguimienio a los casos
que requieren del diligenciamiento de formatos
especificos, se categorizan y mensualmente
se genera reporte generado sobre estas
categorfas y se carga en el repositoric del
confrato.

htinsf/dans google comisnrpadshaeta/d/TufuX

BEzLNGRICARMGalkzHw FRNJZOnyO0IGEM:

Fifedit?aid=0daid=0

31.

Disponei’ las cantidades y perfiles requeridos para
los agentes, téchicos y perscnal, establecido en la
Ficha Técnica No. 1.

Cumplimiento  del personal debidamente
aprobado como consta en sus hojas de vida
con soportes y en la aprobacion emitida por
parte de ia supervisién para cada uno de ellos.

32.

Prestar el servicio de soporte técnico de primer y
segundo nivel a todos los equipos de la entidad vy
escalar los casos de tercer nivel a la Subdireccion
de Tecnologias de [a Informacion vy Ias
Comunicaciones.

33,

Cumplirgcon fos acuerdos de niveles del servicio
{ANS) descritos en el respectivo anexo.

Para el calculc de ANS de este periodo, la
Fiscalia General de la Nacidn y Pear Solutions
de comun acuerdo aprueban que los ANS
correspondientes al mes de diciembre 2024
seran revisados y conciliados en el mes de
enero, por tanto este valor estara sujeto a
verificacion en {a conciliacion correspendiente
al mes de enero 2025,

34.

Verificar: y mantener actualizados los servicios de
computc (computadores de escritorio, portatiles y
estaciones de trabajo} de acuerdo con lo establecido
en la Ficha Técnica 1. Mesa de Servicios y la Ficha

Técnica 1.1, Actualizacidon de Equipos de Cémputo. -

Se presenta el avance de actualizacidon de
equipos a Windows 11:

Este documste o5 sopin del ongingl que repase en i lelransd, B inpresiln o descargs 5o orshidors i Do No Sondsisds,
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35.

Garantizar que el personal tecnico de soporte &n
sitio, preste sus servicios durante la gjecucion del
contrato, conforme con lo exigido en la ficha técnica
No. 1.

Para este periodo, la Fiscalia General de la
Nacidn y Pear Solutions de comun acuerdo
aprueban que los ANS correspondientes al
mes de diciembre 2024 seran revisados y
conciliados en el mes de enero, por tanto este

valor

estara sujeto a verificacién en la

conciliacion correspondiente al mes de enero

2025

36.

Garantizar que el personal que brinda el soporte
técnico del contrato esteé plenamente identificado, en
cumplimiento de los lineamientos de la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones y el manual de identidad visual
establecido por la Direccion de Comunicaciones de
la FGN.

Para este periodo, el contratista informo haber
enviado los elementos pendientes de fos kits
de herramientas a nivel nacional. Asl como
haber reportado a través de correo electronico
a los analistas sobre el particular, para asi
dejar claridad sobre los elementos entregados.

37.

Presentar en la periodicidad acordada con la
supervision del contrato, minimo los siguientes
informes:

a. Informe de gestion de casos o solicitudes de
servicio recibidos, atendidos y solucionados,
clasificando por solicitudes e incidentes y la
categorizacion de los servicios.

b. Informe de indicadores de crecimiento vy
actualizacién de la Base de Conocimiento,
registrado en el software de Gestion DEXCN
donde se detalle los problemas técnicos, causas
y la forma como se resalvieron los incidentes
presentados.

C. Informe de Inventario de Hardware y Software de
los equipos de [a entidad.

d. Informe de encuesta de satisfaccion del servicio,
tabuladas, analizadas, indicando las acciones de
mejara identificadas.

€. Bitacora de cambios de repuesios, partes y
eguipos de computo. Todo esto, debe guedar
soportado en [a herramienta de gestidn DEXON
con las actas de entrega firmadas a satisfaccién
por parte del usuario final,

f. Plan de mejoramienta continuo, basado en los
resultados y analisis de los indicadores vy
acuerdos de niveles de servicio con la finalidad
de evaluar periddicamente, [as acciones
correctivas orientadas a la calidad del servicia
segin lo propuesto en las buenas practicas de
[T

a.

Mensual - informe cargadoc en
repositorio
Mensual - informe cargado en
repositorio
Mensual - informe cargado en
repositorio

Mensual cargado en repositorio

Se reporta en informe de gestion
mensual

Se reporta en el informe de gestion
mensual cargado en el repositorio

Catalogo actualizado mensualmente y
cargado en el repositorio

hitps://drive.google.com/drive/folders/1us0

GdkPhtegSNbMBZH23NQrmVw3ullfrk?u

g. Informes con las novedades del servicio y sp=drive_link
cambios en el catdlogo de servicios.
38. Poner a disposicién de la Entidad herramientas
(tableros de confrol) que permitan realizar el | Para la conexibn a la planta Issabel es

monitoreo, seguimiento y parametrizacion con el fin

necesario que los funcionarios cuenten con el
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de visualizar en tiempo real el estado de las | cliente para conexionss VPN G&8L para
llamadas gestionadas por la Mesa de Servicios asi autenticarse en nuestro enformo vy en tal

a. Llamadas en espera sentido poder acceder a ias URL's. Para

b. Tiempos de espera realizar la descarga del agenie, por favor

c. Namerc de Agentes libres, ocupados, en | realizar desde el siguiente fink:
otros auxiliares (capacitacion, | hitps//odn.walchqusrd comySoltwarsCeniedEl
retroalimentacion, apoyo). es/MUVPN_SSL/12 7 20WE-MVPN-83L, 12

d. Tiempos de las llamadas 7 2exe

e. Nuamero de llamadas pérdidas

f. Generacion de alertas que permitan | Luego de realizar la instalacion se debe digitar

identificar llamadas que superen tiempos | ia direccion del servidor VPN S8L con el
limites de cada Agente debide puerto (180.131.244.222:10443), tal
g. Parametrizar los indicadores por los | como se muestra en la imagen, junto a las
diferentes canales de atencidn a monitorear | credenciales indicadas:
en linea;
h, Visualizar de diferentes formas mediante
medios de display los indicadores (graficas, | 1 »waeis
listas, comparadores) generando un analisis | q 'S
mas detallado de los servicios. z giég;@%@%
i

¥
I Watchtiuard Mabile VPN with 551

Server
username {777
Password. |

T Agloreativaliy resGnenadl

Varhion

A continuacion, se enumeran las actividades
ejecutadas durante el mes de diciembre,
relacionadas con la plataforma de
servidores:

1. Parametrizacion de 8 Servidores WSUS,
: con sus accesos por medio de ACL,
39. Suministrar la infraestructura tecnolégica requerida | asignacion de [P para acceso remoto,
en el Ficha Técnica No.1.1. Actualizacion Equipos | asignacion de reglas de! firewall, accesos
de Computo dentro de los cuarenta y cinco {45) | regulados segin FGN
dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio.
Los equipos servidores de la infraestructura | 2. Sincronizacion de més de 25000 equipos
tecnolégica a entregar en sitio, deben ser fisicos de | cliente hacia los servidores WSUS vy

conformidad con los requerimientos exigidos por los | despliegue de actualizaciones
fabricantes para el normal funcionamiento del | correspondientes a los equipos,
servicio. : parametrizacion de GPO, para correccion de

malas sincronizaciones.

3. Se realizd el concatenado de bases de
datos a nivel de Antivirus, Dexon, Directorio
Activo, SIAF y NAC, donde se reporta a
FGN las novedades, se mueslran por medio
de correos las evidencias y planes de

Ty i
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accion, como lo es realizar depuracion de
bases para tener informacién mas real,

4. Revisién de los servidores de Villavicencio
y |bagué debidec a que no estaban
sincronizando  los  equipos clienfe, se
realizan reuniones con Ja UT para revisidn a
nivel de despliegue de politicas (GPO),
fallos de despliegue y sincronizacion.

5, Se realizan varias pruebas con las dos
maquinas asignadas de FGN para entorno
de actualizaciones y demas configuraciones,
donde se detecta que la actualizacion 24H2
para Windows 11 aun no esta estable para
el despliegue por varios errores con ofras
aplicaciones.

6. Se realiza depuracidn del directoric active
por equipos mal nombrados, repeticion de
hostname y mal ubicados en las OU dei AD

7. Los equipos estan cambiando el
perfilamiente de usuario de unidad de disco,
se realiza revisiony se detecta novedades
con las actualizaciones a Windows 11, se
generé un  script  pero  soluciona
parcialmente, debido a que hay mas de
25000 equipos, se estd tratando de generar
una GPO de forma controlada que no
impacte de forma negativa a los otros
equipos de FGN.

8. Esta generando un error en una aplicacién
Interna de FGN para firmas digitales y se
debe al cambio de perfilamiento generado
en los equipos, se evalla con el
administrador del directorio activo para ver
los controles ante este error.

9. Se genera la habilitacion de los puertos
especificos para quitar varias restricciones
en los servidores que afectan los
despliegues de actualizaciones y notificacion
de los equipos.

10. Se genera un error en varios equipos de
FGN, donde el pantallazo se queda en
negre o en espera, en lo cual se genera un
script para solucionar la falla.

iste donuroenio o5 oopda ol wiginal qus reposa o fa Inbranet. Su inyresidn ¢ descarns se considora una Topls No Contralade.
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BOLSA DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
PROPIEDAD DE LA FGN ADQUIRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA 2024

40.

Atender los servicios requeridos para aquellos
equipos de propiedad de la FGN (relacionados en la
Ficha Técnica No. 3.1.) que presenien novédades
de tipo ‘correctivo, emitiendo el diagndstico y la
relacion de las partes que presenten desgaste y/o
dafios, para la revision y autorizacién de cambio por
parte de la supervisién del contrato.

Para este periodo, la Fiscalia General de ia
Nacion y Pear Solutions de comin acuerdo
aprueban que los ANS correspondientes al
mes de diciembre 2024 serdn revisados y
conciliados en el mes de enero, por tanto este
valor estard sujeto a verificacion en la
conciliaciéon correspondiente al mes de enero
2025

41.

Presentar al servidor delegado por fla Subdireccion
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, quien fungird como gestor de la
bolsa de repuestos, en maximo tres (3) dias habiles
a la aprobacion de la solicitud de cotizacién del
repuesto, dos (2) cofizaciones con valores del
mercada de ia parte que se requiere reemplazar. £l
valor final de la parte a reemplazar sera la cotizacion
mas baja. La Supervision del contrato, verificara los
valores ‘cotizados respecto al mercado actual
dejando ‘constancia en informe de supervision, En
caso de: que por motivos ajenos al contratista no
pueda presentar las dos (2) cotizaciones exigidas,
podra presentar como minimo una cotizacién
justificando las causas y la debida diligencia por las
cuales no presenta las dos cotizaciones.

42,

Adjuntar en la herramienta de gestion DEXON, las
cotizaciones y orden de servicio firmada por el
usuario final, documentos a través de los cuales se
evidencie la gestién, cambio del repuesto, retiro de
la parte defectuosa y la instalacion del nuevo
repuesto.

43,

Garantizar que las partes y/o repuestos sean
originales del fabricante, los cuales deben ser
nuevos y no remanufacturados. El manifiesto de
importacion © documento que certifique la
originalidad del repuesto (si asi se requiere) debera
adjuntarse como soporte al caso creado en la
herramienta de gestion DEXON,

44.

Entregar € instalar el repuesto, maximo dentro de
los cince {5) dias habiles contados a partir de la
aprobacion del cambio de repuesto por parte de la
supervision. En caso de que el repuesto no se
encuentre o haya sido descontinuado del mercado,
el contratista soportara dicha situacion mediante los
documentos que lo avalen.

Para cada uno de los casos atendides, estd
documentado, junto con las respectivas
cotizaciones, en la herramienta dexon. En el
resultado mensual de ANS se refieja el
porcentaje de cumplimiento de la ohligacion,

45,

Entregaré informes estadisticos mensuales y cuando
lo solicite la supervision del contrato, sobre la
demanda de repuestos, el presupuesto ejecutado,

Para el mes de diciembre se gestionaron 44
repuestos adquiridos por la bolsa de
repuestos de ia fiscalia, asr:
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pendiente por ejecutar y demas indicadores que se
requieran.

Adaptader 253 3.5 7

Batarfa 1

Botén de Encendido 1

botén del Cover {Top Cover) con touch pad 1
Botén Encendido 1

Display {PNL, 14.0HD AG WLET VA

45%220neDP 5t BOEY

FUENTE DE poder
Kit de Raodillos

1

1

1

4

it de rediflos y friccién pad 2
Kit de Teclado y Maouse 1
1

4

2

1

1

Memoria RAM 16 GB
Memorin RAM 5G8
Mamoria RAM 8GB DDR4 3240 MHz ascritorio
temaria RAM de 16GB
Memoria RAM de 8GB
S50 1TB 11
Tecladn 2

Unidad de DV ntema
siTotal, general Vo

46.

Facturar mensualmente el valor utilizado por
concepto de repuestos. Este pago se realizarad con
cargo al presupuesto de la bolsa de repuestos de
acuerdo con la vigencia respectiva, sin que exceda
los recursos correspondientes a cada vigencia. Para
el pago de la factura de este servicio el confratista
deberd adjuntar la factura correspondiente al mes
facturade y el informe de gestion de la bolsa de
repuestos. Los valores maximos [VA incluido de la
bolsa de repuestos para cada vigencia son los

siguientes:
PRESUPUESTO VALOR
Bolsa de repuestos presupuesto 2024 5 80.000.000
Bolsa de repuestos presunuesto 2025 $ 120.000.000
TOTAL $  200.080.000

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 794 y N.C. 9182 por concepto de mesa
de servicio del mes de noviembre de 2024 y
facturas PEA 800 y PEA 801 por concepto de
bolsa de repuestos del mes de noviembre de
2024,

PEA 805 y N.C. 9185 por concepto de mesa
de servicio del mes de diciembre de 2024.

47,

Realizar el embalado y rotulado de cada toner que
se reemplaza, segin lo indicado en el Plan de
Gestion Integral de Residuos de la FGN vigente, y
ponerlos a disposicion del supervisor o su delegado
para su disposicion final en el punto de acopio de
rasiduos que se indigue.

48,

Realizar la separacion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos y pilas y acumuladores
(baterias, no industriales) de los residuos
aprovechables- tales como plastico, elementos

Estos items se cumplen de acuerdo con lo
establecido en cada una de las sedes de la
FGN

drenesrdo a3 uopia del angingd quo repusa an s Intanet, Su imprositn o datcergs 9 conskiors wis Cupls Ne Contalods,
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metalicos, chatarra y demas elementos de . ser
susceptibies de ser aprovechados, los cuales deben
entregarse debidamente separados, embalados y
rotulados, segln lo indica el Plan de Gestion Integral
de Residuos de [a FGN vigente, y puestos a
disposicion del supervisor ¢ su delegado, para su
aprovechamiento en el punto de acopio de residuos
que se indique.

49,

Entregar al supervisor del contrato la certificacion de
disposicion  final de los residucs peligrosos
generados durante la  ejecucidon del  contrato
(diferentes a los especificados anteriormente), cuya
disposicion final debe tramitarse con una empresa
que cuente con los permisos o licencias ambientales
para aprovechamiento o disposicién final de los
residuos’ generados. La relacion de los residuos
entregados al gestor ambiental, junto con su clase y
peso en. kg, debe entregarse a la supervision del
contrato mensualmente.

Certificacidon que reporta el listado de lo
entregado al gestor en cada una de las sedes
de la FGN, asi como los residuos manejados
por el area respectiva de Pear Solutions.
informacién cargada en el repositorio del
confrato.

https:/fdrive.gooale.comfdrive/loldars/Tusl
CadkPhiSafNbMBZHZ ANCrmVwIuldFrk 2y

sp=drive link

50.

Brindar garantia por un (1) afio sobre las partes o
repuestos reemplazados. Esta garantia cubre la
calidad, | defectos de fabricacion, vida util del
componeénte, desconocimiento técnico por parte del
personal: técnice del contratista durante el proceso
de diagnéstico e instalacion de los componentes que
hacen parte de la solucion tecnoldgica instalada, la
calidad de servicioc de mantenimiento correctivo,
reparacion y reconfiguracidn de los equipos
tecnoldgicos.

Para el mes de diciembre se solucionaron 218
casos escalados por garantias, el reporie de
cada uno de ellos se encuenira dentro del
informe de gestion presentade por el
contratista para el mes y cargado en el
repositorio del contrato.

De igual manera, a esta obligacion se ie
realiza seguimiento semanal, como consta en
las respectivas actas de reunion cargadas en
el repositorio del contrato.
ninscidrive noooie comidiive
Gl hiBgBNDMEZHZ 3N VwiduldFrk Py
sp=drive link

51.

Asumir todos los costos directos e indirectos en que
se incurra por el diagndstico errado que implique la
compra de un repuesto.

N.A. para este periodo

52,

Suministrar e instalar repuestos (Bolsa de
Repuestos) en los sitios en donde se encuentren
instalados los equipos de computo de la entidad y ta
atencion de las garantias de estos.

Para el periodo en cuestion, el contratista
suministrd  lo requerido, no obstante, la
Fiscalia General de la Nacién y Pear Solutions
de comin acuerdo aprueban que los ANS
correspondientes al mes de diciembre 2024
seran revisados y conciliados en el mes de
enero, por fanto este valor eslard sujeto a
verificacion en la conciliacién correspondiente
al mes de enero 2025

53.

Responder y reparar el dafio ocasionado, en caso
de que el mantenimiento correctivo o el repuesto

N.A. para este periodo, no tenemos casos en
los gue se haya presentado un dafio.

suministrado en la bolsa de repuestos, cause algin
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tipo de dafic al equipo de compute de la Fiscalia
General de la Nacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: El contratista debera
cumplir con las especificaciones técnicas minimas, de | Cumple.
conformidad con el anexo No. 3 del contrato.

6. " | RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades con base
en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccion de Bienes

UND DE  CANT. CANT.
[TEM DESCRIPCION MEDIDA | CONTRATADA | EJECUTADA
NA. | NA NA. N.A. N.A.

{*Agregar las casillas que sean regueridas Si no aplica coloca N/A)
si el mimero de blenes recibido es muy amplio, debe venir como documento adjunto)

7. | RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del re(:ibo a satlsfaccmn por parte de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato

Nota: En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deben consignar los motivos y
circunstancias en el campo “Observaciones”.

8 REEVALUACION DE PROVEEDORES (Sies el mforme f nal escoger entre BUENO REGULAR
7| © MALO si informe parcial escoger N/A ) -

Malo Regular Bueno N/A X

Justifique la calificacion: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

N.A.

OBS ERVACIONES (Espacio destinado para aclarar o adicionar datos relevantes def contrato que no fueron
regisfrados en el presente informe)

Con el oficio de radicado No. 20241200001683 del 18 de septiembre de 2024, fue designado coma
Coordinador del Grupo de Seguridad de la Informacién, el ingenierc JOSE ANTONIO MEDINA
MOLANO.

Acorde con lo estipulado en Ia clausula octava del contrato:

CLAUSULA OCTAVA-SUPERVISION. La responsabilidad del control y seguimiento de la ejecucion del
presente contrato esfard a cargo del Supervisor, funcién que serd desempefiada por EL JEFE DEL
DEPARTAMENTQ DE GESTION INFRAESTRUCTURA Y REDES, quien podra designar profesionales de

apoyo & la supervision, asi como por EL COORDINADOR DEL GRUPQ DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Eate duawnante o copin dol wlgingd que roposs on e intanet, Su imprestdn o descarga s conskdarm ws Cogls Mo Covdraada,
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A partir de la designacion, el ingeniero José Antonio Medina Molano asume la supervision de este
contrato, junto con el ingeniero Dagoberto Enrique Giraldo Torres.

FIRMA RESPONSABLES

/nterventor/’EEupemsor {es)

Nombre Cedula
Dagoberto Enrigue Giraldo Torres 78.716.033
Ciudad BOGOTA, D.C. fecha 04 12 2024
| FIRMA RESPONSABLES
%7 J""‘-—-J .
entor (es)/ Superv|sor (eg)
Nombre \ \ Cedula
José Antonio Medina Molano* 79.982.901
Ciudad BOGOTA, D.C. fecha 24 01 2025
Nombre Firma Fecha
Proyecté: | Amparo Natalia Castila Aldana __)Jp:ﬁ:;ﬁ,_. Qe ll | 2410112025
Revisé: | Pablo Fidel Saavedra Nifio /\\ — 24/01/2025
Reviso: Daniel Armando Murcia Acevedo & M}M—p . 24i01/2025
Reviso: Carlos Rafael Roa Perdomo (%‘,{_&ﬂ ._.J-—g 24/01/2025
Revisé: | Miguel Angel Gémez Cuan Kl 0 24/01/2025
Revisé: | Juan Alberto Cardona Molina Qw\ C 24/01/2025
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