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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO
DE BARRANQUILLA.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidon en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y losmecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacidén y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, que
articula el quehacer de las entidades, mediante loslineamientos de cinco politicas de desarrollo

administrativo y el monitoreo y evaluacidénde los avances en gestion institucional y sectorial:
Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicidn de cuentas.
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a laInformacidn.

u B W N

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacién con el Ciudadano. En la Nacidn, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion
superior a 100.000 habitantes, deberdn crear dentro de suplanta de personal existente una
dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de
la entidad la implementacidn de las politicas que incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, siempre que su sostenimiento esté
enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6°y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellasque
las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el MarcoFiscal de Mediano
Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita
a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente

Estandarizar, implementar y verificar el
Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidn al Ciudadanoy
demas normas aplicables.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital
la implementacion de las politicas que
incidan en la relacion Estado
Ciudadano, atendiendo las
disposiciones definidas por las
entidades competentes.

Direccionar el tramite y atencién de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el
marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.
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Promover la creacion, el fortalecimiento y
la administracion de los canales de
atencion para el servicio al ciudadano,
con el fin de tener una mejor interaccion
con ellos, en el marco de la Politica de
Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Realizar la implementacion de campafias
dirigidas a las comunidades de las
diferentes localidades del Distrito,
enfocadas en dar a conocer los canales
de atencion y las sedes para acceder a

la prestacion de los servicios, de manera
rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias
asignadas.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los ciudadanos y
medicién de la percepcion de su
satisfaccion de conformidad con lo
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano de MIPG vy

demas normatividad vigente.

Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los
ciudadanos, sobre al grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas cuando acceden a los servicios
que presta la entidad, determinando los métodos y
herramientas para obtener esta

informacion.

Coordinar los procesos de actualizacion
y mejora permanentemente del
Sistema Unico de Informacién de
Tramites o el que haga sus veces, de

Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés atendidos en la entidad, de conformidad

con lo establecido en la normatividad

vigente.

Coordinar las actividades de

actualizacion del inventario de tramites y
otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y
Servicios.

SC-CER103099

conformidad con lo establecido en las

: o ; Coordinar el registro de la informacién sobre los
disposiciones legales vigentes.

procedimientos internos asociados a la gestidn de tramites e
informacion publica disponible, de conformidad con los
términos y

condiciones dispuestas en la

normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta

institucional de tramites y otros

procedimientos, en lenguaje claro y de forma permanente a
los usuarios de los tramites teniendo en cuenta la
caracterizacion de estos y lo definido en la normatividad
vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona
dentro de su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta concinco Alcaldias Locales
distribuidas en las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histdrico, Metropolitana, Suroriente y
Suroccidente. Las alcaldias locales en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
coordinany articulan las estrategias, planesy programas de la localidad, para atender las necesidades
de la comunidad y cumplircon las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde
local, y sedesadministrativas de la entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionarios
adscritos a la planta global y donde se atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con
la oferta institucional para promover el acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer
los canales de atencion presencial ubicados en las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de
tramites y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos y facilitando el acceso. Cada
Alcaldia Local contara conel personal idéneo para velar por el cumplimiento en lo referente al
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buen uso de la imagen institucional, a la aplicacidon adecuada del protocolo de atencién, Manual
de Atencion al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo se fortaleceran los canales de
atencion virtual y telefénico y se continuard con el seguimiento detallado y continuo para
garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes de mejoramiento a la
calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integralde atencion
al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accidn de la administraciéon sea un
valor permanente y presente a la hora de seleccionar los mediospara materializar el fin del Estado, que
es el bien comun y la garantia de los derechos,ejecutado a través de toda la administracidn de
forma cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito,
sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccién ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucién Politica.

Asi mismo desarrollardn estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024-2027 donde
se busca fortalecer la relacién Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la
administracién central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la
coordinacion permanente de cada uno de los puntos de atencidn al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestidn ética con el propdsito de fortalecerla confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocién de laciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccién y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion
transparente y la desconcentraciénde los servicios de la administracién.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencidon al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histérico yRiomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo profesional e interdisciplinario, idéneos en su area,
que atiendan con oportunidad y celeridad los procesos administrativos y logisticos de la
dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencién al ciudadano.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el finde satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace
necesario contratar la prestacién de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que
apoyen las diferentes actividades de asesoria, coordinacidn, estructuracién, desarrollo y ejecucién
de los diversos canales y salas de atencion al ciudadano de toda la entidad, que requieran atender
los tramites de las demas dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus
funciones misionales.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:
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ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

Il. ANALISIS DEL MERCADO
e Empleo y Desocupacién!

Para el mes de noviembre de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,2%, lo que
representé una disminucion de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (9,0%). La
tasa global de participacidn se ubicd en 63,7%, mientras que en noviembre de 2023 fue 64,1%.
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,5%

Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
MNoviembre (2023-2024)

I Noviembre 2023 [l Noviembre 2024

Tasa Global de Participacién Tasa de Ocupacién Tasa de Desocupacion

Fuente: DANE, GEIH

En noviembre de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas
fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2023 fue 8,7%. La tasa global de participacidn se ubicd
en 66,7% y la tasa de ocupacion fue 61,4%. En noviembre de 2023 estas tasas fueron 67,3% y 61,4%,
respectivamente.

e Principales indicadores del mercado laboral?

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre mavil, total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas

Total nacional mensual

Para el mes de noviembre de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,2%, lo que
representé una disminucion de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (9,0%). La
tasa global de participacién se ubicé en 63,7%, mientras que en noviembre de 2023 fue 64,1%.
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,5%.

! https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-nov2024.pdf
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Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Fuente: DANE, GEIH.

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En noviembre de 2024, |la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2023 fue 8,7%. La tasa global de participacién se ubicé
en 66,7% y la tasa de ocupacion fue 61,4%. En noviembre de 2023 estas tasas fueron 67,3% y 61,4%,
respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
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Fuente: DANE, GEIH.

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacidn del trimestre mévil septiembre - noviembre 2024 fue
8,8%, mientras que en el trimestre movil septiembre - noviembre 2023 fue 9,2%. La tasa global de
participacién se ubicd en 63,7% y la tasa de ocupacién fue 58,1%, en comparacidn con el trimestre
septiembre - noviembre 2023 estas tasas fueron 64,1% y 58,2%, respectivamente.
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Gréfico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Fuente: DANE, GEIH.

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas trimestre mavil

En el trimestre moévil septiembre - noviembre 2024, |a tasa de desocupacion de las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 8,9%, mientras que en el mismo trimestre del aifio anterior fue 9,1%. La
tasa global de participacién se ubicé en 66,5% y la tasa de ocupacion fue 60,6%.

Grafico 5. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE, GEIH.

Poblacion ocupada segiin rama de actividad, mes noviembre 2024

En el mes de noviembre de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.605
miles de personas. Las ramas que mds aportaron positivamente a la variacion de la poblacién
ocupada fueron Administracion publica y defensa, educacion y atenciéon de la salud humana (0,8

puntos porcentuales); Industrias manufactureras (0,6 puntos porcentuales) y Alojamiento y
servicios de comida (0,5 puntos porcentuales).
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Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segin rama de actividad

Total nacional

Noviembre (2023 - 2024)

Total nacional
Noviembre Noviembre Distribucién Variacién Contribucién

Rama de actividad

2023 2024 % 2024 absoluta en p.p.
Pablacién ocupada 23.186 23.605 100 420
Administracion plblica y defensa, educacién y atencion
2784 2972 126 188 0.8

de la salud humana
Industrias manufactureras 2386 2532 10,7 147 06
Alojamiento y servicios de comida 1568 1.680 71 112 0,5
Comercio y reparacion de vehiculos 3975 4078 17,3 103 04
Informacién y comunicaciones 455 497 2,1 42 0,2
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de 560 609 26 40 02
desechos™
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y

- . 2.040 2078 88 38 0.2
otras actividades de servicios
Transporte y almacenamiento 1.741 1777 75 37 0.2
Actividades inmobiliarias 270 290 1,2 19 0,1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3327 3.286 139 -41 -0,2
ActlYlgades profeswornales, cientificas, técnicas y 1.941 1892 8,0 49 02
servicios administrativos
Actividades financieras y de seguros 486 418 1,8 -68 -0,3
Construccion 1642 1.496 63 -146 -0,6

Fuente: DANE, GEIH.

Poblacion ocupada segun posicion ocupacional, mes noviembre 2024

En noviembre de 2024, Obrero, empleado particular y Obrero, empleado del gobierno fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados en el
total nacional con 1,2 y 0,4 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segin posicién ocupacional
Total nacional

Noviembre (2023 - 2024)

Total nacional
Noviembre Noviembre Distribucién Variacién Contribucién en

Posicion ocupacional

2023 2024 % 2024 absoluta p-p-
Poblacién ocupada 23.186 23.605 100 420
Obrero, empleado particular 10.012 10.280 43,5 268 1,2
Obrero, empleado del gobiemno 837 928 39 91 04
Empleado doméstico 701 730 3.1 29 01
Patron o empleador 649 678 29 29 0.1
Jornalero o Peén 779 807 34 28 01
Trabajador por cuenta propia 9.732 9.750 413 18 01
Trabajador familiar sin remuneracion 457 419 18 -39 -0,.2

Fuente: DANE, GEIH.

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion, trimestre movil septiembre - noviembre 2024

Para el trimestre movil septiembre - noviembre 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las
que presentaron mayores tasas de desocupacién fueron: Quibdd (26,3%), Riohacha (14,0%) y
Florencia (13,2%). Las ciudades con menor tasa de desocupacién fueron: Villavicencio (8,4%),
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Bucaramanga A.M. (7,5%) y Medellin A.M. (7,4%).

Grafico 6. Tasa de desocupacién segiin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Septiembre - noviembre 2024

30 o

25

5 14,0

15.2 456

119 11.9 11,6 44,3 14,9

10.4 10,1 10,0

Tasa de desocupacion (%)
&

Tunja
Ibagué
Pasto
Neiva

g &2 =
2 £ ¢
S & 5

: £

Fuente: DANE, GEIH.

Valledupar

Popayan

Sincelejo

Cartagena

Barranquilla AM.
Cicuta AM.

Aimenia

Monterfa

Pereira AM.

Cali AM.

Total 23 ciudades y AM.
Santa Marta

Total 13 ciudades y AM.
Total Nacional

Bogota D.C.

Manizales AM.
Villavicencio
Bucaramanga AM.
Medellin AM,

PRINCIPALES RESULTADOS?

Tasa global de participacién - TGP, Tasa de ocupacién - TO y Tasa de desocupacion-TD @
sequin sexo y brecha

Noviembre 2024
3 Hombres
Total nacional
TGP ® 157
3,8 p.p.
70,7
& ﬁ Brecha TD o ® 70,
™ 65*@
0 20 40 60 80 100
Total 13 ciudad y dreas metropolitanas
Hombres
TGP @76,
2,4 p.p.
Brecha TD To ® 709
D 69@
P puntos porcentuaes 0 20 40 60 80 100
O aain aieiameste st
« Brecha TD: esla diferendia entre La tasa de desocupacion de |2 mujeres y La de los hombres.
o o mtapltres e, Seqoa . Ml . o AN, Bt A, g . Mo AM, P AM, Gt AM. Pt s, it Catagers y ivianc.
sy  sntn e delatnceT,

Fuente: DENE, CEIH.

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-sep2024.pdf
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Poblacion ocupada, desocupada, fuera de la fuerza de trabajo y distribucién porcentual de la poblacién en
edad de trabajar (D]
Noviembre (2023 - 2024)
Totalnaconal Total nacional
40333
Poblacidn en edad de 35.9%
trabajar 36,3%
23.605
Poblacidn ocupada
+420*
Variacidn absoluta
2100 13 ciudades y A.M.
Poblacidn desocupada
Va;?)%mnabsaia{e
14.627
Poblacidn fuera de la
Fuerza de trabajo
+346
Variacidn absoluta
e 2024 Noviembre 2023 Noviembre 2024
T — . el A, AV B e A i APz, A, e kg Mt e Vi
Poblacion ocupada segtin rama de actividad econémica o)
Total nacional
Noviembre 2024
A B rEs
23.605 +188 *103
Poblacion ocupada 8 B g8 . g
+420% y defensa, (amemylmﬁrmde
adumdn yatmadndelasalud vehiculos
(9)
uoz ~3s o
Tnmrreyalim«lwnmbn [:@ o
yysndndedesedms" Actividades inmobiliarias
ﬁ pos
Distribucién ntual
”‘e" '0’1 Variacién absoluta
gamdel{a, caza, Contribucién en p.p.
i aent/ﬁas Wykmms P-p.
* Variagdn estadisticamente significativa.
Suministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos® incluye |a rama de Explotacion de minas y canteras.
Pp.p- Puntos porcentuales.
«Por efecto deredmmy lano r\dwor de la categorla “No informa”, las sumas de las poblaciones, distribuciones, variacines absokutas y contribucianes pueden diferir del total
> o shbaradas con e e e il d Pty e ds 208
«Los datos. de las, uw\amnei ‘estin en miles de personas.
Feente: DANE, G
Tasa de desocupacion desestacionalizada (preliminar) e
Total nacmnal y13 cmdades y areas metropolitanas
iembre 2019 - bre 2024
26,0
24,0
22,0
20,0
18,0
=
‘é’ 16,0
14,0
12,0
100 Tt b ‘Wsmmu_‘
8,0
6.0
=@=TD total nacional ==e=TD 13 ciudades y A.M.
Nota:

Total 13 ciudades y dreas metropalitanas induye Bogots D:C., Medellin A M., Cali AM, Barranguila AM, Bucaramanga AM. Manizales AM,, Pereira AM, Ciicuta AM., Pasta, Ibagué, Manteria, Cartagena y Vilavicengo
Fuente: DANE, GEIH.
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A Tasa de 50 Sop- Nov23 Sep- Nov 24 Diferend:
Tasa de desocupacion e i = = o)
. . Quibdé 238 %3 25
Total nacional, 23 ciudadesy  manana - %o [ 0z i
A It Florenda BO B2 03
areas metropolitanas e ] i
Septiemb jembre (2023 - 2024) ot oe | 20 ||
eptiembre - noviembre ( ~ o5 . = m
Snodgjo 0.1 ] - 18 - .
Cartagena no ne - 08 l
‘EaranqulllaAM,‘ BB na - 25 _
Qicuta AM. nz M1 - -0,7 I
Tunja 96 DA - 08 .
Armenia e 01 - -6 .
‘Ibeg_lé? B2 0o - -32 L
{Momer!a’ 6 N | |
Pesto °3 5 0z i )
Pereira AM. 93 95 - 02 !
Call AM. a5 94 - -01 i
“Variadin estadisticamente signifcativa Total 23 dudadesy AM. 83 9,1 - -0 E
o puntas parentls
o SantaMarta 89 920 - 0.1 !
T e T St naeey A, o o Bl oz
Cartgenay Vit
Tt 5 cafob y e etopcares e 8 ooy s pebopetanes wis Ty, TOLAl Naional 82 L | 04 §
Florenciz, Pogayin, Valledupar, Cuibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo [Netver Do B8 a3
proyecciones. de poblacidn elsborad base en kus resultados del Carso. Ve . f - -
Poblacdn y v
-pa.am;i:TC.Z'me“Q_'m‘:i?.i‘;:(i[.:i’fafﬁliwsm oo “Restuin | s s stz ol EORCADC ar s 1l o0z f
, laocupacian y |3 subutilizacidn trabajn” €T,
o e Depaion y Tos s Do or Pk S o 4y Menizsles AN o4 i | -08 E
e — .
0 e e i b 2 — e | 25 R
202, X Bucaramanga AM. 66 75 - 09 .
+ Gftas aproximadas 3 un dedimal. Por sfectn del redondsa los totales pusden dferir ligeramente dl
anexn estarbsticn Mededlin AM. 84 74 - -1 .
Fuente: DANE, GEH,
ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)*
Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total nacional
Octubre 2024° / octubre 2023
’ ” alansaorts 2.5

Actividades administrativas y de apoyo de oficina ¥ otras actiidades excepto call center
Comea y servicios de mensajeria
Salud humana privada con intermacisn

Ofres servicios de entretenimiento y ofres servicics

st
_ 135
— 24

02
Salud humana privad sin intemacion
0.0
Educacién superior privada
k%3
Actividades de centros de Tamadas (Call center)
K8
Restaurantes, catering y bares
[ o
Actividades de empleo, seguridad & investigacion privada. servicios a edificios
|__E¥)
Publicidad
|___E¥X]
D sistemas ¥ o e astos
- a2
nmabiliarias, siquiler de maquinaris y equipo
i el 25 W
Telecomunicaciones
-3z
Actividades de edicisn
-42 .
Aclividades de programacion y ransmisidn, agencias de noticiss
-a5 I
Proguccitn de peliculas cinematograficas y programas de television o E—
Actividades profesionales cientificas y técnicas 224
00 200 100 0o 10,0 200 300

W Variacién (%)

Fuente: DANE, EMS.

Evolucion general de los subsectores de servicios

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucidn por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios (octubre 2024° / octubre 2023)

En octubre de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2023.

4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2024.pdf

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia

@ BARRANQUILLA.GOV.CO



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2024.pdf

ALCALDIA DE BARRANQUIILLA 9.

NIT: 8 9 01 02071 8 -1

QNET
cennneo
ARG
sy

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segiin subsector de
servicios

Total nacional

Octubre 2024° / octubre 2023

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

Ingresos nominales __Ingresas por serviclas Vanta de Mercancias __Otros Ingresas
Seccién Divisién Descripcién Variacian (%) e
Al ent ctividad
H Divisién 52 macenamienta 4 actvicades a4s 237 01 07
complementarias al transporte
H Correoy servicios de mensajeria 135 139 00 -05
1 Restaurantes, catering y bares 60 54 02 05
| Divsién 58  Actividades de edicién 42 47 22 7
) Divisién 59, excepto Produccién de las cinematogréficasy g ¢ a3z 26 20
Clase 5920 programas de televi
Divisiéin 60 y Clase dades de ion y
J -45 =52 0.0 0.7
6391 agencias de noticias - - : g
J Division 61 Telecomunicacianes -32 -39 06 o0

Division 62, Division "
Desarrollo de sistemas informaticos y
J 63, axcepto Clase 42 28 14 0.0
procesamiento de datos

6391
Seccién L. Division
8 Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
LN Seccion N. n v &t b Y .28 04 3,7 05
Divisiones 7710, equipe
7729y 7730
Divisiones 69, 70, i idades profesionales  cientificas y
M 71,72, Clase 7320, _, =224 =222 =01 -01
o técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 439 48 00 01

Divisiones 78,80y, ;. ijsdes de emples, sequridad e
N 81, excepto Clase —_— . ) 52 52 00 00
investigacién privada, serviclos a edificios

8130
" Clasezag  Actividades de centros de llamadas (Call a8 - o
center)
N Divislon 82 excepta A::‘“‘wdades;rdmm'z:ra“;:a:e i apfyc d: 194 185 00 [11:)
e gaag | oficna y otras actividades, excepto ca ’ . y X
center
P GrupoBS4  Educacién superior privada 66 63 00 03
Q lase 8610 Salud humana privada con internacion 124 121 03 00
Di on 86 it
Q 'On 85 EXCEPIY Salud humana privada sin internacion 100 93 07 00
Clase 8610
S Divisiones 90,92, Otros servicios de entretenimiento y owos o 100 s .
93,95y 96 servicios

Fuente: DANE, EMS

Variaciéon anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segin
subsector de servicios (octubre 2024° / octubre 2023)

En octubre de 2024, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con octubre de 2023.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios

Total nacional

Octubre 2024P / octubre 2023

I Parsonsl ocupade Misiént*
3 . 11
Clasificacién CIIV Rev. 4 A o, Permanente  Temporal directe Agencias o s
Seccidn Divisién Descripcion Varlacién (%) Contribucién (PP)
H Divisign 52 . macenamiento v actividades 03 20 -10
complementarias al transporte
H Divisién 53 Carreoy servicios de mensajeria 45 06 09 30 B
i Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 07 15 01 08 [}
J Divslén 58  Actividades de edicién 57 52 06 08 [
| Divisién 59, excepta Produccian de pehcl.flfs dnematogrificasy | o8 I 0 a |
Clase 5820 programas de televisian |
) Division By Clase. Actvidades de programacién y bransmisin, a7 . 1
6381 agencias de noticias
J Divisign 61 Telecomunicaciones 42 12 [ | 16 14
Divsign 62,Divisien. it |
) 65, oxepo Ciae D910 00 shtemas informiticos y o 0 o1 |
procesamiento de datas |
6381 |
Seccidn L Divisién |
|
68 ) |
> Inmobiliarias, alguiler de maquinarla y
N Seccién N ) 16 06 21 00 |
it equipo |
Divisiones 7710, |
1729y 7730 |
D 69,70, ) '
e Adtividades  profesionales  dentificas y
M 71,72, Clase 7320, . 56 1 20 05
: cricas
Divisidn 74
M Clase 7310 Publicidad a2 14 1 =B 03 -5
Divisiones 78,80y |,
N 81, exceptoClage clNidades de empleo seguridad e o, -01 10 18 27
investigacion privada, servicios a edificios
8130
- Clasegzzg  Aclividades de centros de llamadas (Call | ) -5 - |
center) |
) Divisicn 82 excapto :'dwldadss fm\mz;ra\;\:ds y de ip«ljyo dﬁ iy v i 02
e 8220 icna y otras actividades, excepto cl ; 0 ; 0,
center
P Grupo54  Educacién superior privada 28 -0 ERI | 01 02
a Clase 8610 Salud humana privada con internacién 18 10 03 31 .
Divisidn 86 excepto ’ " |
- - - r |
5} Cvaggto | Salud humana privad sin internacidn 17 05 11 01 }
s Divisiones 20,92, Otres servides de entretenimiento y otros o a8 03 1 18
93,95y96 servidos

Fuente: DANE, EMS
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Variacidon anual de los salarios y contribuciéon por tipo de contratacion, segin subsector de
servicios (octubre 2024° / octubre 2023)

En octubre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con octubre de 2023.

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacién, segin subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 2024P / octubre 2023

Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Personal ocupado sin Permanents  Temporal diracto Mision”
jencias® Hora catedra***
Seccién Divisién Variacion (%) Contribucién (PP)
H Divisién 52 B 137 82 55
complementarias al transporte
H Divisién 53 Correoy servicios de mensajeria 137 90 47
] Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 109 54 55
J Divsién 58 Actividades de edicién 97 57 40
Divisidn 59, excepto 5n de peliculas cas y
J 129 68 61
Clase 5920 programas de television ’ !
Divisién 60 y Clase Actividades de prog o y isicn,
! 6391 agencias de noticias 62 &2 o
J Divisién 61 Telecomunicaciones 41 55 14
Divisién 62, Divisién ;i
Desarrallo de sistemas informéticos y
J 63, excepto Clase 88 66 22
procesamiento de datos
6391
Seceién L Divisisn
8 Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
LN Seccién N. o 9 3 Y oes 38 46
Divisiones 7710, *34F°
7728y 7730
Divisiones 69, 70, , . ! _
M 71 7 Clsse 7azg, Actvidades profesionales  cientificas y 2 52
" técnicas
Divisian 74
M Clage 7310 Publicidad 17,0 10,7 M s: --
Divisiones 78, 80 y , .
Actividades de emples, seguridad e
N 81, excepto Clase | . 18 38 39 41
130 investigacién privada, servicios a edificios
T Aa:hh:d]ades de centros de llamadas (Call - o
. Actividades administrativas y de apoyo de
Divisién 82 excepto ra
N oficina y otras actividades, excepto call 7.6 42 34
conter
» Grupo 854 Educacién superior privada 93 21 14 57 n
Q  Clase 8610 Salud humana privada con internacién 66 44 22
Divisién 86 excepto i
Qe Salud humana privada sin internacién 81 37 a4
s Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimiento y otros 0 . 62
93,95y 96 servicios

Fuente: DANE, EMS

Variacion ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (enero - octubre 2024° / enero - octubre 2023)

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de
2023.

Tabla 4. Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Enero - octubre 2024F / enero - octubre 2023

Clasificacién CllU Rev. 4 AC. Variacién (%) Ao corrdo
Personal -
Seccién Division Descripeion Ingresos Personal Salarios
- e — Almacenamiento y actividades o @ ana
complementarias al transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 2.9 -5,5 9,2
[ Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 5.7 o5 11.0
J Divsién 58 Actividades de edicién -24 -74 8,7
) Divisién 59, excepto  Produecién de peliculas cinematogréficas y . .. _—
Clase 5920 programas de televisién
) Divisién 60 y Clase  Actividades de programacién y transmision, 10 25 81
6391 agencias de noticias ! g g
J Division 61 Telecomunicaciones -2,1 -5.8 85
f Divisién 62, Division 63, Desarrollo de sistemas  informiticos  y e o3 a6
excepto Clase 6391  procesamiento de datos : .
Seccién L. Divisién 68
Seccién N. . .
LN Divisiones 7710, 7726 y 'nMmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipe 54 2,8 7.3
7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Divisién Actividades profesionales cientificas y técnicas -3.0 5.4 105
74
M Clase 7310 Publicidad 6.1 -0,03 151
N Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de empleo, seguridad e 5.8 69 14,3
excepto Clase 8130 investigacién privada, servicios a edificios g
~ A— Actividades de centros de llamadas (Call a4 o4 70
center)
N Divisién 82 excepto  Actividades administrativas y de apoyo de 74 02 16
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center ‘ : g
3 Grupo 854 Educacién superior privada 9.5 -2,7 9.6
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 11,9 0.4 8,1
Q Division 86 excepte  gaiud humana privada sin internacion 8.6 -0.6 103
Clase 8610
s Divisiones 90, 92, 93, 95 O“’o,s, servicios de entretenimiento y otros 7.6 1,2 96
v 96 servicios

Fuente: DANE, EMS
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Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (noviembre 2023 - octubre 2024 / noviembre 2022 - octubre 2023)

En el afio movil hasta octubre de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y
todos los subsectores presentaron variacién positiva en los salarios, en comparacién con el mismo
periodo comprendido hasta octubre de 2023.

Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin
subsector de servicios

Total nacional

Noviembre 2023 - octubre 2024P / noviembre 2022 - octubre 2023

Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. Variacién (%) Doce meses
Seccién Divisién Descripcién Ingresos oﬂ:j’::';:'ﬂl. Salarios™
» Drvision 52 Almacenamiento ¥ actividades e “on 116
complementarias al transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 80 -60 9,0
1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 68 07 11
) Divsién 58 Actividades de edicién 0,3 81 9,1
Divisién 59, excepto  Produccion de peliculas cinematograficas y
J tiew 88 11 9,2
Clase 5920 programas de televisian
s Divisién 60 y Clase  Actividades de programacion y transmision, 05 0 .
6391 agencias de noticias g
) Division 61 Telecomunicaciones a7 62 9,9
s Divisién 62, Divisién 63, Desarrollo  de  sisternas  informaticos  y 67 o4 57
excepto Clase 6391  procesamiento de datos
Seccion L. Divisién 68
LN Divisioi:?;c;::-nzsy Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 67 3,0 80
7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Divisién Actividades profesionales cientificas y técnicas 02 a6 108
74
M Clase 7310 Publicidad 56 07 14,8
N Divisiones 78, 80y 81, Actividades de empleo, seguridad e . 0 147
excepto Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios i / g
. Pp— Actividades de centros de llamadas (Call a4 o8 -
center)
N Division 82 excepto  Actividades administrativas y de apoyo de - 0,04 117
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center ' :
P Grupo 854 Educacién superior privada 94 24 2,9
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 121 11 88
a D'V‘sc':’a"s:‘;::;e"m Salud humana privada sin internacién 93 03 102
< Divisienes 90, 92, 93,95 Ofros servicios de entratenimiento y ofros 77 o5 102
v 96 servicios

Fuente: DANE, EMS

. TECNICO

El objeto para la presente contratacién es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Se requiere de la prestacion de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que asesore a la
secretaria general en las diferentes actividades de coordinacidon, estructuracién, desarrollo y
ejecucion de las diversas fases de los procesos contractuales que requieran desarrollar las demas
dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus funciones misionales.

A continuacion, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato.

PERFIL \ EXPERIENCIA \ OBLIGACIONES ESPECIFICAS PLAZO DE EJECUCION \ VALOR TOTAL
Profesional con 80 meses en |1. Asesorar la coordinacién de la atencidn a los $126.500.000.00
posgrado en la | experiencia ciudadanos en la sede de atencién que le sea El  plazo para Ia
modalidad de | profesional asignada. ejecucion del Contrato
especializacién . L, serd hasta el treinta y

2. Realizar la coordinacion, control,

uno (31) de diciembre

de 2025, contados a
Politica de Atencidon al Ciudadano del partir del

planeacién, y ejecucién del proceso de la

Distrito Especial Industrial y Portuario de cumplimiento de los

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BaRRANQUILLA.GOV.CO
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10.

Barranquilla en las ventanillas de atencidén
que le sean asignadas.

Asesorar la estructuracion y programar las
actividades de seguimiento y ejecucién a la
Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla en la ventanilla de atencidn que

Politica de Atencion al

le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y las
sedes de atencion la implementacidn de las
politicas que incidan en la relaciéon Estado
Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.
Asesorar la coordinacién del personal
asignado a las salas de atencion y brindar las
herramientas para el adecuado
cumplimiento de la Politica de Atencion al
Ciudadano del Distrito Especial Industrial y
Portuario de Barranquilla.

Siempre propender por garantizar la
implementacién y la actualizaciéon de la
Ciudadano del

Distrito Especial Industrial y Portuario de

Politica de Atencién al

Barranquilla.

Asesorar las actividades de la Oficina de
Relacién con el Ciudadano en las salas de
atencion de manera oportunay eficiente, asi
como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

Aplicar el Protocolo de Atencién de la
entidad, fortaleciendo la cultura de servicio
al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencion al Ciudadano y demds
normas aplicables.

Asesorar sobre la atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.

Asesorar la atencion a los Ciudadanos por los
canales de atencion con los que cuenta el
Distrito. (Telefdénico, Presencial o Virtual).

requisitos de
perfeccionamiento vy
ejecuciéon  dispuestos
en el articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Profesional
Derecho
posgrado
modalidad
especializacién

en

con

en la
de

60 meses
experiencia
profesional

de

Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina
de Relacién con el Ciudadano, en los
asuntos asignados.

Realizar asesoria y control juridico de los
actos administrativos que se proyectan
para la firma de la Jefe de Oficina de
Relacion con el Ciudadano en los asuntos
de competencia de la Oficina.

Proyeccion de circulares, resoluciones,
decretos 'y demas  documentos
responsabilidad de la Oficina de Relacién

con el Ciudadano.

El plazo para la
ejecucion del Contrato
serd hasta el treinta y
uno (31) de diciembre
de 2025, contados a
partir del
cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento vy
ejecucion  dispuestos
en el articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

$86.250.000.00
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4.  Acompafiar los procesos de la
dependencia que requieran de asesorias
juridicas.

5. .Asesorar y proyectar las respuestas
juridicas a PQRSD interpuestas por los
ciudadanos, que sean competencia de la
Oficina.

6. Asesorar y acompaiiar el proceso de
creacion e implementacion de las
politicas de atencién a las personas en
condicidon de discapacidad y
vulnerabilidad, en las diferentes sedes de
atencidn de la Alcaldia.

7. Asesorar y acompafar el plan de
capacitaciones al personal adscrito a la
dependencia.

8.  Las demas relacionadas con el objeto del
contrato y/o asignadas por el supervisor.

Profesional con | Con experiencia 1.  Asesorar la coordinar de la atencion a los El plazo para la | $126.500.000.00
maestria de 70 meses en ciudadanos en la sede de atencién que le ejecucion del Contrato
general sea asignada. serd hasta el treinta y
2. Realizar la  coordinacién, control uno (31) de diciembre
- . - ! ! de 2025, contados a
planeacién, y ejecucién del proceso de la partir del
Politica de Atencién al Ciudadano del cumplimiento de los
Distrito Especial Industrial y Portuario de requisitos de
Barranquilla en las ventanillas de perfeccionamiento vy
atencién que le sean asignadas. ejecucion  dispuestos

en el articulo 41 de la

3.  Asesorar la estructuracion y programar
Ley 80 de 1993

las actividades de seguimiento vy
ejecucion a la Politica de Atencion al
Ciudadano del Distrito Especial Industrial
y Portuario de Barranquilla en la
ventanilla de atencion que le sea
asignada.

4.  Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y
las sedes de atencion la implementacion
de las politicas que incidan en la relacion
Estado Ciudadano, atendiendo las
disposiciones definidas por las entidades
competentes.

5. Asesorar la coordinacién del personal
asignado a las salas de atencién y brindar
las herramientas para el adecuado
cumplimiento de la Politica de Atencion
al Ciudadano del Distrito Especial
Industrial y Portuario de Barranquilla.

6. Siempre propender por garantizar la
implementacién y la actualizacién de la
Politica de Atencion al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla

7. Asesorar las actividades de la Oficina de
Relacion con el Ciudadano en las salas de
atencidn de manera oportuna y eficiente,
asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla

mas eficiente y eficaz.
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8.

10.

Aplicar el Protocolo de Atencién de la
entidad,
servicio al interior del Distrito y de

fortaleciendo la cultura de
conformidad con la Politica de Atencién
al Ciudadano y demas normas aplicables.
Asesorar sobre la atencién oportuna al
ciudadano, portafolio de

del Distrito,
procedimientos

sobre el
tramites 'y servicios
cumpliendo con los
establecidos en el marco de Ia
normatividad vigente.

Asesorar la atencion a los Ciudadanos por
los canales de atencién con los que
cuenta el Distrito. (Telefénico, Presencial

o Virtual).

Profesional
derecho

en

Con experiencia
general de 24
meses.

Brindar asesoria en la informacién y
atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del
Distrito,
procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

cumpliendo con los

Asesorar en la aplicacién del Protocolo de
Atencién de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito
y de conformidad con la Politica de
Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudesy
denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el
marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.
Asesorar las actividades de la Oficina de
Relacion con el Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter
operativo que buscan fortalecer la
Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

Asesorar la atencion a los Ciudadanos por
los canales que le sean asignado.
(Telefoénico, Presencial o Virtual).
Coordinacion del proceso de radicacion
de cuentas y manejo de personal de la
dependencia.

Las demds actividades que le sean
asignadas por el jefe o supervisor, en

cumplimiento del objeto del contrato

El plazo para la
ejecucion del Contrato
serd hasta el treinta y
uno (31) de diciembre
de 2025, contados a
partir del
cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento vy
ejecuciéon  dispuestos
en el articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

$54.050.000.00

Profesional
derecho

en

con experiencia
general de 40
meses.

Coordinar la atencion a los ciudadanos en
la sede de atencidn que le sea asignada.

Realizar la  coordinaciéon, control,
planeacién, y ejecucién del proceso de la
Politica de Atencion al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla en las ventanillas de

atencion que le sean asignadas.

El plazo para la
ejecucion del Contrato
serd hasta el treinta y
uno (31) de diciembre
de 2025, contados a
partir del
cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento vy
ejecucion  dispuestos

$71.300.000.00
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10.

11.

Estructurar y programar las actividades
de seguimiento y ejecucion a la Politica
de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla en la ventanilla de atencién
que le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y
de la sede que le sea asignada la
implementacion de las politicas que
incidan en la relacion Estado Ciudadano,
atendiendo las disposiciones definidas
por las entidades competentes.
Coordinar el personal asignado a su cargo
y brindar las herramientas para el
adecuado cumplimiento de la Politica de
Ciudadano del Distrito

y Portuario de

Atencién al
Especial Industrial
Barranquilla.
Siempre propender por garantizar la
implementacidén y la actualizacién de la
Politica de Atencién al Ciudadano del
Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla

Direccionar el tramite y atenciéon de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudesy
denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el
marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.
Asesorar las actividades de la Oficina de
Relacion con el Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter
operativo que buscan fortalecer la
Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

Aplicar el Protocolo de Atencion de la
entidad, la cultura de

servicio al interior del Distrito y de

fortaleciendo

conformidad con la Politica de Atencién
al Ciudadano y demas normas aplicables.
Brindar informacion y atencién oportuna
al ciudadano, sobre el portafolio de
Distrito,
procedimientos

tramites 'y servicios del

cumpliendo con los
establecidos en el marco de Ia
normatividad vigente.

Coordinar la atencién a los Ciudadanos
por los canales que le sean asignado.

(Telefdnico, Presencial o Virtual).

en el articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Profesional
comunicacién
social

en

Con experiencia
general de 40
meses.

Disefio de estrategias y procedimientos
para la captura, tratamiento y analisis de
las interacciones de los ciudadanos en los
diferentes canales de atencion de la
Alcaldia, que permitan
decisiones estratégicas por parte de la

la toma de

El plazo para la
ejecucion del Contrato
serd hasta el treinta y
uno (31) de diciembre
de 2025, contados a
partir del
cumplimiento de los
requisitos de

$71.300.000.00
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Oficina de Relacién con el Ciudadano y la perfeccionamiento vy

Secretaria General del Distrito. ejecucion  dispuestos
en el articulo 41 de la

2.  Acompafiamiento en las estrategias,
Ley 80 de 1993

tactica y operatividad de los servicios
prestados en los diferentes canales de
atencion.

3. Creacion de informes sobre las
interacciones de los ciudadanos en los
canales de atencion de la Administracién
Distrital.

4. Identificacion de oportunidades de
creacion de contenidos de interés de los
ciudadanos, sobre la Administracion
Distrital, a partir del analisis de las
interacciones en los canales
institucionales de atencién.

5.  Rastreo permanente de la tendencia en la
atencion al usuario, para identificar
alertas sobre temas, personas o
situaciones que afecten la imagen o
reputacion de la Administracion Distrital
en cabeza del Alcalde y los funcionarios
y/o contratistas de todas las dependencias
del Distrito.

6. Realizar andlisis de la gestién de los
diferentes canales de atencidon para
monitoreo de sus operaciones.

7.  Detectar necesidades de mejora en los
diferentes canales de atencién a los
usuarios.

8. Documentar los procesos que desarrolle
en la oficina de Relacién con el Ciudadano,
de la Secretaria General del Distrito.

Profesional en Con 1.  Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de El plazo para la $103.500.000.00
derecho experiencia Relacién con el Ciudadano, en los asuntos ejecucion del
de 70 asignados. Contrato . sera
meses en . , - hasta el treinta y
. Realizar asesoria y control juridico de los
general. dmini R uno (31) de
actos administrativos que se proyectan para diciembre de
la firma de la Jefe de Oficina de Relacién con 2025, contados a
el Ciudadano en los asuntos de competencia partir del
de la Oficina. cumplimiento de
3. Proyeccion de circulares, resoluciones, los requisitos de
decretos y demds documentos perfecuon?mler.\’to
y ejecucion

responsabilidad de la Oficina de Relacién .
dispuestos en el

articulo 41 de la
4. Acompaiiar los procesos de la dependencia Ley 80 de 1993

con el Ciudadano.

que requieran de asesorias juridicas.

5.  Asesorary proyectar las respuestas juridicas
a PQRSD interpuestas por los ciudadanos,
gue sean competencia de la Oficina.

6. Asesorar y acompaifar el proceso de
creacion e implementacion de las politicas
de atencidn a las personas en condicion de
discapacidad y vulnerabilidad, en las
diferentes sedes de atencion de la Alcaldia.

7. Asesorar 'y acompaiar el plan de
capacitaciones al personal adscrito a la

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BaRRANQUILLA.GOV.CO




ALcaLDiA DE BARRANQUILLA

NIT: 8 9 01 02071 8 -1

SC-CER103088  SA.CER756031

dependencia. 8. Las demas relacionadas con
el objeto del contrato y/o asignadas por el

supervisor.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Efectuarelcargue en la plataforma SECOP Il, de todos los documentos precontractuales exigidos
en este documento, para la celebracién de su contrato electrénico.

2. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién del
contrato.

3. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

4. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

5. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.

6. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucién del contrato

7. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

8. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria
de Hacienda del Distrito.

9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucion del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito

13. Contar con las herramientas necesarias para la prestacion de su servicio.

14. El contratista deberd cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Mdaximo de 10 dias contados a partir de su suscripcion, de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

1. ESTUDIO DE LA OFERTA®

De acuerdo con la informacién obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Analisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de
empresas del sector cuyo objeto se relacionan con los cddigos UNSPSC incluidos para el presente
proceso, se puede evidenciar que en el aiio 2024 se suscribieron 2.819 contratos a nivel nacional
por valor de $119 mil Millones, donde participaron 1.873 proveedores, los cuales se relacionan a
continuacién.

5https://app.powerbi.com/view?r:eyJrIjoiOTNjYZMyZmUtZWE1l\/|y00NmY4LWJiMDcthE4NTAOOTFkZGClyliwidCIGdeiMDkwNDFILTIONT
EtNDIKkMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
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Valor Contratacién Numero de Proveedores Nimero de Contratos

$ 119 mil M 1873 2819

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Valor Total Estimado @Numero de Contratos

$5milM 10

Valor Total Esti...
Nimero de Contr

$0milM 0

cpC
OPIAC

EMEGA
COLSUBSIDIO

INSTITUTO PARA LA EDUCACI
FUNSUS
FEDERACION COLOMBIANA D.

LIGASAN
FEDERACION COLOMBIANA D.

CORDESSOL
DE DEP.

FUNDACION ACHAJAWA ANAA

RECREAVALLE

FUNDACION SOCIAL NU
LINORSAGYM

PROACTIVO SAS
INDER GIRARDOTA

ASOCIACION DE ENTES DEPO,

CORPORACION CORCULDER
LA JUNTA MUNICH

INSTITUTO MUNICIPAL PARA
FUNDACION TEJIENDO FUTU...
JUNTA MUNICIPAL DE DEPOR.
FUNDACION SOCIAL PARA LA..
LIGA DE CICLISMO DE BOYACA
CORPORACION IPS UNIVERSI.
LIGA SANTANDEREANA DE Cl..

CORPORACION INTI

Consorcio
FUNDACION PARA EL FORTAL.

ASQCIACION DE LIGAS DEPO..
CONFEDERACION INDIGENA
CORPORACION FUTUROS LLA.
CORPORACION REGION ¥ TER
FUNDACION PRO DESARROLL
CAJA DE COMPENSACION FA
FUNDACION DEPORTIVA ¥ SO.
Fundacién Social y Deportiva
CAJA DE COMPENSACION FA
FUNDACION A LA RUEDA RUE...
FEDERACION COLOMBIANA D.
INSTITUTO PARA EL DEPORTE

Prov_nombre

Es importante observar las graficas a continuacién, donde se evidencia que los contratos con objetos
relacionados al expuesto en el presente estudio corresponden a proveedores no plurales con una
participaciéon del 99,86% (2.158 contratos). Asi mismo, se relaciona el valor aproximado de los
contratos ejecutados por proveedores no plurales:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP II
3 (0,14%) $ 0 mil M (0,42%)

2158 (99,86%) $ 105 mil M (99,58%)

Tipo: ®No es plural @Proponente plural Tipo: ®No es plural @Proponente plural

De forma general, en las siguientes graficas se establece la comparacién de la cantidad de contratos
y el gasto mensual de la entidad, en el afio 2024, comparado con las vigencias anteriores:
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Valor Total

Gasto Mensual $ 118.676.014.174

Valor Total

Afic @2024

Contratos Total

2819

Cantidad de contratos

2024
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Gasto Anual

(En blanco)(En blancos 67 mil M $ 61 mil k8 111 mil MS i M
$ 100 mil M
N I II II
$ 0 mil M I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano
Fuente ®SECOP_| @SECOP_II

Cantidad de contratos - Anual

(En blanco)(En blanco) 2382 1866 2479 2688

3 mil
2 mil
1 mil I
0 mil
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARo

Fuente @SECOP_| @SECOP_II

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cddigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histérico de contratacidn en la plataforma SECOP I, la Modalidad
de Contratacidén para este tipo de procesos (contratacion directa) registra un valor de $63 mil
Millones aproximadamente:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

Modalidad de Seleccion

@ Contratacion directa

@ Licitacion Pablica

®Minima cuantia

@ Régimen Especial

@ Seleccion Abreviada de Me...

@ Seleccion abreviada subast...

$63 milM
§ 60 mil M
_8 $48 mil M
@
E
o $40milM
it}
=
s
S
& 520 mil M
$ 7 mil M
$0milM -
Directa Especial Competitiva
Modalidad general
I ESTUDIO DE LA DEMANDA®

6https://app.powerbi.com/view?r:evJrI|'oiOTNiY2MvaUtZWElI\/IvOONmY4LWJiMD(:tNiE4NTAOOTFkZGQvIiwidCI6I]diMDkWNDFILTIONT

EtNDIkMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
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Con la aplicacién de la Herramienta para el Andlisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacién Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con el cédigo de clasificacién descrito en el presente Analisis

se evidencia lo siguiente:

En el afio 2024 se suscribieron a nivel nacional alrededor de 2.819 contratos y se estima que el valor
de estos fue de $119 mil Millones de pesos aproximadamente:

Nombre de Proveedor
£ Buscar
Seleccionar todo
ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA
COLSUBSIDIO

Proveedor
seleccionado

Valor Total Estimado para el Numero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor
No

$119 milM 2819 identificado

Valor Total Estimado por Proveedores

recreavalLe [
FUNDACION soCIAL NUEVO ReNACER MUNDIAL [
ASOCIACION DE LiGAS DEPORTIVAS DE BOLIVAR FEDELL... | NN
conreDerACIoN INDIGENA TavronA ciT - [N
corroracion FUTUROS LLaneres (NG

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEP... | N

Numero de Contratos por Proveedores

uica norTe sanTanDEreanA DE ATETusvo [NNRNRNGEGEGEE
LiGA sanTANDEREANA DE ATLETISMO [
unanorr I
unorsacv
cava [
corporacion DEPORTIVA Y RECREATIVA AcanD! (NG

LiGA pE TENIs DE MEsA DE NORTE DE SANTANDER [N

LIGA SANTANDEREANA DE CICLISMO 2024 activa [ R R
corroracion Acciones INnovaporas (NG
LA NorTESANTANDEREANA DE Juno [ NG
sporero (NG

LiG bE cicLismo DE NORTE DE SANTADER [N

runpacion TEJIENDO FUTURC [
Junta MunicipAL DE DEPORTES ¥ RECREACION copac... | I
corporacion rRecion v TerriTORIO [N
FUNDACION PRO DESARROLLO SOCIAL Y AMBIENTAL [N
FUNDACION SOCIAL PARA LA SALUD EDucAcioN Y EL .. [
CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SErvICIOs Cis .. [

Proveedores
Proveedores

§0milM § 5 mil M 10

5
Valor Total Estimado Namero de Contratos

Adicionalmente, podemos enfatizar que, en el Departamento de Cundinamarca, con un 25,74%
(367), se concentran la mayoria de los proveedores registrados cuyo valor total de contratacion
corresponde a $7 mil Millones aproximadamente.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

Departamento estandar Departamento estandar

@ Antioguia 10 1 @ Cundinamarca
. mm mv‘;MO 86%) 20 1935 @ Distrito Capital de Bogota ® Antioquia
$ 4 mil M (3,32%) ®Valle del Cauca 367 (2574% ~ ®Boyacé
$4mi. (339.) Bolivar Risaralda
. (295%)
$4..37.) ®Cundinamarca 47(33.) Magdalena
! $11.. (1) ®Atantico 60 ®Distrito Capital de Bogota
§4..6.) | i ,21%) \
- ®Boyacs @21%) ®Valle del Cauca
. . @®Narifio Caldas
§4.6.) 4 69
. Caldas (4,84%) Norte de Santander
$4m..(40.) < ®Meta 77 (5.4%) @Santander
$ 7 mil M (6,47%) $9mil .. (888%) ®Cesar 334 (23.42%) @®Casanare
¢ P Norte de Santander 102(7,15%) Bolivar
§7 mil M (658%) $ 8 mil M (7,61%)
$ 7 mil M (6,98%) @Santander 106 (743%) @®Quindio
v v

Con respecto a él origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que
2.154 contratos son de origen nacional, mientras que 5 son de origen extranjero:
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional

®Valor @Contratos

$ 0,1 bill. 2 mi

Valor
Contratos

$ 0,0 bill. 0 mi

MNacional Extranjero

Origen

HISTORICOS
A continuacidn, se presenta informacién referente a contratos similares al objeto del presente
analisis correspondiente a los afios anteriores.

ANO N° TIPO  DE | ENTIDAD VIGENCIA | OBJETO CUANTIA
PROCESO | PROCESO
CD-2024-64 CONTRATACION DISTRITO ESPECIAL Y 11 MESES PRESTACION DE  SERVICIOS $121.000.000
2024 DIRECTA PORTUARIO DE PROFESIONALES PARA EL
BARRANQUILLA DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO,  RELACIONADAS
CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA  GENERAL  DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL

Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
2024 CD-2024-64 CONTRATACION DISTRITO 11 MESES PRESTACION ~ DE  SERVICIOS | $69.000.000
DIRECTA ESPECIAL \% PROFESIONALES PARA EL

DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO,  RELACIONADAS
CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA ~ DE LA
SECRETARIA  GENERAL  DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL
Y PORTUARIO DE

BARRANQUILLA.

PORTUARIO  DE
BARRANQUILLA

V. ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de la contratacion corresponde a la suma de SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/L ($639.400.000), incluidos todos los tributos que se
generen con ocasion a la celebracion, ejecuciéon y liquidacion del contrato.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de CONTRATACION DIRECTA, conforme a
lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCION 4.: Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
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artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. “Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacidn directa la prestacidon de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe

dejar constancia escrita’.”

“Los servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

Para constancia se firma en enero de 2025.
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YELSANA MARTES MASS

Analista — Of. compras
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