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RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO CONTRACTUAL
PMYC-001-2025

En Bucaramanga a los cuatro (4) dias el mes de febrero de 2025, procede la LOTERIA
SANTANDER, a dar respuesta a observaciones presentadas por la firma DISPAPELES
S.A.S., dentro del trdmite del proceso contractual nimero 01 -25 cuyo objeto lo constituye:
“Laimpresion y suministro de TRECIENTOS CINCUENTA MIL (350.000) FORMATOS DEL
FORMULARIO UNICO ESPECIALIZADO (ROLLOS TERMICOS) de Ciento Cincuenta
(150) Formularios cada uno, destinados al Juego de Apuestas Permanentes de forma
sistematizada, material destinado al Juego de Apuestas Permanentes que opera en el
Departamento de Santander”

Segun comunicacion de fecha 31 de enero de 2025, es decir estando dentro de los términos
establecidos en el cronograma, DISPAPELES S.A.S., presento oficio de observaciones al
pliego de condiciones del proceso contractual de mayor cuantia 01 del 2025.-

De conformidad con lo anunciado, en adelante transcribiremos la observacién y en seguida
se brindara la respuesta asi;

H e BSERVACIONES AL D MENTO PROYECTO DE PLIE
DE NDICIONE

1. CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL:

1.1. Enelnumeral 1.14 “Presupuesto Oficial” del pliego de condiciones, se establece:

PRESUPUESTO OFICIAL incluye IVA

CONCEPTO MONTO
IMPRESION
MATERIAL APUESTAS $1.500.000

1.1.1. Observacion No. 1:
Agradecemos se aclare el valor presupuestal de la presente contratacion.
RESPUESTA:

El presupuesto oficial incluido IVA para la presente contratacion es de mil quinientos
millones de pesos M/L (1.500.000.000), como aparece en el numeral 3.4.11 del documento
proyecto de pliego de condiciones. Se procede a corregir el numeral 1.14 del proyecto de
pliego de condiciones y en consecuencia en adelante se leera asi:
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PRESUPUESTO OFICIAL incluye IVA
CONCEPTO MONTO
IMPRESION
MATERIAL APUESTAS $1.500.000.000

1.2. Dentro del numeral 1.16 VISITA A INSTALACIONES se establece:

“La LOTERIA SANTANDER, se reserva el derecho de conocer las instalaciones de los
proponentes con el objeto de constatar los sistemas de seguridad, los materiales y
equipos utilizados en la planta de produccién, al igual que el manejo interno de

dichos valores y el proceso de elaboracion de estos.”

1.2.1. Observacion No. 2:

En relacion con este punto, solicitamos a la entidad se reserve esta etapa para el futuro
contratista, acordando la fecha, hora y cantidad de personas que asistirian a las
instalaciones. Esto, garantizando la confidencialidad de la informacion y la reserva
industrial en los procedimientos internos, los cuales seran de interés de las partes
contratantes. En la etapa precontractual, al ser una mera expectativa de negocio, no se
considera efectiva la visita, dado que no se garantiza con ello que la informacién obtenida
tenga alguna finalidad para el proceso. La idoneidad y demas elementos que se pretendan
conocer, son objeto de validacibn a través de la experiencia acreditada por los
proponentes.

RESPUESTA:

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.16 del proyecto de pliego de
condiciones, y como ha sido su actuacion en el pasado, “La LOTERIA SANTANDER se
reserva el derecho de conocer las instalaciones de los proponentes...”, por cuanto
entendemos que la Entidad podria en cualquier momento del proceso contemplar la
posibilidad de conocer las plantas de los proponentes y/o ofertantes, lo cual en primer lugar
no constituye camisa de fuerza para su cumplimiento y depende en medida de la
evaluacion técnica que efectué el comité designado para la verificacion y evaluacion de las
propuestas, circunstancia que deriva de la posibilidad del cumplimiento de lo establecido
en las ofertas y que serd verificable por parte de la Entidad a fin de comprobar la informacion
contenida en ellas.

Por tanto, consideramos como siempre lo hemos considerado, es improcedente efectuar
una visita posterior a la adjudicacion toda vez que es en la etapa de evaluacion que la
Entidad se reserva este derecho y no posterior a ello, pues quedaria sin efecto la labor de
verificaciéon previa de la propuesta presentada

1.3. Dentro del numeral 1.17 PLAZO DE ENTREGA DE LOS ELEMENTOS A
SUMINISTRAR se establece:
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La entrega de los elementos a suministrar debera efectuarse dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha de pedidos previos los requerimientos del concesionario en la
materia.

1.3.1. Observacion No. 3:

Se solicita a la entidad ( ¢7?)

RESPUESTA:

Texto incompleto sin contenido que imposibilita responder.

2. CAPITULO 3. DE LA PROPUESTA Y SU PRESENTACION:

2.1 En los humerales 3.2. “Condiciones para proponer”y 3.4.14 “Certificado
De Inscripcion en el Registro Unico de Proponente — RUP” se establece:

“Podran participar las personas naturales o juridicas, consorcios o uniones temporales que
se encuentren debidamente inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) de la Camara de Comercio respectiva como proveedor CON LA
CLASIFICACION UNSPSC en tercer nivel...”

(...)

El proponente debera presentar certificacion de inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes con fecha de expedicidon no mayor a treinta (30) dias anteriores al cierre de
la presente, acreditando que esta clasificado como proveedor con el cédigo UNSPSC
en tercer nivel

2.1.1. OBSERVACION 4:

Sea lo primero indicar que, de conformidad con el segundo inciso del articulo 6° de la
Ley 1150 de 2007, no se requerira el Registro Unico de Proponentes en los:

“(...) casos de contratacion directa; contratos para la prestacion de servicios de salud,;
contratos de minima cuantia; enajenacion de bienes del Estado; contratos que tengan por
objeto la adquisiciéon de productos de origen o destinacién agropecuaria que se ofrezcan
en bolsas de productos legalmente constituidas; los actos v contratos gue tengan por

objeto directo las actividades comerciales e industriales propias de las empresas
in rial mercial | E y las sociedades de economia mixta y los

contratos de concesion de cualquier indole”. (se resalta)
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Considerando lo anterior, en relacién con los contratos que tengan por objeto directo las
actividades comerciales e industriales propias de las empresas industriales y comerciales
del Estado que también estan incluidos en las excepciones del articulo 6° ibidem, resulta
pertinente traer a colacion lo indicado en la doctrina de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente en relacion con las excepciones expuestas, del cual
ha manifestado lo siguiente:

tatal icitar el RUP como documento del
proceso, y por ende no podrian verlflcar alli Ias cond|C|ones de experiencia, capacidad
financiera y de organizacién de los proponentes, entonces deben recurrir a otros
medios de prueba,

mpr n [ rcional

Asi las cosas, el legislador estableci6 varias excepciones a la regla general de la inscripcion
de oferentes en el Registro Unico de Proponentes, y una de ellas son los contratos de
concesion de cualquier indole. En estos contratos, por disposicion legal, no__se
reguerira a los oferentes el certificado de inscripcion en el RUP, entonces es la
entidad contratante la que tiene la carga-deber de verificar de otra manera los requisitos
habilitantes que usualmente se consignan en el registro.

Ahora bien ¢qué ocurre si una entidad, en un proceso de seleccién para un contrato de
concesion, le solicita a un oferente el certificado de inscripcion en el RUP? En este evento.
la entidad contratante no sélo estaria contrariando el inciso segundo deI articulo 6
| le 2007 ; ;

EQQ cesion. sino también el numgral 15d§ ar IQLJQ 5dg a gy&ng

1993 que requla el principio de economia en la contratacion estatal. v establece que
las autoridades no podran exigir sellos, autenticaciones, documentos originales
autenticados. reconocimientos de firmas. traducciones oficiales. cualquier

formalj xigenciari | revean las |

En virtud de esta norma, que realiza el principio de supremacia del fondo sobre las
formas y el de economia, a_la entidad contratante le estd vedado hacer
xigenci [ rimien lalev no exige, o que

incluso, expresamente determina que no son necesarios.”t

Dicho lo anterior y dado que, La Loteria de Santander es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado cuyos actos al tenor de lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley 489
de 1998 se sujetan a las disposiciones del derecho privado, resulta claro que, en lo
relacionado con la acreditaciéon de los indicadores financieros, al igual que la experiencia,
no se requiere su acreditacion a traves del registrados en el RUP. Tan es asi que la entidad
exige para el presente proceso la validacion de los indicadores financiero través del balance
general y estado de resultados para la vigencia 2023.
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En tal sentido, agradecemos a la entidad se sirva ajustar el contenido del pliego de
condiciones del proceso y se elimine la exigencia de acreditar el RUP como requisito
habilitante para el presente proceso en la medida que no le es aplicable.

RESPUESTA:

Es indudable que el RUP como registro de creacion legal, en el cual se deben inscribir
todas las personas naturales o juridicas y extranjeras que aspiren a celebrar contratos con
las entidades estatales. Y en el cual reposa la informacién de experiencia, capacidad
juridica financiera, organizacional y su clasificacibn de UNSPCSC relacionada con los
contratos que aspira a celebrar con el estado constituye una herramienta indispensable
para obtener verazmente y verificar experiencia, indicadores, capacidad organizacional y
posibles incumplimientos de los diferentes oferentes.

Asi mismo se hace necesario de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 8 de Decreto
1510 de 2013 que reglamentd la Ley 1150 de 2007.

Por tal fin es que la entidad ha establecido para el presente proceso de contratacion y es
OBLIGATORIO la presentacion del RUP en firme al momento de cierre del mismo, con el
fin de poder realizar el proceso de andlisis y evaluacion de las diferentes ofertas.

2.2.  Dentro del numeral 3.4.6.1 “Balance General y Estado de Resultados” se
establece:

“Anexar el Balance General y Estado de Resultados con corte a 31
diciembre de 2023 con las respectivas notas a los estados
financieros, asi como una copia de la declaracion de renta
correspondiente al periodo gravable 2023; los estados financieros
deben presentarse certificados y dictaminados conforme a lo
establecido

en los articulos 37 y 38 de la Ley
222 de 1.995.

2.2.1. OBSERVACION NO. 5:

Teniendo en cuenta que para la presente vigencia las entidades tienen la obligaciones de

reportar su estados financieros con corte 31 de diciembre de 2024, ejercicio que

juiciosamente han realizado algunas empresas, sin necesidad de esperar el plazo maximo

para la renovacion de la matricula mercantil (31 de marzo de 2025), solicitamos a la entidad

que, no solo se tengan en cuenta los indicadores financieros para la vigencia 31 de
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diciembre de 2023, sino también aquello con corte 31 de diciembre de 2024, esto, con el
animo de no castigar la participacion de aquellas empresas que ya dieron cumplimiento a
estas exigencias legales.

Ademas, téngase en cuenta que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley
222 de 1995, “A fin de cada ejercicio social y por lo menos una vez al afio, el 31 de
diciembre, | i ran cortar nt [ rar ifundir estados
financieros de propdésito general, debidamente certificados. Tales estados se difundiran

junto con la opinién profesional correspondiente, si ésta

existiere.”, con lo cual, esta obligacion se materializa incluso al culminar la vigencia fiscal
del afio inmediatamente anterior, esto es, para el caso que nos ocupa, 31 de diciembre
de 2024.

RESPUESTA:

En este tema debemos sefialar que si bien empresas han reportado sus estados
financieros a corte de diciembre 31 de 2024 sin necesidad de esperar el plazo maximo
para la renovacion de la matricula mercantil (31/03/2025), no hay obligacion ni garantia
legal de gue la totalidad de los proponentes o las empresas lo haya hecho. Por lo cual,
consideramos razonable, a la luz de lo expresado arriba, mantener la exigencia del
numeral 3.4.6.1 en cuanto a que Anexar el Balance General y Estado de Resultados con
corte a 31 diciembre de 2023 con lasrespectivas notas a los estados financieros,
asi como una copia de la declaracién de renta correspondiente al periodo gravable 2023.

2.3. Dentro del numeral 3.4.11 “Certificado(S) Para Acreditacion de
Experiencia Especifica y Documentacion Soporte de La Informacién Certificada” del pliego
de condiciones del

proceso, se estable:

“Certificacion sobre ejecucion, experiencia, y calidad del servicio de por lo menos tres (3)

contratos totalmente ejecutados especificamente en relacion con la impestn y suministro
de rollos térmicos, debiendo acreditar un minimo de contratacion en cada certificacion un
valor igual o mayor a MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.500.000.000) que
corresponde al valor del presupuesto oficial establecido para el presente proceso
contractual. Certificaciones que deben cumpir con los requisitos relacionados en el
presente numeral.

()

Los Oferentes deberan acreditar experiencia relacionada en la impresion de Formularios
de Apuestas permanentes-Chance, de conformidad con lo establecido en el Objeto de estos
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pliegos de condiciones, no se hacen homologaciones en experiencia de impresién de otros
documentos o titulos valores”

2.3.1. Observacion No. 6:

Tomando en cuenta lo manifestado en la observacion No. 4 del presente escrito, se solicita
ala entidad se permita la acreditacion de contratos en ejecucion, que guarden relacion
directa con el objeto de contratacion del presente proceso, esto es, ‘impresion y
suministro de formatos del formulario Unico especializado (rollos
térmicos).

Por otro lado, y buscando la proporcionalidad entre el objeto, alcance y cuantia del
presente proceso, se exhorta a la entidad a exigir que la acreditacion de a experiencia se
realice en por lo menos un contrato que guarde relacién con el objeto de la presente
contratacion, cuya sumatoria sea igual al 100% del presupuesto oficial, lo que le permitira
identificar la idoneidad del proponente a la hora de seleccionarlo en la presente
contratacion. Al respecto y como criterio de auxiliar de interpretacién, citamos la doctrina
de Colombia Compra Eficiente, ente rector en materia de compras publicas y referente a la
hora de establecer las condiciones en un proceso de esta naturaleza. Al respecto, esta
entidad indic6 en su Respuesta a consulta #

4201912000002698 de fecha 07 de junio de 2019 que:

“De acuerdo con la Ley 1150 de 2007 que en su articulo 5 sefiala los requisitos habilitantes
del Proceso de Contratacion: “a capacidad juridica y las condiciones de experiencia,
capacidad financiera y de organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de
cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion
y no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo.
La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada v proporcional a la pat
uraleza del contrato a suscribir v a su valor”(...)

El manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion establecié que las Entidades Estatales deben establecer los requisitos
habilitantes de forma adecuada v proporcional a la naturaleza

vy val or del contrato. A su vez, seflal 6 gque, “es muy i mport ante comprender
el alcance de la expresion adecuada vy proporcional gue busca gue hava una
relacion entre el contrato v la experiencia del proponente v su capacidad

ridi financier rganizacional,

Por su parte, en el manual mencionado se define la experiencia como “el conocimiento del
proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o similares a las
previstas en el objeto del contrato (...) La experiencia requerida en un Proceso de
Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La
experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar. (...) La experiencia es proporcional cuando tiene relaciéon con el

alcance, la cuantia y complejidad del contrato a celebrar. Por ejemplo, en un Proceso de
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Conforme lo anterior y teniendo en cuenta el reducido nUmero de empresa del sector que
desarrollan este tipo de contratos, pero que cuentan con una amplia trayectoria, le
permitird a la entidad abrir el espectro de participacion de actores y con ello obtener los
beneficios econémicos que la sana competencia le brinda, pues, a mayor competencia,
mejores precios y mejor oportunidad de aprovechar las ventajas que cada competidor, de
acuerdo con su experiencia, le puede ofrecer, todo en beneficio del interés general y los
fines que se buscan con la presente contratacién

RESPUESTA:

Dada la importancia de la responsabilidad de la LOTERIA SANTANDER como concedente
ante el concesionario de Apuestas Permanentes, de garantizar el suministro con excelente
calidad y de forma oportuna, de los formularios de apuestas permanentes, la LOTERIA
SANTANDER ha establecido que quienes participen en el proceso convocado, deberan
tener una experiencia minima de tres (3) contratos ejecutados de igual 0 mayor cuantia
que el que se pretende ejecutar, ademas como concedentes, debemos garantizar que los
proponentes que participen demuestren experiencia especifica en el bien solicitado con el
fin de evitar posibles problemas de calidad o incumplimiento que trastornarian la operacion
del concesionario.

Por otra parte, se necesita que los contratos se encuentren totalmente ejecutados, con el
fin de verificar que existio por parte del contratista un cumplimiento total a las obligaciones
del contrato durante toda su ejecucion.

Ahora bien cabe resaltar que estos requerimientos de experiencia han sido adoptados
como politica general e histérica a fin de mitigar un riesgo juridico por un posible
incumplimiento contractual, lo cual en relaciones contractuales similares, al reducir
experiencia ha generado malestar en la ejecucién contractual

y tanto asi que se ha terminado en reclamaciones de compensacion de dafios y perjuicios
con ocasion al incumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la politica de la
LOTERIA SANTANDER se encuentra enfocada en la garantia de experiencia y servicio
gue permita mitigar cualquier riesgo en la operacion y afectar la generacion de recursos a
la salud.

De igual forma mitiga el dafio antijuridico que se pueda ocasionar en relacion a la obligaciéon
contractual que tiene la LOTERIA SANTANDER con el concesionario respecto del
suministro obligatorio de los formularios a contratar en el presente contrato.

Por lo anterior no se acepta la solicitud presentada.

2.4, Dentro del numeral 3.4.12 “Propuesta economica” del pliego de
condiciones del proceso, se establece:
“..)
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Si al realizar la suma de los valores incluidos en la propuesta, se encuentra que ésta no
corresponde alacifratotal delapropuestapor producto, el proponente aceptara como
valor de su oferta la cifra que obtenga la LOTERIA SANTANDER de acuerdo con la
informacién suministrada.” (se resalta)

2.4.1. Observacion No. 7:

Con base a lo anterior, se solicita a la entidad que, al ser la oferta econémica un criterio
determinante para la calificaciébn de los proponentes, cualquier error que

contenga la misma sea objeto de rechazo, esto, con el animo de garantizar el

— principio_de seleccidn objetiva de que trata el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, en

concordancia con el principio de imparcialidad de que trata el articulo 209 de la Constitucion
Politica Nacional.

RESPUESTA:

No se acepta lo solicitado, dado que la situacién aqui planteada corresponde a posibles
errores, en cualquiera de la operaciones realizadas den como resultado el yerro, pero que
al ser corroboradas den solo uno y absoluto resultado; ademas podria darse la
circunstancia que la cifra que obtenga la LOTERIA resulte en el ofrecimiento mas
favorable, ante lo cual al rechazar dicha oferta, la entidad dejaria de recibir ese beneficio.

2.5. Dentro del numeral 3.4.13. “muestra fisica del formato del
formulario Unico especializado ofrecido” del pliego de condiciones, se establece:

“El proponente debera acompafar una muestra fisica del formulario Unico especializado
(rollo térmico) de la Loteria Santander, con las condiciones técnicas basicas exigidas, a
las que debe ceiiirse el oferente, por cuanto son las minimas y necesarias condiciones
que aceptan las maquinas usadas hoy en el cruce de apuestas.”

2.5.1. Observacion No. 8:

Solicitar a la entidad contratante, se permita la presentacion de rollos chances de otras
loterias que guarden ciertas similitudes.

RESPUESTA:

Los oferentes podran presentar muestras de rollos de chance de otros departamentos que
hayan impreso, como soporte adicional a su experiencia en el producto. No obstante, La
muestra fisica del formulario Unico especializado (rollo térmico) de la Loteria Santander, es
necesaria para la evaluacion y verificacion de las
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condiciones técnicas del proceso, por lo que se requiere allegar con la debida antelacion al
cierre del proceso la muestra fisica a la CALE 36 No. 21-16 (Ventanilla de Archivo y
correspondencia) de la ciudad de Bucaramanga, en sobre cerrado y con la identificacién
del ofertante la muestra fisica correspondiente.

Se debe presentar en el formulario correspondiente del SECOPII, una imagen o archivo
PDF que corresponda a la imagen digital de la muestra fisica. No obstante, es de
obligatorio cumplimiento el hacer llegar a la Loteria de Santander las muestras fisicas que
cumplan con todas las especificaciones técnicas solicitadas en los pliegos de condiciones,
previo a la fecha y hora del cierre.

No serén tenidas en cuenta las propuestas subidas al SECOP I, que no hagan llegar las
muestras fisicas a la Loteria Santander, en el término oportuno establecido. Debe tenerse
igualmente en cuenta que las caracteristicas de los formatos de formulario son especiales
y pedidas por el concesionario de acuerdo a las maquinas que maneja para la operacion
del juego. Por tanto, quien oferte debe demostrar que efectivamente puede producir el
material en las especiales condiciones establecidas para la concesién en Santander.

2.6. Dentro del numeral 3.4.14 “Certificado de inscripcién en el
registro Unico de proponente — RUP” se establece:
“(...)

El proponente debera contar con una experiencia probable minima de diez (10) afios.

En el caso de uniones temporales, cada uno de sus miembros deberda cumplir con la
experiencia probable minima exigida.”

2.6.1. Observaciéon No. 9:

Agradecemos a la entidad en primer lugar se sirva aclarar y especificar a qué hace
referencia la experiencia “probable”.

Por otro lado, y tomando en consideracién que, en el marco normativo nacional se permite
la acreditacion de experiencia de las empresas que no cuenten con mas de tres (3) afios
de constituidas a través de la experiencia de sus socios 0 accionistas, se eliminé el niumero
de afos establecido (10 afios), pues esto atentaria contra el principio de igualdad vy libre
concurrencia de estas empresas del mercado. Ademds, la entidad debe valorar la
experiencia relacionada con el objeto como ya se indicé en lineas previas, con lo cual, una
experiencia “probable” no definida, no garantiza la idoneidad del proponente, mucho menos
si dentro del ordenamiento juridico se ha previsto que la acreditacion de la experiencia se
pueda apalancar con la experiencia de sus socios 0 accionistas.

En el mismo sentido, no se halla la finalidad de restringir esta experiencia para todos los
miembros de una figura plural, cuando la finalidad de este acuerdo es aunar esfuerzos
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para: (i) cumplir con las exigencias del proceso y (ii) desarrollar el objeto contractual de la
mejor manera. Todo lo cual se restringe si se extiende el requisito para todos los miembros
que lo conforman.

Asi las cosas, solicitamos de manera respetuosa se elimine este criterio dentro del pliego
de condiciones de la presente contratacion.

RESPUESTA:

Si bien la entidad considera la experiencia probable como el periodo de tiempo durante el
cual las personas han ejercido su actividad después de haber obtenido su personalidad
juridica o, el tiempo en que haya desarrollado la actividad desde la fecha del contrato mas
antiguo, la entidad considera razonable y comprensible lo expresado por el observante.
Por tal razon se acepta la observacion y se elimina este criterio dentro del pliego de
condiciones de la presente contratacion.

2.7. El numeral 3.4.16 establece lo siguiente:

“Todo proponente debera estar inscrito en el SIGEP.

2.7.1. Observacion No. 10:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2013 de 2019, esta obligacidn se hace exigible para
los contratistas del Estado, al estar en la etapa precontractual, no es necesario la
acreditacion de este requisito, con lo cual, se solicita que le mismo sea una exigencia para
el futuro contratista quien debera adelantar los tramites y registros pertinentes durante la
ejecucion del contrato.

RESPUESTA:

Se acepta la manifestacion del observante y en dicho sentido, se establece y contempla
en adelante este punto, en que el futuro contratista debera registrar la informacion basica
para que el sistema le asigne su usuario y contrasefia, la cual reportara a la entidad.

3. CAPITULO 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

3.1. Dentro del numeral 4.1.1.3: IMPRESION la entidad comparte la siguiente imagen:
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3.1.1. Observacién No. 11:

Se solicita a la entidad confirmar si el disefio adjunto obedece al disefio, textos,
encasillados, cédigo de barras a imprimir en la muestra fisica a entregar por parte del
oferente.

RESPUESTA:

Efectivamente, el disefio adjunto obedece al disefio, textos, encasillados, cédigo de barras
a imprimir en la muestra fisica a entregar por parte del oferente.

3.1.2. Observacién No. 10:

Se solicita amablemente a la entidad confirmar el disefio y/o textos a imprimir con las tintas
de seguridad Fluorescente invisible y reactivo al hipoclorito de sodio.

RESPUESTA:

(Se repiten el numero de la observacion, deberia ser la No. 12)

Las muestras deberan presentarse con un fondo de seguridad impreso en ambas tintas
solicitadas, de tal forma que se pueda verificar durante el proceso de evaluacion técnica
de las muestras presentadas. El disefio definitivo sera entregado por la Loteria, previa
solicitud del concedente, al oferente ganador con la debida antelacion, como se especifica
en el numeral 4.1.2 del presente proyecto de pliego de condiciones.

4. CAPITULO 5. PROCESO DE CLASIFICACION Y CALIFICACION:

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
Bucaramanga — Colombia
Teléfono (7)-6852902 — www.loteriasantander.gov.co



Ca6d.: 000-00-00-00

LOTERIA Lo Fecha: 03/10/2023

anta gye\l OFICIOS Version: 1
o ol e -7 _4 Pagina 13 de 17

4.1. Dentrodel numeral 5.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA la
entidad establece los siguientes indicadores financieros:

RAZON CORRIENTE:

El proponente debe acreditar una razon corriente mayor a 1.5.
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento debe ser menor o igual al 50 %.
RAZON DE COBERTURA DE INTERES.

La cobertura de intereses debe ser mayor o igual a 3
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

La Rentabilidad del patrimonio debe ser >= 10%
RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO.

La Rentabilidad del Activo debe ser >= 10%

Conforme lo anterior, formulamos la siguiente observacion:

4.1.1. Observacién No. 11:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, segun el cual la
exigencia del requisito de capacidad financiera “...debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato a suscribir y a su valor (...), y en concordancia con el
articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 el cual dispone que “... la Entidad
Estatal debe establecer los requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en la
invitacion, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de Contratacion; (b) el valor del
contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el andlisis del sector econdmico

respectivo; y (d) el conocimien fon I ibl feren
[ iV

IH

comercia

A la luz de lo anterior, y considerando los principios de pluralidad de oferentes y libre
concurrencia que rigen la contratacion estatal, es fundamental que las entidades publicas
se abstengan de imponer condiciones restrictivas que limiten el acceso al proceso de
seleccion. Este enfoque no solo favorece la consecucion de mejores condiciones
econdmicas derivadas de la libre competencia, sino que también evita la exclusion
injustificada de posibles oferentes que, aunque competentes, podrian verse impedidos de
participar debido a exigencias financieras excesivas.
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La exigencia actual de los indicadores financieros en el proceso parece inadecuada,
especialmente considerando que el mercado ha experimentado fluctuaciones
significativas en los Ultimos afios debido a diversos factores econémicos que han afectado
el crecimiento de la industria y los sectores econdémicos del pais. Esta situacion podria
excluir a varias empresas del sector que, a pesar de su capacidad para competir
eficazmente, podrian quedar fuera del proceso, lo que limitaria la participacion y, en
consecuencia, la mejora del costo- beneficio en la gestién de los recursos publicos en esta
contratacion.

Es relevante destacar que, segun lo establece el Decreto 1082 de 2015, la
administracién po _solo debe establecer indicadores gue sean convenientes para el
proceso. sino gue también debe llevar a cabo un analisis profundo vy no superficial
de los posibles oferentes gue podrian participar en el proceso. Un ejemplo claro de

esta situacion es que empresas como Dispapeles S.A.S., Cadena S.A., Ditar, y Thomas
Greg & Sons Colombia, todas con amplia experiencia en el sector, podrian verse limitadas
para participar debido a los requisitos financieros actuales establecidos por la
administracion. Al revisar detalladamente el resumen de indicadores al cierre del 31 de
diciembre de 2023 (cierre fiscal aplicable e incorporado en el RUP para la vigencia 2024),
se observa que, de las seis empresas analizadas en el estudio de sector, solo Datalaser y
Libre Expresion Creativos podrian ofertar en el presente proceso, representando menos
del 50% de los actores segun la data disponible (ver imagen adjunta).

RESIIMEN DF INDICADORFES A 21 DF DICIFMRRFE

MAYOR O | MENOR MAYOR O | MAYORO | MAYOR QO
Activo Pasivo [|Utilidad Utilidad Utilidad
CLIENTE \ | Corriente | Total/ | Operacional| Operacio| Operacio
FORMULA | / Pasivo Activo |/ Gastos de nal / nal /
Corriente | Total Intereses Patrimon Activo
io Total
DITAR 2,1 0,4 9,6 0,2 0,1
5 4 3 5 4
LIBRE 2,9 0,3 INDETERM 0,3 0,2
EXPRESION 8 0 INADO 4 4
DATALASER 6,2 0,3 5,2 0,3 0,2
8 7 6 1 0
THOMAS 1,34 0,64 0,2 0,0
GREG 1,51 3 8
CADENA S.A. 2,0 0,63 0,1 0,0
3 1,00 5 5
DISPAPELES 1,5 0,60 0,94
S.AS 7 0,08 0,03
PROMEDIO 2,7 0,5 3,6 0,2 0,1
3 0 7 3 2

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
Bucaramanga — Colombia
Teléfono (7)-6852902 — www.loteriasantander.gov.co



Ca6d.: 000-00-00-00

LOTERIA

Fecha: 03/10/2023

Version: 1

OFICIOS

Santander l/\l
o S 4

Pagina 15 de 17

En este contexto, resulta razonable y I6gico ajustar los indicadores financieros del proceso
para permitir la participacion en igualdad de condiciones a todos los actores del mercado,

esto. tomando en consideracion ademas gue dentro de los documentos del presente
proceso no se elaboro el correspondiente estudio del sector, como base para la
elaboracion del estudio de mercado. Esta medida garantizaria que la administracion

tenga acceso a un espectro mas amplio de proponentes, fomentando una mayor
competencia y, en consecuencia, mejores precios, experiencias y alternativas que
aseguren un cumplimiento adecuado y efectivo del objeto contractual.

Ignorar estas consideraciones no solo afecta la libre concurrencia de los actores del
mercado, sino que también implica un desconocimiento de la norma que exige que estos
analisis incluyan a los futuros proponentes. Esto no debe limitarse a presentar valores que
finalmente no aseguren su participacion, sino que debe permitir concluir objetivamente
cual es el nivel de capacidad que garantiza su participacion efectiva. Por lo tanto, es
necesario ajustar los indicadores financieros del proceso para evitar que esta exclusién
favorezca a un nimero reducido de participantes, lo que podria resultar en un mayor costo
para la gestion fiscal de los recursos de la administracion en ausencia de una competencia
adecuada.

En conclusion, con el objetivo de colaborar con la Entidad en este analisis y promover la
inclusién de requisitos que permitan una participacion efectiva de los actores del mercado,
se sugieren los siguientes indicadores financieros para el proceso, complementados con
aspectos organizacionales:

RESUMEN DE INDICADORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
RAZON DE
INDICE DE |INDICE DE COBERTURA DE | RENTABILIDAD RENTABILIDAD
INDICADORES |LIQUIDEZ |ENDEUDAMIENTO |INTERESES DEL PATRIMONIO |DEL ACTIVO
MAYOR O ‘ MAYOR O
- IGUAL MENOR O IGUAL |MAYOR O IGUAL | MAYOR O IGUAL | IGUAL
Activo Utilidad
Corriente / operacional / Utilidad Utilidad
Pasivo Pasivo Total / Gastos de Operacional / Operacional /
FORMULA Corriente Activo Total Intereses Patrimonio Activo Total
| DITAR 2,15 0.44 9,63 0.25 _ 0,14
LIBRE
EXPRESION ‘
CREATIVOS [
S.A. 2,98 0,3 INDETERMINADO 0,34 0,24
DATALASER 6,28 0.37 5,26 0.31 0,2
THOMAS ‘
GREG & SONS
DE COLOMBIA
S.A. 1,34 0,64 1.51 0,23 0,08
CADENA S.A. 2,03 0,63 1 0,15 0.05
DISPAPELES
| S.A.S. 1,57 08 0.84 0.08 0,03 |
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DESCRIPCION DEL MARGEN/REQUERIDO
Indice de liquidez: Mayor o Igual a 1,3
Activn corriente/Pasivo eorriente
Indice de endeudamiento: Menor o lgual al 0,64
Pasivn total/Activa total
Razon de cobertura de intereses: Mayor o Igual a 0,8
Litilidad oneracinnall/Gastns de intereces
Utilidad operacional/Patrimonio Mayor o igual a 0,08
Utilidad operacional/Activo total Mayor o igual a 0,03

La administracién debe tener en cuenta al momento de responder sobre este punto que
estos indicadores no ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos del contrato por
parte de los proponentes, ya que la solidez financiera de todos los actores que forman parte
del estudio de sector es robusta. Ademas, el contrato incluye la obligacién del futuro
contratista de garantizar los amparos de cumplimiento correspondientes, lo que asegura
que cualquier riesgo asociado a la capacidad financiera y organizacional de los futuros
proponentes estara debidamente cubierto. Por lo tanto, mantener unos indicadores
elevados como los establecidos inicialmente por la administracion, no garantiza, en ningun
caso, el cumplimiento efectivo del contrato, mas aun teniendo en cuenta que el objeto

contractual es profundamente especifico y técnico y en ello confluyen otras variables
gue no necesariamente estan asociadas a una alta solidez financiera.

RESPUESTA: (Se repite el numero de la observacion, deberia ser la numero 13).

En atencién al planteamiento de revision a los indicadores financieros exigidos en el
numeral 5.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA, de los pliegos de condiciones , la LOTERIA
SANTANDER, debe manifestar como lo ha manifestado en reiteradas ocasiones y para
eventos de procesos similares en épocas recientes, que la fijacion de los indicadores
sefalados en los pliegos de condiciones de sus procesos contractuales corresponden,
como en este caso, a la recopilacion de la informacion correspondiente, a todo el cimulo
de normas que regulan la materia, a los estudios y analisis que para tal fin se adelantan
con caracter previo a su formulacion. Eso nos permite manifestar y reiterar que en ese
sentido los indicadores formulados son producto del andlisis previo de la media del sector
de las empresas que hoy se dedican a la actividad. Lo anterior, de acuerdo a la informacién
que registran en el R.U.P. a 31 de diciembre de 2.024.

Como siempre lo hemos manifestado, valorar los indicadores que tienen diferentes
empresas y tener como referente sus promedios , considera la entidad, es establecer con
fundamento legal y con criterio financiero dichos indicadores, es garantizar el principio de
transparencia en la contratacion, ya que dichos indicadores no son establecidos o fijados
haciendo referencia a una determinada empresa del sector, sino que se establece sobre
el andlisis promedio de las condiciones financieras de los operadores, incluso con algunas
consideraciones de laxitud para que lo exigido pueda ser atendido por el mayor nimero
de potenciales oferentes. En este evento la entidad no determina sobre la individualidad
de un ofertante sino para la generalidad de participantes.
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De otro lado y reiterando lo sefialado para eventos similares en que por alguna
circunstancia algun participante no alcance los limites establecidos, siempre tendra la
posibilidad de participar bajo el universo de figuras establecidas por la ley para el efecto
utilizando figuras juridicas contempladas en la ley como son los consorcios o las uniones
temporales, en el evento que por alguna razén no se alcance los limites establecidos en la
materia.

Por lo anterior, se mantiene lo exigido en el numeral 5.2.3. de los pliegos de condiciones.

Cordialmente;

A L

o
LT ";»gﬁ‘
HERWING LIBAN:
GERENTE )

Proyect0; Jaime Hernandez O. Reviso juridicamente: lvan Andrés Caballero.
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