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INFORME FINAL
CONVENIO 042 - 2024

CONVENIO DE ASOCIACION NUMERO TUR-CONVASOCI-042-2024 CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y LA FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES, FENALCO
SECCIONAL QUINDIO.

OBJETO: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y UNA ENTIDAD SIN ANIMO
DE LUCRO DE RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA LA REALIZACION DEL EVENTO "ENLACE QUINDIO",
COMO UNA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DEL ECOSISTEMA DEL
EMPRENDIMIENTO Y DEL SECTOR TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO.

SEGUNDA. COMPROMISOS DEL CONVENIO: A) COMPROMISOS GENERALES DE FENALCO
SECCIONAL QUINDIO:

2) Elaborar un informe final que contenga la descripcion detallada de las actividades realizadas. Este informe
deberd ser entregado al supervisor, una vez cumplido el plazo de ejecucion, establecido con la finalidad de
justificar el desembolso gestionado para la ejecucién del convenio.

A continuacion se detallan las actividades realizadas para dar cumplimiento a los productos antes sefialados.

SEGUNDA. COMPROMISOS DEL CONVENIO: A) COMPROMISOS GENERALES DE FENALCO
SECCIONAL QUINDIO:

1) Cumplir con el objeto del convenio con plena autonomiay bajo su propia responsabilidad.

Fenalco Quindio cumplié con las especificaciones técnicas enmarcadas en la propuesta y estudios previos
para el presente convenio, tal como se evidencia en el informe y soportes adjuntos.

2) Elaborar un informe final que contenga la descripcién detallada de las actividades realizadas. Este
informe debera ser entregado al supervisor, una vez cumplido el plazo de ejecucién, establecido con la
finalidad de justificar el desembolso gestionado para la ejecucion del convenio.

1.1.Ruta de actividades para la Convocatoria:

Fenalco Quindio realizd un proceso de convocatoria dirigida a los cluster y unidades de emprendimiento de las
bases de datos de la Secretaria de Turismo Industria y Comercio; asi como los sectores econémicos
representados por Fenalco como se relacionan a continuacion:

Centros Comerciales

Articulos para el Hogar y la oficina
Joyerias

Servicios al comercio

Vigilancia y seguridad privada
Salud

Automotores

Servicios funerarios y exequiales
Comercio exterior

Construccion
Grandes superficies
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Textiles y confecciones

Educacién
Economia naranja
Turismo

Alimentos y viveres
Tecnologia y comunicaciones
Calzado y cuero

Llantas

Belleza

Plataformas tecnoldgicas

La convocatoria se realiz6 a través de una plataforma tecnoldgica, con acceso por medio de un link disponible
en los medios oficiales de los organizadores, en la cual se inscribieron las Mipymes interesadas, mediante el
diligenciamiento de un formulario.

El proceso de convocatoria tuvo difusiéon en medios de comunicacién (Rueda de prensa, Impreso, entre otros),
Redes Sociales y telemercadeo con poblacion objetivo, susceptible de ser participantes en el evento.

Lo anterior contempl6 la siguiente ruta:

¢ Disefio de plan de medios que oriente la estrategia de promocién, divulgacién, campafia publicitaria
y sus actividades en la convocatoria y promocién del evento de relacionamiento — Archivo digital

e Videos de promocién y divulgacion del evento — Archivo digital.

e Piezas publicitarias de la convocatoria al evento: Difusion por canales de comunicacién oficiales
como mailling, redes sociales y pagina web alojada en el micrositio www.fenalcoquindio.com/enlace
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Pautas en medios de comunicacién impresos: Publicaciones estratégicas programadas en medios

de comunicacién tradicional con enfoque en la poblacion objetivo del evento (Empresarios y
emprendedores)

~ delaliteratura );‘I-.'a' ‘g_agt“réhorhid

Soporte de habilitacién del link en el cual se realizaran las inscripciones de los participantes: en
cumplimiento del item enunciado, se dispuso de la plataforma Eventtia, a través de la cual se

parametrizé la inscripcion, puesta en marcha del proceso Networking y el agendamiento mismo para
llevar a feliz término la etapa 3 de Relacionamiento comercial.
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Portal Oficial Enlace 2024

REGISTRO ENLACE 2024

INGRESO PLATAFORMA ENLACE 2024
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e Pauta de promocién del evento: En consideracién de la meta de aforo propuesta para el evento y los
focos de publico objetivo, se puso en marcha la estrategia radial a través de, freepress, ruedas de
prensa y alianzas locales para maximizar la convocatoria. Adjuntamos Audios, planes de pauta y
ejecucion final.

e Convocatoria: Manejo de redes sociales - Contact center: Aplicacion de estrategias de marketing
digital y contacto a través de telemercadeo de asesoria, mailling, parrilla de redes, pauta paga y
mensajeria de texto.

e Coordinacién, promocion, inspeccién y control general del proyecto: ideacion, Planeacion,
control, supervision, ejecucion e informe del proyecto en todas sus etapas.

La coordinacion del proyecto estuvo dirigida por La DOCTORA: DIANA PATRICIA LOPEZ
ECHEVERRI, junto con todo su equipo de trabajo y profesionales, el cual esta enteramente capacitado y con
muchos afios de experiencia en el desarrollo de eventos de esta magnitud. Y vinculado laboralmente A:
FENALCO - FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES SECCIONAL QUINDIO.

En concordancia con la propuesta presentada previamente y avalada por el Revisor Fiscal de la entidad, las
funciones desempefiadas durante la ejecucion entre otras fueron las siguientes:

o Atender y desarrollar las instrucciones entregadas por la supervision del convenio delegada tanto de
Fenalco como de la Secretaria de Turismo Industria y Comercio de la Gobernacién en cuanto a las
pautas para la ejecucion de cada actividad enunciada en la propuesta.

e Gestion de proveedores para las diferentes etapas del proyecto

e Monitoreo al cumplimiento de cada una de las actividades

e Gestion de infraestructura tecnolégica y fisica para el desarrollo de las jornadas de asistencia técnica
y encuentros de relacionamiento descritas en la propuesta

e Generacion ruta de trabajo personal de apoyo y supervision de actividades

¢ Monitoreo convocatoria y gestion de alianzas para la obtencién de resultados en inscripcién para la
asistencia técnica

e Instalacion sesiones presenciales y virtuales

e Ensamble evidencias para la generacion de informes parciales y finales

e Atenciones comerciantes, visitas de supervisién y reuniones convocadas por la Coordinacion del
proyecto.

¢ Gestion de inquietudes en servicio al cliente.

Ver soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1qVPGSJtWB6f pgMVJHUCSgD|x7nsY3zM?usp=drive link

1.2. Asistencia o entrenamiento previo

Preparar y fortalecer al pequefio empresario frente a la forma adecuada, precisa y oportuna de abordar
iniciativas de relacionamiento como la que se plantea en la etapa lll del presente informe, en razén a ello,
abordamos la siguiente ruta preparatoria para una rueda tal y como se describe a continuacion:


https://drive.google.com/drive/folders/1qVPGSJtWB6f_pgMVJHUCSgDjx7nsY3zM?usp=drive_link
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TEMATICAS DESARROLLADAS:
Técnicas de Negociacion:
A. Estudio del cliente — Foco

El médulo se centra en identificar, analizar y comprender a los clientes ideales para un negocio o proyecto. Este
modulo es crucial para desarrollar estrategias efectivas de marketing, ventas y fidelizacién, ya que permite
alinear los productos o servicios con las necesidades y expectativas del publico objetivo.

Contenido desarrollado:

o Definicion del Cliente Foco:
Andlisis del Comportamiento del Cliente
Técnicas de Investigacion
Creacion de Perfiles de Cliente
Aplicacion Estratégica
Medicién y Optimizacion

Intensidad horaria: 12 horas
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B. Embajadores empresariales - (Marca personal y corporativa)

El médulo se enfoca en desarrollar habilidades y estrategias para que las personas dentro de una organizacion
representen y promuevan la marca de manera efectiva, fortaleciendo tanto su marca personal como la imagen

corporativa.

Contenido desarrollado:
e Introduccién a los Embajadores Empresariales

e Marca Personal

e Marca Corporativa

e Rol del Embajador Empresarial
e Comunicacion Estratégica

Intensidad horaria: 12 horas

C. Preparacion del perfil (Pitch comercial)

El moédulo se centra en la creaciéon y perfeccionamiento de un discurso comercial efectivo y atractivo, que
permita a los empresarios presentar sus ideas, productos o servicios de manera clara, persuasiva y

memorable.

Contenido desarrollado:
e ¢ Qué es un Pitch Comercial?
e Preparacion del Perfil Profesional o Empresarial
e Estructura de un Pitch Exitoso
e Técnicas de Comunicacion
o Adaptacion a Diferentes Contextos
e Précticay Perfeccionamiento

Intensidad horaria: 12 horas
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D. Propuesta Comercial (Estrategia y/o portafolio)

El médulo se enfoca en disefiar, estructurar y presentar ofertas comerciales que sean claras, persuasivas y
adaptadas a las necesidades de los clientes. Este modulo combina el desarrollo estratégico con la creacion de
un portafolio sélido que respalde las propuestas.

Contenido desarrollado:

e Fundamentos de la Propuesta
Comercial

o Estrategia Comercial

e Estructura de una Propuesta
Comercial

o Disefio y Presentacion del Portafolio

o Estrategias de  Persuasion vy
Negociacion

o Personalizacion y Adaptabilidad

Intensidad horaria: 20 horas
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E. Seguimiento post evento - Estrategias de cierre comercial

El médulo se enfoca en las acciones y técnicas necesarias para capitalizar las oportunidades generadas en
eventos, reuniones 0 presentaciones, particularmente en la Rueda de relacionamiento Enlace Quindio,
asegurando un seguimiento efectivo que culmine en el cierre de ventas y la fidelizacién de clientes.

Contenido desarrollado:

e Importancia del Seguimiento Post Evento
Planificacion del Seguimiento
Estrategias de Comunicacién Post Evento
Técnicas de Cierre Comercial
Herramientas de Apoyo para el Seguimiento
Fidelizacion Post Venta
e Evaluacion y Optimizacion

Intensidad horaria: 20 horas

Jornada de Relacionamiento Comercial:
A. Objetivos de participacion — Conocimiento de la Rueda

Sensibilizacion acerca de las herramientas que fortalecen las competencias de los emprendedores y
empresarios, a través de mejores practicas y estrategias empresariales.

El médulo aborda como definir y alcanzar objetivos claros al participar en eventos, reuniones o actividades de
networking, particularmente en la Rueda de relacionamiento Enlace Quindio, utilizando la "Rueda de
Relacionamiento" como herramienta estratégica para identificar, fortalecer y gestionar conexiones clave.
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Contenido desarrollado:

o Definicién de los Objetivos de Participacion
Introduccién a la Rueda de Relacionamiento:
Planeacioén Estratégica de Participacion:
Construccion y Fortalecimiento de Relaciones
Estrategias de Interaccion en Eventos
Gestién y Seguimiento de las Relaciones

Intensidad horaria: 12 horas

B. Establecimiento de KPIS previos y post evento

Capacitar a los participantes en la identificacion y definicion de indicadores clave de desempefio (KPIs) que
permitan medir el progreso y resultados de sus negocios de manera efectiva, asegurando la alineacién con los
objetivos estratégicos de sus empresas.

El mddulo se centra en definir e implementar indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir y evaluar la
efectividad de las actividades realizadas en la Rueda de Relacionamiento, tanto en la planificacion como en el
seguimiento posterior.

Contenido desarrollado:

e Importancia de los KPIs en el Relacionamiento
Definicion de KPIs Previos a la Rueda de Relacionamiento
KPIs Post Rueda de Relacionamiento
Métodos de Medicidn y Recoleccién de Datos
Interpretacion y Evaluacion de Resultados
Casos de Estudio y Ejemplos Practicos

Intensidad horaria: 12 horas
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de KPI’s

Proyecto Enlace

A. Aplicacion estrategia “Al Paredon” (Aplica Gnicamente para emprendimientos)
Formacion:

Un espacio interactivo y dinamico donde los emprendedores puedan presentar sus ideas de negocio o proyectos
ante un grupo de mentores y empresarios
en un ambiente de aprendizaje.

Contenido desarrollado:

e Recibir retroalimentacion sencilla'y
orientada a fortalecer aspectos
clave como la propuesta de valor,
la estructura del modelo de
negocio y la comunicacién de su
idea

e Fomentar la autoconfianza

e Aprender de la experiencia
compartida

Intensidad horaria: 30 horas
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Evaluacion e incentivo:

Aplicacion de evaluacion bajo la metodologia Shark Tank, en la siguiente linea de trabajo:
Definicion del Jurado: El jurado estuvo conformado de la siguiente manera:
Mentor: Alejandro Zapata Velasquez

Empresarios:

Empresa:  Actuar Famiempresas

Lider: Santiago Castillo

Cargo: Director de Mercadeo

Empresa: Cooperativa Creafam

Lider: Brayan Naranjo

Cargo: Director de Mercadeo

Empresa: Estrategas. Digital

Lider: Yolanda Barén

Cargo: Gerencia Administrativa y Financiera

Empresa: Estrategas. Digital

Lider: Juan Carlos Bernal
Cargo: Director Creativo
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Formato de evaluacion: Adjuntamos a los productos de esta entregable copia fisica del documento base
analizado por cada emprendedor participante de esta Ultima fase; los elementos valorados en la metodologia
fueron:

Criterios de producto o servicio
Modelo de negocio y finanzas
Mercado y competencia

Equipo y capacidad de ejecucién
Escalabilidad y crecimiento

Asignacién de tiempos de exposicién:

Una vez terminada la etapa formativa, los emprendimientos definidos para evaluacion fueron los siguientes, a
los cuales se les asignd un tiempo de 30 minutos por presentacion de su negocio asi:
e Chock Anubis

e Cariarte

e Quindio Ice Cream

e Orion

e Magaly Granolas
Incentivo:

El premio entregado al emprendedor ganador consisti6 en:

Participacién con exposicion en los eventos fenalco 2025

Formacion y asesoria por un afio en su emprendimiento

Diplomado en innovacién y transformacion digital certificado por la Uniquindio
Manejo de redes sociales por 3 meses

Una sesion de fotos profesional para el catalogo del emprendimiento

Perfil Docente:

Alejandro Zapata Velasquez
Tecnodlogo en Gestion Financiera 'y Empresarial, 2000; Administrador Financiero. Universidad del Quindio, 2003;

Master Internacional en Administracion y Direccibn de Empresas con énfasis en Gerencia (Universidad
Europea del Atlantico). Etapa proyecto final; Orientado hacia las areas de la Gerencia estratégica,
Direccionamiento organizacional, Mercadeo, Ventas, y gestion del talento Humano, encauzando a la empresa
en el alcance del desarrollo y la productividad organizacional.

Jorge Sierra Alzate:

28 afos como profesional en Publicidad con énfasis y especialidad en el area de Mercadeo y Relaciones
publicas, con experiencia 15 afios en mi labor de A.T.L y 13 afios en B.T.L dirigiendo equipos con proactividad,
dinamismo, manejo del recurso humano; Trabajo en equipo racional y muy bien encaminado.

Docente con experiencia de 6 afios en la Escuela de Administracion y Mercadotecnia E.A.M dictando las

siguientes asignaturas: fundamentos de mercadeo, Investigacion de Mercados, Persuasion al Cliente,

Estrategia de medios, Street Marketing, Relaciones publicas, Psicologia de Consumidor, ética profesional,

Comunicacién estratégica y Gerencia integral, fundamentando la educaciéon en profesionalismo y ayuda a

comprender e identificar problemas, oportunidades y evaluar alternativas de accion.

Promotor de eventos para el engrandecimiento de la empresa a representar y la Region pues ahora es mi idea

fundamental como profesional y Docente.

18 afos en el maravilloso mundo del Coaching. LifeCoach internacional y Master Coach en liderazgo

empresarial. Coach en transformacion personal (Coaching personal, Eneagrama de la personalidad, trabajo

en equipo, alta direccion, conflicto de intereses, alianzas internas, gerencia y liderazgo comercial Integral),
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Apoyo a creacion de empresas, emprendimientos con innovacion, dispuesto a ejecutar, planear y organizar un
departamento con altos estandares de productividad. Coach Certificado en felicidad.

Emprendedor de eventos, formulador de proyectos para la Region dedicado a la educacion de personas
extraordinarias, lideres regionales en potencia y candidatos a grandes proyectos Innovadores.

Ver soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZDX9L4mzjwPCeizNDpPmM6FOjURCVUtR-?usp=drive link

1.3. Realizacion del Evento Enlace Quindio (durante el cual se realizaré la gestién de contactos y ventas).

Fenalco Quindio desarroll6 el evento Enlace Quindio el pasado 01 de noviembre en el Centro Metropolitano
de Convenciones, actividad que en su tercera version conté con un aforo total de inscripcion de 528
empresarios y emprendedores acorde a los criterios de convocatoria establecidos.

El evento, tuvo como propoésito articular las nuevas alianzas entre empresarios de la regién, ampliar la red de
contactos, conquistar nuevos mercados, comprarle y venderle al Quindio, acercar el tejido empresarial del
Departamento y sus regiones cercanas.

Para el desarrollo del Evento descrito, se aplicaron estrategias y procesos que se enmarcan a continuacion:

A. PLATAFORMA: plataforma virtual por la cual se van a generar las citas y las herramientas TIC que se van
a usar para la generacion de las citas de negocios de manera virtual y/o presencial.

En consecuencia, de la propuesta y estudios previos definidos para el presente convenio, Fenalco Quindio
celebrd contrato de prestacion de servicios con la empresa de software Eventtia, garantizando asi una
plataforma idonea para desarrollar cada una de las etapas conducentes al encuentro de relacionamiento
presencial entre las Mypes del Departamento del Quindio en un ejercicio doble via Oferentes y compradores.

A continuacion, detallamos beneficios adquiridos:

0 Necesidad #1. Plataforma para evento virtual con integracion de la transmision del evento, formularios de
registro, chats del evento y personalizados, landing page.

M Necesidad #2. 260 participantes con networking Incluye agendas personalizadas de los participantes y
encuestas después de las reuniones. Networking estara habilitado para evento presencial con asignacion de
mesas entre los participantes.

T Necesidad #3. Zona comercial/de exhibicion con stands. Cada stand tiene un usuario que es el
representante de este stand y es quien configura su contenido (Catalogos, Imagenes, Videos, Hipervinculos
a marketplace, entre otras funciones) El organizador del evento también puede modificar stands.

L' Necesidad #4. Recoleccion de métricas y bases de datos descargables para el organizador del evento de
toda la actividad de los participantes.

[l Necesidad #5. Encuestas generales del evento y la opcién de tener grabacion del evento en la nube en la
duracién de la licencia (6 meses).

= Registros en linea

= Formularios de registro personalizados

= Creacion de diferentes tipos de participantes/tiquetes Bases de datos de participantes en tiempo
real Correos electronicos masivos


https://drive.google.com/drive/folders/1ZDX9L4mzjwPCeizNDpPm6FOjURCVUtR-?usp=drive_link
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= Control de asistencia

= [En sitio] App de check-in para administradores Rastreo de llegada de participantes en tiempo real
Escaneo de cédigo QR y puntos de check-in

= En linea] Acceso a registrados Unicamente Cddigo de verificacion y email de validacién Reportes de

asistencia general y por actividades

Administracion del programa Salas simultaneas

Streaming a través de plataformas de transmisién

Pre-registros a actividades y agendas personalizables

Compositor de pagina web Informacién y agenda del evento

Muestra de expositores o patrocinadores Tabla de tipos de registro o tiquetes

Formulario de contacto y otros plantillas personalizables

Escenario virtual (para eventos virtuales e hibridos) Interfaz movil (para participantes en sitio)

Interfaz centralizada para realizar el evento Escenario principal y programa

Mdédulos interactivos (encuestas y chat) Imagen de marca y visuales personalizables Sesiones de

Networking y reuniones 1:1

Integraciones con herramientas de interactividad

Moédulo de Networking [Modo de algoritmo]

Agenda generada de acuerdo a las calificaciones de cada participante

[Modo de agendamiento manual] Agenda creada por cada participante

Lista customizada de participantes para agendamiento de citas

= Solucién de videoconferencia para reunionesl:1l cronometradas

» Bloc de notas y evaluacion por cada reunion Reporte de reuniones programadas

= Reportes

= Estadisticas en vivo durante el evento (evento virtual) Reportes de asistencia: general y por sesion

= Tablero de métricas de la cuenta y por cada evento, en tiempo real

= Reportes personalizables
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B. PERSONAL: Telemercadeo recordatorio de citas, y generacién de citas de emergencia a través de canales
de soporte virtual a través de chats en la plataforma: Apoyo por parte del equipo logistico en llamar a recordar
a los empresarios la apertura del evento y la gestion de las citas de negocios.

De conformidad con los sectores econémicos definidos en la propuesta y estudios previos del presente
convenio, Fenalco Quindio dispuso de un equipo de trabajo con funciones puntuales de contacto y seguimiento
telefénico para garantizar la sincronizacién de agendas y beneficios de relacionamiento a los empresarios
inscritos, asi:

Contacto inicial para registro

Cargue logotipo y portafolio de servicios a la plataforma habilitada

Acompafiamiento en la exploracion de la plataforma y stage virtual habilitado para cada empresa
Acompafiamiento en la exploracion de perfiles, sectores econémicos y empresarios en general y detalle
inscritos en el encuentro

Acompafiamiento en la solicitud de agendamiento

Generacion de citas programadas y de emergencia

Envio de agendamiento final por cada empresario

Atencién en punto de registro para el uso 6ptimo del tiempo libre en agenda

Relacionamiento presencial con empresas afines a su proveeduria o0 mercado

Recordatorio  telefénico, via  mensajeria, Whatsapp, mailling de las citas previstas
Telemercadeo insitu para lograr el cumplimiento de las agendas

AV N N N N N N N
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C.LOGISTICA: Brindar a los empresarios MIPYMES de los sectores priorizados, un espacio de
relacionamiento empresarial de manera PRESENCIAL, en el que podran dar a conocer sus empresas y los
bienes y servicios que desarrollan, con la realizacion de las citas de negocios entre los empresarios y el debido
cumplimiento de sus agendas de trabajo como objetivo fundamental del evento.

Se realizd la ejecucion de las citas de negocios en el evento ENLACE QUINDIO, actividades efectuadas el 01
de noviembre, en las instalaciones del Centro Metropolitano de Convenciones de la ciudad de Armenia, en
horario de 8am a 5.30pm. al evento asistieron 450 personas entre empresarios e interesados en verificar las
ofertas de los sectores turismo, seguridad, servicios, textiles, Agroalimentos, ferretero, restaurantes, Hoteles 'y
otro tipo de actividades; actividad en la cual se ejecutaron las citas correspondientes a la programacion
efectuada, de los cuales los empresarios rotaron por cada una de las mesas asignadas a partir de la
planificacion establecida en la plataforma Eventtia.

La obligacion en mencién se garantizé con el cumplimiento técnico y logistico requerido para la ejecucién del
plan de accion en el marco del encuentro de relacionamiento empresarial denominado “Enlace Quindio en la
version 2024”, a través de la siguiente linea de proceso:
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.&N LACE

Ejecucion

* Adecuacion del lugar

* Dizposicién mobiliario

Estrategia

* Habilitacién ayudas
audiovisuales

* Cotizacién
* Monitoreo del

Planeacion presupuesta

* Disposicién equipo

*Definicién del lugar *Gestin proveedores logistico

. .
Permisos * Lista de chequeo

*Mohbiliario

*Reguerimientos técnicos y
sudiovisuales

* Mapa del evento

Tramite y disposicion del espacio fisico
Adecuacion del ambiente local
Disposicion de mobiliario para el total requerido 500 empresarios

Disefio, impresién e instalacién de piezas publicitarias (Baking, punto de registro, Hablador)
Instalacion Paneleria

Habilitacion de herramientas audiovisuales (Proyeccion, luces, sonido)
Disefio e impresidbn de escarapelas con identificacion para cada empresario

ANENENENENENEN

D. MASTER CLASS: Asesoria, acompafiamiento a los empresarios participantes de la jornada de
relacionamiento El evento contd con una jornada preparatoria previa y durante el evento con asesoria continua
del empresario participante por el equipo mentor, adicionalmente, se ejecuto taller practico en Networking a
cargo del Grupo BNI.

E. Actividad post evento: El objetivo principal de esta actividad es evaluar el impacto y la eficacia de la agenda
de relacionamiento en ENLACE Quindio, recopilando opiniones de los participantes y analizando indicadores
clave que permitan mejorar futuras ediciones.

Ruta de medicion

v" Encuesta de Percepcion Post Evento
v' Andlisis de KPIs de Efectividad

v' Seguimiento Activo con Participantes
v Informe Final de Resultados

Ver soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1f9C8ChDChunFONE8vDSqgbgbNUprLgZg?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1f9C8ChDChunF0NE8vDSggbgbNUprLqZq?usp=drive_link

__F EL GREMIO AL QUE PERTENECEMOS LOS GRANDES, LOS CHICOS,
®

LOS MEJORES. AQUI ESTAMOS TODOS.
Fenalco

Reqgistro fotografico del Evento




EL GREMIO AL QUE PERTENECEMOS LOS GRANDES, LOS CHICOS,
LOS MEJORES. AQUI ESTAMOS TODOS.



p— EL GREMIO AL QUE PERTENECEMOS LOS GRANDES, LOS CHICOS,
¢ LOS MEJORES. AQUI ESTAMOS TODOS.

PROTOZLAB

# OMIENTO

- 4 QUINDI]

F. Garantizar la logistica y elementos requeridos en todas las etapas del evento
La obligacion se encuentra detallada y evidenciada de conformidad con el informe argumentado en el literal C

de este bloque.

G. Asumir la vinculacién del personal que integrard el recurso humano que se requiere para
desarrollar las actividades del convenio.

Fenalco Quindio, en cumplimiento de la presente obligacion, cumplié con la contratacion del personal idoneo
para el desarrollo del convenio y a su cargo la responsabilidad y veeduria de su seguridad laboral.
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H. Propiciar el espacio de presentacion del sefior Gobernador o a quien este designe para presidir el
evento.

El evento contd con la presencia delegada del Sefior Gobernador y la Secretaria de Turismo Industria y
Comercio al Director de Industria y Comercio. Dr. Juan David Villamil. En evidencia fotografica y
audiovisual afirmamos el cumplimiento de la obligacion.

2) Garantizar la ejecucion y desarrollo de la propuesta en la que manifiesta el interés de ejecutar el
convenio de asociacion y efectuar el aporte en efectivo en un monto no inferior al 30% del valor total del
convenio.

Fenalco Quindio, tal como se soporta en el presente informe cumplié con la totalidad de las obligaciones
enmarcadas en la propuesta y convenio.

Por otra parte, realiz6 el aporte descrito en el marco del Convenio, soportado en las facturas y evidencias de
ejecucion financiera, tal y como se expresa en la presente obligacién descrita en el convenio de Asociacion
TUR-CONVASOCI-042-2024.

3) Desarrollar las estrategias y actividades que ofrezca en el documento de interés de conformidad con
la convocatoria que publique la entidad

Fenalco Quindio, tal como se soporta en el presente informe cumplié con la totalidad de las obligaciones
enmarcadas en la propuesta y convenio.

4. Garantizar la vinculacion y/o forma de trabajo del personal requerido para ejecutar el convenio, en
razén a la informacidén suministrada en la propuesta de manifestacién de interés. Es decir el equipo de
trabajo, que requiere la ESAL para cumplir con el objeto y especificaciones técnicas, es responsabilidad
de la entidad sin animo de lucro.

Fenalco Quindio, en cumplimiento de la presente obligacién, cumplié con la contratacién del personal idéneo
para el desarrollo del convenio y a su cargo la responsabilidad y veeduria de su seguridad laboral.
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5) Destinar los recursos en el porcentaje determinado en el Decreto 092 de 2017 y conforme con la
propuesta presentada, tanto el aporte el Departamento del Quindio, correspondiente al 70%, como los
aportes propios, por el 30%, del valor total del convenio, Gnica y exclusivamente para la ejecucién del
objeto del convenio de asociacién.

Fenalco Quindio realizé el aporte descrito en el marco del Convenio, soportado en las facturas y evidencias de
ejecucion financiera, tal y como se expresa en la presente obligacién descrita en el convenio de Asociacion
TUR-CONVASOCI-042-2024

OBLIGACIONES GENERALES:
1). Cumplir con el objeto del convenio con plena autonomiay bajo su propia responsabilidad

Fenalco Quindio cumplié con el objeto del convenio correspondiente a “Aunar esfuerzos entre el departamento
del quindio y la federacion nacional de comerciantes, fenalco seccional quindio, para realizar actividades de
promocién del departamento del quindio como destino empresarial, gestionando el relacionamiento de las
mipymes y emprendimientos para la apertura de nuevos mercados, en el marco de la cuarta version de “enlace
quindio”, por lo cual se entrega informe y archivo digital, en la que se adjuntan cada una de las evidencias de
ejecucion correspondientes al cumplimiento de las obligaciones.

2) Elaborar un informe final que contenga la descripcion detallada de las actividades realizadas. Este
informe debera ser entregado al supervisor, una vez cumplido el plazo de ejecucién, establecido con la
finalidad de justificar el desembolso gestionado para la ejecucidon del convenio.

Fenalco Quindio, realiza la entrega de los informes y evidencias documentales, audiovisuales y fisicas
correspondientes para el soporte de las actividades desarrolladas en el marco de la propuesta.

3) Guardar la debida reserva sobre la informacién y los documentos de que tenga conocimiento o a los
gue tenga acceso en virtud de la ejecucion del convenio

La obligacién se encuentra acatada por la entidad y en respeto del acuerdo firmado, se garantiza la privacidad
y reserva de la informacion.

4) Obrar con lealtad, diligencia, oportunidad y buena fe en la ejecucion del convenio, evitando dilaciones
injustificadas en las actividades convenidas.

La Institucién en congruencia con sus principios y valores corporativos y éticos, obra en razén de lo dispuesto
en la presente obligacion.

5) Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del convenio y de la
ejecucion del mismo de conformidad con lo establecido en la ley 80 de 1993, modificado por el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007. paragrafo primero del articulo 41 de la Ley 80 de 1994, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

La Institucién acata la responsabilidad derivada de la celebracién del convenio y en cumplimiento de las
actividades, anexo informe técnico y financiero.

Finalmente, en cumplimiento de la ley, anexa el pago de seguridad social con sus respectivos soportes de
respaldo en Revisoria Fiscal de la Institucién.
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6) Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, manteniendo los pagos
al dia durante la ejecucién del convenio de asociacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso
segundo y paragrafo primero del articulo 41 de la Ley 80 de 1994, modificado por el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

En cumplimiento de la ley, anexa el pago de seguridad social con sus respectivos soportes de respaldo en
Revisoria Fiscal de la Institucion.

7) Concurrir ala liquidacién del convenio.
A partir de la presentacion del presente informe de ejecucion estaremos contribuyendo a la liquidacion,
allegando las evidencias técnicas y financieras exigidas en las obligaciones enmarcadas en el convenio de

asociacion TUR-CONVASOCI-042-2024. y estaremos atentos a las instrucciones del Departamento para la
formalizacion del acta de liquidacién soporte de esta obligacion.

Uso de Recursos Ejecutados en el Convenio

En consideracion de la ejecucion por etapas para el Convenio de Asociacién 042-2024 suscrito entre
Gobernacion del Quindio, en cabeza de la Secretaria de Turismos, Industria y Comercio y Fenalco Quindio,
cuyo objeto era “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y UNA ENTIDAD SIN
ANIMO DE LUCRO DE RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA LA REALIZACION DEL EVENTO "ENLACE
QUINDIO", COMO UNA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DEL ECOSISTEMA
DEL EMPRENDIMIENTO Y DEL SECTOR TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO”. A continuacion se desagrega
la manera como se usaron los recursos a lo largo de cada una de estas fases.

Uso de los Recursos

Valor Valor
Item Concepto .
presupuestado| ejecutado

1. |Etapa Alistamiento $19.500.000] $ 19.500.000|

Plan de medios, videos y piezas publicitarias

1.2. |Enlace: pauta promocidn radial, escrita, Redes S 14.500.000] $ 14.500.000
sociales, disefo piezas y videos publicitarios

1.3. |Coordinador del Proyecto $5.000.000 $5.000.000

2. |Etapa Entrenamiento $ 26.000.000| $ 26.000.000|
2.1. |Objetivos de participacién $2.400.000| $ 2.400.000
2.2. |Establecimiento de KPIS $2.400.000] $2.400.000
2.3. |Embajadores empresariales $2.400.000| $2.400.000
2.4. |Preparacion del perfil $2.400.000| S 2.400.000
2.5. |Propuesta Comercial (Estrategia) $4.000.000| S 4.000.000
2.6. |Estudio del cliente $2.400.000] $2.400.000
2.7. |Seguimiento post evento $4.000.000| $4.000.000
)8, ép.hcaaon estrategia “Al P:flre.don” (Aplica $56.000.000] $6.000.000

Unicamente para emprendimientos)

3 |Desarrollo Practico "Enlace Quindio" $25.928.572| $ 25.928.572
3.1. |Plataforma $4.000.000| $4.000.000
3.2. |Telemercadeo (Asistencia Técnica) $2.628.572| $2.628.572
3.3. |Logistica Evento de Relacionamiento $19.300.000| $ 19.300.000

TOTAL $71.428.572|$ 71.428.572






