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AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

PROCESO: GESTION JURIDICA

FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SUPERVISOR

CERTIFICA

Que, Elsy Magaly Cerén Tapia identificada con Cedula de Ciudadania No. 69.009.832 de Mocoa -
Putumayo, ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones del contrato de disponibilidad para la
contratacion de profesional especializado para la recuperacién de cartera de la empresa AGUAS MOCOA
SA ESP. Segln contrato No. SUO_001 —2025, por el periodo comprendido entre 13 de Enero al 30 de

Enero de 2025.

1: DATOS GENERALES DEL CONTRATO

: Adicién Otros
Tipo de contrato OTRO S| No. /Afio
PRESTACION DE SERVICIOS N/A N/A

Objeto:

“CONTRATAR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION
DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE
LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A
LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A
E.S.P"

Registro Presupuestal No. 2025000008

Fecha de inicio: 13/01/2025 | Fecha de terminacién: | 12/07/2025

Duracién del contrato: SEIS MESES

Valor del contrato: VEINTICINCO MILLONES OCHOCIENTQOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
: ($25.800.000)

OTRO 5I-No001

Forma de pago MENSUAL

Apoyo a la supervisién: N/A

Interventor: N/A

Periodo a cancelar: DEL: | 13/01/2025 | Al: | 30/01/2025

2, SEGURIDAD SOCIAL

Se verifico que el aporte de seguridad social del contratista como independiente, en los sistemas de
Salud, Pension y Riesgos laborales, se ajustan al ingreso base de cotizacion minimo del 40% del valor
mensual de los ingresos, de acuerdo con la normatividad en seguridad Social.

Las planillas aportadas se confrontaron en el sistema del operador correspondiente, verificando que son
auténticas y cumplen con lo exigido. Para tal efecto relaciono los datos relevantes al respecto.




AGUAS MOCOA S.A. ES.P.

g PROCESO: GESTION JURIDICA

AGQUAS
MOCO FORMATO: CERTIFICACION DE SUPERVISION
PLANILLA NUMERO ~ FECHA DE PLANILLA PERIODO COTIZADO
9480303179 23/01/2025 01/2025

3 AUTORIZACION PAGO

Teniendo en cuenta que el contratista ha cumplido a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el
contrato tal como se evidencia en el informe presentado y aprobado por el supervisor, AUTORIZO el

pago parcial por la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS PESOS M/C. ($ 2.579.999)

La presente certificacion se expide para efecto de pago del contrato antes referenciado, en la ciudad de
Mocoa a los treinta y un (31) dias del mes de Enero de 2025.

SUPERVISOR

Cargo o Vinculacién: Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Correo electrénico: financiera@aguasmocoa.gov.co
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\dentificar la cartera irrecuperable y elaborar informe con
dicha informacion que permita presentar una propuesta
para realizar el castigo de cartera mayor de 60 meses de
morosidad

Se inicia proceso de identificacion de cartera
irrecuperable

Relacion de cartera irrecuperable

Documento excel

Carpeta Aguas Mocoa 2025

Apoyar la gestion de recaudo y generar estrategias que
promuevan la recuperacion de cartera

Para el mes de enero de trabaja con visitas,
llamadas y mensajes de texto a los usuarios con
cartera de edades de 4 meses a 14 meses

Relacion de usuarios contactados

Libro excel de los usuarios contactados

Carpeta Aguas Mocoa 2025

Realizar seguimiento y control permanente al proceso de
recuperacion de cartera,

Diarfamente se hace seguiemnto al proceso de
recuepracion de cartera con el apoyo del
cordinador comercial, esto con el fin de hacer
los descargos del sistema de los pagos que los
usuarios realizan como resultado de la
estrategia de cobro de cartera

Relacion de cartera efectivamente recuperada

Documento excel

Carpeta Aguas Mocoa 2025
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Desarrollar e implementar estrategias innovadoras en
colaboracién con el drea Administrativa Financiera y
Comercial de Aguas Mocoa S.A, ESP, arientadas a la

identificacion y legalizacién de los usuarios fraudulentos
del servicio de acueducto y alcantarillado, garantizando el
cumplimiento de las narmativas legales y la proteccion de
los intereses de la empresa y de los usuarios legitimos.

Se programan visitas persuasivas a los usuarios
identificados como ilegales y se reporta al
profesional Juridico del drea de cartera a fin de
que avance en lo que corresponde a las
sanciones y demds a que hayan lugar segun las
normas viegentes respecto a la defraudacion de
fluidos.

Documento excel con la relacion de datos
de las viviendas visitadas

Carpeta Aguas Mocoa 2025

10

10.Realizar reuniones cada 15 dias con el supervisor y el
equipo de cartera que permita hacer seguimiento y
control de las actividades desarrolladas segun el
cronograma de actividades

se realiza reunion de planeacion del equipo de
cartera

Lista de Asistencia

Carpeta Aguas Mocoa 2025
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LO MEJOR DE NOSOTROS

San Miguel Agreda de Mocoa, 31 de Enero de 2025

Doctor:

MARLON GERMAIN CEDIEL BURBANO

Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Ciudad.

REF: Informe de actividades desarrolladas en el periodo comprendido entre el 13 de
Enero a 30 de Enero de 2025 en EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P.

1. ELABORAR PLAN DE ACCION A DESARROLLAR DURANTE EL PERIODO DE
SERVICIOS.

Se avanza en la elaboracién del plan de accién a desarrollar hasta el mes de Julio

PLAN DE ACCION CARTERA 2025

El presente Plan de Accidn para el afio 2025 tiene como objetivo principal optimizar la
gestion de cartera y fortalecer el proceso de identificacion y legalizacion de nuevos
usuarios en el sistema de servicio de agua. A pesar de las estrategias implementadas en
afios anteriores, la empresa continta enfrentando desafios significativos en el recaudo de
cartera vencida y en la regularizacion de conexiones no autorizadas. Por ello, este plan
propone acciones innovadoras y reforzadas para incrementar la efectividad del recaudo,
reducir el indice de morosidad y garantizar que todos los usuarios estén debidamente
registrados y cumplan con sus obligaciones.

La estrategia de recuperacion de cartera se centrard en la segmentacion de usuarios segin
su nivel de riesgo, la personalizacion de las acciones de cobranza; asimismo, se
fortaleceran las herramientas tecnoldgicas para la autogestion de pagos vy la
automatizacion de notificaciones, optimizando asi la comunicacién con los usuarios.

En cuanto a la legalizacién de nuevos usuarios, se llevaran a cabo visitas en campo para
identificar conexiones irregulares, sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del
acceso formal al servicio y facilitar procesos de regularizacion mediante planes de
financiamiento accesibles. La colaboracion interinstitucional y la concienciacién de los
usuarios seran pilares fundamentales para lograr un impacto positivo y sostenible en la
prestacion del servicio.

Barrio Turistico la Loma
PQR: 316 8234795 - 317 6591730 %
aguasmnma@aguasmc:-:a.;’:v o #_,

NIT 900581943-7 Sy
Mocea - Putumayo prEr 5
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Este plan establece un enfoque integral que combina estrategias para mejorar el
comportamiento de pago de los usuarios y garantizar la estabilidad financiera de la

empresa.

1. Fortalecimiento del Sistema de Facturacién y Cobranza
Objetivo: Mejorar la precision de las facturas y facilitar el proceso de pago para los

usuarios.
« Sistema de Facturacién y Cobranza Eficiente: Asegurar que el sistema de

facturacion esté actualizado, con una correcta segmentacion de usuarios y
personalizacion de las tarifas. Actualizar y verificar la plataforma que permita la
facturacion digital y envio de alertas de vencimiento.

« Establecimiento de Métodos de Pago Diversificados: Ofrecer varias opciones de
pago (en linea, por aplicaciones méviles, pagos en puntos fisicos, domiciliarios,
etc.) para facilitar el acceso al pago de los usuarios.

« Facturacion Oportuna: Garantizar que las facturas se emitan a tiempo y se
entreguen en los tiempos establecidos y que sean claras en cuanto a la estructura
tarifaria y el consumo, evitando confusion y retrasos en los pagos.

Actividad Ir Descripcion Fecha
Realizar una revisiéon exhaustiva del 27 de enero a
Revision de la base de datos ||sistema existente para detectar errores ||28 de febrero
actual de usuarios y en la segmentacion de usuarios,
actualizacién de la inconsistencias en las tarifas
plataforma de facturacion. personalizadas (Jefe Comercial- solicitud
SISAPOLO)

Actualizacion permanente de la APP que ||Permanente
permita consultar en campo la situacion
real de los usuarios.

A los usuarios morosos visitados se les
socializa la forma de pago facil y segura
por la aplicacion PSE ( Equipo de cartera
— Ingeniero Daniel Bastidas)

Retroalimentacion APP
koboToolbox- socializacion
persona a persona de los
pagos en linea PSE

Estrategias de Sensibilizacion y Educacion al Usuario
Objetivo: Cambiar la mentalidad de los usuarios respecto al pago, promoviendo el valor
del agua como recurso esencial y el cumplimiento con el pago.

Barria Turistico la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730

aguasmocoa®aguasmocoa,gov.co %
NIT 900581943-7 p; =

Mocoa - Putumayo WE=20

www.aguasmocoa.gov.co
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» Campaiias de Concientizacién sobre el Valor del Agua: Desarrollar campafas de
sensibilizacién que expliquen la importancia del pago del servicio, el costo de la
infraestructura y los beneficios de un servicio de calidad.

* Educacion sobre el Impacto de la Evasién: Informar a los usuarios sobre cémo la
evasion de pago afecta a la comunidad y la sostenibilidad del servicio, creando
conciencia sobre la responsabilidad social.

Actividad Descripcion Fecha

Organizar jornadas comunitarias en los barrios para ||28 de Febrero
explicar a los usuarios como se determina el costo /28 de Marzo
del servicio, destacando los esfuerzos en 25 de Abril
infraestructura y calidad, asi mismo Sensibilizar a los||30 de Mayo

Campafias de
Concientizacion

sobre . . .
El Valor del usuarios sobre el valor del agua y la importancia de ||27 de Junio
sus aportes para garantizar un buen servicio. 25 de Julio
Aguay s i .
Educacion Promover conciencia sobre |a responsabilidad social ||29 de agosto
y el impacto negativo de no cumplir con los pagos 26 de Septiembre
sobre el g ; : :
del servicio. Se hara entrega de incentivos a los 31 de Octubre
Impacto de la ) . ;
5 usuarios con buen comportamiento de pago que 28 de Noviembre
Evasion : g . v
presenten su recibo fisico en la jornada de 19 de Diciembre

concientizacion.

3. Implementacion de un Plan de Cobranza Eficaz
Objetivo: Reducir la cartera vencida mediante una gestion proactiva y eficaz de la
cobranza.
» Segmentacion de la Cartera de Clientes: Dividir a los usuarios en segmentos (por
ejemplo, morosos recurrentes, clientes en riesgo de morosidad, clientes puntuales)
y aplicar estrategias especificas para cada grupo.

o Clientes Puntuales: Incentivos por pago puntual (reconocimientoy
lapicero).

o Clientes en Riesgo: Envio de recordatorios de pago, notificaciones
personalizadas de los vencimientos, y programas de pago flexible.

o Clientes Morosos: Aplicar procedimientos de cobranza mas estrictos, que
incluyan notificaciones de pago, llamadas telefdnicas, visitas domiciliarias, y
en ultima instancia, medidas legales (suspension del servicio o inclusién en
centrales de riesgo crediticio).

v E— e
Barria Turistico la Loma

PQR; 316 8234795 - 317 £591730 %
aguasmocoa@®aguasmocoa.gov.co o

NIT 900581943-7 Pty
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« Facilitar Acuerdos de Pago: Para los usuarios con dificultades econdmicas, ofrecer
opciones de pago diferido, plazos extendidos o planes de pago escalonados que les
permitan regularizar su situacion sin perder el acceso al servicio.

Actividades

Descripcion

Fecha

Segmentacion de la
Cartera de Clientes

Segmentacion de la Cartera de Clientes para
reducir la cartera vencida mediante una
gestion focalizada en los clientes con mayor
impacto economico para la empresa.

27 de eneroa 7 de
febrero

Reconocimiento a
usuarios cumplidores

Disefiar y entregar un certificado o diploma de
reconocimiento mensual para los 500 usuarios
mas cumplidos en el pago puntual de sus
facturas, esto con el fin de motivar a los
usuarios a continuar con pagos puntuales y
fomentar una cultura de cumplimiento en la
comunidad. Se entregaran 500 certificados de
reconocimiento cada mes hasta completar
2000 en el transcurso de los meses siguientes)

Primera semana de
cada mes

Facilitar Acuerdos de Pago

Brindar opciones accesibles a los usuarios con
dificultades econdmicas y fomentar la
regularizacion de deudas. Visita al domicilio
con la documentacion para facilitar el
acuerdo)

Permanente

4, Uso de Tecnologia en la Gestion de Cartera
Objetivo: Mejorar el control y la eficiencia en el proceso de cobranza.
« Automatizacion de Recordatorios y Notificaciones: Utilizar herramientas digitales
para enviar recordatorios automaticos de pago mediante SMS, correos
electronicos o notificaciones en la aplicacion movil de la empresa, antes de que el

pago se venza.

« Plataforma de Autogestion para Usuarios: Alimentar y realizar seguimiento a la
aplicacién mévil donde los usuarios puedan consultar su saldo, pagar en linea,
solicitar pagos a plazos y obtener informes detallados sobre su historial de

CONsSumMo y pagos.

Barrio Turistica la Loma

PQR: 316 8234795 - 317 6591730
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Actividad Descripcidn Fecha

Configurar una herramienta digital que permita
Automatizacion de ||programar envios automaticos de recordatorios de Segunda
Recordatorios y pago a los usuarios por SMS, que permita facilitar la |lsemana de
Notificaciones interaccion directa con los usuarios, promoviendo cada mes
una gestion proactiva en el cumplimiento del pago.

Realizar actualizaciones en la pagina Web para que

los usuarios puedan descargar facturas, pagar en I
28 linea y solicitar opciones de pago flexible. E

Autogestion para . Y . P - pag : St

Usuarios fin de mejorar la experiencia del usuario al

L simplificar el acceso a sus datos y brindar opciones

L

Plataforma de
Febrero

para pagar sus deudas.

5. Acciones Correctivas para los Morosos Crénicos
Objetivo: Atacar directamente el problema de los morosos recurrentes para evitar que la
deuda se acumule.

+ Implementacion de Estrategias de Recuperacién de Cartera: Establecer acuerdos

con agencias de cobranza externas o equipos internos dedicados exclusivamente a
la gestion de deuda de alto monto. Las estrategias deben incluir visitas
domiciliarias, negociacion de deudas a largo plazo y, si es necesario, acciones
legales para recuperar la cartera.

¢ Incluir a Morosos en el Sistema de Reportes Crediticios: Incluir a los usuarios que
no cumplan con sus pagos dentro de las centrales de riesgo (si es legalmente
permitido), lo que podria incentivarlos a regularizar su situacién para evitar
afectaciones a su historial crediticio.

Actividad “ Descripcion Fecha

Realizar visitas domiciliarias a los usuarios con
mayores montos de deuda, negociando planes
de pago con plazos extendidos para facilitar la Permanente
regularizacion. (llevar registro de las visitas
realizadas)

Implementacion de
Estrategias de
Recuperacion de
Cartera

Permanente

recargos deudas que superen plazos previamente

|fa|icar multas o Aplicar multas o recargos adicionales a las

Barria Turistica la Loma
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Actividad ” Descripcion Fecha I’
[ . . P
establecidos, notificando a los usuarios sobre las
implicaciones legales de mantener la mora.
Incorporar un sistema interno de registro que W
R documente a los usuarios morosos cronicos y
Identificacion de . N . .
P realizar visitas personalizadas que permitan Permanente
Morosos Cronicos - . 7 ;
argumentar la situacion de morosidad para
hacer castigo de cartera
En carteras superiores a 60 meses se realiza
Apertura de procesos visitas a sitio personalizadas para evidenciar la
penales a usuarios situacion real del caso, asi mismo en los casos Permanente
morosos y Fraudulentos | reportados como ilegales fraudulentos, los
cuales daran inicio a procesos penales

6. Monitoreo y Evaluacion Continua
Objetivo: Evaluar el desempefio de las estrategias implementadas y ajustarlas segun los

resultados.

« Monitoreo de Indicadores de Gestién de Cartera: Establecer seguimiento de la
gestion de cobranza, como la tasa de recuperacion de cartera por edades.

« Revisién Periddica de Estrategias: Evaluar el impacto de las acciones

implementadas (Acuerdos de pago, suspensiones de servicio, campafias de
sensibilizacidn) y ajustar las estrategias seguin los resultados obtenidos.

Tabla: Actividades para las Acciones Correctivas para los Morosos Cronicos

Actividad Descripcion Fecha “
i Registrar las visitas domiciliari i

Visitas gistrar las visitas iciliarias a_Ios usuarios con Cada 15

i mayores montos de deuda, negociando planes de pago ;
domiciliarias - i iy dias

con plazos extendidos para facilitar la regularizacion.

Aplicar multas Jﬁiegistro de Multas y Sanciones ”Dia rio I
Capacitaciones Registro de Capacitaciones realizadas Mensual
Llamadasy Registro de mensajes y llamadas de texto realizadas a M |
mensajes de Texto ||/los deudores morosos i

Barria Turistica la Loma
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2. COORDINAR Y SUPERVISAR EL DESPLIEGUE EFECTIVO DEL EQUIPO DE CARTERA A
LAS DIFERENTES ZONAS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR Y REGISTRAR A LOS
USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN HACIENDO USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Se realizaron visitas al barrio la pefia donde ha sido clasificado como un sector con
alto indice de uso no autorizado del servicio, se hizo la visita donde se inspecciona
el predio y se registra la novedad de usuario fraudulento.

Empresa de Servicios Publicos de Mocoa "AGUAS MOCOA 5.A ESP"
& AGUAS REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS
‘ MOCOA ' '
5 e - i BARRIO: LA PENA FECHA:
NUID Notificacion 1 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
Suscriptor Solarte Bravo Franca Elvira
Direccién La Pefia
Teléfono 3236976095
Correo Electronico N/A
Con ayuda del fontanero se
identifica ilegal, se hace el
L acercamineto a la vivienda
Observaciones 5 .
para realizar el respectivo
protocolo de brindar
informacion y notificacion.
NUID Notificacion 02
Suscriptor N/A
Direccion La Pefa
Teléfono __N/A
Correo Electronico
Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se
Observaciones realizd identificacion con el
fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no
cuenta con tuberia en el sector

Barna Turistica la Loma
PQR: 316 B234795 - 317 6591730
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NIT 900581943-7
Mocoa - Putumayo

WWW.aguasmocoa.gov.co



& AGUAS

* MOCOA

SAESP

LO MEJOR DE NOSOTROS

NUID Notificacién 03 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
Suscriptor N/A
Direccion La Peia
Teléfono N/A

Correo Electronico

Casas barrio la pena, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se

JPefia

CINTINATZO :

Observaciones realizo identificacion con el
fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no

cuenta con tuberia en el sector
NUID Notificacidon 04
Suscriptor N/A
Direccion La Pefia
Telefono N/A

Correo Electronico

Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se

Observaciones realizé identificacion con el
fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no

cuenta con tuberia en el sector
NUID Notificacién 05
Suscriptor N/A
Direccion _ LaPefa
Teléfono N/A

Correo Electronico

Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se

Observaciones realizé identificacion con el
fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no

cuenta con tuberia en el sector
Barria Turistico la Loma
PQR: 316 8254795 - 317 6591730
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NUID Notificacian 07 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
Suscriptor N/A
Direccion La Pefia
Teléfono N/A

Correo Electronico

Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se

Observaciones realizé identificacion con el

fontanero para su posterior

legalizacion. La empresa no

cuenta con tuberia en el sector
NUID Notificacidn 08 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA =
Suscriptor N/A
Direccion La Pefa

Teléfono N/A

Correo Electronico

Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se

Observaciones realizo identificacion con el
fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no

cuenta con tuberia en el sector
NUID Notificacion 09
Suscriptor N/A
Direccion La Pefia
Teléfono N/A

Correo Electronico

Observaciones

Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se
realizé identificacion con el

fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no
cuenta con tuberia en el sector

Barria Turistico la Loma
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\ NUID Notificacion 09 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
ﬁ Suscriptor N/A

Direccion La Pena
F Teléfono N/A

Correo Electronico

Casas barrio la pefia, cuadra
de bares y cantinas frente al
antiguo amanecedero, se

Observaciones realizo identificacion con el
fontanero para su posterior
legalizacion. La empresa no

cuenta con tuberia en el sector
| NUID Notificacion 11 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
[ Suscriptor N/A
Direccion La Pefia
Teléfono N/A
Correo Electronico
Casas barrio la pefa, son
suministradas por un tanque
de almacenamiento y la
Observaciones empresa es la que abastece el
liquido, lo cual hace que varios
usuarios esten conectados de
L manera ilegal.
[l NUID Notificacion 12 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
Suscriptor N/A
Direccién La Pefia
Telkéfono N/A
Correo Electronico
Casas barrio la pefia, son
suministradas por un tanque
de almacenamiento y la
Observaciones empresa es la que abastece el
liquido, lo cual hace que varios
usuarios esten conectados de
manera ilegal.
Barria Turistica la Loma
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NUID Notificacion 14 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
Suscriptor N/A
Direccion La Pefia
Teléfono N/A
Correo Electronico
Casas barrio la pefa, son
suministradas por un tanque
de almacenamiento y la
Observaciones empresa es la que abastece el
liquido, lo cual hace que varios
usuarios esten conectados de
manera ilegal.
NUID Notificacion 15 FOTOGRAFIA DE LA VIVIENDA
Suscriptor N/A
Direccion La Pefia
Teléfono N/A
Correo Electronico
Casas barrio la pefia, son
suministradas por un tanque
de almacenamiento y la
Observaciones empresa es la que abastece el
liquido, lo cual hace que varios
usuarios esten conectados de
manera ilegal.

3. IDENTIFICAR LA CARTERA IRRECUPERABLE Y ELABORAR INFORME CON DICHA
INFORMACION QUE PERMITA PRESENTAR UNA PROPUESTA PARA REALIZAR EL
CASTIGO DE CARTERA MAYOR DE 60 MESES DE MOROSIDAD.

Se realizé un proceso de depuracion de cartera para identificar saldos irrecuperables o de
cobro dificil, correspondientes a deudas con més de 60 meses de morosidad. Como
resultado, se elabord un informe detallado que incluye un archivo en Excel entregado al
area juridica, con el propdsito de analizar la viabilidad del castigo de cartera y respaldar
cada caso con las respectivas evidencias.

A corte del 21 de enero, la cartera irrecuperable asciende a $296.479.107 , lo que
representa el 36,78% del total de la cartera por cobrar, que en su conjunto suma
$806.099.662 . Este monto refleja un impacto significativo en el balance financiero, por lo
gue se requiere evaluar estrategias para mitigar el riesgo y optimizar la recuperacion de

activos.

Barrio Turistico la Loma
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4.APOYAR LA GESTION DE RECAUDO Y GENERAR ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN LA
RECUPERACION DE CARTERA.

Durante el mes de enero, se implementaron acciones enfocadas en fortalecer el recaudo y
mitigar el indice de morosidad. Se realizé un andlisis detallado para identificar los barrios
con mayor acumulacién de deuda, priorizando estas zonas para una intervencion
focalizada. Con base en esta informaciodn, se ejecutaron visitas estratégicas a los sectores
criticos con el fin de persuadir a los usuarios a regularizar su situacién precisamente los
barrios visitados es el barrio José Homero y Avenida Colombia.

Paralelamente, se desarrolld una estrategia de segmentacion por edades para optimizar la
comunicacién con los usuarios en mora. Se realizaron llamadas telefonicas personalizadas
a los usuarios con deudas comprendidas entre 4 y 14 meses , implementando una prueba
piloto para medir la efectividad de este enfoque. Esta estrategia permiti6 evaluar patrones
de pago en distintos grupos y ajustar los mensajes de persuasion segun el perfil del
deudor.

Como parte del seguimiento, se programaron recordatorios de pago mediante mensajes
de texto, reforzando la importancia de mantener la continuidad del servicio mediante el
pago oportuno. Asimismo, se exploraron opciones de acuerdos de pago flexibles para
aquellos usuarios que presentaban dificultades econémicas, facilitando mecanismos de
normalizacidn de cartera sin afectar la prestacion del servicio.

Barrio Turistico la Loma
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Los resultados de esta prueba piloto seran analizados para determinar su impacto en la
recuperacion de cartera y definir si se amplia su aplicacién en los siguientes meses,
ajustando las estrategias segun la respuesta de los usuarios.

5. REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL PERMANENTE AL PROCESO DE
RECUPERACION DE CARTERA.

De manera permanente se entrega al equipo de cartera los pagos descargados del dia
anterior para hacer seguimiento permanente al cobro de cartera.

e F b

BEEREREEEE

6. PRESENTAR INFORMES ESTADISTICOS Y PORCENTUALES DE LOS AVANCES EN LA
RECUPERACION DE CARTERA Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE
LEGALIZACION DE NUEVOS USUARIOS, PROPORCIONANDO ANALISIS CRITICOS Y
RECOMENDACIONES PARA OPTIMIZAR DICHO PROCESO AL SUPERVISOR DEL

CONTRATO.

Barrio Valor recaudado mes de Enero

1 DE ENERO S 180.051

5 DE SEPTIEMBRE S 2.733.268

ALAMOS S 2.189.564

ASOCIACION COMUNITARIA LOS LAURELES S 110.755
Barria Turistico la Loma
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ASORENACEM S 73.680
AVDA 17 DE JULIO $ 4.378.792
AVDA COLOMBIA S 21.080.826
BELLAVISTA S 3.450.581
BOLIVAR S 2.606.398
BRISAS DE GUADALUPE g 727.838
BUENOS AIRES 5 129.055
CASA GRANDE S 80.901
CENTRO S 28.447.330
CIUDAD JARDIN $ 7.919.957
CIUDAD SOLAR S -

CIUDADELA ALTOS DE SION S 26.922
CIUDADELA UNIVERSITARIA V.1.5. S 2.444.839
CONDOMINIO NORTE S 1.775.690
CONJUNTO RESIDENCIAL LA ESPERANZA 5 1.473.433
DIVINO NINO s 506.159
EL CARMEN S 4.197.855
EL DIVISO $ 1.695.605
EL DORADO $ -

EL PENON $ 3.027.324
EL RECREOQ S 342.672
HUASIPANGA 5 1.436.573
INDEPENDENCIA S 5.221.402
JARDINES DE BAB1LON|7& 5 3.074.809
JORGE ELIECER GAITAN $ 5.212.469
JOSE HOMERQ s 14.117.643
JOSE MARIA HERNANDEZ 5 17.167.859
KENNEDY S 7.432.036
LA COLINA S -

LA ESMERALDA S 60.562
LA FLORESTA 5 1.945.017
LA LOMITA 5 490.788
LA PENA S 1.681.879
LA RESERVA S 11.628.210
LA UNION 5 3.355.681
LAS ACACIAS $ 1.669.418
LAS AMERICAS S 5.488.688
LAS VEGAS S -

LIBERTADOR 5 4.383.927

Barria Turistico la Loma
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LOS CHIPAROS $ 1.908.011
LOS PINOS S 134.754
LOS PRADOS s _

LOS SAUCES $ 6.302.513
LUIS CARLOS GALAN S 263.380
MADRIGAL S 898.490
MIRAFLORES 5 5.426.326
MODELO S 3.577.783
NARANJITO S 2.122.773
OBRERO S 301.444
OLIMPICO S 7.435.175
PABLO VI S 10.419.645
PALERMO SUR 9 2.779.827
PARAISO S 1.102.971
PAULINO CHICUNQUE 5 794.710
PINAYACO S 3.178.905
PLAZA DE MERCADO 5 445,238
PROGRESO 5 2.108.385
RUMIPAMBA S 4.184.354
SAN AGUSTIN $ 7.216.798
SAN ANDRES S 3.333.604
SAN FERNANDO S 22.593
SAN FRANCISCO S 616.319
SINAI 5 1.575.417
TERMINAL MOCOA 8 775.094
TURISTICO LA LOMA S 3.527.940
URB. ALCALA S 354.300
URB. ALTO CANAVERAL $ 374.213
URB. ALTOS DE SAN JOSE $ 1.051.171
URB. CALIMA $ 443.664
URB. CANAVERAL 5 607.798
URB. CERROS DE MOCOA S 513.941
URB. CIUDADELA COACEP S 88.097
URB. CIUDADELA COACEP SUR S 213.035
URB. COLINAS DEL NORTE S 26.922
URB. COLINAS DEL SUR S 26.922
URB. CORPORACION EDUCATIVA DE LA AMAZONIA S 188.589
URB. EBENEZER S 197.780
URB. LOS ANGELES 8 1.479.859

Barrio Turistico la Loma
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URB. MIRADOR DE LA COLINA s 1.081.056
URB. NORMANDIA 5 94.679
URB. PRADO NORTE $ 703.393
URB. QUINTAS DE LA COLINA 5 250.298
URB. VILLA SOFIA $ -
VENECIA S 936.443
VEREDA PARAISO $ 1.082.804
VILLA AURORA S 5.853.401
VILLA CAIMARON S 26.598
VILLA COLOMBIA S 144,295
VILLA DANIELA $

VILLA DEL NORTE 5 1.921.396
VILLA DEL RIO $ 2.686.487
VILLA DELEIVA ] 1.652.015
VILLA DIANA s 4.443.240
VILLA DOCENTE S 1.588.856
VILLA NATALIA 5 3.694.338
VILLA ROSA S 4.603.315
Total Recaudo mes de Enero S 56.600.725

El equipo de cartera implementd una estrategia de recuperacion mediante contacto
telefénico dirigido a usuarios con morosidad entre 4 y 14 meses. Durante dos semanas, se
realizaron 968 llamadas con el propésito de recordar la obligacion de pago y ofrecer
opciones para regularizar su situacién. Como resultado, el 57,1% de los usuarios
contactados (400 en total) procedieron con el pago completo de sus deudas, logrando un
recaudo de $24.192.501. Adicionalmente, un grupo de usuarios efectué abonos parciales,
contribuyendo a la reduccién del saldo en mora y generando compromisos de pago a
futuro.

El impacto de esta estrategia se reflejo en un incremento significativo en el recaudo,
evidenciando la efectividad del contacto directo con los usuarios como mecanismo de
recuperacion de cartera. Por ello se recomienda mantener esta estrategia de manera
periodica, optimizando los horarios de contacto y fortaleciendo el seguimiento a los
usuarios que realizaron pagos parciales para lograr la normalizacién total en el menor
tiempo posible.

En relacién con la recuperacién de cartera por sectores, se presenta a continuacion el
detalle del recaudo por barrio durante el mes de enero, con un total recaudado de
$56.600.725. Se destaca que los sectores con mayor recuperacion fueron Centro

Barrio Turistica la Loma

PQR: 216 8234795 - 317 6591730

aguasmocoa®@aguasmocoa.gov.co o
NIT 90058194 %-7 Pest

S ————

Mocoa - Putumayo 2G0T
Alcolcia oo Mocoa
Www.dguasmocoa.gov.co



& AGUAS
% MOCOA LO MEJOR DE Nosomoé

—————————————BAESP

= e S RV 8 ST R B R P A T

(528.447.330), Avenida Colombia (521.080.826), José Maria Hernandez (517.167.859),
José Homero (514.117.643) y La Reserva ($11.628.210).

Se identificaron sectores con baja o nula recuperacién, como Ciudad Solar, El Dorado, La
Colina, Las Vegas, Los Prados, Villa Sofia y Villa Daniela, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer estrategias especificas en estas zonas para mejorar la recuperacion de cartera.

En cuanto al proceso de legalizacién de usuarios, se ha avanzado en la identificacion
usuarios con conexiones irregulares, con ello se busca garantizar el cumplimiento de la
normativa y la proteccion de los intereses de la empresa. En este sentido, se recomienda
continuar con la implementacion de estrategias conjuntas con el area Administrativa
Financiera y Comercial, ademas del seguimiento juridico correspondiente a los casos de
fraude identificados.

Estos resultados reflejan la importancia de una gestidn proactiva en la recuperacion de
cartera y el control de |a legalizacion de usuarios, asegurando la sostenibilidad financiera
de la empresa.

Adjunto pantallazo de los usuarios contactados mediante llamadas y que hicieron pagos
totales y parciales efectivos a la empresa.

G —
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7. REVISAR LAS CUENTAS DE COBRO DE LOS PROFESIONALES A SU CARGO Y
APOYAR EN LA ELABORACION DE LOS ACUERDOS DE PAGO.
En cumplimiento de la obligacién de revisar las cuentas de cobro, se llevé a cabo
un proceso detallado de verificacién de las cuentas presentadas por los
compaiieros del equipo de cartera, especificamente Sulenny Andrea Mora,
Esneider Pantoja y Yudy Pantoja, cuyas funciones estan directamente relacionadas
con la gestion de cobro y legalizacion de usuarios. La revision incluyd la validacion
de los soportes correspondientes a las actividades ejecutadas, asegurando que
cada cuenta refleje de manera precisa las gestiones realizadas en el periodo.
Ademds, se verificé la coherencia entre las acciones reportadas y los resultados
obtenidos en la recuperacion de cartera y formalizacién de usuarios, garantizando
asi la transparencia y justificacién de los pagos.

8. REALIZAR UN SEGUIMIENTO EXHAUSTIVO AL EQUIPO DE CARTERA,
ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ACORDADAS Y LA EFICACIA EN
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE REGULARIZACION.
Para dar cumplimiento a esta actividad se ha elaborado un cronograma de
actividades a fin de facilitar el cumplimiento de metas.
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9. DESARROLLAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS INNOVADORAS EN
COLABORACION CON EL AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y COMERCIAL DE
AGUAS MOCOA S.A. ESP, ORIENTADAS A LA IDENTIFICACION Y LEGALIZACION DE
LOS USUARIOS FRAUDULENTOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS
LEGALES Y LA PROTECCION DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA Y DE LOS
USUARIOS LEGITIMOS.

T T e A
Barria Turistica la Loma

POR: 316 8234795 - 317 6591730 |
aguasmocoa@aguasmocoa.gov.co =

NIT 900581943-7 ot
Mocoa - Putumayo -
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Para dar cumplimiento a la obligacion de desarrollar e implementar estrategias
innovadoras en colaboracién con el area Administrativa, Financiera y Comercial de
Aguas Mocoa S.A. ESP, se establecié un plan de accién enfocado en la
identificacion y legalizacién de usuarios fraudulentos del servicio de acueducto y
alcantarillado. Como parte de esta estrategia, se llevé a cabo un proceso
sistematico de deteccion de conexiones irregulares y uso no autorizado del
servicio, permitiendo la recoleccién de evidencia necesaria para sustentar acciones
correctivas. Una vez identificados los casos, se procedi6 a remitir la informacion al
abogado Dahyan Diaz, a fin de que iniciara el proceso juridico correspondiente
contra los infractores, asegurando asi que se tomen medidas legales serias para
contrarrestar esta situacion recurrente dentro de la empresa. Este enfoque busca
no solo garantizar el cumplimiento de las normativas legales vigentes, sino
también proteger los intereses de la empresa y de los usuarios legitimos,
promoviendo una cultura de legalidad en el uso del servicio.

10. REALIZAR REUNIONES CADA 15 DIAS CON EL SUPERVISOR Y EL EQUIPO DE
CARTERA QUE PERMITA HACER SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS SEGUN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Se han realizado dos reuniones de planeacion con el gerente y subgerente y
equipo de cartera, apoyando con el area comercial y de sistemas, esto para
planear las actividades para la vigencia 2025 en el area de cartera.

— . ) B
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Cuenta de cobro de los contratistas para la aplicacion de la retencion del Art. 384 del E.T.
Cuenta De Cobro Numero 01 - ELSY MAGALY CERON TAPIA
LA EMPRESA
AGUAS MOCOA S.AE.S.P NIT. 900.581.943-7

DEBE A

JlETOTAL
% fsshwmozs

$
REMUNERACION POR 13/01/2025 | 30/01/2025 | §2.579.999 $0 2.579.999
SERVICIOS PROFESIONALES $0 $0 $0
$| $2579.999
TOTALES $2579.999 | 2.579.999
DOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
VALORTOTAL EN LETRAS NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS PESOS M/C

Se ﬁrme(a IQS treinta y un (31) dia del mes de Enero de 2025.

e —

— A

S, et

FIRMADEL CONTRATISTA
Cic. 69.00{.832
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REPUBLICA DE COLOMBIA &
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO ==
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. .
NIT: 900581943 - 7 MOCOA

MOVIMIENTO - REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO: 2025000008 FECHA: 13/ene./2025

EL SUSCRITO JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP CERTIFICA :

SE REALIZA EL REGISTRO PRESUPUESTAL A NOMBRE DE:

CERON TAPIA ELSY MAGALY C.C.-NIT: 69009832-3 CODIGO 19168

CONCEPTO: CONTRATACION DE UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE
PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE
IDENTIFICAR Y PERSUADIR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP. SEGUN CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° SUO - 001- 2025 DEL 13 DE ENERO DEL 2025.

~ DE DISPONIBILIDAD QUE AFECTA: 2025000002 N°DOCTO: CONTRATO PRESTACION SERVICIOS F

OBSERVACION:

UNIDAD FUNCIONAL:

FUENTE DE FINANCIACION : VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
ADMINISTRACION CENTRAL -

VIGENCIA: Vigencia Actual SITUACION DE FONDOS: Con Situacion de Fondos
CODIGO NOMBRE CUENTA FUENTE |SC|PRG , PROD CPC 1 VALOR

2 GASTOS |

21 FUNCIONAMIENTO

2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

2.1.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS

2.1,2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS

2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de prod | 1.2.3.2.27 83118 25.800.000,00
TOTAL §: 25.800.000,00

OBJETO DE GASTO FUENTE DE RECURSOS SCTRIAL BPIN VALO_R B

2.1.2.02.02.008 Venta de bienes y servicios con destinacion especifica legal 0 25.800.000,00

—_

——y - J —
EL BURBANO - o
SubgepenteAdministrativo, Financiero y Comercial CARLOS MALUA SAYALPUD
Auxiliar de Presupuesto

MEJORES SERVICIOS PARA SU BIENESTAR

Pagina 1 de 1

Software y Soluciones Ltda. www.softwareysoluciones.net



O IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2 Concepto |0 |2 Actualizacién

4. Nimero de formulario

MATIEI

14973249167

000

5. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional . Y 14. Buzén electrénico
6 000 9 8 3 2| 3 |mpuestosyAduanas de Puerto Asis 4 N6 L
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de [dentificacién ; \ / 27. Fecha expedicién
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 69009%32 h’ & ) 20000620
Lugar de expedicién 28. Pais 29, Departamento ]ﬁam{jmmmo ‘ I
COLOMBIA 1 6 9 |Pulumayo 8 6 {Mocoa) 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33, Primer nombre y - 34-€tr6s nombres
CERON TAPIA ELSY W LA [MAGALY
35. Razbn social ) .
36. Nombre comercial _~— 3rs E{lgkc ~—
/UBICACION,
38. Pais 39, Departamento o ~/ "! ) 40, Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Putumayo CO 8 6 |Mocoa 001
41. Direccion principal ) _;, _’. hY
CL11 12A 45 BRR OBRERO : ‘\ ! ) .1
42. Carreo electronico magalyceron@yahoo.es rr NS J { —
43 Codigopostal 8 6 0 0 0 1 [44.Tetond 1\ J) L3 1 6247026 0[45 Telsiono2
. _CLASIFICACION
Activigad aconémica’. "_;—‘:_" Ocupaeién
Actividad principal Ac\!viﬁ!aé{,sas‘mgf 5 Otras actividades —
46,Cédigo 47, Fecha inicio actividad 48, Codigo™. 49! Fecha inicih dctifipad 50. Cadigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
47 73][2008,10,1 4|7 070}]20 0.8,10/1 4] ls 6 9 9| | | | | l
7 /' _'Rgsponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 ﬁ s R I! NN 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
somele sl | | | (CD AN | 1l e
48 - No responsable de IVA ey s d
)
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\ | l [ | I I I | I 55, Forma 6. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57. Modo I ]
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
N o o= —
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las act a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en ia no se exigird su renovacién

59. Anexos

SID NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: E

61. Fecha |2024-u1-1?r15:o4:13 I

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcién, actualizacién, suspension
y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
Inexactitud en alguno de los datos st dos se adel, an los procedimientos administrativos
sancionatorios 0 de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de dalos ley 1581 de 2012

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

CERON TAPIA ELSY MAGALY
CONTRIBUYENTE

884, Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 17-01-2024 03:04:22PM




‘ R REPUBLICA DE COLOMBIA
AGUAS DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

& MOCO! AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.

9 NIT: 900581943 - 7

moviMIENTO - CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

NUMERO: 2025000002 FECHA: 02/ene./2025

EL SUSCRITO JEFE ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA SA ESP CERTIFICA :

QUE EN EL PRESUPUESTO DE LA PRESENTE VIGENCIA (2025) EXISTE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE GARANTIZA
LA APROPIACION SUFICIENTE PARA ATENDER EL SIGUIENTE GASTO

CONCEPTO: DISPONIBILIDAD PARA CONTRATAR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION DE
ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA RECUPERACION DE CARTERA,
ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S AES.P

OﬁSERVACION: FEUNTE DE FINANCIACION : VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
. DOCUMENTO: NECESIDAD DEL SERVICIO
UNIDAD FUNCIONAL: ADMINISTRACION CENTRAL -
VIGENCIA: Vigencia Actual SITUACION DE FONDQOS: Con Situacién de Fondos
CODIGO NOMBRE CUENTA FUENTE |[SC|PRG | PROD CPC VALOR
2 GASTOS
21 FUNCIONAMIENTO
21.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
2.1.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS
2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS
2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de prod | 1.2.3.2.27 83118 25.800.000,00
TOTAL $: 25.800.000,00
OBJETO DE GASTO FUENTE DE RECURSOS SCTRIAL BPIN VALOR
2.1.2.02.02.008 Venta de bienes y servicios con destinacion especifica legal 0 25.800.000,00
MARTORWEERMAIN CEDIEL BURBANO W“
Subgerente Atministrativo, Financiero y Comercial CA%JS ALUA SAYALPUD
Auxiliar de Presupuesto

MEJORES SERVICIOS PARA SU BIENESTAR

Pagina 1 de 1 Software y Soluciones Ltda. www.softwareysoluciones.net



BBVA

DF COLOMBIA

VIGILADO

Creando Oportunidades

BBVA Colombia
NIT 860.003.020-1
Certifica

Que nuestro(a) cliente ELSY MAGALY CERON TAPIA, identificado(a) con cédula de
ciudadania nimero 69.009.832 se encuentravinculado(a) a nuestra entidad a través de la
CUENTA DE AHORROS LIBRETON No. 598184356 aperturadacl 08 de mayo del

2008, cuenta activay que a la fecha ha presentado un manejo conforme a lo establecido

contractualmente.

Esta certificacion se expidea solicitud del titular con destino a quien interese, a los 23
dias del mes de Enero del afio 2025.

Firma autogréfica

Responsable servicio al cliente
BBVA Colombia

Nota: el saldo no incluye valores de cheques en proceso de canje.



» MEJOR [DF NOSOTROS

ACTA DE INICIO

Contrato de
Prestacion de
Servicios

No. SUO-001-2025

Objeto del contrato:

CONTRATAR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION
DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA OPTIMIZACION Y GESTION EFICAZ DE LA
RECUPERACION DE CARTERA, ADEMAS DE IDENTIFICAR Y PERSUADIR A
LOS USUARIOS FRAUDULENTOS EN SU LEGALIZACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA EMPRESA AGUAS MOCOA S.A E.S.P

Contratista: | ELSY MAGALY CERON TAPIA No. CC. |69.009.832 DE MOCOA

Supervisor del | MARLON GERMAIN CEDIEL No. CC. | 18.126.479 de Mocoa
contrato BURBANO

|

VEINTICINCO MILLONES (

Plazo de ejecucion |6 MESES Vat’;:fri'ode' OCHOCIENTOS MIL PESOS (§ |

25.800.000) MICTE f

" 13 DE ENERO DE Fecha de |

Fecha de inicio 2025 terminacion 12 DE JULIO DE 2025 J

En las instalaciones de la Empresa Aguas Mocoa S.A E.S. P, a los trece (13) dias del mes enero de 2025 se
reunieron la sefiora ELSY MAGALY CERON TAPIA identificada con cedula de ciudadania No. 69.009.832 DE
MOCOA. Obrando en calidad de Contratista del acuerdo No. SUQ-001-2025 y el sefior MARLON GERMAIN
CEDIEL BURBANO, identificado con cedula de ciudadania nimero 18.126.479 de Mocoa. quien se
desempefia como Subgerente Administrativo Financiero y Comercial de la Empresa Agua Mocoa SA. E.S.P,
actuando en calidad de supervisor del mencionado contrato y con el fin de dar inicio al mismo.

La presente acta de inicio del contrato de prestacién de servicios, se suscribe por los que en ella
intervinieron, a los trece (13) dias del mes de enero de 2025

LA EMPRESA,

IN CEDIEL BURBANO ELSY MAGALY CERON TAPIA
Supervisor CC.69.009.832 DE MOCOA

Proyecto y revisé: Jorge Bastidas - Asesor Juridico. Aguas Mocoa S.A EASAP*ﬁ




OFICINA TESORERIA Alcaldia De Mocoa

DEPA%%’%E%D [lJJEEIM %UTUMAYO SECRETARIA
S | COA @ FINANC -
NIT. 800102891 - & & ADMINISTRATIVA IERA

P bR i e st s o~ |

LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE MOCOA PUTUMAYQ

CERTIFICA QUE:

ELSY MAGALY CERON TAPIA, identificada con cedula de ciudadania No. 69009832, realizo e pago
de las estampillas, derivado al contrato No. SUO-001-2025 con Aguas Mocoa S.A. E.S.P, que
ingresaron a las cuentas bancarias del Municipio de Mocoa as:

RECIBO OFICIAL

3 i g FECHA DE CUENTA
BECAJAND; |, "CONCEPTO PAGO | BANCARA |  VALOR
ESTAMPILLA PRO
2025000129 “ADULTO MAYOR | 30-01-2025 | 598-340859 $ 516.000.00
ESTAMPILLA PRO .
2025000428 CULTURA 30-01-2025 ‘. 598-340826 $ 258.000.00

Nota: Certificacion segun acuerdo municipal No.015 noviembre 16 de 2023, articulo 8°,9° y 10°.

Se firma en Mocoa, a los treinta y un (31) dias del mes de enero del afio 2025.

JUAN DAVID CALDERON RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Tesoreria Municipal

| Nombres _ Dependencia Cargo |
| Proyecto: Jhony Javier Solarte Pérez Tesoreria Municipal Profesional de apoyo | )N,
| Revisd: Mirlady Diaz Maya Tesoreria Municipal Tec. Administrativo | sl e o~ b/ |

tesoreriu@mocoa-putumayogovco Cdlle 7 No. 6 - 42 - Barrio Centro AlcaldiaDeMocoaCivdadCapital
Codigo Posial: aboc}'mg Edificio Palacio Municipal - Mocoa Putumayo WWW.ITICCOO-pUiumayo.gov.eco
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'NIT: 800102891-6 \ % ‘?s,&\{_ =]

ALCALDIA DE
OCOA | /
2024 - 2027 : : IMPUESTO ESTAMPILLAS
NIT. 800.102. 891-6
REGIBO QFIGIAL PE CAJANo: IIIIIIIIIIIIIIIIIIIH||||||||IllII|II|III||II|IIIIIIII|||IIIIII||I|||I|I|||II|1I|HI||I|||I|I||\II|
Vo (415)7709998393912(8020)2025000128(3900)0000258000(96)20250130
Fecha: 30-ene.-2025 Ciudad: Mocoa Vence: 30-ene.-2025
Tercero: CERON TAPIAELSY MAGALY - =g Numero: 2025000128 Y
C.C. - NIT: 69009832
O N° SUO-001-2025-—-CONTRATAR UN

DESCRIPCION: BCO BBVA: cta ahorros 598-0200340826-—-—-CONTRAT
ION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINAC
t__ e = Concepto B _ EVanr(UVTlIF_?orcegtaje WVaI“or (_{qptratgi ) ] Sub Total Recaudar
; ESTAMPILLA PRO CULTURA PRESTACION DE SERVICIOS 1,00} 25.800.000,00 \ 258.000, 00
UVT: 49.799,00
TOTAL $: 258.000

&
(5

NCUENTA Y OCHO MIL PESOS M/L
o Calle 7. No., 6 42 Barrio Centro : -

dlaDeMocooCrudchcp:tcli

Edificio Palacio Municipal =« Mocoa Pufumayo | ‘ '. WWW.mocod-putumayo.gov.eo



fBYA
RECAUDD NE FACTURAS

TERN: XAS5

OFIC: 0598 29316 IHP ESTAMPILLA PROCULT ¥
USER: C809624 CUENTA @ 0013-0598-0200340826
REFERENCIA NO 000069009832
REFERENCIA NO ELSY CERON

REFERENCIA HO

REFERENCIA NO

REFERENCIA NO. 6

DESCRIPCION : 000000000000000000000000
HRO DE CONFIRMACTON: 000016057

CANTIDAD DE DOCUMENTOS: 000

FORMA DE PABO REFERENCIA DOCUMENTO

VALOR EFECTIVO

o

.2
REFERENCIA NO. i:

.5

TOTAL PAGD RECAUDO
FIRMA Y SELLO CAJERO

FIRMA CLIENTE

FECHA = 20250130
CONVENTG: 0029316
HORA = 09:04

PAGD APLICADO CUENTA NRO.

PAGO APLICADD CREDITO HRO.

IHPORTE

258,000. 00

e s

258,000,00



MUNICIPIO DE MOCOA ': RIE w’f&\ Q

e  ALCALDIA DE g NIT: 800102891-6 4
. 3.22:33 Iof?f IMPUESTO ESTAMPILLAS ADULTO MAYOR
RECIEG or,c.‘AL DE GAJA N !III!IIHIIHI IIIIIIIIII|II|I|||I||I||II|I|II|IIII|I|II|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!IIIIIIJIIIIIIIHIIIII\
= (415)7709998304895(8020)20250001 29(3900)0000516000(96)20250130
Ciudad: Mocoa Vence: 3U-ene.-2025

Fecha:  30-ene.-2025
Tercero: CERON TAPIA ELSY MAGALY Numero: 2025000129
C.C.-NIT: 69009832 :
DESCRIPCION: BCO BBVA: cta ahorros 598-0200340859-—--—~CONTRATO N° SUO-001-2025---CONTRATAR UN
PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA LA

i Concepto Valor(UVT)IPurceﬁ.Eéj‘é ~Valor Contrato [ Sub Total Recaudar
” ESTAMPILLA APRO 20 ADULTO MAYOR — PRESTACION DE SERVICH 2,00 25.800. 000 00 \ 516.000,00
®
2 UVT: 49.799,00
| : e TOTAL $: 516.000

 cpdiog Rla ol n MocodedodCopltcl
® wwwmococ:—pufumcyo goV.co

o Calle 7 No 6 42 Barrie Cenfro :

Edificio Palacio Municipal = Mecod Pufumdyo




BEVA
TERH: XAS55 RECAUDD DE FACTURAS FECHA - 20250130

OFIC: 0598 29315 INP EST PROAD HOC CONVENTO: 0029315
USER: C£809624 CUENTA : 0013-0598-0200340859 HORA  : 09:04
REFERENCIA NO. 1 2025000129 - - - © * PABOAPLICADO CUENTA NRO.
REFERENCIA NO. 2 ELSY CERON
REFERENCIA NO. 3
REFERENCIA NO. 4
REFERENCIA ND. 5
REFERENCIA NO. 6 _
DESCRIPCION : 000000000000000000000000 PABO APLICADO CREDITO NRO.
NRO DE CONFIRMACION: 000001620
CANTIDAD DE DOCUMENTOS: 000
FORMA DE PAGO REFERENCIA DOCUMENTO IHPORTE
VALOR EFECTIVO g 516,000.00
$
i
§
$
TOTAL PAGD RECAUDD $ 516,000.00

FIRMA Y SELLO CAJERO FIRMA CLIENTE



Ciudad y fecha: Mocoa, 3 l J'D l ! 202S de 2025

AGUAS
MOCOA

SAESP

Seriores
AGUAS MOCOA SA ESP
Ciudad

Asunto: Retencion en la fuente rentas de trabajo (Art. 383 del Estatuto Tributario) y armonizacién con los cambios de la Ley 2277

de 2022y el Decreto 2231 de 2023 compilado en el Decreto Unico Tributario- DURT 1625 de 201 6).
P
vo,_ FHlsy g—jabl Cern'e Taprg identificado con cédula de ciudadania

No. _ £4 009 ¥3 actualmente vinculado contractualmente con ustedes, y para efectos de la norma contenida en el
articulo 383, certifico bajo la gravedad de juramento (art.442 del Cadigo Penal) lo siguiente:

1. Regimen SIMPLE: En el desarrollo de mi actividad economica, estoy inscrito como contribuyente del régimen simple de tributacion —
SIMPLE establecido en el articulo 905 del Estatuto Tributario.

Sl NO 5{

2. De acuerdo con el Decreto 2231 de diciembre 22 de 2023 se establecen dos opciones para la retencion en la fuente, por lo cual informo
que:

2.1. Utilizaré costos y deducciones en mi declaracién de renta, por lo cual solicito que se me apliquen las tarifas de retencion del articulo
392 y 401 del ET seguln corresponda.

Manifiesto que mi codigo de actividad es 30 IO connombre BT:_"TUJ-AQAQQ C‘e Hmm Lrh:um\ E%'j r9")¢JL\'quor
lo cual el porcentaje de costos y deducciones que aplico es el (Segtn la resolucién 532 de la UGPP de 2024)

Sl En consecuencia, se aplicara la retencién en la fuente del articulo 392 y 401 del ET

0 (es mutuamente excluyente).

2.2. No utilizaré costos y deducciones en mi declaracion de renta, segun lo establecido en el numeral 6 del articulo 1.2.4.1.6 del Decreto
1625 de 2016. Implica que se aplicaran las tarifas del articulo 383.

Sl X En consecuencia, se aplicara la tabla del art. 383 después del descuento del 25% de renta exenta.

3. Facturacion electronica: De conformidad con el numeral tres (3) del articulo sexto (6) de la Resolucién 42 de mayo de 2020 (*) en la
que sefala los sujetos obligados a expedir factura de venta, estoy obligado a expedir factura electronica de venta:

S NO (

(*) Requisito 1 de 6: Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500
UVT. ($148.442.000 afio 2023)

4.  Paqos seguridad social: Manifiesto que mensualmente realizo los aportes al sistema de seguridad social, sobre el limite superior de
25 SMLMV (afio 2025 $45.552.000) de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 797 de 2003, reglamentado por el Decreto 510 de 2003 en
su articulo 3:

st X NO

Si su respuesta a la pregunta 5 es NO, adjunto soporte del pago de la seguridad social con la presentacion de la factura y/o cuenta de
cobro de conformidad con el Art.89 de la Ley 2277 de 2022.

Para constancia de lo anterior, firmo en la ciudad de Mocoa a los L‘ dias del mes de Nim del afio 2025.

/
Firma: E—l sy F{C'T‘l ("1 Ceron
Nombre: { | .
Identificacion: AIASK R o

T—7

= Tooy

Atentamente,

Paginaldel




