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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

REQUERIMIENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS CONTRATOS
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO CO-OPS-FT-15 V9
A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA)

T omvemammoes

Fecha de Elaboracion del Estudio: | 16 enero 2025

Direccion y/u Oficina Solicitante: | Oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano

Proceso de Seleccidn: DIRECTA

Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

'2: “DESCRIPCION DE LA ‘NECESIDAD QUE ‘LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
- CONTRATACION 70

La Subred integrad de servicios de salud Sur ESE para asegurar la atencién mtegral e Entegrada de servicios
de salud bajo el enfoque de la atencidn primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar
y Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantizando a su poblacion el derecho fundamentai a la
salud estipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, contratar la adquisicidon de los
diferentes bhienes y servicios requeridos la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua,
pertinente, segura y accesible, cumpliendo los criterios exigidos en la Resolucién 3100 de 2019 y su manual de
planeacion del talento humano servicios asistenciales version MIS-OD-03 V13 o su modificacian yfo
actualizacion.

De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de |a Salud Publica 2022-2031 y el Plan Nacional
de Desarrollo, expidid el Plan Distrital de Desarroilo 2024-2028 “"Bogotd Camina Segura”, que s el instrumento
estratégico y operativo que incorpora los elementos orientadores y metas que guia, el Modelo de Salud
establecido los objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y
comunidades, lo cual queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo “Fortalecer el Modelo de Salud
de Bogota, en el marco de la Afencidn Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y
territorial, & través de la prestacion de servicios de salud con respuestas transectoriales, con calidad, seguridad,
mas humanos e innovadores haciendo énfasis en educacion y transferencia del conocimiento, soportado en un
equipo altamente comprometido”™ y el quinto objetivo estratégico “fortalecer la gobernanza institucional, en el
marco del modelo de relacionamiento con la ciudadania, garantizando los criterios diferenciales de
accesibilidad, enfoque de derechos, participacién v el control social, en aras de generar una vision amplia de
las expectativas y necesidades brindando respuesta oportuna a las mismas, logrando asi mejorar la calidad de
vida de nuestros usuarios”.

En este sentido, la Oficina de Pariicipacion comunitaria y servicio al ciudadano para operativizar los objetivos
anteriormente descritos, requiere de la contratacion bajo la modalidad de prestacion de servicios de 5 perfiles
de AUXILIAR DE ENFERMERIA - INFORMADCR, a efectos de satisfacer las necesidades de los usuarios de
manera adecuada, eficiente y eficaz , que confribuyan al mejoramiento continuo, 2 la prestacidn de servicios
de manera humanizada con criterios de calidad, con compromiso, respeto, honestidad, diligencia, justicia e
inclusion social,

[doneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de confratacién directa, se tendré en cuenta que la
persona natural esté en capacidad de ejecutar el cbjeto del contrato, que se cumpla con el nivel academico y
demuestre la idoneidad mediante la presentacion de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las
instituciones correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia v, la cual se evallda segun
reputacién, experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacién del tiempo al debido
desempefio de las actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de certificados de antecedentes |
 pruabas psicotécnicas. : S : 1
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencién Primaria
Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento humano altamente calificado,
transparente, comprometide de servicio soportade en una gestidn del conocimiente, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
Corresponden a la contfratacién de personas naturales, que estén en capacidad de gjecutar el cbjeto del contrato,
siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique la idoneidad o experiencia requerida
y relacionada con el area de que frate.

Asimismo, conforme a Resolucion No 1138 de 2024, dispone en su numeral 426 “CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contratos
sélo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.

- Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefalado “Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el
servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para gjecutar el servicic a contratar 3. por el grado de
especializacién que requiere la contratacion del servicio.

Que fa oficina de Participacién comunitaria y servicio al ciudadano tiene como objetivo orientar y facilitar ef acceso a
los servicios de salud, promoviendo la exigibilidad de los derechos y cumplimiento de los deberes de la ciudadania,
desarrolfando estrategias de inferaccion que formenten los proceso de participacién y control social, manteniendo los
niveles de satisfaccion de los usuarios familia y comunidad, desde el sub proceso de Servicio al ciudadano en el gje
de acceso, se requiere un apoyo administrativo para informar, orientar y educar en salas de espera a los usuarios y
sus familias de manera presencial en las diferentes dreas de las Unidades de Servicios de Salud, realizando el
direccionamiento de los usuarios de acuerdo al servicio requerido, educando en Derechos y Deberes, promoviendo
el enfoque diferencial: también debe realizar el registro de las atenciones en aplicative Si Cuéntanocs y Finalmente
medir fa experiencia del usuario a través de la aplicacién de la encuesta de satisfaccién.

- Porlo tanto, la Oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano, requiere contar con un perfil AUXILIAR
DE ENFERMERIA- INFORMADOR para cubrir las diferentes sedes y servicios de acuerdo a su necesidad y la
experiencia propia de las actividades a desarrollar y la idoneidad correspendiente.

4. :DESCRJPC[ON CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIOS COMO TECNICO DE APOYO A LA GESTION ASISTENCIAL -
AUXILIAR DE ENFERMERIA INFORMADOR PARA EL SUBPROCESO DE SERVICIO AL

Objeto del Contrato: CIUDADANO EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITAIRA Y SERVICIO AL

CIUDADANO DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERWCIOS DE SALUD SUR E S E
25 CODIGO-UNSPC: ‘ : :

_ 1 nlvel 2_mvei _ 3 nlvel 4 nlvel
'SEGMENTO| F.

80 8011 801117 80111701

CLASIFICACION UNSPSC

Servicios de Gestion, servicios profesionales
de Empresa y Servicios Admmistrat[vos

6 OBLIGACIONES DEL co NTR
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1). Prestar servicios de perfi! (auxiliar de enfermeria) acorde con la Lex Artis, segiin necesidad de LA SUBRED SUR
E_S.E. de acuerdo a los principios del Sistema Generai de Seguridad Social (SGSS), Sistema Obligatorio de Garantia
y Calidad (SOGC) y demas normas concordantes.

2. Informar y crientar & los usuarios y su familia de manera presencial en las sedes de la Subred integrada de
Servicios de Salud Sur o mediante atencion telefonica, promoviendoe el enfoque diferencial segun |z necesidad de
ios mismas y entregar scporte fisico de ia atencién individual o grupal y realizar los registros en el aplicative Si
CUENTANGS de manera oportuna.

3. Realizar filtro de ingreso en la Unidad de Servicios de Salud, para identificar necesidad de usuarios y direccionar
de manera adecuada, célida, oportuna y efectiva; verificando ia documentacicén pertinente, de acuerdo ai servicio
reguerido.

4. |dentificar poblacion preferencial, poblacionatl y especial gestionande su atencion con celeridad contribuyendo a la
atencién integrai y con calidad y realizar los registros S| CUENTANOS

5. Realizar divulgacicn permanente de informacion de interés en sala de espera para los usuarios de los servicios,
derechos y deberes deil paciente, portafolic de servicios, mecanismos de escucha, y demas requeridos por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E 8. Realizar y/o tabular encuestas de satisfaccion de acuerdo a meta
individuai establecida de satisfaccién del usuario y su familia de los diferentes servicios de la institucién donde se
requiera

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO .

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Es por la suma de catorce millones quinientos setenta y seis mil doscientos veinticuatro
Pasos micte (314.576.224) honerarios mensuales al cumplimiento de las actividades, para cada coniratista.

FORMA DE PAGO: La Subred integra de servicios de salud Sur ESE pagara al contratista el valor det contrato por el
concepto de honorarios, en mensualidades vencidas de un milldn ochocientos veintidds mil veintiocho pesos micte
{51.822.028}, de acuerdo con las actividades certificadas por ef supervisor del contrato, para cada contratista.

Con cada pago, el contratista debera cargar a través de la Plataforma Transaccional SECOP |l el informe de actividades
firmado junto con la planilla de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Salud, Pension, Riesgos
Laborales, en el porcentaje establecido por la Ley.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO " .

Bogoté D.C, - En las sedes de cobertura de [a Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.SE., tanto urbanas y rurales
de [as localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

9. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El ptazo de gjecucién del presente contrato serd de ocho (8) meses

10 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENC!A DE GARANTIAS

Considerando las actividades a realizar por el contrahsta en Ia Entidad no se ex;glran garantlas tenlendo en cuenta que no
supera los 120 SMMLV.

11 SUPERVISION .

CARGO: Jefe Oficina de Pamcapacmn Comunltana y Serwc:o aI Cxudadano s} qwen des;gne ei Ordenador de Gasto

Quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales
y dard cumplimiento a los Manuales de contratacion y supervisién establecidos por Ja SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

Certificado de
disponibilidad No. 0045 Valor: 245.235.040
presupueetal {CBP}. : T

12, IDONEIDAD Y EXPERIENC!A SOLICITADA POR LA ENT!DAD
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CRITERIOS

Idoneidad y Experiencia:

Especialista
Profesional
Tecndlogo
Técnico X Titulo graduado
Bachiller
Otros

Laboral X
Profesional

Relacionada 3IMESES

Objeto de Experiéncia || Meses ylo'Afios:

Adicichalmente se verifica que el/la contratista NO ESTA INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y

. 13 MATREZ DE RIESGO

espemal de fa Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establef:ldas por Ias normas coiomb:anas para taé ’r' n.

Los analisis de los riesgos de lz coniratacién y en consecuencia ei mvel y extensmn de ]os mismos deberan ser amparados
por la actividad contractual a través de los mecanismos de garantias y clausulas pertinentes de cumplimiento, de
conformidad con la naturaleza y la cuantia del asunto.

850% el contratisia y
40% ia empresa, o
anterior teniendo en
Mayor coste de los | cuenta  que  los
bienes contratistas cuentan
con la experiencia
gue les pemmite
mitigar el riesgo

Sen aquellos que se derivan del
compertamienic del mercado,
tales como la fluctuacién de los
Econdmicos |precios de los  insumcs, BAJO Medio - Alfo
desabastecimienic ¥
especulacidn de los mismos,
entre otros.

Aquellos gue se derivan por
cambios de las  politicas
gubernamentales que  sean
probables vy previsibles, taies
como cambios en la situacion

Sociales o politica, sistema de gobierno v Maycr costo de los
politicos cambio en las condicicnes BAJO Medio - Alto | bienes y retraso de | 100% emprasa
sociales que tengan impacto en la las mismas
gjecucion del contrato. También
suelen presentarse por fzllas en
la manera en gue se relacionan
entre si, el GCobierno y la
pobiacion, grupos de interés.
Son aguellos riesgos asociadosa | ™ ' Retraso en la 70% el contratista y |
. la cperatividad del contrate. Entre _ entrega , mayor | 30% la empresa lo
Operacionales estos encontramos: la posibilidad BAIO Medio - Alto costo de la mismas | anterior teniendo en
de que el monto de la inversion no y desfinanciamiento | cuenta que el
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sea el previsto para cumplir &
objeto del contrato. También se
presenta la exiensién del plazo,
cuando los contratos se realizan
en tiempos distintos a los
inicialmente programados por
circunstancias no imputables a
las partes. Adicionalmente, se
presenta por la posibilidad de no
obtencidn del cbjeto del contrato

como consecuencia de ia
existencia de inadecuados
procesos, procedimientos,
pararnetros, sistemas de

informacidn  y  tecnolégicos,
equipos humanos o técnicos sin
que los mismos sean imputables
a las partes

del proyecto y ne
ejecucién dei
contrato

contratista, es el que
cuenta con mayor

experiencia ¥
conccimiento de las
varigbles que

determinan el valor
de la inversién y
tendrad a su carge las
actividades propias
del contrate

Este riesgo tiene dos
componentes basicos: el riesgo
de consecucién de financiacion o
riesgo de liguidez, y el riesgo de
las condiciones financieras. El

100% el contratista,
ya que en el recae la
responsabilidad de

primerc se refiere a ia dificultad analizar si  cuenta
de conseguir ios recursos desfinanciamiento | con los recursos
- : financieros, ya sea en ¢l sector del proyecto y no | suficientes ¥

Financiero financiero o el mercado de MEDIO - BAJO Alto gjecucion del con la  capacidad
capitales, para lograr el objetiva contrato financiera que Ie
del contrate. El segundo hace permita egjecutar el
referencia  a los  términos objeto del coniraio v
financieros de dichos recursos, levarlo a un feliz
enire estos enconiramos plazos, termino
tasas, garantias, contragarantias,
refinanciaciones entre otros
Son  los  posibles  cambios
regulatorios o reglamentarios que
siendo previsibles, afecten el
equilibrio contractual. Por
ejemplo, cambios en las farifas,
mercados regulados, cambios en Mayor costo de los

Regulatorio | los regimenes especiales MEDIO - BAJO Bajo bienes y retrasc de | 100% la empresa
(regalias, pensional), las misrmnas
designacion de zonas francas,
planes de ordenamiento

territorial, expedicién de normas
de caracter técnico o de calidad,
entre otros.
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Son los eventos causados por ia
naturaieza sin la intervencidén o
voluntad del hembre, gue aunque
pueden ser previsibles por su 50% la empresa y
frecuencia o diagndstico estan 50% el contratista,
fuera del ?eontrol dEe I:s 2art%s. Retraso en los siempre y cuando
Dela éstos se refieren a los hechos de . . existan formas que
naturaleza la naturzleza que puedan tener MEDIO - BAJC Media - Alte bienes ytmayor permitan  demostrar
un impacto sobre la gjecucion del casio que el contratista
contrato, por gemplo los pudo
temblores, inundacicnes, lluvias, mitigar el riesgo.
sequias, enire otros, siempre y
cuande los mismos puedan
preverse
Se refiere a las obligaciones que
emanan de las licencias
ambientaies, de los planes de
manejo  ambientai, de las
condiciones  ambieniales ¢ o
ecolégicas exigidas y de la ?gnﬁ |:| ecrgr?;;iiitg
evolucién de las tasas retributivas teninen do en cuenta
y de usc del agua. Por ejemplo, Mayor costo de las ue en este dltimo
Ambiental cuando durante la ejecucion del BAJO Bajo bienes y pasivos :Iecae a
conirato se configuren pasivos ambientales -
ambieniales causados por maia [g:pcl’:::gﬂc;gagangi
gestién de la licencia ambiental amt?iental !
y/o el plan de manejo ambiental o
el costo de las obligaciones
ambientales resulie superior al
estimado no siendo imputables 2
las partes
14. FIRMAS AUTORIZADAS: -7
Directér de Oficina ¥/O Direccién Ordenad

del.Gasto
Z

15 “CERTIFICACION DE lNEX]STENCIA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSO

" OBJETO CONTRACTUAL.

WARA: EL DESARROLLO DEL

El suscrito Director de Gestién Talento Humane certifica que en la planta de personal de la Subred Inteqrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES Y OBJETO SENALADO

A

FIRMA DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
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