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PLANTILLA PARA LA ATENCIÓN DE CASOS MESA DE AYUDA INTEGRADA

[bookmark: _MailAutoSig]Con el fin de atender los casos de la mesa de ayuda con mayor agilidad, le solicitamos enviar la presente plantilla diligenciada al correo electronico soportepiip@dnp.gov.co
indicando el siguiente asunto, según corresponda: 

ASUNTO: NORTE DE SANTANDER - SAN JOSÉ DE CÚCUTA – PIIP.
	

	DATOS DEL USUARIO Y ENTIDAD QUE PRESENTA EL INCONVENIENTE

	Entidad 
(Aplica solo para PGN)
	ALCALDÍA DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA

	Departamento o Municipio 
(Aplica solo para Territorio)
	San José de Cúcuta

	Entidad étnica
	No aplica

	Esquema Asociativo Territorial 
	Área Metropolitana

	Empresa Pública o Privada 
(Aplica solo para Obras por impuestos y EICE PGN)
	No aplica

	Nombre del Usuario 
	Nombre del usuario que presenta el inconveniente dentro del sistema o plataforma. 

MIGUEL ANGEL ENCISO JAUREGUI.

	Identificación
	

C.C. 1.026.572.394



	Correo electrónico con el que se encuentra registrado en la MGA o PIIP 
	
Gmb.planeacion@gmail.com


Correo de la secretaria correspondiente


	Teléfono de contacto
	3004933819

	DATOS DE LA SOLICITUD

	Aplicativo
	Marque con una X el aplicativo que esta utilizando y sobre el cual se le está presentando el inconveniente o refiere su consulta:

	MGA
	

	PIIP
	x

	SUIFP Territorio
	

	SPI
	

	Mapainversiones
	

	Capacitación en los sistemas
	





	Rol en el aplicativo 
(Si aplica)
	Formulador Oficial  

	ID o BPIN  
	2024540010011, 2024540010090, 2024540010091, 2024540010094, 2024540010095.

	Proceso /subproceso /paso actual que está adelantando en la PIIP (Aplica solo para PGN)
	No aplica

	Código del proceso 
(Aplica solo para PGN)
	No aplica


	Código del trámite presupuestal 
(si aplica)
	Los proyectos tienen pendiente de iniciar tramite de adición  presupuestal el cual no se ha iniciado hasta obtener respuesta a la presente solicitud.



	Descripción detallada de la solicitud: 
	
Al intentar asociar los proyectos al trámite de adición de recursos creado, la plataforma arroja el siguiente mensaje en cada uno de los proyectos descritos: 

“NO SE ENCONTRO EL PROYECTO”




	IMÁGENES DEL CASO

	1. BPIN 2024540010011 “Formulación e implementación de las campañas educativas y asesoría técnica y profesional en seguridad vial para la ciudadanía del Municipio de San José de Cúcuta”. 
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2. BPIN 2024540010090: “ELABORACIÓN DE ESTUDIOS Y DOCUMENTOS DE LINEAMIENTOS TÉCNICOS REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE CÚCUTA”.
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3. BPIN 2024540010091: “IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL OPERATIVO PARA LA SEGUIRIDAD VIAL A LAS NORMAS DE TRÁNSITO Y REDUCCIÓN DE LOS SINIESTROS VIALES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CÚCUTA”. 
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4. BPIN 2024540010094: “IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA SEGURIDAD VIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA”.
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5. BPIN 2024540010095: “IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL OBSERVATORIO DE MOVILIDAD DE CUCUTA (OMC) EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA”.
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Nota 1. En caso de venir incompleta la información no se podrá dar trámite a su solicitud, aplica para todos los usuarios. La información diligenciada debe corresponder únicamente al usuario que presenta el inconveniente en el aplicativo. 

Nota 2. Las respuestas irán dirigidas al correo electronico del remitente. 

Nota 3. Toda solicitud requiere un tiempo de análisis de acuerdo con su categoría y complejidad, este tiempo puede ir de 1 a 3 días hábiles en casos de tipo procedimental o incidentes de plataforma, y de 1 a 30 días hábiles en temas conceptuales o errores que impliquen nuevos desarrollos. 

Nota 4. En caso de situaciones donde el inconveniente se presenta en varios roles, se debe reportar el documento de identitad de las personas asociadas a tal proceso.
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