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COLOMBIA
(((. POTENCIA DE LA

COMUNICACION INTERNA

Radicado N° 0124009618902/MDN-COGFM-JEMCO-SEMOC-CCOCI-CIBC7
Bogota D.C., agosto 22 de 2024
De: CCOCI

Para: DIADF
Asunto: Solicitud pago Lote 3 Contrato 183-2024 /

Respetuosamente me permito solicitar a la sefiora Teniente Coronel Directora Administrativa y
Financiera del Comando General de las Fuerzas Militares; autorice a quien corresponda efectuar el
pago total, correspondiente al Lote 3 del Contrato de bienc—% y servicios No. 183-2024 celebrado con la.
empresa REDCOMPUTO LIMITADA con NIT 830.016.004-0, por el valor de CIENTO CUARENTA Y
DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($142.440.000,00) M/CTE IVA incluido.

Es importante resaltar, que la empresa REDCOMPUTO LIMITADA cumpli6 con la entrega del servicio
‘MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL STORAGE
SCV300 - item Nro.1.1 - [tém Nro. 1.2 — item Nro. 1.3 — item Nro. 1.4” durante el lapso establecido para
la ejecucion del lote 3 gé mencionado contrato, por lo cual solicité el pago para el mes de agosto del
ano en curso.

Respetuosamente,

Mayor JOHN JAIRO SO TORRES /

Documentacion anexa; Acta de recibo a satisfaccion N° 01 de fecha 15/08/2024 //
Factura Electrénica de Venta No. 2506 de fecha 15/08/2024

Certificacion aportes parafiscales - REDCOMPUTO LIMITADA

Planilla de pagos de seguridad social y aportes parafiscales

Certificacion activacion de licencias REDCOMPUTO Lote 3

Certificacion activacion de licencias DELL Lote 3

Informe de instalacion y activacion de licencias Lote 3

Procedimiento tramite de garantia y soporte técnico Lote 3

Carta de Ponderable REDCOMPUTO Lote 3

Acta de asistencia transferencia de conocimientos REDCOMPUTO LIMITADA Lote 3
Certificado productos DELL ingeniero de soporte Lote 3

CONSTRUIMOS PATRIA EN DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
www.cgfm.mil.co
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e T ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
e 3 TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11

FUERZAS MILITARES OE COLONBIA SGl Vigente a partir de: 14 -10- 2022
UNION - INTEGRIDAD - VICTOR(A

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION No. 01 PARCIAL __ X EHIAL
LUGAR Y FECHA: Bogota D.C. 15 agosto de 2024 -

INTERVIENEN: Mayor JOHN JAIRO ALONSO TORRES
CC7.574.324
Supervisor Contrato No. 183 del 2024 /

MARCO ANTONIO NIETO ROMAN
Representante Legal
REDCOMPUTO LIMITADA
NIT. 830.016.004-0 7
Contratista
ASUNTO: RECIBIR A SATISFACCION LOS BIENES Y/O SERVICIOS PACTADOS

EN EL CONTRATO DE SERVICIOS No. 183 del 2024.

Wl

Fd

Al efecto se procedié como sigue:

1. Que el objeto del contrato es: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DEL COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO (CCOCI), DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS RESERVADAS DEL ANEXO, asi:
LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE, LOTE 3:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, LOTE/
5. MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI, LOTE 7: SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO END PONT EPP-EDR y LOTE 8: SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO
BACKUP, de conformidad con las especificaciones técnicas, aspectos técnicos ponderables,
personal para la ejecucién del contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo Unico
Reservado, el cual forma parte integral del presente contrato.

2. Que el contrato se suscribié el dia 04 de junio del 2024, por un valor de SEISCIENTOS
SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS
($674.646.000,00) M/CTE. / -

3. Que el dia 12-JUN-2024 fue aprobada la Pdliza de Cumplimiento No. 21-44-101443261
expedida por la Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. -

4. Que el plazo de ejecucién va desde el (17/06/2023) hasta el (10/12/2024) / '

5. Que el Contrato tuvo modificaciones Sl NO _ X
Si la respuesta es SI, se debe detallar lo siguiente: - /
No. del Fecha de

modificatorio | suscripcién Dbjeta dol modifieatario
N/A N/A N/A
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Vigente a partir de: 14 -10- 2022

6. Que se reciben los siguientes Servicios o Bienes en forma: Parcial _X /Final_

7.

LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL

L

NO.

DESCRIPCION DEL BIEN Y/O
SERVICIO

MARCA DEL
BIEN
SI APLICA

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO
ANTES DE IVA

SUBTOTAL

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO
DELL -item Nro.1.1 Dell Storage SCv300
de acuerdo con especificaciones técnicas
RESERVADAS

N.A.

4

UN 1

29.924.369,75

29.924.369,75

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO
DELL -ltem Nro.1.2 Dell Storage SCv300

de acuerdo con especificaciones técnicas
g

RESERVADAS

N.A.
P

UN 1

29.924.369,75

29.924.369,75

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA

PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO
DELL -item Nro.1.3 Dell Storage SCv300
de acuerdo con especificaciones técnicas

RESERVADAS P

N.A.

UN 1

29.924.369,75

29.924.369,75

rd

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO
DELL -item Nro.1.4 Dell Storage SCv3020
de acuerdo con especificaciones técnicas
RESERVADAS

A

N.A.

UN 1

29.924.369,75

29.924.369,75

/

SUBTOTAL

$119.697.478,99

IVA

$22.742.521,01

VALOR PRESENTE ACTA

$ 142.000.000,00

Si aplica diligencie la siguiente tabla:

P

Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si _X ¢ No.

NO.

SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

DEPENDENCIA A
LA CUAL FUE
ASIGNADO

TRANSFERENCIA

DE

CONOCIMIENTO VIRTUAL EN
INFRAESTRUCTURA DE
DATACENTER, para dos (02)
funcionarios del CCOCI-
COGFM de minimo 24 horas en
temas de infraestructura de
datacenter, que debera ser
dictada por un especialista
arquitecto de tecnologia en
soluciones de almacenamiento
de gama media (Storage
Solution Version 1.)

$1.000.000

/|

$2.000.000

CCOClI
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBUA
UNION - INTEGRIDAD - VICTORIA

. agina: 4
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O | 29ina: 3 de
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11
SGI Vigente a partir de: 14 -10- 2022

8. Que las condiciones particulares del servicio o bienes contratados corresponden a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. Asi mismo a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO /
VALOR DEL CONTRATO $674.646.000,00 (
VALOR ADICION 0,00
VALOR EJECUTADO $0
VALOR DE LA PRESENTE $142.440.000,00 ¢
VALOR POR EJECUTAR ™ $532.206.000,00 /
VALOR A REINTEGRAR 0,00
SUMAS IGUALES $674.646.000,00 / $674.646.000,00
V4
Atentamente,

CC.7.574.324

-

Mayor JOHN JAIRZALONSO TORRES/

Supervisor Contrato No. 183 del 2024

/

/055 A

7

MARCO7

O NIETO ROMAN

Representante Legal
REDCOMPUTO LIMITADA /

NIT. 830.016.004-0

Contratista

/
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Vigente a partir de: 14 -10- 2022

Espacio para ser diligenciado en la Direccion Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

CONTABILIDAD FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE APROBACION NOMBRE DE FUNCIONARIO FIRMA DEL FUNCIONARIO
(FACTURACION LA FACTURA DE LA FACTURA REVISOR AVALANDO LA
ELECTRONICA) ELECTRONICA Y/O CTADE | ELECTRONICA Y/O FACTURACION

COBRO PERSONA ELABORACION DE ELECTRONICA O

NATURAL DOCUMENTO SOPORTE ELABORACION DE

DOCUMENTO SOPORTE
15.08-2024 /|  15-08-2024 | PS ANGIE CHACON
CONTRATOS FECHA DE RECEPCION FECHA DE APROBACION NOMBRE DE FUNCIONARIO FIRMA DEL FUNCIONARIO
(DELEGADO) DEL INFORME Y CARGUE DEL INFORME. REVISOR AVALAI‘“WFORME
99 AGO/24 92 AGO/24 |PS. LOURDES FONSECA
22 AGO/24 1:52 PM .
CONTABILIDAD | FECHA DE RECEPCION DE | FECHA DE APROBACION | NOMBRE DE FUNCIONARIO FIRMA UEL FUNCIONARIO.
(CONTADOR DOCUMENTOS DE PAGO | DE DOCUMENTOS DE
COGFM) PARA LA OBLIGACION PAGO Y FACTURA N\
\ ; oF

TESORERIA FECHA DE RECEPCION DE | FECHA REAL DE PAGO, Y | NOMBRE DE FUNCIONARIO FIRMA DEL FUNCIONARIO.
(TESORERO) DOCUMENTOS PARA LA CARGUE DE SOPORTES

ORDEN DE PAGO DE PAGO

80324

G SQYat
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Factura Electrénica De Venta No

FE No. 2506

IC0NPUTO

Soluciones informéticas

Resolucién de Facturacion Electronica DIAN No. 18764077185480
AUTORIZACION Prefijo FE del FE 2501 AL FE 4000 del 15/08/2024
vigencia 24 meses

REDCOMPUTO LIMITADA

/
IVA Régimen Comun No somos Agenés de ;
Retencién deAVA

Actividad Econ6émica ICA 4651 11.04 X 100:/
Cod. 4651 No somos Grandes Contribuyent

Nit 830016004 0 ICA Actividad Economica 9511 Tarifa 9,66X1000
CLIENTE |MINISTERIO DE DEFEKISA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE [pOR CONCEPTO DE
NIT /8002307299 /CTO No. 183COGFM DIADF 2024 / FACTURA DE VENTA
I DIRECCION __CIUDAD | TELEFONO
AV EL DORDO CAN CRA 5426 2 |[Bogota D.C. || 3150111
FECHA FACTURA A FECHA VENCIMIENTO | VENDEDOR FORMA DE PAGO
15/08/2024 7 15/09/2024 | LEYDA YOLANDA TORRES HERNANDEZ Credito
Item Descripcién Cantidad | Medidd Valor Unitario | IVA [ ValorIVA |  Total |
1 |LOTE 3 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA 1 Und. 29.924.369,75 19% 5.685.630,25 29.924.369,75|
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL -item Nro.
1.1 Dell Storage SCv300 de acuerdo con ‘ /
especificaciones técnicas RESERVADAS. 7
2 |LOTE 3 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA 1 Und. 29.924.369,75 /19% 5.685.630,25 29.924.369,75
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL -item Nro. )
1.2 Dell Storage SCv300 de acuerdo con
especificaciones técnicas RESERVADAS.
3 |LOTE 3 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA 1 und. 29.924.369,75 19% | 5.685.630,25 29.924.369,75
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL -ltem Nro. /
1.3 Dell Storage SCv300 de acuerdo con
especificaciones técnicas RESERVADAS.
4 |LOTE 3 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA 1 Und. 29.924.369,75 /@% 5.685.630,25 29.924.369,75
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL -item Nro.
1.4 Dell Storage SCv3020 de acuerdo con
especificaciones técnicas RESERVADAS.
Total lineas o items: 4 SUBTOTAL \ 119.697.478,99 /
Valor en Letras DESCUENTO 0,00
CIENTO TREINTA Y TRES MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL IVA - 22.742.521,01 /
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE CON CUATRO IMPUESTO AL CONSUMO 0,00 /
CENTAVQS TOTAL DE LA OPERACION 142.440.000,00
Observaciones: #$15-01-02-000;Contrato183COGFMDIADF2024;facturaciondiadf@cgfm.mil.co#$ RETEFUENTE 4.787.899.16
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES- RETEIVA 3.411.378,15
DIREC ADMON Y FINANCIERA RETEICA 11 56.277,65
TOTAL MENOS RETENCIONES 133.084.445,04

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fechay Hora de Generacion: 15/08/2024 17:21:19

CR31A25B55 Teléfono 2688655
Correo Electronico facturacion@redcomputo.com.co

CUFE: 060ac91ad248e17b99398807734c0842319016335cfb6cd420b69c2be8549137b895551ed3fb9fd 1dadb1 ce0f7eSe4--Expedicion: 15/08/2024 05:42 PM

Fabricante y Proveedor Tecnoldgico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
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CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

La suscrita: ALEXANDRA TORRES RAMIREZ., identificada con cédula de ciudadania nimero
52.583.002 de Bogota, D.C., y con Tarjeta Profesional No. 71237-T de la Junta Central de
Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal d¢ REDCOMPUTO LTDA. identificada
con Nit 830.016.004-0, debidamente inscrita en la Camara de Comercio de Bogota, D.C., luego de
examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financieros de la compaifiia, certifico el pago de los aportes correspondientes a los sistemas de
salud, pensiones, riesgos laborales (ARL), cajas de compensacion familiar, el Instituto Colombiano
de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los ultimos seis (6)
meses calendario legalmente exigibles a la fecha. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en
las disposiciones legales vigentes sobre la materia, especialmente en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002.

Dada en Bogota, D.C., a los doce (12) dias del mes de agosto de dos mil veinticuatro (2024). /

Atentamente,

e

ALEXANDRA TORRES RAMIREZ
C.C. 52.583.002 de Bogota
REVISOR FISCAL
REDCOMPUTO LIMITADA
T.P.71237-T

Para entidade

publicas Redcémputo donde la tecnologia se encuentra con la innovacion

TEL: (57) 3 12775 | www.redcomputo.com.co
Bogota D.C.. Colombm | D EL: (57) 7 | i )S' o
| (57) i @ come @ redc pute com.cc
' rica | 3655 | soporte @redco t0 ComMi co

(601} 3
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-muooa_oaag | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 830016004-0 REDCOMPUTO LIMITADA cra 31a#25b-55 2688655 .m_m:.cgam:ﬁmw&neauca.no wmﬁmm__m%%%_.mwwo TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS e
SACUD PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 2 0
PRESENTACION >vm$wmd.m SUCURSAL céoico DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | - PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. Sl 2024-08 2024-07 E 09/08/2024 79224049 $24.179.200
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Nox >%h=v_o=.ﬁﬁ-hoiu Valor Jﬁ.ﬂ-ﬂp.o.w-m. LA, Total a Pagar
SENA Salud 6 4.990.100 5.016.400
300000 | 7 | 1.600 | 301.600 | 1 Pension 4 13.965.900 14.038.800
ICBF Riesgos Laborales 1 655.000 658.500
450000 | 7 | 2.400 | 452.400 | 1 CCF 2 3.692.200 3.711.500
ESAP ESAP 0 0 [}
[ | [ | ICBF 1 450.000 452.400
MEN MEN 0 0 0
| | i [ SENA 1 300.000 301,600
TOTALES 15 24.053.200 24,179.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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*Si desconté incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Le informamos que el pago de la planilla No. 79224049, fue posterior a la fecha limite establecida en el Decreto 1670 de 2007.
Sin embargo, para las administradoras el recibir el aporte no implica que esté aceptando o se esté allanando a la mora, ya que
la Ley establece la obligatoriedad de recibirlo, al igual que para los empleadores y aportantes la obligacién de cotizar
oportunamente, lo que permite el reconocimiento de las prestaciones econémicas (Incapacidades, Licencias de Maternidad y
Paternidad), evitando ademads, el recobro al empleador o trabajador independiente de los servicios prestados durante el
periodo de pago extemporaneo.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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; aportes Planilla Resumen
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900999258 5 NAS Y SAN NETWORKS S.A.S. B - MENOS DE 200 COTIZANTES NAS & SAN NETWORKS CARRERA 73 A No. 56 A 80 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7511153 No
S.AS. T2-1101
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-07 2024-08 831930147 9471155890 E 2024/08/15 2024/08/08 | BANCOLOMBIA 0 $3,143,400

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 6 $1,399,200 S0 S0 $1,399,200
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 2 $422,400 $0 S0 $422,400
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $211,200 S0 50 $211,200
PORVENIR 230301 800,224,808 8 3 $765,600 S0 . S0 $765,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $41,400 S0 S0 $41,400
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 6 $41,400 S0 S0 $41,400
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $316,800 S0 S0 $316,800
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 6 $316,800 S0 50 $316,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 4) 6 $990,000 S0 S0 $990,000
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 3 $495,000 $0 $0 $495,000
FAMISANAR EPSO17 830,003,564 7 1 $165,000 $0 $0 $165,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $165,000 $0 50 $165,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $165,000 S0 $0 $165,000
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $237,600 S0 S0 $237,600
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 6 $237,600 $0 S0 $237,600
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $158,400 S0 S0 $158,400
SENA PASENA 899,999,034 1 6 $158,400 S0 $0 $158,400

$3,143,400 $3,143,400

Pagina 2 de 2 2024/08/08 02:43 PM




. . CERTIFICADO DE APORTES AL
oi:compenscr I miplanilla.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa TEAM MANAGEMENT INFRAESTRUCTURE SAS, identificada con NI nimero 900220002, aport6 por
MARCOS JOSE SUBERO MIER identificado(a) con CC nimero 1082928056 quien se encuentra registrado(a) a la fecha
por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilla Integrada de Liquidacién de
aportes, para los periodos de pension comprendidos entre 06 - 2024 y 08 - 2024 de la siguiente forma.

i Q

=

£ P RT T T RS Ly A v 8 g 3

(¥
CODIGD | R A S NEDADASSLGMAVCR Y periopo  NOMERO DE a W
5 G TEERPPTNEACPTEP g S
: o i 8 8 {7}
; #

CCF24  Compensar Caja de 1 0 30 Junio-2024 78091709 041072024  Si
Compensacion Fliar

230301 Porvenir 1 o 30 Junio-2024 78091709 0410772024 = Si

EPS005  Sanitas EPS 1 0 30 Juio-2024 78091709 04072024  Si

144 Seguros de Vida 1 ) 30 Junio-2024 78091709 040722024 S
Colpatria S.A.

CCF24  Compensar Caja de 1 0 0 Juio-2024 78812715 01082024  Si
Compensacion Fliar

230301 Porvenir 1 0 30 Julio-2024 78812715 01082024  Si

EPS005  Sanitas EPS 1 0 0 Agosto- 78812715 01082024  Si

2024

144 Seguros de Vida 1 0 0 Julio-2024 78812715 01082024  Si

Colpatria S.A.

El presente certificado se expide a los 12 dias del mes Agostode 202

Este documento esté clasificado como privado por parte de Compensar Operador de Informacién.
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B FDCOMPUTO B

Soluciones informiticas

INFRA  CIBER M

Bogota D.C., julio 30 de 2024

Sefores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - CCMiAN"O GENERAL FUERZAS MILITARES -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Comando Conjunto Cibernético — CCOCI

Ciudad

Referencia: CERTIFICACION ACTIVACION - LO' 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL - CONTRATO DE SERVICIOS No. 183 COGFM
DIADF 2024

Respetado Mayor:
Por medio de la presente me permito certificar que para el LOTE 3: MANTENIMIENTO Y

SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, se encuentran activas como se la
relacionan a continuacion.

Service |Modelo Fecha Final =i . ;
Tag # (Model) Servicio Cotizado (Quoted Service)
9HXT0S2 Dell Storage | 31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 |~

SCv300 On-Site
9HXVOS?2 /D’eIJ Storage | 31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 /

SEv300 On-Site ey
9HXWOS2 |Dell Storage | 31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24

Y'scv300 On-Site

Dell Storage 31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 /
9HZZ082/| 563020 On-Site i
Se adjunta a esta carta, certificacion por parte del fabricante DELLEMC con las extensiones de /
garantia.
Cordialmente,

-
1L/
/i

/

Firma del/representante legal del proponente REDCOMPUTO LIMITADA
MARCO ANTONIO NIETO ROMAN
C.C. N° 79.288.025 de Bogota

Redcomputo conde 15 1o

Bogota D.C., Colombia




Dell Customer Communication - Confidential

DALEMC

Bogota D.C., 7/29'/2/024 (MM/DD/YY)

Sres
COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO
Colombia

Referencia: CONTRATO DE SERVICIOS No. 183COGFM DIADF 2024/

Por medio de la presente, Dell Colombia Inc., (“Dell”) en su nombre y en nombre de las subsidiarias
directas e indirectas de Dell Inc., fabricantes oficiales de los equipos de computacion y periféricos
marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de
América, declaramos:

REDCOMPUTO LTDA (el “Partner”) es un “Distribuidor Autorizado no Exclusivo” de productos y
servicios de nuestra marca, miembro del Dell Technologies Partner Program bajo la categoria de
Solution Provider/Channel - Platinum en el territorio de Colombia (el “Territorio”). Conforme a lo
anterior el Partner posee nuestro apoyo en esta ocasion para ofertar nuestros productos y servicios
(Dell Storage SCv300, DELL EMC SC3020) a(al) COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO, por su
cuenta y riesgo.

Infformamos que los equipos identificados con los Service Tags a continuacién, cuenta con los
servicios referenciados. Esta informaciéon puede ser consultada a través del siguiente link:
https://www.dell.com/support/home/co/es/cobsdt1/?c=co&l=es&s=bsd

Service |Modelo Fecha Final Servicio Cotizado (Quoted Service)
Tag # (Model)
9HXTOS2 |Dell Storage |31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24
SCv300 On-Site
9HXV0S2 | Dell Storage |31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24
SCv300 On-Site
9HXWOS2 | Dell Storage | 31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24
SCv300 On-Site
9HZZ0S2 |Dell Storage |31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24
SCv3020 On-Site
Atentamente,
DA ernéﬁdez Lopez
Apoderado

Letter Owner: Lacouture, José



Nuestras lineas de negocio

ﬁ?ﬁeoufﬂm INFRA CIBER MULTI  SERVI - IDEA
, 'NEGOCIO

Bogota D.C. julio 30 de 2024

Sefiores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: ENTREGA ASPECTOS TECNICOS PONDERABLES - CONTRATO No. 183 COGFM DIADF 2024 .

Respetados Sefiores: /

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad de representante
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito me relacionar y hacer entrega de los siguientes aspectos
técnicos ponderables:

Se otdrgaréh déééieﬁtos (200) puntos alwoferente que 2 $1.000.000 $2.000.000 CCOCI

ofrezca: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO VIRTUAL / ) /
EN INFRAESTRUCTURA DE DATACENTER, para dos (02) /

funcionarios del CCOCI-COGFM de minimo 24 horas en
temas de infraestructura de datacenter, que debera ser
dictada por un especialista arquitecto de tecnologia en
soluciones de almacenamiento de gama media (Storage
Solution Version 1.) Sin que este ofrecimiento genere costo
adicional para el COGFM.

NOTA 1: El oferente que realice este ofrecimiento debera
presentar con la oferta, certificado expedido por el fabricante
DELL a nombre del especialista que daré la transferencia de
conocimientos.

Lo anterior, NO generara costo adicional para el COGFM.

Agradecemos su atencion.

[/

7/

/,

i
Firma del repjeseptanie legal del proponente REDCOMPUTO LIMITADA
NIT: 830.04%.00/
MARCO ANTONIO O ROMAN
C.C. N°79.288.025 de Bogota
Direccion: Carrera 31 A No. 25 B - 55 — BARRIO GRAN AMERICA
PBX 3680100 /60 FAX 4725899

E-Mail mnieto@redcomputo.com.co

Para entidade

publicas, Redcomputo <o

hacemas parte ¢

Bagota D.C., Colombia L (57} 3132202775 wwoed redcomputo com co

‘8 colombia

= M slin]o]o] O
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CONTRATO DE SERVICIOS No. 183 COGFM DIADF .
2024 S

OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL

PROCEDIMIENTO TRAMITE DE GARANTIAY
SOPORTE TECNICO

CONTRATISTA: REDCOMPUTO LTDA
NIT: 830.016.004-0

BOGOTA D.C., JULIO 30 DE 2024
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1. OBJETO CONTRACTUAL

EL CCNTRATISTA se obliga pai-: co: el M..:i2tERIO DE.DEFENSA NACIONAL — COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARE'S - D!RECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a
prestar el servicio de MA'TENIMIENT? ¥ SOPORTE TECNICO DE LAS PLATAFORMAS
iTO TECNOLOGICAS DEL COMERNDC CONJUNTC CIBERNETICO (CCOCI), DE ACUERDO CON
ESE LAS ESPECIFIGACIONES 7ECNICAS RESERVADAS DEL ANEXO, asi: LOTE 1:
MANTENIMIENTO Y SOPFORTE PLATAFORIMA TECNOLOGICA VMWARE, LOTE 3:
MANTENIMIENTO Y SOPCRTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, LOTE 5:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE CFE LA INFRAESTRUCTURA TI, LOTE 7: SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO END PONT FPP-EDR y LOTE 8: SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO
BACKUP, de conformidad con las cspecificaciones técnicas, aspectos técnicos ponderables,
personal para la ejecucion del cortraio y cuadrc de precios descritos en el Anexo Unico Reservado,
el cual forma parte integral del presenie contratc.

2. ANTECEDENTES

El 17 de Junio de 2024, se firm¢ ¢l acta de inicio entre las partes.

3. PRE-REQUISITOS

3.1. Firma acta de inicio
3.2. Entrega certificacion de activacion de la garantia por parte del fabricante DELL.

4. TRAMITE GARANTIA'Y SOPORTE TECNICO EQUIPOS DELL DEL CONTRATO

Se debe tener a mano el SERVICE TAG (Etiqueta de Servicio) del equipo que este presentando
problemas. Los equipos entregados son:

ITEM DESCRIPCION SERVICE TAG
1 Dell Storage SCv300 9HXT0S2
2 Dell Storage SCv300 9HXV0S2
3 Dell Storage SCv300 9HXWO0S2
4 Dell Storage SCv3020 9HZZ0S2

En este documento se explica el proceso paso a paso para obtener y solicitar asistencia de soporte técnico
y gestionar las garantias de partes para productos DellEmc a través del portal web del fabricante, donde
cuenta con una plataforma unificada para la atencién de su solicitud de acuerdo al nivel de requerimiento,
la cual brinda diversas opciones para la resolucion de dudas y fallas que se pueden presentar en multiples
escenarios, brindando la mejor experiencia de usuario final y satisfaccion de atencién.

Redcomputo cond

ogeta D.C., Colombia
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Paso 1: Para acceder a los servicios de asistencia y soporte a Productos DellEmc, realice el ingreso al
sitio web de DellEmc en la siguiente direccién electronica: https://dell.com.co

¢ oo " @
i3 aplicacisnes @ MARCAR TARETA Eeertts & Bockmks Laptops Ctres cs A Microsoft Serzzra Tutos Dezparche Entre~amentos

Utilice las opciones del mend para navegar y comprar en linea Partners ingrese a Prem

I

@ Paraelhogar  Paraeitrabejo  Soporte Mi Cuenta

ENVIO

i

EN NOTEBOOKS Y COMPUTADORES
PARA GAMING

COMPRA AHORA

Para el hogar Para ol trabajo

o T 6 43

* Paso 2: Dentro del portal dirijase a la opcién de “Soporte”:

Utilice las opciones del menu para navegar y comprar en linea Partners | Ingrese a Premier

e

Redcomputo

amercial
.

0 Bogota D.C., Colombia 87 32202775 | wwew redcomputo.com.co
» 1A N 758 - 85 i 2 | - rial e o com oo

£ #8 Colombio

Cy 31A
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g5 * Paso 3: Dirijase a la opcién de “Soporte por procucto”:
dellcom - a
Utiiice (as opcones Cel meny Dard navegar y CoMprar en uned Partners
3= "y 5 A
Paraeihogar Paraeltrabajo  Soporte M ‘
Soporte por Biblictecs de Soporte para Servicos de garantia y Comunsquese con Mis productos y
producto soporte pedidos soporte nosolros. 2ercios

¢ Paso 4: Una vez haya ingresado en esta opcion, se le redireccionara a la plataforma de soporte,

en la cual podra optar por un reconocimiento automatico del tipo de producto o si desea debera

ingresar el cédigo de identificacién conocido como Service Tag, este es un identificador
& alfanumeérico que se antecede de las letras S/T o las palabras Service Tag y costa de 7 caracteres.

Por favor digitelo en el campo buscar soporte, a continuaciéon de click en el botén buscar para
realizar la validacion del producto:

- Iniciar sesicn ™ Cano

Soporte de productos

Identifique su producto para ver las oociones de sopaorte
:Con qué producto podemos ayudarlo? Buscar soporte
Ingrese una Etiqueta de servic ell. yna 1D de producto EMC de Dello
& ESTA COMPUTADORA g ¥ISTO RECIENTEMENTE delo 15
Yo 68 - 270 all
Buscar (0 s productes

* Paso 5: Una vez digitado el Service Tag se le mostrara una breve descripcion de su equipo, tiempo
y tipo de garantia, caracteristicas de configuracion inicial es decir la configuracién de hardware y
software con la cual sali6 de fabrica entre otros datos; adicionalmente podra observar temas
relevantes a soluciones mas utilizadas, descarga de controladores, documentacién del producto
entre otras.

Para entidades

publicas, Redcomputo

Bogoeta D.C., Colombia TP 313220277 www redcompulo com.co

e

el © S | @ e

;’ﬁ Colombia
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Encontramos el estado de sus servicios de soporte

Dell Storage SCv300 Lo o

Etiqueta de servicio: 2HXT0S2

Servicios de soporte: "~ ProSupport Plus Onsite with Tec i Caduca 01 AGO 2025 . Yo [

‘ i
Revisar servicios Detalles del dispositivo i S B

4 Identificar o buscar un producto diferente

bl
b=
o
o
o
o
®
=
o
Q
3
o
@
3
Gy
[
3
E
=3
o

¢Como lo podemos ayudar?

Registro de minoristas Transferencia de propiedad Contratos de servicios para empresas

¢ Paso 6: Puede establecer contacto con un agente de soporte técnico de Dell, a través de estos
iconos flotantes ubicados en la parte derecha de la pagina, de click en “Comuniquese con el
soporte técnico”:

; Iniciar sesion ! Carrito

Comuniquese con el
soporte técnico

Soporte para pedidos

) Inicie sesion para agreg
Inicie sesion para agregar €l anodo

Notificaciones

E SERVICIO PIEZAS Y ACCESORIOS

VICIO PIEZAS Y ACCESORIOS

* Paso 7: Se e solicitara que indique la naturaleza de la solicitud, elija la que mejor se asocie a su
escenario.

Redcomputo

Bogota D.C., Cotombia

el ©

B colombia
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©) ¢Necesita ayuda? EC et
ontactenos

Comuniquese con el soporte o inicie una reclamacion.

nformacion importante:

Para obtener informacién sobre como cancelar su suscripcion, lea Cémio cancelar la garantia de sarvicic de sus

ipcion de consumidor. B

Para obtener informacién sobre su garantia, consuite:

Consumider/Hagar

!
21

Com

Las fechas de vencimiento de la garantia para los dispositivos periféricos, como las baterias y los monitores, pueden diferir de la fecha de finalizacién de la garantia ce su producto. Para las
baterias, consulteSoporte ce garantia de baterias para leptops Dellpara obtener informacién adicional.

¢Esta fuera de garantia? No hay problema. Consulte nuestra base de conocimientos, los videos de soporte y los foros de la comunidad para obtener ayuda

Si adquiri6 el producto de un reseller o minarista externo autorizado, su garantia comenzara en la fecha del recibo de ventas original o, en algunas regiones, en la fecha de entrega del produc

Las fechas de vencimiento de la garantia mostradas para estos productos pueden ser fechas estimadas. Obtenga mas informacion sobre como ragistrar su producto con Dell.

Para estos sistemas, la garantia comienza en la fecha del recibo de ventas original o, en algunas regiones, la fecha de entrega del producto.
Las fechas de vencimiento de la garantia mostradas para estos productos pueden ser fechas estimadas hasta que se complete el registro.

Obtenga més Informacién sobre cédmo transferir Ia propledad de ur producto.

Las fechas que se muestran aqui se basan en la zona horaria GMT y pueden variar per un dia, segun su zona horaria.

[ Correo electrénico
Reciblrd una respuesta por correo electranico dentro de un dia habil Complete el formulario

Para solicitudes urgent

, comuniquese via chat ¢ por teléfono.

Q, Liamenos

01 8009155704 Monday-Friday 0800-1800

Tenga en cuenta que se '@ padira gue ingresa su Codigo de Servicio Exprese 12150250418

E] Chat

El chat no es compatible con este producto. Intente con otras opciones de contacto

(7

Colombia

cioges  Careras

¢ Paso 8: Una vez elija la opcidn, tiene la posibilidad de ver recursos de soporte en linea manuales
y documentos relacionados que le pueden ayudar a solucionar su inquietud, en caso contrario
puede elegir las siguientes opciones para contactarse con soporte, por correo electrénico, chat o
en una linea de atencién telefonica en la seccién “Como comunicarse con nosotros”.

pablicas, Redcomputo <o

o parle

Bagota 0.C., Colombia
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RECOMENDADO

m Recursos de soporte en linea

Busque manuales, articulos y videos de
procedimientos para encantrar una solucion
rapida.

Como comunicarse con nosotros

Estas son las opciones de contacto disponibles para usted basandose en ei producto que identifico, el tipo de solicitud que selecciond y el estado de la garantia

CEEEE
El = S

Correo electrénico Chat Llamenos

Recibira una respuesta por correo Converse con uno de nuestros expertos 01 800 915 5704
electiénico dentro de un dia habil técnicos Mandzy-Friday 08001800

Para solicitudes urgentes, comuniguese via
chat o por teléfono

Complete el formulario

Tengz en cuenta cue 3e le pedir3 Gus ingrese su Cadgo de
Iniciar chat Senvcio Expreso 24322857050

Tenga en cuenta que al elegir cualquiera de estas opciones debera diligenciar todos los campos solicitados
y en la descripcion de la solicitud escriba los mas detallado y concreto posible la situacion de la falla asi
como el resultado de las prueba de diagnéstico que se hallan realizado, codigos de error si estan
disponibles, esto con el fin de ayudarle al agente que tome el caso a comprender su situacién y le pueda
brindar la mejor solucién al inconveniente.

Para solicitar el servicio, se debe llamar al Nimero: 018009155704, Opcién 1, 4,4.

Paca enticdades
publicas,

Bogota D.C., Colombia

I
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En este el sistema solicitara los datos de los Service Tag (Etiqueta de Servicio o Cédigo Epreso) del equipo
que este presentando problemas. Dentro del sistema, se prestaran los servicios de primer nivel, segundo
nivel o tercer nivel si es necesario.

NOTA: El agente que tome el requerimiento le solicitara datos de contacto le recomendamos que estos

sean los su mayor usc y de respuesta inmediata por parte de Usted o su grupo de trabajo, de igual manera

w no pueden ser datos de grupo de trabajo ya que el contacto sera en forma individual hacia la persona que

= i, realizara | apertura del caso, de igual manera una vez se reziice esto se solicita y recomendamos que se

. encuentra cerca al equipo en mencién para realizar futuras pruebas de verificacion, seguida a esta
informacién que sera:

* Nombre de contacto principal.
* Direccién de correo electrénico

* Teléfono de contacto indicando si es fijo el indicativo del pais (57) indicativo de la ciudad,
teléfono y numero de extension si hay lugar, aclarando el horario de atencion.

*  Numero de celular.

¢ Direccion fisica de donde se encuentra el equipo, ciudad, departamento y pais (aclarar que si hay
remplazo de partes el horario de atencion y si se debe enviar informacion del personal técnico para
la gestion de autorizacion de ingreso) Adicionalmente se le solicitara la informacion de un contacto
alterno, le sugerimos que ingrese los datos de nuestra area de soporte para asi conocer el caso y
llevar un seguimiento de la efectividad y satisfaccion del servicio de soporte y garantias.

Nombre de Contacto alterno: Jeison Melo y/o Lukas Lloyd y/o Rafael Le6n

Correo de contacto alterno: soporte@redcomputo.com.co; imelo@redcomputo.com.co
rleon@redcomputo.com.co

Celular de contacto alterno: +57- 310 2109297- 3203463666 — 3102207298

Ciudad: Bogota D.C.

Muchas gracias por su atencion y permitirnos asistirlo en sus necesidades y brindarle la mejor
experiencia de servicio y atencion personalizada.

Comuniquese con un
experto en Dell EMC

Services.

Comuniquese ahora »

https://www.dell.com/support/incidents-online/es-co/contactus/dynamic

Redcomputo cond

BDJC!:D o Columhn Ty 313220277¢ v redeomputo . com.e

&% Colombi
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL
DE LAS FUERZAS MILITARES
CCOC

CONTRATO DE SERVICIOS No. 183 COGFM DIADF
2024

OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL

CONTRATISTA: REDCOMPUTO LTDA
NIT: 830.016.004-0

BOGOTA D.C., JULIO 30 DE 2024

Redcomputo ol
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..... ZGUIPOS A SOPORTAR. .ottt vt cerissstssssssisssssssssssssssssssssennss &
3.. CERTIFICADOS DE LOS EQUIFCS ............ S 5 AN 34505 53 i dome o e
3.1, Dell Storage SCV300 ...ttt ettt s s esesenens 5
3.2. Dell Storage SCv200................. S S S S 6
3.3. Dell Storage SCv300...................... 0 B e A ARSI 7

3.4. Dell Storage SCV3020 ......c.ccooiouieiereieeieiieeeeeeeeeetee et er et s e senens 8

kst 4. INFORME DE SERVICIO Y ACTIVIDADES REALIZADAS ..., 9

5. RECOMENDACIONES..... .ottt 9

Para entidades
publicas, Redcémputo iond

Bogota D.C.. Colombia
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1. OBJETO CONTRACTUAL:

EL CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA a prestar el servicio de MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DEL COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO
(CCOCI), DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS RESERVADAS DEL
ANEXO, asi: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA
VMWARE, LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE
PROCESAMIENTO DELL, LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA TI, LOTE 7: SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END PONT EPP-
EDR y LOTE 8: SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO BACKUP, de conformidad con las
especificaciones técnicas, aspectos técnicos ponderables, personal para la ejecucion del
contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo Unico Reservado, el cual forma parte
integral del presente contrato.

Redcomputo ciornid

Bogota D.C., Colombia 1 157) 3132202775 H yeww redcomputo.com co
Cra 21AD 158 - §5 57) 320 mercia] Wiedoompain T4

“ A Colombia

it npEn Q oot
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2. EQUIPOS A SOPORTAR.

El siguiente es el listado de los equipos a renovar garanti?:. s B3P

P OO DAL T

Service | Modelo (Model Fedaiiny icio Cofi oted Servic
Tag # (Mogeh EEYifl Getada yctpd Sepvice) 3.
9HXTO0S2 Dell Storage SCv300 31/07/2025 ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour

PSR Apos oy = 20 3.
9HXVO0S2 | Dell Storage SCv300 CHARIEDES ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour

7x24 On .S'te,,,,-:f, e
9HXWO0S2 Dell Storage SCv300 SRR s)zgiugrr:osr?teﬂus Mfssion Critical: 4-Hour
9HZZ0S2 | Dell Storage SCv3020 S1A72028 ProSupport Plus Mlssmn Crltlcal 4-Hour

7x24 On-Site

Para enticdades
publicas, Redcomputo <o

B_:gu a D Cc Col;mb-a = '3 3132202775 | www redcomputo.comco

§% Colombia

nnen i
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3. CERTIFICADOS DE LOS EQUIPOS
3.1. Dell Storage SCv300

Dell Storage SCv300

Etiqueta de servicio: 9HXT0S2  Cédigo de servicio expreso: 20675747378
Inicie sesién para agregar el apodo

¢ Cambiar producto

Servicios de soporte: & ProSupport Plus Onsite with Technical Su... « Caduca 01 AGO 2025
Revisar servicios

Detalles de los servicios de soporte X
: Dell Storage SCv300 & Imprimir
:F "l Etiqueta de servicio Cédigo de servicio expreso Fecha de envio Ubicacién
9HXT0S2 20675747378 310CT 2018 Colombia

Estado de los servicios de soporte principales

Estado de los servicios de soporte: & Activo Fecha de inicio Fecha de vencimiento

Plan de servicios de soporte actual: ProSupport Plus Onsite with 23.JuL 2024 014602023

Technical Support [Sarsrre o s sransanpmsas Lerivs s syl ) 5
av::a

Servicios de soporte incluidos

w Contratos temporales

SERVICIO FECHA DE INICIO FECHA DE CADUCIDAD
Servicioin situen 1 horas 2 ” GO 2025
FroSupport Plus Onsite Te | Suppo 5 — BT
= EE= 10CT FNF 2004
i * eWITEchNcAlSn 31 00T 2018 29 ONC 2024

Redcomputo

Bogota D.C., Colombia {57} 3132202775 § www. rédcomputo.com.co
Cra 31A Ng 758 - 55 i o c1al “ire B COY

83 colombia
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3.2. Dell Storage SCv300

) s V , Dell Sterage SCv300

Etiqueta de servicio: 9HXV0S2  Cédigo de servicio expreso: 20675840690
Inicie sesion para agregar el apodo

Cambiar producto

Servicios de soporte: @ ProSupport Plus Onsite with Technical Su... » Caduca 01 AGO 2025
Revisar servicios

Detalles de los servicios de soporte X

- - Dell Storage SCv300 & Imprimir
:' E —] Etiqueta de servicio ~ Cddigc de servicio expreso Fecha de envio Ubicacion

9HXV0S2 20675840690 310CT2018 Colombia

Estado de los servicios de soporte principales

Estado de los servicios de soporte: & Activo Fecha de Inicio Fecha de vencimiento
Plan de servicios de soporte actual: ProSupport Plus Onsite with 43.JuL 2024 91:AB02025
Technical Support ST e R ey

a

actuzl

Servicios de soporte incluidos

¥ Contratos temporales

SERVICIO FECHA DE INICIO FECHA DE CADUCIDAD

Redcomputo

Bogota D.C., Colombia 573 3132202775 puto.com co

noeo RS

8 Colombia
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3.3. Dell Storage SCv300

Dell Storage SCv300

]j Etiqueta de servicio: 9HXW0S2  Cddigo de servicio expreso: 20675887346
Inicie sesidn para agregar el apodo

¢ Cambiar producto

Servicios de soporte: & ProSupport Plus Onsite with Technical Su... « Caduca 01 AGO 2025
Revisar servicios

Detalles de los servicios de soporte X

Dell Storage SCv300 5 Imprimir
Etiqueta de servicio Cadigo de servicio expreso Fecha de envio Ubicacién
9HXW0S2 20675887346 310CT 2018 Colombia

Estado de los servicios de soporte principales

Estado de los servicios de soporte: @ Activo Fecha de inicio Fecha de vencimiento
Plan de servicios de soporte actual: ProSupport Plus Onsite with = ligetag SUARRIEEES
Technical Support Tt N R e e CR P
e
actual
Servicios de soporte incluidos
v Contratos temporales
SERVICIO FECHA DE INICIO FECHA DE CADUCIDAD
Servicio in situ &1 4 horas " § . -
23 JUL 2024 07 AGL 2024
ProSunport Plus Onsite with Tezanical Supoe 23 JUL 2024 01 AGO 2025
Servicio in situen 4 he 10072012 N
ProSunporl Pl

Para entidad
;?.ubli:a's.. . Redcémputo

Bogota D.C., Colombia
Cry 1A No 258 - 55

¥4 ks { www re¢dcomputo.com.co
@ s | @ R
noEn Akt e e et - - i
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3.4. Dell Storage SCv3020

Dell Storage SCv3020

Etiqueta de servicio: 9HZZ0S2 = Cédigo de servicio expreso: 20679386546
Inicie sesion para agregar el apodo

¢ Cambiar producto

Servicios de soporte: & ProSupport Plus Onsite with Technical Su... « Caduca 01 AGO 2025
Revisar servicios

Detalles de los servicios de soporte X
b Dell Storage SCv3020 & Imprimir
’m —l Etiqueta de servicio  Cédigo de servicio expreso Fecha de envio Ubicacién
9HZZ0S2 20679386546 310CT 2018 Colombia

Estado de los servicios de soporte principales

Estado de los servicios de soporte: @ Activo Fecha dé inicio Fecha de vencimienio
Plan de servicios de soporte actual: ProSupport Plus Onsite with ASUCR0EE 01.460:2025
Technical Support FEErrEs R e T el e e S A D)

Servicios de soporte incluidos

v Contratos temporales

SERVICIO FECHA DE INICIO FECHA DE CADUCIDAD

Redcomputo

Bogota D.C., Colombia

B Colombio

coremtic ROl ©@
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4. INFORME DE SERVICIO Y ACTIVIDADES
REALIZADAS

Se realiza la activacion del soporte como se observa en las imagenes anteriores,

¥ la plataforma DELL se encuentra operando correctamente, no se presentan
problemas. No se presentan cambios de software, ni hardware y/o en la
configuracion.

Se adjunta PDF con el reporte de la garantia de cada service tag.

9HXT0S2
9HXV0S2
9HXWO0S2
9HZZ0S2

5. RECOMENDACIONES

Ninguna, esta operando normalmente.

Redcomputo cianl:

Bogota D C., Colombia
Cry 1A Mo 78 5

% Colombia

il nopn KA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL
DE LAS FUERZAS MILITARES
ccocC

CONTRATO DE SERVICIOS No. 183 COGFM DIADF 2024

LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA
DE PROCESAMIENTO DELL
LOTE 8: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO
BACKUP

CONTRATISTA: REDCOMPUTO LTDA
NIT: 830.016.004-0

BOGOTA 15 DE AGOSTO DE 2024

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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CONTENIDO
IR =1= a1 U — 3

MR EL CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO
A GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRZCCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a
- de’ - prestar el servicio de mantenimiento y soporte téciiice vz ias plataformas tecnologlcas del Comando
= 2ot Conjunto Cibernetico (CCOCI) de acuerdo con las especificaciones técnicas reservadas del anexo

= LATERD para: LOTE i: MANTENIMIENTO Y SOPORTE P!.* TAFORMA TECNOLOGICA VMWARE; LOTE 3:
STOEORYLT MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFGRMA DE PROCESAMIENTO' DELL) LOTE 5:
RALCTe” MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI; LOTE 7: SUSCRIPCION

' '*" LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8 RENOVACION SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO BACKUR, de conformidad con las especificaciones técnicas, aspectos técnicos

ponderables, personal para la ejecucion del contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo

Unico Reservado, el cual forma parte integral del presente contrato. .............o.ovveevecuevecreeeeeeerennnnes 3
2.1. EQUIPOS A SOPORTAR ....oouiiitiiceecteeete ettt ettt ettt 4
2.5. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PONDERABLE.........c.ccoeiiieiiecccectecccee 5
3. LOTE 8: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO BACKUP..........oveeveeerias 6
4. TOTAL HORAS CONSUMIDAS DE JULIO 17 A AGOSTO 15 PARA LOS LOTES
RELACIONADODS ........ccooerrerenereererassersonesessssessasessessssessssnsssssssssarsssssessasesssnssesaistsasnsdonssssnsio 13
B RECOMENDACIONES ooy b s s s s 13
Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231

info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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1. OBJETO CONTRACTUAL:

EL CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a
prestar el servicio de mantenimiento y soporte técnico de las plataformas tecnologicas del Comando
Conjunto Cibernético (CCOCI) de acuerdo con las especificaciones técnicas reservadas del anexo
para: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE; LOTE 3;
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, LOTE 5:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI; LOTE 7: SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8 RENOVACION SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO BACKUP, de conformidad con las especificaciones técnicas, aspectos técnicos
ponderables, personal para la ejecucion del contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo Unico
Reservado, el cual forma parte integral del presente contrato.

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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2. LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE
PROCESAMIENTO DELL

2.1, EQUIPOS A SOPORTAR ) '

El siguiente es el listado de los equipos a renovar garantia:

Service Fecha Final [ i S
Tag # Modelo (Model) Serylglo Coﬂ;ado (Quoted Semge) )
9HXT0S2 Dell Storage SCv300 310712025 ;’;gilggf)gglus Mission Cltitical: 4-Hour
9HXV0S2 | Dell Storage SCv300 S0 s;gilg)ﬁ_cg}tzlus Mission Critical: 4-Hour
9HXW0OS2 Dell Storage SCv300 SHIT20as ?;g?gﬁ?snn:lus Mission Critical: 4-Hour
9HZZ0S2 | Dell Storage SCv3020 Sorz0zs ;’;gilgﬁ?sﬂneplus Mission Critical: 4-Hour

2.2. CERTIFICADOS DE LOS EQUIPOS

Se comparte la evidencia de 1 certificado, los demas se encuentran sustentados en el informe del lote 3
entregado en la documentacién del mismo, llamado Informe Lote 3 DELL Julio 30-24

2.3. Dell Storage SCv300

Dell Storage SCv300

E!iquela de servicio: 9HXT0DS?  Cédigo de servicio expreso: 20675747378
Inicie sesion para agregar el anode

Servicios de soporte: @ FroSupport Plus Cnsite with Technical Su.. « Caduca 01 AGQ 2025

Revlsar semvicios

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C, CO, 111231 —-

info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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Detalles de los servicios de soporte X

Dell Storage SCv3C0 w Imprimer
Etiqueta de servicio Codigo de servicio expreso Fecha de envio Ubicacién
GHXTJS2 20675747378 210812018 Colombia

Estado de los servicios de soporte principales

Estado de los servicios de soporte: @ Activo erna e nw FSCE 3 viex
235U 2024 01 ACO 2025

Plan de servicios de soporte actual: ProSuppart Pius Orsite with

Techncal Support R s e
Servicios de soporte incluidos
v Contratcs tempordies

SERVICIO FECHA DE INICIO FECHA DE CADUCIDAD

2.4. INFORME DE SERVICIO Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiza la activacion del soporte como se observa en las imagenes anteriores, la plataforma DELL se
encuentra operando correctamente, no se presentan problemas. No se presentan cambios de software, ni
hardware y/o en la configuracion.

Se adjunta PDF con el reporte de la garantia de cada service tag.

9HXTO0S2
9HXV0S2
9HXWO0S2
9HZZ0S2

2.5. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PONDERABLE

Se realizaron 6 sesiones de transferencia de conocimientos cada una de 4 horas en los dias 31 de Julio, 1 /
2,5,6y 8 de Agosto completando asi las 24 horas ponderables comprometidas por contrato, se sustenta
con las actas adjuntas firmadas por el personal que recibi6 la transferencia de conocimientos.

De esta manera damos cierre al servicio del lote 3 contratado.

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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3. LOTE 8: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO BACKUP

De acuerdo con lo solicitado respecto al software de veritas se ejecutaron las siguientes tareas los dias 9y
12 de agosto del 2024.

Configuracion y descarga para la licencia de backup exec version 20, 21.5 y version 23.
Actualizacion de backup exec 20.3 a21.2

Actualizacion de backup exec de 21.2 a 23.

Configuracién de nuevo plugin de qorestor para backup exec.

Validacién de ejecucion de Jobs

Verificacion y pruebas de backup.

e © © o o o

A continuacion, se detallan las actividades realizadas en cada dia causado con las imagenes que la respaldan.

3.1. CONFIGURACION Y DESCARGA PARA LA LICENCIA DE
BACKUP EXEC VERSION 20, 21.5 Y VERSION 23.

e  Verificacién de software inicial versién 20.

) =) il [ ]

rde trabajos  Almacenamiento ormes Recuperacién instantinea en la nube

mma! Backup Exec Goid Edition

Nombre = Hon iricial Progrmacit
|
= = Backup Exec Server Versién 20.6 Rev. 1188 (64 bits) = z
» 3 VM_FIREMON_ 7D &q 24/07/2024 800:00 1 ser
R UMLFIREMON. Y Consola de admicistraciérs Versidn 206 Rev. 11882718 (64 bits) 7/2028 030 0. on xcaloem
» 3 VM FORTISIEM 7D EC Version de FIPS: No habilitada 24/07/2024 800002 m Cada 1 sem.
!
v hSIEM_CCoa MISP_— s 25/0 300:00 Alas 3:00a.
AMfo _CCou_MISP_. qq S . 5/0 am 5 3
* BVM_PGR 7D Q¢ Copyright © 2019 Veritas Technologies LLC. Todos los derechos reservados. Ei uso de este producto esté sujetoa los 24/07/2024 110000 p. m. Alas 11005
v @ Backup_Gmission_Semaral.. | términos de la licencia.
|
R ——— 2q e pr:duﬂ:l &5 protegido por una © més patentes de los Estados Unidos. Para obtener mis informacién, consulte: 27/07/2024 110000 p. . EadaTosem
° | tascomilegalivinual-patent-mariong A i it
5 Backup_Quission Sem.. 17218997 ‘1 Vesitas, el logotipo de Veritas y Backup Exec son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Veritas SRR s T
LLC o sus filiales en los Estados Unidos y otros paises. Los demas nombres pueden ser marcas =
SUS respectivos propietancs.

£ Saftware y la Documentacién otorgados bajo licencia se considesan “software informitica comercial® segin la definicion
que se recoge en el articulo 12212 de las Normas Federales de Adquisicion (FAR) y estin sujetas a derechos restringidas
segun a definicién que se recoge en la seccidn 52227-19 "Software informatico comercial: Deedms restringidos” de las
FAR y en o rtculs 227.7202 del Suplemento s as FAR del Departamento de Defenss (DFARS) y subsiguientes. Software
comercial y én de software informatico comercial’, segiin comrespanda, y 3 cualquier requiacidn
postarior, Cualquier uso, modificacién, 5 deesta
Documentacién y Software con fcencia por parte dei Gobieme de Estados Unidos se realizard inicamenta conforme 3 los

términos de este Acuerdo.
Es posible que este producto de Veritas contenga materiales de codi 0 o de otres fabricantes sujetas a stra

VERITAS coricmisivmmmmiosm icAirgmrmnns ot ]

Velcadad del. Ceédigo

Pans da vam witen [ AP az: emanATLe cramAI 1 eTI A

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231 m
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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INFRA

e Montaje de la .iso del software de veritas.

Exrer
» Administrar
€ R 2

Zompartic vista Hettamientas de apheanon

1% Backup Exec (TM) DVD Browser

# Acceso rapide
R Escritorio
& Descargas

Instalacion

% Documentos

Seleccioze el producto gue desea instalar
12. PLATAFORMA

| Backupexec Backup Exec
1
| & Este equipo @ B8 Backup Exec
15} Unidad de DVD (E) Instale un servador Backup Exec o imsule la consola de admumistracion remota en este equipo.

Léaams |Izalar  Verndor 23

o Red

E.; @ Backup Exec Agent for Windows

@7‘\ B Asistente de creacion de disco de recuperacion simplificada despues de un
T desastre

Telementcs | element

3§ Backup Exec (TM)

s Acceso rapido

[ Escritorio
& Descarges | ¥ Benvenido N
DRSS Backup Exec Environment Check 2.0 para
e VERITAS eack_o2
&5 Imdgenes Comprobacién de -
12. PLATAFOF, P ertomo
Backupexec Agregar licencias
G Este equipo Conbgurar funciones Comprobaciones de la computadora
# Unidad de DVD Begir idomas Configuracién
g Unidad de DV‘J % N EDyarsign da kit de impla: da Microscft Windowm
(o <de version del sistema
& Red gr ce unidad de sistema
'Configuracidn de clusteres
Copia de segusidad de Versién de Microsoft Internet Explorer
ruaba de sistema operativo de 64 bits
Revisidn de | (= dal ador de fitrog
| ecom obacién de WM
Progreso de la migracién c 6n ca Windowa [maging C v
Progreso Guardar resultados en:
Completada C:\Users\BACK_A~11AppDataiLocalTempibackup exec\d5513,814962881% Cambiar
Felementos 1 ele VERIT’\S Imprimir Atris Siguiente Cancelar

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231

info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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e Revision de la instalacion y validaciones previas de actualizacion.
3 Backup Exec (TM) - X

v c . *“m ecomendacion de indows Update
A
«  Agregar icencias
v Revisar licencias
v Corflgva finckonis Advertencias
v Begridiomas /‘"\ Backup Exec Informacién de actualizacion
Backup Exec proportiona una nueva experiencia de usuario y un nuevo paradigma de
« Cuenta de servicios copia de seguridad. Le recomendamos leer el informe de migracién que aparece en el
cuadro de didlogo Progreso de migracién para ver cémo han sido afectados los trabajos
existantes y visitar la base de conocimiantos sobre soporte técnico en
v Destino https://telemetry.veritas.com/entt?product=BE&error=V-225-284 para obtener mas
informacion.
s Copia de segundad de Volver al priacipic
datos
) Revision de instalacion
Informacion
Progreso de la migracion
Progreso Recomendacién de Windows Update
Asegurese de contar con las versiones mas recientes de los parches relacionados con v
productos de Windovs v Microsoft, como Microsoft SQL Server, Microsoft .NET Framavori,
Ubicacién del resumen guardado
Enaeita C:\ProgramData\Veritas\Backup Exec\Logs\InstallSummary\BACK_02.htm
VERITAS- Imprimir Atrés Instalar Cancelar

e Inicio del proceso de migracién de veritas versién 20 a 21.2.

al mRen s @ x

Ar B v PSSR a1
6—“ ¥ U s Administrar

« -1

&8 Backup Exec (TM)

# Accese ripido
B Escritorio
& Descargas v G 3dn o D Servicios de Backup Exec

5] Documentos | o pegarboencias
& Imagenes
[ 12 PLATAFOF|
| Backupexec | v Configurar funciones
E3 Este equipo v Begridomas Inicic de migracion
1% Unidad de DVD| +  Cuenta de servicios
%) Unidad de DVD| o  Destino -
¥ Red  Copiade sequidad de

7 elementos

VERITAS Squists S |

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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e  Migracion de la base de datos completada con éxito.
3 Backup Exec (TM) —_ X

@ Veritas Backup Exec™

v Comprobacién de entomo Los datos se migraron correctamente.

v Agregar licencias Antes de continuar, revise la siguiente informacién:

v Revisar licencias Backup Exec incorpora una nueva interfaz de usuario que refleja la transferencia a un modelo
centrado en servidor para realizar copias de seguridad y restauraciones. Los trabajos de copia de

+  Configurar funciones seguridad existentes se migran automaticamente al nuevo modelo y se configuran para su uso una
vez que se completa la actualizacion.
El proceso de actualizacion genera un informe de migracion que detalla los cambios de trabajo y

s ; configuracién que se realizaron. Se recomienda revisar el informe antes de finalizar el proceso de
v A
Cuerta de servicios actualizacion.
' Destino

Ver informe de migracién en navegador predeterminado

[ Lei y confirmé los cambios del informe de migracién

VE [2 |T/\S Siguiente Cancelar

e Migracion de 21.2 a23
B Backup Exec (TM) - X

v B —
- ~

o 2 . Backup Exec Environment Check 2.0 para

s VERITNS sack_o2
> Comprobacion de

entomo

A I as T T o 7 T o = =

Configurar funciones Comprobaciones de la computadora

Blegiridomas Configuracién

&Versién de kit de implementacién y evaluacién de Microsoft Windovs
Cuenta de servicios . - .
mpr n version del sistern iv
Dest mprobacién de uni istemn.
Confiquracién de clusteres
fﬂ de seguridad de arsién de Microsoft Internat Explorer
= Prueba de sistema operativo de 64 bits
installation Review r ign Administrador fi
eCnmgrcbauén de WMI

Progreso de la migracién Comprobacién de Windovs Imaging Component. o

Progreso Guardar resultados en:

C C:\Users\BACK_A~T1\AppData\Local\Temp\backup exec\45513,8499584722 Cambiar

VERITNS = Impdimi Back Next Cencel

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 5714725899, Bogota D.C., CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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s

@

N

CIBER

SEGU

ﬁ . = Administrar 3dg=DY¥D T
Archivo Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion
“« - 4 f8> Unidad de DVD (E) Veritas . 0

* Acceso rapido
R Escritorio *
& Descargas v

“z] Documentos ‘

12. PLATAFORMA B

Backupexec
3 Este equipo
£ Unidad de DVD (E) %

= Red

7 elementos 1 elemento sef|

11 elementos |

& Imagenes . v

B Se enumeran los Id. de autorizacién que tiene. Puede afadir autorizaciones adicienales. Haga cfic en Siguiente

e introduzca las credenciales de la cuenta de usuario de Veritas que tenga permisos para acceder 2 las
3 autorizaciones. Backup Exec descargara automadticamente los nuevos archivos de licencia del sistema de
Merti administracién de derechos de Veritas.
Siya tiene el archivo de licencia, utilice el boton Importar archivo de licenoa.
Comprobacion de entomo
Agregar licencias
Configurar funci
Descargando licencias del portal de icencias... Incia
Begr idomas
e E— e
. . |
Destro | A2946196012  <Haga clic en Siguiente para descargar el archivo .. N/D ND ‘
Copia de segundad de A4235633889  <Haga dlic en Siguiente para descargar el archivo d...  N/D N/D
datos A6305819187  <Haga clic en Siguiente para descargar el archivo d..  N/O N/D ‘
Installation Review |
|
Progreso de la migracion lucionar error ki 3 Eliminar |d. de autorzacion
Ver documentacién en lines
frogess Suscar un partner de Sackup Exec
ada Active, actualice o renueve las licencias.

Cempre Backup Exec

VER IT,\S Back Cancel

&F) Backup Exec (TM)

ritas Backup Exec™

1~/Benvenldn

v Comprobacion de entomo
v Agregar licencias
Revisar licencias
Configurar funciones
Elegiridomas
Cuenta de servicios
Copia de seguridad de
datos
Installation Review
Progreso de Ia migracion

Progreso

VERITAS

Seleccione una licencia de la edicion de Backup Exec que desea instalar en el equipo:

Gold 2 perpetuidad (capacidad) -

Para instalar una versién de prueba de Backup Exec por 60 dias, seleccicone la edicién de prueba.

Revise la capacidad con licencia que se instalara en el servidor Backup Exec.

Id. de Nombre de edicién (haga clic en el nembre para Cantidad/GB ~ Cantidad/GB | |
autorizacion  obtener una descripcion) asignados disponibles
VSEEIRZEal Gold 2 perpetuidad (capacidad) - 40 1040
£2946196012 Gold a perpetuidad (capacidad) 5120 5120
A4235633889 Gold a perpetuidad (capacidad) 12288 12288
AB305819187 Gold a perpetuidad (capacidad) 5120 5120
Back Next Cancel
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0@ RENCOMPUTO ® © &
Soluciones informaticas »]»N I—;RA [:]BER MULT]

RIDAD

e Actualizacién de veritas 21.3 a 23

g Backup Exec (TM) — .

@ Veritas Backup Exec™

- Resumen de instalacion de Backup Exec
VEQIT/\S para BACK_02

v Begiridiomas
Overview
v Cuenta de servicios
v Desti Nombre del producto: Backup Exec
Carpeta de destino: D:\Program Files\Veritas\Backup Exec\

v Copia de sequridad de Hora/fecha de instalacién: 5/08/2024 03:27 p. m.

Instancia de SQL Server: BKUPEXEC64

Installation Review
Progreso de a migracién Advertencias

& Backup Exec Infor ion de fizacié v
Completada

Saved summary location
Encuesta C:\ProgramData\Veritas\Backup Exec\Logs\InstallSummary\BACK_02.htm

VERITAS Imprimit : Back B Instalar Cancel
W 2 R e 4

B g s Administrar
Archivo Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion

« -t ﬁ] > Unidad de DVD (E:) Veritas v O *  Buscaren Unidad ge DVD (E] Veritas

[ ——
& Backup Exec (TM)

% Acceso rapido
M Escritorio ¢
& Descargas 2

%) Documentos ¢

S |
S i e |
= Imagenes # || ¥ Comprobacin de entomo | Deteniendo Servicios de Backup Exec
12. PLATAFORMA B |
v Agregariicencias
Backupexec
+  Revisar icencias
= Este equipo
+  Configurer funciones
1% Unidad de DVD (E) % |
@b Red ¥ Begridomas Inicic de migracién
v Cuenta de servicios |
« Destno -
5 Copia de seguiidad de
dalos |
Installation Review |
Progreso de la
migracién
Progreso
Completada !
|
7elementos 1 elemento set Encuesta |
11 efementes

VER IT’\S } Next Cancel
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REDGOMPUTO : ©

Soluciones informaticas RA C] BpER M U L ]

s Administrar : S =

Inicto Compartir sty Heeramientas de aplicacion o

< 4 ¥ Unidad de DVD (E) Veritas » v

o
3

Q Backup Exec (TM) - X
# Acceso rapide

B Escritone
4 Descargas ¢

5 Documentes
& Imigenes ¢ | v Apegaricencias Ty Eesistentede ion se ha Haga clic en Finalizar para salir del
u asistente.
12. PLATAFORMA B
¥ Revisaricencias
Backupexec |
| ¥ Corfigurar funciones
3 Este equipo | / ‘\ Vaya al panel Segunidad y mantanimiento da base de datos en la cenfiguracion de Backup Exac
L | v Begridomas £ paraexportar la clave de cifrado de la base ce datos Ge Eackup Exec. Consulte la Guia del |
13 Unidad de DVDE) ¥ | admiristrador parz cltener mas informacién, ‘
| v Cuenta de servicos
o Red | . , . .
{ Se recomienda mantener ¢ servidor Backup Exec actualzado con los parches mas recientes
" v Desro relacicnades con productos de Windows y Microsoft Haga clic agy: pars cbtener mis
informacion.
v Aviso de actualzacidn
|
| Copia de segunidad de
L Y daice 4 Ver archivo Léame
| v insallaton Review [0 Etiminar iceno de escritoric
| Reiniciar sistera ;
v Progreso de la mgracdn % |
v Progeso |
| P Completada
Telementos  lelementozell  Encuesa Hs

e Verificacion final de estado de versién y configuracion de plugin ejecutada el dia 12 de agosto de
2024.

@ e A 172.1200.44

® o hil.
- Pagina principal (CLENRLRCUDEREE @) Acerca de Veritas Backup Exec™

Estindar | Arbol| [ Pausar

Compacta Lista L Deshabiiitar

Veritas Backup Exec”

Y Ordenar y filtrar »
Vistas Estado
Gold Perpetual (Capacity)
Nombre Backup Exec Server Version 23.0 Rev. 1250 {64 bits)
Consola de administracién: Version 23.0 Rev. 1250.0 (64 bits)
. Biblioteca robotica 0001 Version de FIPS: No habitada
SM 3ST3TL |
| Veritas Technologies LLC
Unidad de cinta 0001 (Sin soportes) | Copyright © 2024 Veritas Technologies LLC. Al rights reserved. E] uso de este produclo esta sujeto a los términos de la
=9 guuirasaorer Enlit  geencia.
| Este producto es protegido por una o més patentes de los Estados Unidos. Para obtener mas informacion, consulte:
@ Ranuras nitps Fuvay. veritas com/egalivirtual-patent-marking '
| Veritas, el logotipo de Veritas y Backup Exec son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de Veritas
i Qorestor_ost En “i Technologies LLC o sus fiiales en los Estados Unidos y otros paises. Los demas nombres pueden sef marcas c

comefciales de sus respectivos propietarios.
| El Software y la Documentacion otorgados bajo licencia se consideran “software informatico comercial” segiin la
. b Soportes de cartucho de cinta y de disco definicion que se recoge en el articulo 12.212 de las Normas Federales de Adquisicion (FAR) y estan sujetos a derechos
restringidos segiin la definicion que se recoge en la seccion 52 227-19 “Software informatico comercial: Derechos
g, . restringidos” de las FAR y en el articuo 227.7202 del Suplemento a las FAR del Departamento de Defensa (DFARS), y N
% Todos los soportes de cinta subsiguientes. “Software informético comercial y Documentacion de software informatico comercial’, segiin corresponda,
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=T REDCOMPUTO B O
Soluciones informaticas INFRA 1 ,B;:[B MULTI

ESTRUCTURA SEGU CLOuUD

e Estado del backup de veritas.

Actividad de trabajo ] X
| Actividad de trabajo | Historial de trabajos |
I
VM_DELL_SANSW_7D-Completa Cancelar trabajo |
Nombre de trabajo: VM_DELL_SANSW_7D-Completa
Tipo de trabajo: Realizando copia de seguridad
A Registro de trabajos: BEX_BACK_02_01145.xm!
=t Estado: Ejecutando
Operacion actual: Copia de seguridad
Nombre de servidor: \BACK_02
. Almacenamiento: Qorestor_ost: 14
o
)" EA Fuente: VMVCB::\1172.18.99.9\VCGuestVm\(DC)DCV-CCOCKDC))wm\VSX_3-
SERVICIO\DELL_SANSW_COLLECT
. fm Destino : Qorestor_ost:14
X () Directorio actual : DELL_SANSW_COLLECT
r u Archivo actual + DELL_SANSW_COLLECT-000001.vmdk
o
" Estadisticas
|
Directorios: 2 | Archivos omitidos: 0 |
= Archivos: 0 | Archivos danados: 0 1
| Archivos en uso: 0 3
Porceqtaje completado:. i o _

Detalles adicionales por favor remitirse a consulta en la orden de servicio llamada “Orden de servicio Lote 8-
Backup Veritas 20240812JV”.

4. TOTAL HORAS CONSUMIDAS DE JULIO 17 A AGOSTO 15 PARA
LOS LOTES RELACIONADOS

e Lote 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL
24 horas consumidas

o Lote 8: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO BACKUP
17 horas consumidas

5. RECOMENDACIONES

Ninguna, esta operando normalmente.
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FORMATO ENTREGA DOCUMENTACION
Y SOPORTES VERIFICADOS PARA
TRAMITE DE PAGO.

Pagina: 1 de 1

Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-124 V.03

SGI

P oAt R

Vigente a partir de: 20-04-2023

[

CONTRATO N°

183-2024

RECURSO

10 7 /

RUBRO PRESUPUESTAL

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

CONTRATISTA

REDCOMPUTO LIMITADA 7/

CONCEPTO

PRIMER PAGO -LOTE3 7

VALOR

$142.440.000,00 /

NUMERO DE ENTRADA DEL SERVICIO EN SAP (CUANDO APLIQUE)

4500493246

FECHA DE ELABORACION Y ENTREGA

26/08/2024

TIPO DE DOCUMENTO:

ORIGINAL COPIA CANTIDAD DESCRIPCION

REGISTRO PRESUPUESTAL MODIFICADO

X 1 139224

FORMATO INFORME DE SUPERVISION, ACTIVIDADES Y GESTION (PARA
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS)

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A
FACTURAR (PARA PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A FACTURAR)

FORMATO CERTIFICACION DE INDEPENDIENTES (CON O SIN SOPORTES)

FORMATO ACTA DE RECIBO A SATISFACCION (PARA CONTRATOS DE BIENES O
SERVICIOS)

001

FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

FE N°2506

ALTA DE ENTRADA AL ALMACEN

CERTIFICACION PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (PARA PERSONAS
NATURALES)

PLANILLA UNIFICADA PAGO APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y COMPROBANTE DE
PAGO (PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS)

CERTIFICACION PAGO DE APORTES PARAFISCALES CON PLANILLAS (SEGUN LO
ESTIPULE EL CONTRATO)

CERTIFICACION CON
PLANILLA

OTROS DOCUMENTOS:

OFICIO REMISORIO

124009618902

CERTIFICADO ACTIVACION LICENCIAS LOTE 3 CON VIGENCIA

S/N

PROCEDIMIENTO, MTTO, SOPORTE TECNICO Y TRAMITE DE GARANTIA LOTE 3

SIN

SOPORTE DE LOS PONDERABLES - TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

S/N

TOTAL FOLIOS

Nombre y firma de quien recibe en Contabilidad

Fecha y hora de recibido

~

033

ZC/O‘& /Z"/

Nombre y firma de quien recibe para archivo en el expediente contractual

Fecha y hora de recibido

DILIGENCIADO POR:

TS170I

Funciona

ENA CHARRY MARTINEZ

caggado de la Verificacion Seccién de Pagos ARFIN




