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Este documento es el insumo base para la estructuracion def proceso de seleccién. No obstante, la informacion aqui
contenida puede variar en virtud del estudio del sector que se desarrolle durante el proceso de la planeacion de la
adquisicion del bien o servicio.

BIEN O SERVICIO REQUERIDO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El hospital requiere contratar una empresa natural o juridica para realizar las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos Biomeédicos del Hospital Psiquiétrico Universitario del Valle y sus sedes.

Que garantice la operacion segura, maxima prestacion y costo efectiva de todos los equipos biomedicos en uso, |
mediante el mantenimiento orientado a riesgos, con el propésito de proporcionar un entorno seguro y funcional de los |
equipos. En el ambito de la salud, los equipos biomédicos son elementos indispensables en la prestacion de servicios
para la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de las enfermedades. Sin embargo, una mala gestion de
estos puede llevar a la materializacion de riesgos latentes en este tipo de tecnologias, por lo que las instituciones
prestadoras del servicio deben contar con procedimientos para evitarlos en la prevencion de accidentes y lesiones, ya
que tiene la responsabilidad de mantener en buenas condiciones los equipos que se ufilizan en los procesos de
atencion en salud.

i 1. Actividades de mantenimiento
|

Levantamiento y actualizacién de las Hojas de Vida a cada equipo médico
Elaboracion de Ficha Técnica del Equipo.

Andlisis del funcionamiento de los equipos (Historial).

Revisidn del sistema electronico a los equipos que lo requieran.

Revision, limpieza del sistema 6ptico si lo requiere.

Ajuste de partes mecanicas a los equipos que lo requieran.

El mantenimiento correctivo cada vez que sea necesario.

Limpieza y desinfeccion general del equipo antes de ser colocado en operacion.
Acompafiamiento en el recibo y puesta en operacion de equipos nuevos.

2. Actividades de apoyo a la politica de Tecnovigilancia gestionando el Programas de Tecnovigilancia y
Seguridad del paciente.

o Apoyar el Programa de Tecnovigilancia institucional de acuerdo a requerimientos del responsable.
 Acompafiamiento profesional al hospital frente a equipos biomédicos en apoyo tecnolégico, comodato,

arrendamiento u otra figura. /{
e Actualizar y elaborar el plan de trabajo def Comité de Tecnovigilancia, cumpliendo durante el afo las //
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i actividades planteadas.
» Acompafiamiento a la institucion en las capacitaciones anuales con relacion al manejo y oparacion segura de
la tecnologia biomédica, incluyendo técnica de socializacion como infografias, videos, presentaciones, etc,
o Disefio y socializacion de educacién al paciente, familia y comunidad en el uso seguro de la tecnologta
biomédica.
* Realizacion de evaluacion tecnolégica a los equipos que lo ameriten (Matriz de obsolescencia).

 Participacién activa en los procesos institucionales de mejoramiento de la calidad, para Habilitacion, |
Certificacion y Acreditacion, segiin requerimientos de los responsables.

 Participacién activa en los planes de accion y planes de mejoramiento de los componentes de competencia
' biomédica.
» Acompafiamiento profesional al Programa de Seguridad del Paciente segtin requerimientos del responsable.
* |dentificacion, analisis y reporte de casos de seguridad del paciente relacionados con los Equipos Biomédicos. T
 Realizar supervision por las éreas a través de listas de chequeo de limpieza y desinfeccién de Equipos
biomedicos.
o Realizar Rondas de seguridad de Equipos biomédicos,
o Medir Tiempos de parada y realizar simulacro de tiempos de parada de Equipos biomédicos.
»  Suministrar informacion mensual de los indicadores que mide el Programa de Tecnovigilancia.

Debera el contratista proporcionar personal competente y calificado para el cumplimiento del servicio, el cual se
' dispondra de manera permanente en el HDPUV, para laborar en el horario de lunes a sabado (8 horas por dia),
cumpliendo con tas normas, protocolos, procedimientos y elementos de seguridad laboral (Industrial y de proteccion
personal); debera acreditar experiencia y educacion técnica relevante para el frabajo a realizar, ademas de tener
experiencia en instituciones con procesos de calidad de altos estandares en cumplimiento de los objetivos
institucionales. El personal contratado debera asistir a induccion y capacitaciones brindadas por la institucion. Ademas
se compromete, declara que acepta y conoce el Acuerdo de Confidencialidad de la informacién, de acuerdo a lo
establecido en la Politica Institucional de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, contenida en la Resolucion
No. 1246 de 2017 del HDPUV y se compromete a garantizar la reserva de la informacién institucional, especialmente
la que conozca o llegara a conocer de cualquier historia clinica del HDPUV y que ademas, se abstendra de fotografiar,
reproducir, copiar o duplicar por cualguier medio total o parcial la informacién confidencial.

Durante el tiempo del periodo contratado, el contratista se debe comprometer a atender requerimientos urgentes en un
perfodo menor a 4 horas para diagnéstico y maximo 8 para realizar las reparaciones a que haya lugar. El personal
respondera de inmediato los requerimientos urgentes relacionados con la Tecnologia Biomédica y en caso de no ser )%

\ factible y/o pronta la reparacion de dicho equipo biomédico, debera entregar el informe correspondiente para la
autorizacion de trabajos correctivos, en caso que el soporte técnico no se encuentre contemplado en el contrato, /
suministrar informe del plan correctivo para ser evaluado y analizado.
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La empresa interesada en prestar el servicio debera realizar una visita previa para verificar el inventario de Equipos
Biomédicos, evaluar el estado de los equipos, para generar las respectivas recomendaciones sobre trabajos
adicionales que se requieran realizar, suministrando listado de repuestos criticos necesarios, con el fin de garantizar
inventario manteniendo la oportunidad y calidad en el servicio que se debe prestar.

En casos de requerirse trabajos por encima de las alturas permitidas o en lugares confinados o susceptibles de ser |
calificados como de alto riesgo, el personal contratista deber a asegurar las capacitaciones y las certificaciones legales |

periinentes para realizar este tipo de actividades.

El contratista debera elaborar un plan mensual de mantenimiento preventivo que una vez aprobado por el supervisor |
del contrato debera enfregar al coordinador de mantenimiento y gestionar con él las ordenes de trabajo y la secuencia |
de atencién. Se realizaran visitas técnicas de seguimiento, control y realizacion de ajustes sin son requeridas a los |
equipos durante el afio contratado y se confirmara el cumplimiento de este compromiso mediante informes de visita.

El contratista debera aplicar lista de chequeo diaria en los servicios, para detectar equipos que requieren intervencion
urgente, solicitando al jefe del servicio realizar orden de mantenimiento, para gestionar con el coordinador de |
mantenimiento las érdenes de trabajo y la secuencia de atencion.

Al finalizar el mes debera entregar el informe de cumplimiento respectivo al plan de trabajo, incluir las novedades de
los equipos que no fueron intervenidos, sus causas y el plan de actividades a realizar para cumplir la totalidad de lo
planeado.

Cada vez que se termine una ronda de mantenimiento el contratista debera realizar sesiones breves de socializacion |
del manejo de los equipos biomédicos, las recomendaciones para el manejo seguro de los mismos.

La empresa contratada debera suministrar con el informe de actividades, soporte con evidencias graficas o imagenes |
de |as intervenciones realizadas, asi recomendaciones sobre mejoras ¢ ajustes no incluidos en el contrato que a su |
juicio técnico deben realizarse.

El cumplimiento de estas tareas sera base de la calificacion del servicio.

| Anexo listado de equipos a realizar el mantenimiento objeto de este contrato.

ADQUISICION DE RECURSOS TECNOLOGICOS: Si la necesidad es para adquisicion de un bien o servicio de un
recurso tecnoldgico que supera los 200 SMMLV, debe referirse a lo establecido en Manual de Gestion de Tecnologia
MAN-GLO-01 vigente.

/

e
ot

B
ey

{JQNET

CLRVIFHD,
L MAMAGEMERT
SYSTEM

@ Calie 5° 80-00/PBX: 3223232/ Santiago de Cali, Colombia _ -

@ ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co S o HosPITALES |

@ www.psiquiatricocali.gov.co *.].U S s
NIT. 890.204.155-8 =1

S
SCOERSTSIHS  SACEREPOM  STLIRENGN08



‘ CODIGO FOR-DES-08
Hospltal Departamentai

iiialeset | FORMATO UNICO DE NECESIDADES  [RRGEEH 08
[ NOVIEMBRE 2024
| TON 324

' CLASIFICACION UNSPSC
Lo que se requiere contratar se ha codificado conforme el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas |
(UNSPSC]) asi; '

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION

85000000 85160000 | 85161500 85161501 | Mantenimiento o reparacién de equipo médico mayor

85000000 85160000 | 85161500 85161502 | Mantenimiento o reparacitn de equipo médico menor

Mantenimiento o reparacion instrumental médico o
quirtrgico

85000000 85160000 , 85161500 85161503

CODIGO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: 85161501

JUSTIFICACION DEL OBJETO O SERVICIO REQUERIDO:

La Constitucion Politica en su articulo segundo establece que “son fines esenciales del Estado: promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion” y

| para hacer esto posible el Estado deber4 contar con la infraestructura necesaria e idénea para cumplir con la |
| consecucion de sus fines.

Las entidades gubernamentales y los entes de control exigen que se dé cumplimiento al plan anual de mantenimiento
que incluye el mantenimiento preventivo y reparacién de equipos, maquinas y elementos de la infragstructura que den
soporte y apoyo a las actividades misionales y administrativas de la institucion.

' Que la Ley 80 de 1993 en su articulo tercero establece que los servidores publicos tendran en consideracion, que al
celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

 Las entidades gubernamentales de salud y los entes de control exigen que se dé cumplimiente al plan anual de
mantenimiento que incluye el mantenimiento de todos los equipos biomédicos Para brindar una atencion en salud de
calidad.

Teniendo en cuenta que dentro de los dispositivos médicos se encuentran los equipos biomédicos, y que la
| Tecnovigifancia en el pais, se enfoca en la gestion y anélisis de los eventos o incidentes adversos relacionados con
esta tecnologia, se requiere encontrar ofras formas de contribuir a fa vigilancia en el post-mercadeo de los equipos
biomedicos, como la gestidn de equipos biomédicos.

La gestion de equipos biomédicos es una de las herramientas que contribuye a la vigilancia en el post-mercadeo, | ,
donde se conternplan temas como adquisicion, mantenimiento, inventarios y bajas, entre otros y en |a cual se requiere f?/’

el establecimiento de lineamientos y directrices claras y coherentes para ser implementados en los prestadores de | /
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] servicios de salud y otros usuarios de equipos biomédicos. Dentro de estos lineamientos se requieren los relacionados

| con las actividades de mantenimiento de los equipos biomédicos, que ayuden a controlar y garantizar el buen
desempefio de los mismos y que impacte en la seguridad del paciente. f
El mantenimiento Biomédico es con el fin de conservar los equipos biomédicos, en condiciones de funcionamiento |
seguro, eficiente y econdmico, previniendo dafios o reparandolos cuando ya se hubieran producido, en este sentido, el |
mantenimiento flega a tener connotacion, cuando se conserva en operacion continua y confiable el funcionamiento de
los equipos que la institucion tiene para la prestacion de Atencion de Salud. \
Algunos obijetivos del mantenimiento seguro de Equipos Biomédicos es:

¢ Garantizar la disponibilidad y confianza planeadas de la funcion deseada.

o Satisfacer todos los requisitos del sistema de calidad de la institucion.

o Cumplir todas las normas de seguridad y medio ambiente.

o Maximizar el beneficio global.

o Evitar riesgos laborales. |
Ademas, el mantenimiento de equipos biomédicos prolonga la vida util de los mismos, permite estar preparados para
atender las situaciones de emergencia, evita resultados erréneos, protege a los pacientes y al personal, especialmente
por cuanto, los mismos puedan generar situaciones de riesgos de accidente u otros dafios para la salud.

Es necesario el servicio de mantenimiento para equipos biomédicos de la Institucién que incluye las visitas de
inspeccion, las actividades para el cumplimiento del plan anual de mantenimiento preventivo, el cambio de repuestos y
elementos basicos de operacion, los ajustes menores, la actualizacion de las hojas de vida, el cumplimiento del
cronograma y los informes oportunos de novedades, andlisis de averias en cada situacion presentada y reporte,
analisis de casos de seguridad del paciente.

| Actualmente dentro de |a planta de cargos de la institucion no se cuenta con personal idéneo capacitado técnicamente,
| ni con experiencia que se pueda homologar dentro del grupo de operarios de mantenimiento para realizar estas
actividades de manera oportuna, confiable y con calidad.

Por las razones anteriores se considera oportuno, conveniente y pertinente el realizar la contratacién solicitada.

PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
Desde la formalizacion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2025.

IMPACTO QUE SE GENERA EN EL AREA POR LA FALTA DEL OBJETO:
+ Incumpliendo de las normas técnicas y legales respecio al estado de funcionamiento de los equipos
biomedicos.
+ No prestacion del servicio integral de los servicios asistenciales de atencion hospitalaria, servicios
ambulatorios, y servicios de intervencion social y comunitaria.
« Incremento del riesgo en la atencién del paciente durante la prestacion del servicio para la prevencion, Z/
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