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Agencia de Renovacion
del Territorio

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado: 20252300002583
Fecha: 2025-01-15 16:51

MEMORANDO
PARA: LILIANA DEL ROSARIO PANTOJA MESIAS
Coordinadora GIT Contratacion
DE: HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO
Coordinador GIT Relacion Estado Ciudadano
ASUNTO: Informe de supervision diciembre 2024 contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024 con
soportes.

Cordial saludo, estimada coordinadora.

Se adjunta el Informe de Supervision del mes de diciembre 2024 del contrato de prestacion de servicios SG 0126
2024 suscrito con el proveedor AR MULTISERVIP SAS con NIT. 901.202.847-7, que obedece a los soportes, informe
de gestion y adjuntos del pago de las facturas electrénicas de venta: No. FE — 331 del 17 de diciembre de 2024,
por valor de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS
CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS MDA/CTE ($14.746.450,85) y la factura electronica de venta N° FE-334 de
fecha 9 de enero de 2025, por valor de CUARENTA'Y DOS MIL DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS CON CINCUENTA
Y NUEVE CENTAVOS MDA/CTE ($42.217,59), expediente contractual SG 0126 2024 AR MULTISERVIP SAS

Anexos

Certificados y solicitud de pago a proveedores (4 folios)

Factura electronica de venta N°. FE-331 (2 folios)

Factura electronica de venta N°. FE-334 (1 folio)

ZIP contenedores de las facturas. (dos archivos ZIP)

Certificacion de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales (5 folios)
Informe de gestion del contratista AR MULTISERVIP SAS con anexos (123) folios)
Detalle CDR Atendidas

Detalle llamadas entrantes

Detalle llamadas salientes

Reporte SMS

Backup — grabaciones el cual puede ser descargado en el siguiente link
BACKUP LLAMADAS DICIEMBRE

TS9N RO~

- O

Cordlalmente

HERNAN DARIO CO TE CHAPARRO

Coordinador GIT Relacm Estado Ciudadano

Anexos: Lo descrito
Elaboré: Marisol Rojas Sanabria — Analista GIT Relacion Estado Ciudadano
Agencia de Renovacién del Territorio

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin (Pisos del 36 al 40)
Conmutador: (+57) 601 4 22 10 80 l [
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Agencia de Renovacidén

DE SERVICIOS SG 0126 2024

del Territorio

CONTRATACION Version: 07

Secretaria General - GIT Contratacion Publicado: 16-07-2024

INFORME FINAL DE SUPERVISION CONTRATO SG 0126 2024
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/12/2024 AL 31/12/2024

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024

Tipologia Contractual

Prestacion de servicios

Nombre/Razén Social del contratista o asociado
CC/NIT

Nombre Representante Legal

AR MULTISERVIP SAS

901.202.847-7

José Andrés Hernandez Rocero

CC Representante Legal

80.825.473

Objeto contractual

Prestar el servicio para la atencion de las lineas telefonicas al ciudadano de la
Agencia de Renovacion del Territorio a través de un Contact Center de primer nivel
de atencion, garantizando medios operativos, nivel de servicio y nivel de atencién
de acuerdo con las necesidades de la Entidad mediante la implementacién de una
solucion integral de gestidn de llamadas y mensajeria de texto ubicado en la ciudad
de Bogoté D.C. con atencién telefonica a nivel nacional.

Fecha de suscripcion / emision

18 de julio de 2024

Duracion inicial

El plazo de ejecucién del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta
agotar recursos lo primero que ocurra, contado(s) a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,
sin que supere la vigencia 2024

Fecha de inicio

Fecha inicial de terminacion

Prérroga No. XX

Agosto 15 de 2024

La fecha de terminacién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta
agotar recursos lo primero que ocurra.

No aplica

Fecha final de terminacion

La fecha de terminacién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta
aaotar recursos lo primero aue ocurra.
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Valor inicial CIENTO SEIS MILLONES DE PESOS ($ 106.000.000) M/CTE incluido IVA

Adicion No. XX No aplica
Valor reduccion No aplica
Valor liberacion No aplica
Valor final CIENTO SEIS MILLONES DE PESOS ($ 106.000.000) M/CTE incluido IVA

No. de Certificado de Disponibilidad Presupuestal /
Cupo de vigencias futuras / Autorizacion Vigencia
Futura

No. Fecha Valor
18824 2024-04-16 $141.733.136,00

No. Fecha Valor

No. de Registro Presupuestal 202124 20240719 $106.000.000,00

Lugar de ejecucion Bogota, D.C

No aplica
Modificacion (es)

Del dia/mes/aiio al

Suspensiones Si No |x |Periodo de Suspension , -
dia/mes/afio

Porcentaje de avance fisico programado para el

0,
periodo aqui certificado 75%

75% (Se ejecutd 4.5 meses teniendo en cuenta que el plazo del contrato establecia
lo siguiente: El plazo del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta
agotar recursos lo primero que ocurra, contado(s) a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,
sin que supere la vigencia 2024

Porcentaje de avance fisico real para el periodo aqui
certificado

Porcentaje de avance presupuestal programado para

0,
el periodo aqui certificado 62,10%

Porcentaje de avance presupuestal real para el

periodo aqui certificado 62,10% (Se libero el 37,90% del presupuesto asignado al presente contrato)

Nombre del (la) supervisor (a) o interventor Hernan Dario Cortés Chaparro
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Cargo del (I2) supervisor (a) o numero de contrato de Coordinador GIT Relacion Estado Ciudadano

interventoria
Area del contrato y nimero de extension del (la) GIT de Relacién Estado Ciudadano Extension 1932 Teléfono conmutador
supervisor (a) o teléfono del interventor 6014221030

Il OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SG 0126 2024 Teniendo
en cuenta lo establecido en la clausula No. Segunda Obligaciones de las partes /Obligaciones del Contratista (Generales y
Especificas), se presenta el informe correspondiente.

OBLIGACIONES GENERALES
OBLIGACION GENERAL No.1 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA
1. Suscripcion del Acta de Inicio.
Acta de inicio suscrita el 2024/08/15 enviada a GIT de Contratacion mediante memorando con radicado 20242300055943 de 2024/08/16.
Evidencia: Radicado 20242300055943 de 2024/08/16
OBLIGACION GENERAL No.2 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

2. Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los estudios y documentos previos, adenda(s),
oferta presentada y especificaciones técnicas, segln aplique; bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecién o condiciones
diversas a aquellas que requieran para el cumplimiento del mismo.

Durante la ejecucion del contrato se dio cumplimiento a lo pactado en el contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas
en los estudios y documentos previos, asi como en la oferta presentada. Este cumplimiento se respalda en el informe de gestion presentado
por el contratista, correspondiente al periodo comprendido entre el 1y el 31 de diciembre de 2024.

Evidencia: Informe de gestion del contratista con todos los soportes.
OBLIGACION GENERAL No.3 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que afecten la ejecucion contractual

El contratista durante la ejecucion del contrato obré con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, dando cumplimiento a las
obligaciones generales y especificas del presente contrato.

Evidencia: Informe de gestién y anexos al presente informe de supervision.
OBLIGACION GENERAL No.4 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

4. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, que impida la normal ejecucién del contrato a el (la) supervisor (a) del
mismo.

El proveedor de servicios ha certificado que durante la ejecucion del contrato se brindé asistencia técnica de manera continua, con el fin de
garantizar el adecuado funcionamiento tanto del software como del hardware que componen la plataforma tecnolégica del Centro de
Contacto. Ademas, se ha manifestado que durante el periodo de ejecucion del contrato no se presentaron novedades ni anomalias que
impidieran su normal desarrollo.

De manera adicional, se certifica la disponibilidad de soporte técnico, el cual ha sido debidamente firmado por el representante legal suplente
del proveedor.
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Anexo: Certificado de asistencia técnica suscrito por el representante legal suplente de AR Multiservip SAS
OBLIGACION GENERAL No.5 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

5. Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por La Entidad relacionados con el Sistema de
Gestion de Seguridad

Para la ejecucion del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, el representante legal y supervisor del contrato firmaron el formato de
control de accesos logicos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Evidencia: Formato control de accesos.

OBLIGACION GENERAL No.6 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

6. Suscribir el Acuerdo Individual de Privacidad y Manejo de la Informacion, con respecto a toda la informacién obtenida por EL/LA
CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, cuando a ello hubiere lugar.

Acuerdo Individual de Privacidad y Manejo de la Informacion suscrito y enviado al GIT de Contratacion mediante memorando con radicado
20242300055943 de 2024/08/16.

Evidencia: Radicado 20242300055943 de 2024/08/16

OBLIGACION GENERAL No.7 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

7. Constituir la garantia a favor de la Entidad en los términos establecidos en el Contrato y mantenerla vigente durante el término de
ejecucion de este y hasta su liquidacion, por los valores y con los amparos previstos; asi mismo, realizar las modificaciones a que
haya lugar en razén prérrogas, adiciones u otras, cuando a ello haya lugar.

El contratista constituyé las pdlizas sefialadas en la clausula octava del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024 y las cuales
reposan en el expediente contractual.
1. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual derivada de cumplimiento con los siguientes amparos:

AMPAROS

RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS

AMPAROS DEDUCIBLE VIGENRCIA SUMA ASEG

ACTUAL
PREDIOS LABORES Y OPERACIONES 10.00 % DEL VALOR DE L& $260,000,000.00

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

2. Poliza de cumplimiento entidad estatal, con los siguientes amparos:

AMPAROS
RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 17/07/2024 30/06/2025 $21,200,000.00
CALIDAD DEL SERVICIO 17/07/2024 30/06/2025 $21,200,000.00
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 17/07/2024 30/12/2027 $15,900,000.00
LABORALES

Evidencia: Pélizas de seguro de responsabilidad civil extracontractual derivada de cumplimiento y Péliza de cumplimiento entidad estatal.

OBLIGACION GENERAL No.8 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

8. Participar en las reuniones, encuentros o comités a los cuales sea convocado por parte de La Entidad, cuando a ello hubiere lugar.
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Durante la ejecucion del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, el contratista participd en las reuniones convocadas por la
supervision del contrato. Sin embargo, durante el periodo reportado en el presente informe de supervisién, no se agendaron reuniones,
encuentros ni comités.

OBLIGACION GENERAL No.9 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

9. Realizar el pago de los aportes al régimen de seguridad social, y entregar al supervisor para cada pago copia de la planilla
correspondiente; esto en el caso de persona natural y para el caso de personas juridicas, la certificacion suscrita por el
representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente.

El contratista ha allegado la certificacion del pago de aportes correspondientes a salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002. Dicha certificacion ha sido expedida por el representante legal suplente de la empresa MULTISERVIP SAS.

Evidencia: Certificado suscrito por el representante legal suplente de expedicidn 5 de noviembre de 2024.

OBLIGACION GENERAL No.10 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

10. Mantener la vinculacion laboral o la relacién contractual durante el plazo de ejecucién del contrato de las personas con
discapacidad, de acuerdo con la propuesta presentada y con lo establecido por el Decreto reglamentario 392 de 2018. (Esta
obligacion aplica si dentro de la propuesta ganadora se incluye personas pertenecientes a grupos marginales, vulnerables, excluidas
o discapacitadas).

No aplica

Evidencia: No aplica

OBLIGACION GENERAL No.11 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

11. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.

Durante la ejecucion del contrato no se presentaron situaciones que tengan relacién con la presente obligacion contractual.

Evidencia: No aplica

OBLIGACION GENERAL No.12 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

12. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o
hecho cuando se presenten tales peticiones o0 amenazas el contratista debera informar inmediatamente de su ocurrencia a La
Entidad y a las demés autoridades correspondientes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista manifestd que no se presentaron peticiones 0 amenazas de quienes actlian por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho. En ese mismo sentido no se ha reportado ninguna situacion a la entidad.

Evidencia: No aplica

OBLIGACION GENERAL No.13 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

13.  Cumplir con la legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes.

El contratista aporta el certificado de existencia del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo suscrito por el representante legal
de AR MULTISERVIP SAS vy la constancia de aplicacion de la autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST dada por Positiva-Compaiiia de Seguros.

Evidencia: Certificado de existencia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y constancia de aplicacién de la autoevaluacion
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST dada por Positiva-Compafiia de Seguros.

OBLIGACION GENERAL No.14 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

14. Cumplir en lo pertinente, con las normas, obligaciones, conductas y reglas establecidas en la guia de compras publicas sostenibles
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con el medio ambiente.

El contratista cumplié con la presente obligacién contractual

Evidencia: No aplica

OBLIGACION GENERAL No.15 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

15. Respetar los Derechos Humanos Internacionalmente reconocidos, de conformidad con la norma aplicable, asi como abstenerse de
conductas que conlleven a la vulneracion de los mismos, en cualquiera de las etapas del proceso de seleccion y ejecucion del
contrato y hasta su liquidacion.

El contratista cumpli6 con la presente obligacién contractual

Evidencia: No aplica

OBLIGACION GENERAL No.16 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

16. Concurrir a la liquidacion del contrato dentro de los plazos y condiciones establecidos en el mismo y de conformidad con lo sefialado
en los articulos 11 de la Ley 1150 de 2007 y 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012.

La liquidacion se efectuara de acuerdo con lo contemplado en la clausula vigésima tercera del contrato SG 0126 2024.

Evidencia: Informe final de supervision y gestion, certificacion de cumplimiento del objeto contractual inmersa en el informe final de
supervision.

OBLIGACION GENERAL No.17 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

17. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro (4) meses mas, en todo caso hasta la liquidacion y
presentarse a La Entidad en el momento en que sea requerido.

El contratista a través de comunicacion oficial del 18 de noviembre de 2024 reporta afectacion a la infraestructura fisica y digital de la empresa
AR MULTISERVIP SAS; por lo que hizo un traslado de la sede informando que el nuevo lugar de operacion esta ubicado en la calle 63 d # 71
a 44 en la ciudad de Bogota.

Evidencia: Reporte afectacion a la infraestructura fisica y digital de AR MULTISERVIP SAS por hurto.

OBLIGACION GENERAL No.18 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

18. Cumplir con el Protocolo de Bioseguridad establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia
del Coronavirus COVID — 19, atendiendo las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID — 19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.

El contratista allega el protocolo de bioseguridad Covid 19 del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud En el Trabajo manifestando el
cumplimiento de los protocolos vigentes expedidos por las autoridades, y a los definidos de manera interna por parte de AR MULTISERVIP
SAS.

Evidencia: Protocolo bioseguridad Covid 19

OBLIGACION GENERAL No.19 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

19. Cumplir con los Protocolos de Bioseguridad que la ART tenga implementados para el acceso a las instalaciones de sus diferentes
sedes.

El contratista cumple con la presente obligacién contractual

No aplica

OBLIGACION GENERAL No.20 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

20. Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del
5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020. (si aplica)
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El contratista presenta la factura atendiendo a los lineamientos para la recepcién de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y Notas
Crédito a través del operador SIIF NACION del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la circular No. 000008 de febrero 9 de 2024
expedida por la Secretaria General de la Agencia de Renovacién del Territorio

Evidencia: Factura presentada y aprobada a través del operador SIIF NACION.

OBLIGACION GENERAL No.21 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

21. Realizar oportunamente las actividades que como proveedor sean su responsabilidad, respecto de la plataforma del SECOP |I.

El contratista cumple de manera oportuna con las actividades que le competen en relacién con la plataforma SECOP |I.

Evidencia: Link del contrato publicado en SECOP I
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.6524449
&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2fTendering%2fProcurementContractManagement
%2fIndex&prevCtxLbl=Contratos+

OBLIGACION GENERAL No.22 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

22. Responder por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1.993.

El contratista reconoce la importancia del cumplimiento de esta obligacién contractual y asume la responsabilidad por sus acciones u
omisiones que puedan retrasar o generar incumplimientos en la ejecucion del objeto del contrato.

Evidencia: No aplica

OBLIGACION GENERAL No.23 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

23. Las demas obligaciones que se deriven del objeto contractual.

No aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBLIGACION ESPECIFICA No.1 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

1. El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios efectivamente prestados a la entidad compradora

El contratista allega a la entidad los documentos soporte de los servicios efectivamente prestados durante el periodo comprendido entre el
primero y 31 de diciembre de 2024.

Evidencia: Informe de gestién de los servicios efectivamente prestados.

OBLIGACION ESPECIFICA No.2 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

2. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al mes en que se prestd
efectivamente el servicio

El contratista presenta la cuenta de cobro enviada a través de correo electronico el 9 de diciembre de 2024.

Evidencia: Cuenta de cobro

OBLIGACION ESPECIFICA No.3 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

3. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién indicada para el efecto por la Entidad Compradora
registrandola por medio del aplicativo SIIF nacién o el que indique la entidad.

El contratista presenta la factura atendiendo a los lineamientos para la recepcién de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y Notas
Crédito a través del operador SIIF NACION del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la circular No. 000008 de febrero 9 de 2024
expedida por la Secretaria General de la Agencia de Renovacién del Territorio.

Evidencia: Factura presentada y aprobada a través del operador SIIF NACION.
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OBLIGACION ESPECIFICA No.4 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

4. De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las cuentas de cobro dentro de los
tres (3) dias calendario siguientes a su recepcién y pagarlas dentro de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion
de la cuenta de cobro.

La supervision del contrato ha recibido los documentos correspondientes para la revision y aprobacién de los pagos. Se han realizado
observaciones a los documentos presentados, las cuales fueron subsanadas de manera oportuna.

Evidencia: Informe de gestidn con todos los soportes.
OBLIGACION ESPECIFICA No.5 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

5. Sila cuenta de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la misma, el término de
30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentacién de la nueva cuenta de cobro. La cuenta de cobro debe ser
presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio
durante y (ii) el informe de prestacion de los Servicios. La Entidad Compradora fijara las condiciones particulares para facturacién con
las que debe cumplir el Proveedor, informandole a este si requiere de algin documento o formato adicional a los indicados
anteriormente.

El contratista presenta la factura cumpliendo con los lineamientos establecidos para la recepcién de Facturas Electronicas de Venta, Notas
Débito y Notas Crédito a través del operador SIIF Nacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, segun lo dispuesto en la circular No.
000008 del 9 de febrero de 2024, emitida por la Secretaria General de la Agencia de Renovacion del Territorio. Ademas, adjunta todos los
documentos de soporte correspondientes a los pagos.

Evidencia: Factura presentada y aprobada a través del operador SIIF NACION, documentos soporte de los pagos.

OBLIGACION ESPECIFICA No.6 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

6. El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas del contrato mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la
Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor podra suspender los servicios que se encuentren pendientes a la
Entidad hasta que esta formalice el pago

Se cumple con la presente obligacion contractual

No aplica

OBLIGACION ESPECIFICA No.7 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

7. El proveedor debera aplicar descuento al precio de los Servicios en las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que
los Servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atencién al o los indicadores incumplidos.

No aplica para el periodo

OBLIGACION ESPECIFICA No.8 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

8. Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente
forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 serén aproximados al
entero superior.

El contratista cumple con la presente obligacién contractual

Evidencia: Facturas de Venta Electronica

OBLIGACION ESPECIFICA No.9 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

9. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad para cualquier fin distinto a la ejecucién del Contrato.

El contratista allega certificacién donde manifiesta que la informacion recibida por parte de la Entidad ha sido utilizada Unicamente para los
fines especificos de la relacion contractual.
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Evidencia: Certificacion enviada a través de correo electrénico al supervisor del contrato.
OBLIGACION ESPECIFICA No.10 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

10. Responder ante la Entidad y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la
Entidad para el desarrollo de las actividades contratadas.

El contratista allega certificacion donde manifiesta su compromiso de responder ante la Entidad y ante terceros en dado caso de hacer
divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la entidad durante la ejecucidn del contrato de prestacion de
servicios SG 0126 2024

Evidencia: Certificacion enviada a través de correo electrénico al supervisor del contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.11 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

11. Remitir a la Entidad los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud

El contratista allega la certificacion del pago de aportes por conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, dicha certificacién la expide el representante legal de MULTISERVIP SAS.

Evidencia: Certificado suscrito por el representante legal suplente de expedicion 9 de enero de 2025.
OBLIGACION ESPECIFICA No.12 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

12. Entregar la informacién requerida por la Entidad Compradora para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

El contratista entrega la informacidn solicitada conforme a los requerimientos establecidos por la Entidad.

Evidencia: Informacion entregada por la contratista cargada en la plataforma SECOP Il y archivada en el expediente contractual.

OBLIGACION ESPECIFICA No.13 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

13. Informar a la Entidad Compradora, en el plazo establecido para responder la Solicitud de Informacién y la Solicitud de Cotizacion la
existencia de posibles conflictos de interés

No aplica para el periodo

OBLIGACION ESPECIFICA No.14 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

14. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la plataforma
tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucién

El proveedor de servicios ha certificado que durante la ejecucion del contrato se brindé asistencia técnica de manera continua, con el fin de
garantizar el adecuado funcionamiento tanto del software como del hardware que componen la plataforma tecnolégica del Centro de
Contacto. Ademas, se ha manifestado que durante el periodo de ejecucion del contrato no se presentaron novedades ni anomalias que
impidieran su normal desarrollo.

De manera adicional, se certifica la disponibilidad de soporte técnico, el cual ha sido debidamente firmado por el representante legal suplente
del proveedor.

Anexo: Certificado de asistencia técnica suscrito por el representante legal de AR Multiservip SAS

OBLIGACION ESPECIFICA No.15 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

15. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comUn acuerdo con la entidad para el inicio de ejecucion del contrato

Acta de inicio suscrita el 2024/08/15 enviada a GIT de Contratacion mediante memorando con radicado 20242300055943 de 2024/08/16.
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Cronograma de actividades definido para el inicio de ejecucion del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024

Evidencia: Radicado 20242300055943 de 2024/08/16
Cronograma de actividades

OBLIGACION ESPECIFICA No.16 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

16. Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad y/o beneficiarios sean manejados de acuerdo con la normatividad
aplicable a la proteccién de datos personales.

El contratista cuenta con una politica de tratamientos de datos que permite establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de los datos personales tratados por AR Multiservip SAS, de acuerdo con lo estipulado en la normativa vigente.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal donde garantiza el tratamiento de datos personales de acuerdo con lo dispuesto en
la ley 1581 de 2012 y politica de tratamiento de datos personales.

OBLIGACION ESPECIFICA No.17 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

17. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los
datos personales

El contratista cuenta con la politica de tratamiento de datos personales y presenta certificacidn en la que declara que el tratamiento de los
datos personales proporcionados por la entidad se realiza conforme a lo establecido en la ley 1581 de 2012, que regula la proteccién de datos
personales en Colombia.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente donde garantiza el tratamiento de datos personales de acuerdo con lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012.

OBLIGACION ESPECIFICA No.18 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

18. Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para
identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacién de los Servicios, segun las definiciones estandar del
mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades

Durante la ejecucién del contrato el contratista el contratista alleg6 certificaciones manifestando su compromiso con la contratacién de un
tercero especializado para realizar pruebas de seguridad al menos una vez por afio.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente enviada a través de correo electronico al supervisor del contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.19 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

19. Proponer a la Entidad e implementar segtn requerimiento estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad del servicio
se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inesperados.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista presentd certificaciones en las que manifestd su compromiso de proponer e implementar
estrategias de atencion al ciudadano, en caso de que este se vea afectado por el crecimiento inesperado de la demanda o por eventos
imprevistos.

Evidencia: Certificacidn suscrita por el representante legal garantizando el compromiso de proponer e implementar estrategias de atencion al
ciudadano cuando la Entidad lo requiera.

OBLIGACION ESPECIFICA No.20 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

20. Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista informé, a través de certificaciones, que se ha brindado la capacitacién oportuna a los
agentes, conforme a los requisitos establecidos y en los horarios acordados con la entidad. Ademas, la supervision del contrato realizé una
induccion a los agentes el 21 de agosto de 2024.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal manifestando el cumplimiento del plan de capacitacion de AR MULTISERVIP SAS

OBLIGACION ESPECIFICA No. 21 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA
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21. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio
a la entidad compradora

El contratista, mediante comunicacion oficial, reportd a la supervision del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, la afectacion
sufrida por la infraestructura fisica y digital de la empresa AR MULTISERVIP SAS debido a un hurto. En dicho informe, se indico que se
activaron los protocolos correspondientes para garantizar la continuidad de los servicios. En este sentido, no se evidenciaron anomalias en la
prestacion de los servicios contratados.

Adicionalmente, adjunta el informe sobre la ejecucién del plan de contingencia implementado para garantizar el normal desarrollo del objeto
contractual.

Evidencia: Reporte afectacion a la infraestructura fisica y digital de AR MULTISERVIP SAS por hurto e informe activacion plan de
contingencia.

OBLIGACION ESPECIFICA No.22 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

22. Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacion de Servicios

El contratista adjunta una certificacion firmada por el representante legal, en la que se confirma la realizacion del respaldo (back up) de la
informacién generada durante la ejecucion del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024. Ademas, remite el respaldo correspondiente
a través de correo electrénico

Evidencia: Certificacion enviada a través de correo electrénico al supervisor del contrato y backup entregado.

OBLIGACION ESPECIFICA No.23 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

23. Buscar la causa raiz de las fallas en la solucidn tecnolégica que afectan la prestacidn de los servicios y otros contratos o acuerdos de
soluciones tecnolégicas que tenga la Entidad. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante
soluciones alternativas

Durante la ejecucion del contrato el contratista prestd los servicios contratados por la Entidad.

No aplica.

OBLIGACION ESPECIFICA No.24 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

24. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el mismo, las condiciones y
los ANS establecidos en el anexo técnico de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio establecidos

Durante la ejecucion del contrato, el contratista, mediante certificacion firmada por el representante legal suplente, manifiesta su compromiso
y responsabilidad en el cumplimiento del objeto del contrato, asi como de las responsabilidades especificas y generales establecidas en el
mismo

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS.

OBLIGACION ESPECIFICA No.25 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

25. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestacion del Servicio.

El contratista adjunta una certificacién firmada por el representante legal, en la que se manifiesta que la empresa cuenta con una politica de
ética cuyo objetivo es garantizar que cualquier colaborador, proveedor, directivo y/o tercero vinculado al presente contrato se abstenga de
exigir dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestacion del servicio.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal de la entidad y politica de ética enviada a través de correo electrénico al supervisor
del contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.26 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

26. Remitir a la Entidad los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud
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El contratista adjunta la certificacion del pago de aportes correspondientes a salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002. Dicha certificacion es expedida por el representante legal de MULTISERVIP SAS.

Evidencia: Certificado suscrito por el representante legal suplente de expedicion 9 de diciembre de 2024.

OBLIGACION ESPECIFICA No.27 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

27. Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo presentado en la
Oferta por el Proveedor

El contratista adjunta una certificacion firmada por el representante legal, en la que se manifiesta que, para la ejecucion adecuada del objeto
contractual, se implement6 un ancho de banda de 500 Mb, destinado a los dos agentes en operacion.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente enviada a través de correo electrénico al supervisor del contrato.
OBLIGACION ESPECIFICA No.28 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

28. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el
menu del IVR), en un plazo maximo de 5 dias habiles.

El contratista, mediante certificacion firmada por el representante legal, manifestd que, durante la ejecucion del contrato, conté con la
capacidad operativa y tecnoldgica para atender los cambios solicitados por la Entidad. Asimismo, se informa que no se solicitdé cambios
durante la ejecucion del contrato.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS enviada a través de correo electronico al
supervisor del contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.29 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

29. Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de
elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del
servicio.

El contratista adjunta una certificacion firmada por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS, en la que se manifiesta que,
durante la ejecucién del contrato, se implementaron y ejecutaron actividades de promocién y prevencién, tales como pausas activas, dotacion
de elementos para los puestos de trabajo y entrega de elementos de proteccion personal.

Evidencia: Certificacion suscrita por la representante legal suplente enviada por correo electrnico al supervisor del contrato

OBLIGACION ESPECIFICA No.30 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

30. Presentar a la Entidad el plan de bienestar dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del contrato y actualizarlo
semestralmente.

El contratista durante la ejecucion del contrato presentd el plan de bienestar implementado por la empresa.

Evidencia: Plan de bienestar

OBLIGACION ESPECIFICA No.31 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

31. Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

El contratista, mediante certificacion, manifiesta que el personal contratado para la ejecucién del presente contrato fue vinculado de acuerdo
con la normatividad laboral vigente, en los términos del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente enviada mediante correo electrnico al supervisor del contrato

OBLIGACION ESPECIFICA No.32 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

32. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Programas - Desarrollo
FM-CT-04. V7 Enfoque Territorial
Publicado: 16-07-2024



s INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE PRESTACION | Cédigo:FM-CT-04
% DE SERVICIOS SG 0126 2024

Agencia de Renovacion
del Territorio CONTRATACION Version: 07
- Secretaria General - GIT Contratacion Publicado: 16-07-2024

El contratista presenta la factura atendiendo a los lineamientos para la recepcién de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y Notas
Crédito a través del operador SIIF NACION del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la circular No. 000008 de febrero 9 de 2024
expedida por la Secretaria General de la Agencia de Renovacion del Territorio

Evidencia: Factura presentada y aprobada a través del operador SIIF NACION.

OBLIGACION ESPECIFICA No.33 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

33. Contar con un area especifica de control de calidad que permita el seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, para
cumplir esta funcion el Proveedor debe asignar un lider de calidad que permita el acceso al supervisor ART grabacion de llamadas o
escucha en tiempo real, lo anterior con un formato concertado para evaluar la gestion y calidad del servicio, este formato acompafia
el cronograma de inicio de la operacion.

El contratista adjunta una certificacién en la que manifiesta que cuenta con un area especifica de control de calidad, la cual permitio el
seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, durante la ejecucion del contrato, facilitando su monitoreo por parte de la
supervision del contrato.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente del contrato enviada a través de correo electronico al supervisor del
contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.34 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

34. Acompafiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcion de las lineas telefénicas de propiedad de la Entidad que
sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad asi lo requiera.

El contratista mediante certificacion manifestd su compromiso con el acompafiamiento en los procesos de enrutamiento, traslado y recepcién
de lineas telefénicas de propiedad de la Entidad cuando el servicio fuese requerido, durante la ejecucién del contrato no se requirié esta
obligacion.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS enviada por correo electrénico al supervisor del
contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.35 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

35. Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el
acceso Unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para toda la operacion

El contratista allega certificacion donde manifiesta que cuenta con un sistema de control de acceso biométrico al centro de contacto, con su
respectivo puesto de control que permite validar y confirmar el acceso Unicamente del personal autorizado.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente enviada a través de correo electronico al supervisor del contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.36 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

36. Permitir la interconexién via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad que se requieran para la
prestacion del servicio

A la fecha de terminacién del contrato se mantuvo la conexion a través de VPN debido al reporte enviado por AR MULTISERVIP SAS en
relacion con la contingencia presentada.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS enviada a través de correo electronico al
supervisor del contrato e informe de contingencia enviado a la entidad.

OBLIGACION ESPECIFICA No.37 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

37. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del
contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan
las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las érdenes de compra. Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad de la entidad.

El contratista adjunta una certificacion en la que manifiesta el pago de salarios y prestaciones al personal contratado durante la ejecucién del

Programas - Desarrollo
FM-CT-04. V7 Enfoque Territorial
Publicado: 16-07-2024



s INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE PRESTACION | Cédigo:FM-CT-04
% DE SERVICIOS SG 0126 2024

Agencia de Renovacion
del Territorio CONTRATACION Version: 07
- Secretaria General - GIT Contratacion Publicado: 16-07-2024

contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS enviada por correo electrnico al supervisor del
contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.38 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

38. El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad por medios electronicos garantizando la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién, en caso de que la entidad requiera la informacion en medios fisicos el
proveedor debera usar papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental
colombiano.

El proveedor entrega el informe de gestion del servicio y la facturacion en medios digitales, con firmas electrénicas enviado a través de correo
electrénico al supervisor del contrato.

Evidencia: Informe de gestién mes de diciembre.
OBLIGACION ESPECIFICA No.39 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

39. El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos tecnologicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de
vida Util durante la ejecucién del contrato

El contratista, mediante certificacion firmada por el representante legal, manifiesta la debida disposicion final de los recursos tecnoldgicos que
hayan cumplido su vida Util durante la ejecucidn del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente enviada a través de correo electronico al supervisor del contrato.

OBLIGACION GENERAL No.40 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

40. El Proveedor debera entregar a la entidad de manera trimestral el analisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnologica
utilizada para la prestacion de los Servicios.

El contratista allega certificacion manifestando que durante la ejecucion del contrato se realizd el andlisis de vulnerabilidades de la
infraestructura tecnoldgica utilizada para la ejecucion del objeto del presente contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024. Se adjunta el
informe con el analisis requerido.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS e informe de analisis de vulnerabilidades.

OBLIGACION ESPECIFICA No.41 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

41. Entregar el detalle de las llamadas de salida por destinos y tipo de telefonia al que se marco, para poder corroborar con el proveedor
de ART el costo de la misma y soportado en el detalle de tarificacion de llamadas.

El contratista adjunta a la entidad el informe de gestion correspondiente, que incluye el detalle de las llamadas de salida, especificando los
destinos y el tipo de telefonia utilizada. Esto con el fin de corroborar, junto con la supervisidn del contrato, el costo de las mismas, soportado
en el detalle de la tarificacion de llamadas.

Evidencia: Informe de gestion del mes de noviembre y certificacion suscrita por el representante legal de AR MULTISERVIP SAS enviados a
través de correo electrénico al supervisor del contrato.

OBLIGACION ESPECIFICA No.42 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

42. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del contrato.

El contratista cumple con esta obligacién manteniendo los precios establecidos en la oferta econdmica durante toda la ejecucion del contrato
de prestacion de servicios SG 0126 2024.

Evidencia: Factura electronica de venta presentada y aprobada por el supervisor del contrato.

OBLIGACION GENERAL No.43 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

43. Garantizar que todo el personal que ocupe el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo y responsabilidad. Adelantando
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bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades para desarrollar el objeto contractual y no daré lugar a reconocimientos
adicionales.

El contratista adjunta una certificacion en la que manifiesta que el personal contratado durante la ejecucién del presente contrato estara bajo
su cargo y responsabilidad

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS enviada a través de correo electronico al
supervisor del contrato.

OBLIGACION GENERAL No.44 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

44. No obstante, los Acuerdos de Niveles de Servicio establecen penalidades que en caso de incumplimiento afectan la facturacion y si
la incidencia es reiterada puede operar la terminacion unilateral por incumplimiento de los ANS.

Durante la ejecucion del contrato de prestacién de servicios SG 0126 2024, no se aplicaron la clausula décima quinta - Caducidad
Administrativa y/o la clausula décima sexta - Interpretacion, Modificacion y Terminacion Unilaterales por parte de la ART, ni el Sostenimiento a
las Leyes Nacionales, ya que no se evidenciaron incumplimientos por parte del proveedor de servicios

Evidencia: No aplica

OBLIGACION ESPECIFICA No.45 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

45. Por decision unilateral de la ART notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a partir de la cual generaré efectos la
terminacion, caso en el cual el reconocimiento del precio se hara en forma proporcional al trabajo efectivamente realizado y
entregado por EL CONTRATISTA al momento en que se acuerde la terminacién de este contrato.

NO APLICA para la ejecucién del contrato.

No aplica

OBLIGACION GENERAL No.46 DESARROLLADA (O) Y EVIDENCIA

46. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando actas y el informe de actividades
planeadas, ejecutadas y programadas.

Una vez perfeccionado el contrato, se firmé el acta de inicio y se dio comienzo al cumplimiento de las especificaciones técnicas definidas para
la prestacion efectiva de los servicios contratados por la Agencia de Renovacion del Territorio. Asimismo, el contratista radicé los documentos
correspondientes para el tramite de los pagos estipulados en el contrato.

Evidencia: Informe de gestion presentado por el contratista con los soportes y anexos, incluido pago de parafiscales y factura electronica de
venta.

OBLIGACION ESPECIFICA No.47 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

47. El contratista, manifiesta bajo la gravedad de juramento que se entendera prestado con la firma del contrato, que ni él, apoderados, o
revisor fiscal 0 quien haga sus veces: a) Estan incluidas en la lista ONU emitida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
o la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) también conocida como lista Clinton, ni en ninguna otra lista
restrictiva emitida por organismos nacionales o internacionales, policiales, judiciales o de investigacion con igual fin. b) Han
participado en actividades de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

El representante legal de AR MULTISERVIP SA firmd el contrato, acta de inicio, por tanto, se da cumplimiento a la presente obligacién
contractual.

Evidencia: Contrato SG 0126 024 suscrito y firmado, acta de inicio suscrita y firmada.

OBLIGACION ESPECIFICA No.48 DESARROLLADA (0) Y EVIDENCIA

48. El contratista manifiesta no estar incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la ley o en conflicto de
intereses. Asi mismo se compromete a verificar que el personal del que disponga para la ejecucion del objeto del convenio, no
presente antecedentes fiscales, penales y disciplinarios y no se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad
o conflicto de intereses
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El contratista allega certificacion manifestando no estar incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la ley o0 en
conflicto de intereses.

Evidencia: Certificacion suscrita por el representante legal suplente de AR MULTISERVIP SAS enviada a través de correo electrénico al
supervisor del contrato.

RELACION DE INFORMES PRESENTADOS POR LA INTERVENTORIA (SOLO DILIGENCIAR EN CONTRATOS DE OBRA E

INTERVENTORIA)
CONTRATO DE INTERVENTORIA No. NOMBRE DEL INTERVENTOR
INFORME No. FECHA CARPETA FOLIO

1
2

1. SEGUIMIENTO FINANCIERO

A. DESCRIPCION DE PRESUPUESTO vs EJECUCION

La DESCRIPCION Y TOTAL DEL PRESUPUESTO, deben corresponder al valor cada uno de los ITEMs que se discriminan en el presupuesto
del contrato.

Para aquellos contratos en los que se establecen giros de recursos cuyos bienes o servicios se reciben con posterioridad al giro, el valor total
de los gastos ejecutados (legalizado acumulado a la fecha) deben corresponder al valor total de los bienes y/o servicios que posteriormente se
reciben y legalizan, incluidos los del presente informe.

Para aquellos contratos cuyo pago se realiza como contraprestacion del recibo del bien, obra y/o servicios, la legalizacién corresponde al mismo
pago realizado.

Este valor debe ser igual al “VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA” establecido en la Tabla del literal D

VALOR TOTAL EJECUTADO
DESCRIPCION VALOR TOTAL (LEGALIZADO) ACUMULADO A LA
PRESUPUESTO
FECHA

Minuto  IVR (Interactive $4.097,62
Voice Response) - Audio texto 500 minutos $296.618,98
Minuto  IVR (Interactive Voice Response) $40.387,90
Enrutador 500 minutos §279.179,04
Mlnutqs de  conexién outbound/Inbound Outbound fijo a celular $298.618,98 $47.594,11
400 minutos
Minutos de  conexion outbound/Inbound Inbound de celular a $184.680,21
018000 200 minutos $328.318,92
Mlnut.os de  conexion outbound/Inbound Inbound de fijo a 018000 $226.259.22 $98.045,72
30 minutos
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Transferencia de llamadas $252.719,16 $5.791,58
400 minutos

Mensaje  SMS (Short $137.159,52 $26.631,81
Message Service) 400

SMS con Landing Page 40 $41.039,88 $0,00
Hora desarrollo  para Integraciones y canales digitales 2 horas $1.968.293,46 $1.640.244,54
Agente en sitio Agente $23.387.322,06 17.020.773,26
General 1

Agente en sitio Agente $26.573.311,44 $19.339.464,82
Técnico 1

Troncal SIP 2 $5.699.981,10 $4.126.486,25
Plataforma de Centro de $10.799.964,00 $7.859.973,80
Contacto para Agente 2

Enlace Dedicado entre puntos, canal dedicadoentre la  sede $15.389.948,70 $9.404.968,65
del proveedor y la oficina de TI Piso 38 Edificio San Martin en

Bogota, del tamafo de 15 MBPS y se debe 1

Software de gestién de operaciones de Tl 2 $4.689.884,34 $3.413.193,63

Bolsa 3 Traslados + IVA

$2.609.991,30

$2.609.991,30

Excedente

$13.049.389,9

TOTALES

$106.000.000,00

$65.822.322,94

B. GASTOS LEGALIZADOS EN EL PERIODO

GASTOS OPERATIVOS (GASTO PUBLICO SOCIAL): Corresponde a legalizacion de gastos realzados con el presupuesto de inversion, que
estén destinados y/o relacionados directamente con el objeto del proyecto, orientados al bienestar general y al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién.

GASTOS ADMINISTRATIVOS: Para los gastos que se realizan con el presupuesto de inversion, la legalizacién corresponde a aquellos gastos
que se efectlian para el desarrollo del contrato, distintos a los GASTOS OPERATIVOS definidos anteriormente.

Para los gastos con presupuesto de funcionamiento, se relacionaran en su totalidad en este concepto.

TOTALDE GASTOS LEGALIZADOS: Corresponde al valor de los gastos que se legalizan en el periodo de este informe, discriminado por los
conceptos de gastos de operativos y de administracion.

Para aquellos contratos cuyo pago se realiza como contraprestacion del recibo del bien, obra y/o servicios, la legalizacion corresponde al mismo
pago realizado.

Este valor debe corresponde al “VALOR LEGALIZADO EN ESTE PERIODO” establecido en la Tabla del literal D

GASTOS OPERATIVOS (GASTO PUBLICO SOCIAL) $6.461.896,19

GASTOS ADMINISTRATIVOS $8.326.772,25

TOTAL, GASTOS LEGALIZADOS $14.788.668,44

C. RELACION DE PAGOS EFECTUADOS

La RELACION DE PAGOS EFECTUADOS, deben relacionarse uno a uno en orden cronoldgico y su total debe corresponde al VALOR TOTAL
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PAGADO A LA FECHA, establecido en la Tabla del literal D

PAGO No. FECHA N° DE ORDEN DE PAGO VALOR

1 2024-11-06 410786824 $5.741.089,5
2 2024-10-31 405094424 $14.527.567,71
3 2024-11-22 440519624 $15.414.057,00
4

TOTALES $35.682.714,21

D. ESTADO FINANCIERO
CONCEPTO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SEVICIOS SG 0126 2024 $106.000.000,00
VALOR ADICIONES (b1) $0,00
VALOR REDUCCIONES (b2) $0,00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SG 0126 2024 $106.000.000,00

VALOR TOTAL EJECUTADO EN EL INFORME ANTERIOR* (c)

$51.033.654,5

VALOR LEGALIZADO EN ESTE PERIODO (d) $14.788.668 44
VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA (A) = (c+d) $65.822.322,94
SALDO SIN EJECUTAR (VALOR TOTAL DEL CONTRATO - VALOR TOTAL $40.177.677,06

EJECUTADO A LA FECHA)

VALOR TOTAL PAGADO A LA FECHA

$51.033.654,5

SALDO POR PAGAR DEL CONTRATO SG 0126 2024 (Servicios fijos mes de diciembre) $14.746.450,85
CONSTITUCION RESERVA PRESUPUESTAL (Servicios variables mes de diciembre) $42.217,59
VALOR A PAGAR CON ESTE INFORME** $14.788.668,44
SALDO LIBERADO 2024 -12- 24 $39.919.894,65
SALDO POR LIBERAR $257.782,41

*VALOR TOTAL EJECUTADO EN EL INFORME ANTERIOR, en este concepto se debe relacionar el VALOR TOTAL EJECUTADO A LA
FECHA que esta en el informe anterior.

**EI VALOR A PAGAR CON ESTE INFORME, corresponde al valor que se autoriza a girar con el presente informe, si hay lugar a ello de
acuerdo con las condiciones de pago sefialadas en el contrato.

Nota: Para convenios que tengan contrapartida en efectivo, debera incluir una columna con los aportes del asociado.
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2. VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (LA) SUPERVISOR/INTERVENTOR

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, certifico que el contratista AR MULTISERVIP SAS ha
cumplido con sus obligaciones, actividades y compromisos durante el periodo aqui certificado y a lo largo de la ejecucion del presente
contrato, conforme a lo estipulado en el mismo, asi como dentro de los plazos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Asimismo, certifico que los documentos derivados de la ejecucion del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, correspondientes
al periodo aqui certificado, se adjuntan al presente informe.

Conforme a lo verificado, el contratista cumplié con las obligaciones del pago a los sistemas de salud y pension, de conformidad con la Ley 789
de 2002 modificada por la Ley 828 de 2003 y de ARP segun la ley 1562 de 2012 y normativa vigente en la materia.

3. SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS

En calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, manifiesto que la matriz de riesgos se encuentra establecida
para la prestacidn de servicios SG 0126 2024, de acuerdo con los informes de supervision, se concluye que, en el periodo reportado, no se
ha presentado ningun evento que pueda dar lugar a que ocurra alguno de los siniestros tipificados en la matriz.

4. OBSERVACIONES / COMPROMISOS

Ninguna

Nota 1: Este informe debe ser diligenciado, suscrito y radicado a la dependencia de Contratacion, segun corresponda. En caso de
requerirse y de conformidad con el Manual de Supervision, el supervisor debera incluir los anexos que considere necesarios y
aquellos que se exijan de acuerdo a las condiciones de los contratos supervisados, los cuales debera relacionar e identificar en el

memorando de remision.
.K X ‘\‘I
\ \ '\\

Hernan Dario Cortés Chaparro
Supervisor designado
Gestor T1 grado 9
Coordinador GIT Relacion Estado Ciudadano

Alos catorce (14) dias del mes de enero de 2025.

Anexos: Informe de gestién presentado por el contratista con los soportes descritos en el presente informe de supervision.
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FECHA DE SOLICITUD: 17/12/2024

NOMBRE DEL SUPERVISOR: HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

CONTRATISTA: AR MULTISERVIP SAS
CONTRATO / CONVENIO: SG 0126 2024 18/07/2024
EXPEDIENTE ORFEOQ: SG 0126 2024 AR MULTISERVIP SAS

SOLICITUD DE PAGO

En mi calidad de Supervisor y en cumplimiento del Articulo 84 de la ley 1474 de 2011, con el presente documento solicito
el pago por valor de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA PESOS CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS MDA/CTE $14.746.450,85, una vez verificado el
cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones establecidos en el contrato.

Este pago corresponde parcialmente al nimero 5 de 5, de los servicios fijos prestados durante el periodo comprendido
entre el primero y 31 de diciembre de 2024 y debe hacerse con cargo al registro presupuestal 202124 2024-07-19, para
ser consignado en la cuenta de ahorros nimero 0047000200003394 de BBVA COLOMBIA conforme a las condiciones
de pago suscritas en el clausulado del contrato, del cual soy supervisor desde 24/07/2024.

Es preciso sefialar que la forma de pago del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024 Clausula sexta sefiala
lo siguiente: Pagos mensuales vencidos sobre el servicio efectivamente prestado, con presentacién de informe de
gestién operativa que incluye cumplimiento de ANS, volumen de llamadas diarias atendidas-abandonadas y TMO,
gestibn mensaje de texto y resultados de encuestas de satisfaccion canal telefénico y encuetas outbound, con
presentacion de factura acompafiada de certificado firmado por el revisor fiscal concepto de paz y salvo pago de las
contribuciones al Sistema integral de Seguridad social prestaciones sociales y aporte de parafiscales y adjuntado los
respectivos soportes a que haya lugar de los empleados a su cargo de acuerdo con lo sefialado en la Ley789 de 2022,
Certificacién bancaria con fecha de expedicion no mayor a noventa dias, certificados de disponibilidad del servicio,
ancho de banda, realizacién de back up de informacion.

CONDICIONES ESPECIALES DE PAGO CON ENDOSO

Nit o nimero de Nombres Numero de cuenta Nit Entidad Fra y Tipo de Cuenta
cédula de completos beneficiario Final Nombre de la Entidad
beneficiario

Correo electronico del contratista para notificacion del pago. | gerencia.multiservip@gmail.com

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

De manera breve y precisa conforme a lo estipulado en el contrato, indique las razones por la cuales se solicita al
Ordenador del Gasto proceder con el pago, “certificando” el cumplimiento del objeto y recibo a satisfaccion de los
bienes y/o servicios alli detallados.

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, certifico que el contratista AR
MULTISERVIP SAS hasta la fecha de la presente solicitud ha venido cumpliendo con las obligaciones generales y

especificas oportunamente. ‘\
.X\ma de¥up rvisor.

HERNAN DARIO CORTES CHAP RRO
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GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FINANCIERA

EJECUCION FINANCIERA

Valor Contrato y Total, Pagos Requiere . . %
Adiciones Efectuados a la Fecha. | Legalizacion. Total, Legalizado Saldo por Legalizar Legalizado
$106.000.000,00 4 Sl $65.780.105,35 | $40.219.894,65 | 62,06%
La legalizacion requerida hace referencia a la presentacion de informes financieros y de ejecucién a Gestion Financiera de la ART.
DOCUMENTOS SOPORTE DE PAGO
DOCUMENTOS SUMINISTRADOS PARA EL PAGO.
1. Original Certificacién y Solicitud de Pago a Proveedores. FM-GF-03 X ORIGINAL
2. Original Factura, Cuenta de Cobro o Documento Equivalente. X ORIGINAL
3. Comprobante de ingreso del almacén. (Si Aplica) [[] coPIAFISICA
4. Certificacién de Pago Parafiscales y Seguridad Social ultimo mes previo al pago. [X] coPIAFISICA
5. Otros documentos que sean requisito para el pago estipulados en el Contrato. [X] coPIAFISICA
FOLIOS TOTALES 10

Por todo lo anterior, con el presente doy constancia que como supervisor de este contrato en el expediente fisico reposan
los respectivos informes de seguimiento y supervision, y que la informacion alli suministrada corresponde a la real
ejecucion contractual por lo que certifico la veracidad y autenticidad de la misma y de los documentos que se adjuntan
para pago, los cuales cumplen con todos los soportes de ley que debe presentar el contratista y que los mismos han
sido verificados por mi antes de solicitar el tramite de la presente solicitud de pago.

A

Firma del Superws r.
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO
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FECHA DE SOLICITUD: 14/01/2025

NOMBRE DEL SUPERVISOR: HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

CONTRATISTA: AR MULTISERVIP SAS
CONTRATO / CONVENIO: SG 0126 2024 18/07/2024
EXPEDIENTE ORFEOQ: SG 0126 2024 AR MULTISERVIP SAS

SOLICITUD DE PAGO

En mi calidad de Supervisor y en cumplimiento del Articulo 84 de la ley 1474 de 2011, con el presente documento solicito
el pago por valor de  CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS MDA/CTE $42.217,59, una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones
establecidos en el contrato.

Este pago corresponde parcialmente al nidmero 5 de 5, de los servicios variables prestados durante el periodo
comprendido entre el primero y 31 de diciembre de 2024 y debe hacerse con cargo al registro presupuestal 202124
2024-07-19, para ser consignado en la cuenta de ahorros nimero 0047000200003394 de BBVA COLOMBIA conforme
a las condiciones de pago suscritas en el clausulado del contrato, del cual soy supervisor desde 24/07/2024.

CONDICIONES ESPECIALES DE PAGO CON ENDOSO

Nit o nimero de Nombres NUmero de cuenta Nit Entidad Fray Tipo de Cuenta
cédula de completos beneficiario Final Nombre de la Entidad
beneficiario

Correo electrénico del contratista para naotificacion del pago. gerencia.multiservip@gmail.com

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

De manera breve y precisa conforme a lo estipulado en el contrato, indique las razones por la cuales se solicita al
Ordenador del Gasto proceder con el pago, “certificando” el cumplimiento del objeto y recibo a satisfacciéon de los
bienes y/o servicios alli detallados.

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios SG 0126 2024, certifico que el contratista AR
MULTISERVIP SAS hasta la fecha de la presente solicitud ha venido cumpliendo con las obligaciones generales y
especificas oportunamente.

Fi adel Sup visor.
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

EJECUCION FINANCIERA

Valor Contrato y Total, Pagos Requiere ) . %
Adiciones Efectuados ala Fecha. | Legalizacion. Total, Legalizado Saldo por Legalizar Legalizado
$106.000.000,00 5 Sl $65.780.105,35 | $42.217,59 62,10%

La legalizacién requerida hace referencia a la presentacién de informes financieros y de ejecucion a Gestién Financiera de la ART.

Pagina 1 de 2 I I:
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Cédigo:FM-GF-03

A CERTIFICACION Y SOLICITUD DE PAGO A
el PROVEEDORES

Agencia de Renovacion ) Versién:05
del Territorio GESTION FINANCIERA

— Publicado el: 26-06-2024
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FINANCIERA

DOCUMENTOS SOPORTE DE PAGO

DOCUMENTOS SUMINISTRADOS PARA EL PAGO.

1. Oiriginal Certificacién y Solicitud de Pago a Proveedores. FM-GF-03 XI ORIGINAL

2. Original Factura, Cuenta de Cobro o Documento Equivalente. [X] ORIGINAL

3. Comprobante de ingreso del almacén. (Si Aplica) [[] coPIAFISICA

4. Certificacion de Pago Parafiscales y Seguridad Social ultimo mes previo al pago. [X] COPIAFISICA

5. Otros documentos que sean requisito para el pago estipulados en el Contrato. [X] COPIAFISICA
FOLIOS TOTALES 9

Por todo lo anterior, con el presente doy constancia que como supervisor de este contrato en el expediente fisico reposan
los respectivos informes de seguimiento y supervision, y que la informacion alli suministrada corresponde a la real
ejecucion contractual por lo que certifico la veracidad y autenticidad de la misma y de los documentos que se adjuntan
para pago, los cuales cumplen con todos los soportes de ley que debe presentar el contratista y que los mismos han
sido verificados por mi antes de solicitar el tramite de la presente solicitud de pago.

- - \

Firma del
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

Programas ¢« Desarrollo
Enfoque Territorial

Péagina 2 de 2 I I:




MULTISERVIP SAS

AR MULTISERVIP SAS NIT 901202847

Actividad Econémica Principal 4742
No somos Gran Contribuyente

Factura Electrénica de Venta

Representacion Grafica
Habilitacion Numeracion de Facturacion Electrénica
No. 18764072315101 de 05/06/2024 - 05/06/2025 autoriza FE-305 a FE-500

Tipo de Operacién
Fecha de Generacién
Fecha de Vencimiento
Fecha de Validacién

FE - 331

Estandar
17/12/2024 11:24
24/12/2024 11:24
17/12/2024 11:38

Forma de Pago
Medio de Pago

Contado 7 DIiAS

Consignacion bancaria

No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA Moneda COP
No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Razén Social AR MULTISERVIP SAS Razén Social AGENCIA DE RENOVACION DEL
TERRITORIO - ART
NIT 901202847 NIT 901006886
Obligacién IVA Obligacién IVA
. . ) . ) . siifnacion.facturaelectronica@minhacie
Email gerencia.multiservip@gmail.com Email
nda.gov.co
Teléfono 3205159522 Teléfono 6014221030
Direccion CL63D 71 Ad4 Direccion Carrera 7, No. 32-24 Cer?tro Empresarial
San Martin Torre Sur (Pisos del 36 al 40)
Ciudad, Depart. BOGOTA, D.C., BOGOTA (CO) Ciudad, Depart. BOGOTA, D.C., BOGOTA (CO)

No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM
1 HORA-DESAR Hora desarrollo para Integraciones y 1 EA $275,671.35 IVA 19% $275,671.35 $328,048.91
ROLLO canales digitales Hora desarrollo para
Integraciones y canales digitales 2
horasCANTIDAD DE HORAS (2)
2 AGENTE AGENTE Agente en sitio Agente General 1 1 EA $3,275,535.30 IVA 19% $3,275,535.30 $3,897,887.01
3 AGENTE AGENTE Agente en sitio Agente Tecnico 1 1 EA $3,721,752.30 IVA19% $3,721,752.30 $4,428,885.24
4 TRONCALSIP Troncal SIP 2 Troncal SIP 2 1 EA $794,115.00 IVA19% $794,115.00 $944,996.85
5 PLATAFORMA Plataforma de Centro de Contacto para 1 EA $1,512,600.00 IVA 19% $1,512,600.00 $1,799,994.00
-CENTRO Agente 2
CONTACTO
6  CANAL Enlace Dedicado entre puntos,canal 1 EA $2,155,455.00 IVA 19% $2,155,455.00 $2,564,991.45
DEDICADO dedicado EN OPCION AL CANAL
DEDICADO SE TIENE LA CONEXION POR
VPN
7  SOFTWARETI Sofware de gestién de operaciones de Tl 1 EA $656,846.55 VA 19% $656,846.55 $781,647.39
2
7
Subtotal $12,391,975.50
IVA 19% $2,354,475.35

#$02-14-01;SG 0126 2024;hernan.cortes@renovacionterritorio.gov.co#$

CONSIGNAR O TRANSFERIR CUENTA DE AHORROS BANCO BBVA 9 digitos: 047003394

Total a Pagar

CONSIGNAR O TRANSFERIR CUENTA DE AHORROS BANCO BBVA 10 digitos: 0047003394

$14,746,450.85

CUFE: 653c9726ecba7897f95b022741ca5eb3334e05815ae490b6b89284a0077f7ccc2c6dbe8eefcf653f99e096f5825d8877

Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnol6gico DATAICO SAS 901223648

PAGINA1/2



Factura Electronica de Venta FE - 331

Representacion Grafica
Habilitacion Numeracion de Facturacion Electrénica
No. 18764072315101 de 05/06/2024 - 05/06/2025 autoriza FE-305 a FE-500

Tipo de Operacién Estandar

MULTISERVIP SAS Fecha de Generacién 17/12/2024 11:24
Fecha de Vencimiento 24/12/2024 11:24

AR MULTISERVIP SAS NIT 901202847 Fecha de Validacion 17/12/2024 11:38
Actividad Econdmica Principal 4742 Forma de Pago Contado 7 DIAS
No somos Gran Contribuyente Medio de Pago Consignacion bancaria
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA Moneda COP

No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios

CONSIGNAR O TRANSFERIR CUENTA DE AHORROS BANCO BBVA 16 digitos: 0047000200003394
Unidades de medida: EA = cada

CUFE: 653c9726ecba7897f95b022741ca5eb3334e05815ae490b6b89284a0077f7ccc2cb6dbe8eefcf653f99e096f5825d8877
Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnolégico DATAICO SAS 901223648 PAGINA2/2



Factura Electronica de Venta FE-334

Representacion Grafica
Habilitacion Numeracion de Facturacion Electrénica
No. 18764072315101 de 05/06/2024 - 05/06/2025 autoriza FE-305 a FE-500

Tipo de Operacién Estandar
MULTISERVIP SAS Fecha de Generacién 09/01/2025 19:58
Fecha de Vencimiento 16/01/2025 19:58
AR MULTISERVIP SAS NIT 901202847 Forma de Pago Crédito 7 DIAS
Actividad Econdmica Principal 4742 Medio de Pago Consignacion bancaria
No somos Gran Contribuyente Moneda COP
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA
No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
Razén Social AR MULTISERVIP SAS Razén Social AGENCIA DE RENOVACION DEL
TERRITORIO - ART
NIT 901202847 NIT 901006886
Obligacién IVA Obligacién IVA
. ) ) ) , . siifnacion.facturaelectronica@minhacie
Email gerencia.multiservip@gmail.com Email
nda.gov.co
Teléfono 3205159522 Teléfono 6014221030
7 No. 32-24 E ial
Direccién CL63D 71A44 Direccién Carrera 7 No. 32-24 Centro Empresaria
San Martin Torre Sur (Pisos del 36 al 40)
Ciudad, Depart. BOGOTA, D.C., BOGOTA (CO) Ciudad, Depart. BOGOTA, D.C., BOGOTA (CO)
No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM
1 IVR Minuto IVR Minuto IVR (Interactive Voice 1 EA $3,440.86 IVA 19% $3,440.86 $4,094.62

Response) - Enrutador 500
minutosCANTIDAD DE MINUTOS: (44)

2 MINUTOS Minutos de conexién Minutos de 1 EA $9,656.44 IVA 19% $9,656.44 $11,491.16
conexién outbound/Inbound Inbound de
celular a 018000 200 minutosCANTIDAD
DE MINUTOS: (42)

3 Mensaje SMS Mensaje SMS (Short Message Service) 400 1 EA $22,379.67 IVA19% $22,379.67 $26,631.81
CANTIDAD (466)

3
Subtotal $35,476.97
IVA 19% $6,740.62
Total a Pagar $42,217.59

#$02-14-01;SG 0126 2024;hernan.cortes@renovacionterritorio.gov.co#$

CONSIGNAR O TRANSFERIR CUENTA DE AHORROS BANCO BBVA 9 digitos: 047003394
CONSIGNAR O TRANSFERIR CUENTA DE AHORROS BANCO BBVA 10 digitos: 0047003394
CONSIGNAR O TRANSFERIR CUENTA DE AHORROS BANCO BBVA 16 digitos: 0047000200003394
Unidades de medida: EA = cada

CUFE: 9fc4b44dec4708e194e47753ea43d1de7c34c6efb88266d869846342bcdeee905790268756b33017487f902466630f31
Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnoldgico DATAICO SAS 901223648 PAGINA 1/ 1
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MULTISERVIP SAS

CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SG 0126 2024

FECHA DE PRESENTACION DEL 07/01/2025
INFORME:

OBJETIVO Y ALCANCE DEL Prestar el servicio para la atencion de
INFORME: las lineas telefonicas al ciudadano de
la Agencia de Renovacion del
Territorio a través de un Contact
Center de primer nivel de atencion,
garantizando medios operativos, nivel
de servicio y nivel de atencién de
acuerdo con las necesidades de la
Entidad mediante la implementacién
de una solucion integral de gestion de
llamadas y mensajeria de texto
ubicado en la ciudad de Bogota D.C.
con atencién telefébnica a nivel
nacional.

PERIODO AL QUE CORRESPONDE Diciembre
EL INFORME:
INFORME No: 05



MULTISERVIP SAS

En el presente informe final se detallan las comunicaciones por canal telefonico entre los
ciudadanos y la entidad, en atencién al contrato celebrado y al objeto del mismo.
Interacciones que se realizaron a través de AR MULTISERVIP SAS, para la Agencia de

Renovacion del Territorio.

En una franja horaria de 08:00 am a 05:00 pm, de lunes a viernes, a través de la linea
gratuita nacional 018000-527100 y la linea del centro de atencién al ciudadano 601 422 10
30. Estos canales estan disponibles para la atencion y orientacion a los ciudadanos, con
relacion a los servicios, ofertas y procesos que maneja la Agencia, manteniendo una

estrecha relacion Estado-ciudadano a nivel nacional.

En el mes reportado, se realizaron las interacciones a través de:

INBOUND: Disponible a través de la linea fija local: 601 422 10 30 y de la linea
nacional: 018000 527100, lineas de atencién al ciudadano, PQRSD Y denuncias en

las opciones 4, 5 y 6 respectivamente.

OUTBOUND: Linea exclusiva para ampliacion de encuestas y comunicaciones

extraordinarias con el ciudadano.

El recurso humano del que se dispone, corresponde al indicado en las condiciones del

contrato, dos agentes disponibles en la franja horaria indicada.



MULTISERVIP SAS

INDICADOR | mETA DESCRIPCION FORMULA
El Acuerdo de nivel de servicio, mide el porcentaje de | Atendidas antes de 30 segundos
Nivel de servicio 85/ 300 llamadas atendidas por recurso humano dentro del Llamadas Entrantes *
Canal Telefénico periodo de tiempo establecido como objetivo, 100%
contestar el 80% de las llamadas inbound antes de 20/~ "°
segundos.
El Acuerdo de nivel de servicio, mide la rotacion del  |Agentes salientes
Rotacion del < 50% recurso humano se midemensual, a partir del inicio de *100%
9 o . Agentes Total Planta
RecursoHumano la prestacion del servicio y luego del periodo de
estabilizacion
Quejas sobre el Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje # de quejas recibidas del servicio
Servicio < 2% de quejas recibidas sobre la calidad del servicio con 4 Total de Transacciones *
respecto al total de transacciones gestionadas 100%
Mide el tiempo medio de operacidn de los Servicios [TMO de servicios BPO x 1,25 para
BPO contratados por la Entidad Compradora y que sonjnivel de servicio oro
TMO 240 gestionados por recurso humano en un periodo de  [Tiempo de operacion transaccion
tiempo definido por la Entidad
NUmero de solicitudes realizadas
Opcion 1 iAcuerdo de Nivel de Servicio que mide el promedio del(Opcion 1, 2
Promedio nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio.
Nivel de de El Acuerdo de Nivel de Servicio se puede medir a Resultado de evaluacion
satisfaccion de los (calificacion ~ |partir del promedio de calificacion entre 1y 5 0 como
servicios BPO  |del resultado promedio de la calificacion. La NUmero de encuestas realizadas
servicio>4,5  [Entidad define la opcion para aplicacion del ANS. Este
Opcion 2 indicador puede tener ajustes de acuerdo con lo
Resultado acordado entre las partes, pero en ningun caso el
evaluacion rango de descuentos puede superar el 9%.
>90%
INDICADOR META NOVIEMBRE
NDS TEL 85/30 92.45%/30 seg.
ROTACION <50% 0%
QUEJAS <1% 0%
TMO 240 Seq. 180 Seg.
SATISFACCION >4.5 4.6




MULTISERVIP SAS

Glosario:

NDS: Nivel de servicio en porcentaje

TMO = Tiempo promedio de atencion de las interacciones

Rotacién = % de personal que renuncia sobre el total de agentes contratados
Quejas = Porcentaje de quejas del servicio/total de interacciones atendidas
Satisfaccion = Resultado porcentual de las encuestas de los dos canales

CONSUMOS VALOR SIN IVA VALOR CON IVA
ACTUALES
AGOSTO $4.824.444,94 $5.741.089,50
SEPTIEMBRE $12.208.040,08 $14.527.567,71
OCTUBRE $14.707.605,08 $ 17.502.050,04
NOVIEMBRE $12.899.949,82 $ 15.350.940,29
DICIEMBRE $12.427.452,47 $ 14.788.668,44
Total Ejecutado 2024 $ 67.910.315,98

Para los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre y diciembre de 2024, se

presentaron un total de 663 comunicaciones, distribuidas de la siguiente manera:

Consolidado Historico Gestion Canal Telefonico
Entrantes Salientes
agosto 11 | agosto 0
septiembre 90 | septiembre 198
octubre 117 | octubre 100
noviembre 116 | noviembre 9
diciembre 22 | diciembre 0
Total 356 | Total 307




MULTISERVIP SAS

En la siguiente tabla, se muestra el comportamiento en el horario de lunes a viernes de
08:00 am a 05:00 pm, de las llamadas entrantes correspondientes a las lineas 018000-
527100 y la linea del centro de atencion al ciudadano 601 422 10 30, para los meses de

agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2024, de la siguiente manera:

FECHA ENTRANTES ATENDIDAS ABANDONO <40 ATENCION SERVICIO %ABANDON TMO
SEG o

5/09/2024 10 10 0 10 100,00% (100,00% 0,00% 0:00:35
6/09/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:35
9/09/2024 4 4 0 4 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:35
10/09/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:35
11/09/2024 2 2 0 2 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:35
12/09/2024 4 4 0 4 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:35
13/09/2024 12 12 0 12 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
16/09/2024 8 8 0 8 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
17/09/2024 6 6 0 6 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
18/09/2024 9 9 0 9 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
19/09/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
20/09/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
23/09/2024 12 12 0 12 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
24/09/2024 10 10 0 10 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05
25/09/2024 1 1 0 1 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:05

Total 90 90 0 90 100,00% (100,00% 0,00% 0:01:05

general




MULTISERVIP SAS

FECHA ENTRANTES ATENDIDAS ABANDONO <40 SEG ATENCION SERVICIO Y%ABANDONO TMO
8/10/2024 11 10 1 10 90,00% 90,00% 10,00% 85,00
9/10/2024 11 10 1 10 90,00% 90,00% 10,00% 85,00

10/10/2024 5 5 0 5 100,00% 100,00% 0,00% 240,00
11/10/2024 1 1 0 1 100,00% 100,00% 0,00% 224,00
15/10/2024 11 9 2 9 80,00% 80,00% 20,00% 100,00
16/10/2024 1 1 0 1 100,00% 100,00% 0,00% 19,00
17/10/2024 4 4 0 4 100,00% 100,00% 0,00% 240,00
18/10/2024 7 6 1 6 91,00% 91,00% 9,00% 233,00
21/10/2024 11 11 0 11 100,00% 100,00% 0,00% 55,00
22/10/2024 8 6 2 6 84,00% 84,00% 16,00% 121,00
23/10/2024 2 2 0 2 100,00% 100,00% 0,00% 13,00
24/10/2024 16 15 1 15 95,00% 95,00% 5,00% 240,00
25/10/2024 3 3 0 3 100,00% 100,00% 0,00% 184,00
28/10/2024 11 9 2 9 80,00% 80,00% 20,00% 121,00
29/10/2024 8 7 1 7 89,00% 89,00% 11,00% 200,00
30/10/2024 1 1 0 1 100,00% 100,00% 0,00% 280,00
31/10/2024 6 6 0 6 100,00% 100,00% 0,00% 119,00
Total general 117 106 0 90 100,00% 94,06% 5,40% 15,30
FECHA ENTRANTES ATENDIDA ABANDONO <40 ATENCION SERVICIO %ABANDON TMO
S SEG (¢]
1/11/2024 5 5 0 5 100,00% | 100,00 0,00%  [0:03:25
%
5/11/2024 7 7 0 7 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
6/11/2024 10 10 0 10 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
7/11/2024 4 4 0 4 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
8/11/2024 2 2 0 2 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
12/11/2024 10 5 5 5 50,00% 50,00% 50,00% 0:03:25
13/11/2024 17 10 7 10 59,00% 50,00% 41,00% 0:03:25
14/11/2024 4 4 0 4 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
18/11/2024 8 8 0 8 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
19/11/2024 9 7 2 7 78,00% 50,00% 22,00% 0:03:25
20/11/2024 2 2 0 2 100,00% | 100,00% 0,00% 0:03:25
21/11/2024 3 2 1 2 66.6% 50,00% 33.3% 0:03:25
25/11/2024 13 10 3 10 77,00% 50,00% 23,00% 0:03:25
26/11/2024 16 8 8 8 50,00% 50,00% 50,00% 0:03:25
28/11/2024 6 2 4 2 33,00% 50,00% 66.6% 0:03:25
Total 86 86 0 86 100,00% |44.19% 25.86%* |0:03:25
general
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> GESTION GENERAL PERIODO ACTUAL DICIEMBRE DE 2024.

ART_ENTRANTES 22 100%
ART_SALIENTES 0 0%
25
20
2
< 15
<
s
g 10
5
0
ENTRANTES SALIENTES
DICIEMBRE



MULTISERVIP SAS

Llamadas Entrantes - Datos Estadisticos

Camparia 'ART_Atencion_Ciudadano<- Desde 2024-12-01 00:00:00.0
Agente :Anl:z'?l':]gﬁéh-.Farfan','ART_PaoIa.Forero‘ Hasta 2024-12-31 23:59:59.0
Cantidad de llamadas recibidas 22

Cantidad de llamadas atendidas 22

Abandonadas por corte de cliente 0

Abandonadas por tiempo de espera 0

Abandonadas por cola vacia 0

Abandonadas por digito 0

Cantidad de Llamadas Transferidas 4

Porcentaje de llamadas atendidas 100,00 %

Porcentaje abandonadas 0,00 %

Cantidad de llamadas atendidas en tiempo <=0 11

Cantidad de llamadas atendidas en tiempo > 0 Segundos 11

Nivel de Senicio Simulado 100,00 %

3/01/25 9:58 Pagina 1 de"1

En la tabla anterior, se identifica de manera general el nimero de interacciones entrantes,
el porcentaje de atencion que corresponde al 100% de las interacciones recibidas.
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En la siguiente tabla se muestra el comportamiento diario de las llamadas entrantes, la

tasa de abandono, nivel de servicio y TMO.

FECHA ENTRANTES ATENDIDAS ABANDONO <40 ATENCION SERVICIO %ABANDON T™O
SEG o

3/12/2024 1 1 0 1 100,00% | 100,00% 0,00%  |0:04:58
4/12/2024 3 3 0 3 100,00% |100,00% 0,00% 0:02:05
9/12/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:01
10/12/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:05:35
17/12/2024 4 4 0 4 100,00% | 100,00% 0,00% 0:01:00
18/12/2024 1 1 0 1 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:55
20/12/2024 4 4 0 4 100,00% | 100,00% 0,00% 0:02:23
27/12/2024 3 3 0 3 100,00% | 100,00% 0,00% 0:00:55

Total 22 22 0 22 100,00% | 100,00% 0,00% 0:02:05

En el siguiente grafico se identifica el comportamiento de la gestién de llamadas entrantes

en el mes de diciembre, la cantidad de llamadas entrantes, atendidas y su tasa de

abandono.
INTERACCIONES DICIEMBRE
4,5
4
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3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
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———FENTRANTES ====ATENDIDAS ABANDONO <40 SEG

=== ATENCION == SERVICIO e %ABANDONQ e TMO



El siguiente gréfico indica la ruta de ingreso de las llamadas entrantes:

CANAL DE INGRESO LLAMADAS ENTRANTES

MULTISERVIP SAS

B ART_ATENCION_CIUDADANO<-

B ART_DENUNCIAS<-
B ART_PQRSDF<-

INGRESO ATENDIDAS | PORCENTAJE
ART_ATENCION_CIUDADANO<- 16 72%
ART_DENUNCIAS<- 5%
ART_PQRSDF<- 5 23%

Para el periodo gestionado, no se presentaron abandonos, razén por la cual no se identifica

en un grafico.
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En la siguiente tabla se detalla el total de las llamadas recibidas en el periodo comprendido.

l I ' Detalle de CDR Atendido

Campana "ART_Atencion_Ciudadano<-, ART_Denuncias<-,ART_PQRSDF<-,ART_Salientes->' Desde. 2024-12-01 00:00:00.0

Agente "ART_Johan.Farfan,/ART_Paola. Forero' Hasta 2024-12-31 23:59:59.0
Fecha/Hora Origen Destino Duracién Account code Canal Dest Agente Cola Campo Usuario GUID

04/12/2024 11:06:07 3023016281 5718000527100

ARTO1800 SIP/9983-00000473 | ART_Johan Farfan  ART_Atencion_Ciud Solicitud de inform: 22962fee-6391-4cat-ab2c-13bd87atccab

04/12/2024 11:07:10 3023016281 5718000527100 00:02:07 ARTO1800 SIP/9983-0000047  ART Johan.Farfan  ART Atencion_Ciud 0c72119a-5294-421d-918c-e60265eefcab
04/12/2024 15:52:55 7 3183931247 7 5718000527100 00:02:17 ARTO1800 SIP/9984-00000d17 ~ ART_Paola Forero  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion 96/05390-0fd9-410e-abla-d7ca67f2cdst
0911212024 11:24:30 T 3153600124 7 5718000527100 00:01:25 ARTO1800 SIP/99B4-0000064c  ART PaolaForero  ART_Atencion_Ciud Peticion de consuta 4a69863+0329-4¢89.9622-29153ac5909a
0911212024 11:26:11 T 3153600124 7 5718000527100 00:01:47 ARTO1800 SIP/99B4-00000658  ART_Paola.Forero  ART_Atencion_Ciud Peticion de consuta 912be520-5e46-4i7e-9485-270e316a1610
0911212024 14:24:09 T 3124788430 7 5718000527100 00:02:56 ARTO1800 SIP/9984-00000a60 | ART_Paola Forero  ART_Atencion_Ciud C17e€0e0-877a-4143-bbad-d51a8131dc0d
101212024 11:18:30 3014721946 7 1001301 00:07:36 ARTO1800 SIP/9984-00000e0e | ART_Paola Forero  ART_Atencion_Ciud Peticion de consuta 94dab8od-colc-440b-b184-410492880047
171212024 10:30:40 " 3005937665 " 5718000527100 00:00:20 ARTO1800 SIP/9983.00001412 | ART_Johan Farfan  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion 523997e6-180-4b22:9672-9€4023045611
171212024 160008 3108269706 " 5718000527100 00:01:20 ARTO1800 SIP/9983.00003506 | ART_Johan Farfan  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion 19719eba-d310-44ce-8220-395b4b06I54d
171212024 160342 3108269706 " 5718000527100 ARTO1800 SIP/9983.00003548 | ART_Johan Farfan  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion 3904b817-410a-4d5e-bc01-e48ebd 188814
2011212024 10:56:02 | 3127622866 " 1001949 ARTO1800 SIP/9984-00001315 | ART_Paola Forero  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion 7593€900-030-4684-b9ad- 6972875014
2011212024 11:25:48 | 3157310874 " 5718000527100 ARTO1800 SIP/99B4.000016a6  ART_Paola.Forero  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion 81050234-1710-4b5/-89clc-82150986bc87
2011212024 1158:07 7 3127622866 7 5718000527100 00:05:34 ARTO1800 SIP/99B4.00001abe  ART_PaolaForero  ART_Atencion_Ciud Peticion de consita CB1cfe3c-583c-43be-a2h9-cededbBaaic
2011212024 12.05:32 7 3127622866 7 1001949 00:01:31 ARTO1800 SIP/99B4.00001b39  ART_Paola.Forero  ART_Atencion_Ciud Peticion de consta d61a00ad-74a5-4dad-bad-Lebaf8881d83
2711212024 09:35:08 3127622866 7 5718000527100 00:43:23 ARTO1800 SIP/99B3.00000884  ART_Johan Farfan  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion Ibae7cab-fdc7-4d97-a8c6-1284b42580a7
211212024 15:29:02 T 3133506775 7 5718000527100 00:02:14 ARTO1800 SIP/99B3.00002840 AT Johan Farfan  ART_Atencion_Ciud Solicitud de informacion C1420744-913¢-4221-94b€87h0591d902
- Pagina 2 de’2
1801212024 15:48:50 3102218814 7 5718000527100 00:00:55 ARTO1800 SIP/9983.000031b7  ART_Johan Farfan  ART Denuncias<- Solicitud de informacion 31665a56-090e-41b0-8771-d94ffdb143c
03/12/2024 16:44:35 r 3022450393 7 5718000527100 00:04:58 ARTO1800 SIP/9984-00000a35 ~ ART_Paola.Forero  ART_PQRSDF<- 5eeofd26-daed-da3a-b6e3-9647c4512c80
10/12/2024 11:26:20 r 3014721946 7 5718000527100 00:00:42 ARTO1800 SIP/9984-00000e63  ART_Paola.Forero  ART_PQRSDF<- Peticion de consulta abi3bbe8-8393-4311-965a-662dcb3d2c95
101202024 11:27:01 T 3014721946 7 1001302 ARTO1800 SIP/9984.00000e74  ART_PaolaForero  ART_PQRSDF<- Peticion de consuta 12650749-2804-4f0b-8410-150421165666
17212024 10437 7 3046187391 7 5718000527100 ARTO1800 SIP/9983.00001760  ART_JohanFaran  ART_PQRSDF<- Solicitud de informacion 5c917516-2650-4cf6-9176-6385a08b7c8a
271212024 10:3118 T 3217436295 7 5718000527100 ARTO1800 SIP/9983.0000094  ART_JohanFaran  ART_PQRSDF<- 7d44d126-abde-42b3-aa83-47d82d 1faeal

Este reporte esta limitado a 10000 filas

La tipificacion de las llamadas entrantes, corresponde al tipo de requerimiento del
ciudadano ante la entidad, corresponde en el 59% al sub menu de la plataforma solicitud

de informacion, el 41% ingresa por la tipificacion de PQRSD.

TIPIFICACION

B SOLICITUD INFORMACION
m PETICION DE CONSULTA




MULTISERVIP SAS

Del total de 22 llamadas entrantes, ninguna fue transferida, razén por la cual no se

acompafia de grafico.

Para el periodo reportado, no se realizaron llamadas salientes, teniendo en cuenta que no

se realizé ninguna campafia outbound.

Para el mes de diciembre se realiz6 el envio de 466 SMS en total, para el dia 23 de

diciembre se enviaron 308 y para el 30 del mismo mes 158 SMS.

Estructura SMS 23 de diciembre:

"Queridos colaboradores, en esta Navidad queremos expresar nuestro mas sincero
agradecimiento por su dedicacion y compromiso. Gracias a su esfuerzo, estamos
construyendo territorios mas justos y equitativos. Su trabajo es fundamental para
transformar la vida de miles de colombianos. jLa Agencia de Renovacion del
Territorio les desea una Navidad llena de alegria, paz y felicidad, rodeados de sus
seres queridos!"

Estructura SMS 30 de diciembre:

"La Agencia de Renovacién del Territorio quiere expresar su mas sincero
agradecimiento a todos nuestros colaboradores por su dedicacion y esfuerzo a lo
largo de este afio. Les deseamos un muy Feliz Afio Nuevo, lleno de salud, alegria y
prosperidad. Que el 2025 a pesar de las dificultades econdmicas que atraviesa el
pais, nos traiga nuevas oportunidades y que todos los suefios y anhelos de sus
corazones se hagan realidad. Gracias por ser parte de este gran equipo. jQue el
nuevo afio esté lleno de éxitos y momentos felices para todos!"
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MULTISERVIP SAS

CERTIFICADO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
PERSONA JURIDICA

ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

En mi condicién de Representante Legal de AR Multiservip S.A.S, identificada con Nit
901.202.847-7, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota me permito
certificar que se ha efectuado el pago por concepto de los aportes correspondientes a los
sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de
presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de seleccién; pagos que se
encuentran al dia. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y demés normas sobre la materia.

Dada en Bogota D.C. a los (9) dias del mes de enero de 2025

Atentamente,

%ﬁﬁw/

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO
Representante Legal Suplente

AR MULTISERVIP S.A.S

901.202.847-7

Calle 63D No. 71A- 44 Piso 2 / Bogota D.C.
email: gerenciamultiservip@gmail.com - Contacto: 3205159522


mailto:gerencia.multiservip@gmail.com
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de 4

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 901202847-7 AR MULTISERVIP SAS Cr3No.1C18T02 | s5h5646245 | andres110121@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 1 0
PREg(E)S'IIYII\ACION Apgkﬁiim sﬁgﬂgg/i CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. s 2024-12 2024-11 E 09/12/2024 82170116 $16.130.200
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 204.000 0 0 0 0 0 0 204.000 3
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 424.100 0 0 0 0 0 0 424.100 6
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 703.500 0 0 0 0 0 0 703.500 11
EPS010 EPS Sura 800088702-2 428.200 0 0 0 0 0 0 428.200 6
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 268.200 0 0 0 0 0 0 268.200 5
EPS037 Nueva EPS 900156264-2 168.100 0 0 0 0 0 0 168.100 2
EPS041 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 900156264-2 68.000 0 0 0 0 0 0 68.000 1
EPSC34 Recaudo SGP Capital Salud 900298372-9 228.700 0 0 0 0 0 0 228.700 5
ESSC24 EPS-S Coosalud 900226715-3 136.000 0 0 0 0 0 0 136.000 2
TOTALES PENSION
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 4.245.100 0 0 0 0 0 0 4.245.100 16
230301 Porvenir 800224808-8 4.180.000 0 0 0 0 0 0 4.180.000 18
231001 Colfondos 800227940-6 1.462.100 0 0 0 0 0 0 1.462.100 5
25-14 Colpensiones 900336004-7 640.000 0 0 0 0 0 0 640.000 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 340.400 340.400 0 0 340.400 3.404 340.400 41
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCFo4 Comfama 890900841-9 136.000 0 0 136.000 2
CCF22 Colsubsidio 860007336-1 2.157.800 0 0 2.157.800 34
CCF37 Comfanorte 890500516-3 136.000 0 0 136.000 2
CCF56 Comfenalco Valle 890303093-5 136.000 0 0 136.000 2
CCF67 Comfiar - Arauca 800219488-4 68.000 0 0 68.000 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 4

DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 901202847-7 AR MULTISERVIP SAS Cr3No.1C18T02 | s5h5646245 | andres110121@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEEELfE')-ES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 1 0
PRECENTACION NS-raye soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B —monos do 200 0 BOGOTA D.C. BOGOTA DC. S 2024-12 2024-11 E 09/12/2024 82170116 $16.130.200
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora %, Aéj;l;igritsatgzzoras ey aT;{?;jlsAlo‘fE AR, Total a Pagar
SENA Salud 9 2.628.800 2.628.800
0 [) [ 0 [ 0 [ [) Pension 4 10.527.200 10.527.200
ICBF Riesgos Laborales 1 340.400 340.400
0 [) [ 0 [ 0 [ ) CcCF 5 2.633.800 2.633.800
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| [ | SENA 0 0 0
TOTALES 19 16.130.200 16.130.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 3 de 4

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMES/ARNO)
NI 901202847-7 AR MULTISERVIP SAS Cr3No.1C18T02 | s5h5646245 | andres110121@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 1 0
SALUD
PRECENTACION AP ANTE CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD |  PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. o 2024-12 2024-11 E 09/12/2024 82170116 $16.130.200
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
s o [5l8s gl Fondo | o o ,
No. | Tipo menh(‘l(;{cdaiion Apellidos y Nombres f ;f HHHEHEHEEEEEHEEEHERE Cods | Bcare [cotizacion ;’Z"‘:I"‘:j’(‘, ‘ﬁ‘;g:‘l‘:;'lg "e"jg’"a' pensional de | Céd.EPS | IBCEPS C\ﬁé'léfcl;"’:"c’ Coe- [ BcarL | § | cotizacion C‘z:dégp" IBC CCF Ag%"‘:e P i As'gl‘: AE";A‘:
8 [ g solidaridad | SuPsistencia 3
© o
1 [ cc | 1000033753 |  RAMIREZ MARTINEZ WiLSON ANTONIO s 230201 | 1.400.000 | 224.000 3 o o EPSO17 | 1400000 | 56000 | 1423 | 1400000 | 1 | 7.400 | ccrez | 1400000 | s6.000 o o 0
2 | cc | 1000776075 | MaHECHA SaLAZAR JEFERSON ANTONIO s 230301 | 1.700.000 | 272.000 o o o EPSC34 | 1.700.000 | 68000 | 14-23 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1.700.000 | 68.000 o o o
3 cc 1001116022 PINEDA MONROY CAREN TATIANA S 230201 | 1.400.000 224.000 0 0 0 EPS008 1.400.000 56.000 14-23 1.400.000 1 7.400 CCF22 | 1.400.000 56.000 0 0 0
4 [ cc | 1004064015 MONTARIO MOLINA SOFIA s 230301 | 1339333 | 214300 o o 0 o Ersol7 | 1339333 | s3e00 | 1423 1330333 [ 1 | 7.000 | coFez [ 339383 | sas600 o o )
5 | cc | 1004064015 MONTARIO MOLINA SOFIA s X 230301 | 95.667 | 15400 o o o o Epsot7 | ese67 | 3900 | 1423 | eseer | 1 0 ccrz2 | 95667 | 3900 o o 0
6 | cc | 1004064101 FORERO MARTINEZ PAOLA s 230201 | 1.500.000 | 240.000 o o o o EPS005 | 1500000 | 60.000 | 1423 | 1500000 | 1 | 7.900 | ccrez [ 1500000 | 60.000 o o o
7 cc 1005059614 CABADIAZ ROLON SLENDY DAYANA S 230201 | 1.700.000 272.000 0 0 ESSC24 1.700.000 68.000 14-23 1.700.000 1 8.900 CCF37 | 1.700.000 68.000 0 0 0
8 | cc | 1007690464 DIAZ MENDEZ BRENDA NICOL s 231001 | 1530.000 | 244.800 o o o EPS017 | 1530000 | 6200 | 1423 | 1530000 | 1 | 8000 | ccrez | 1530000 | 61200 o o o
9 [ cc | 1007690464 DIAZ MENDEZ BRENDA NICOL s X 231001 | 170.000 | 27200 o o EPSOL7 | 170000 | 6800 | 1423 | 170000 | 1 0 ccr2 | 170000 | 6800 o o 0
10 | cc | 1007838240 MONTERROBERERE ~ “ORCE s 230301 | 466.667 | 74700 0 0 EPS017 | 466667 | 18700 | 1423 | 4ec667 | 1 | 2500 [ ccre2 | 466667 | 18700 0 0 0
11 [ cc | 1007969822 | cORREA MOGROVEJO BRENDA LiLIANA s 230201 | 1166667 | 186.700 o o o EPSC34 | 1.166.667 | 46700 | 14-23 | 1166667 | 1 | 6100 | ccrez | 1.234.723 | 49.400 o o o
12 | CcC 1012437572 ‘OSMA DEVIA RUBEN DARIO S 230301 | 1.700.000 272.000 0 0 0 EPS005 1.700.000 68.000 14-23 1.700.000 1 8.900 CCF22 | 1.700.000 68.000 0 0 0
13 [ cc | 1013096006 |  MORALES COTRINO IVONNE NATALIA o s 230201 | 1700000 | 272.000 o o o o EPS008 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 2 | ss00 | corez | 1700000 | 68000 o o o o o
14 [ cc | 1013674157 | RESTREPO DUARTE YURANY ESTEFANY o s 231001 | 2333334 | 373400 o o o o EPS037 | 2333334 | 93400 | 1423 | 2333334 | 1 | 12200 | ccFez [ 2333384 | e3400 [) o o o o
15 [ cc | 1013674157 | RESTREPO DUARTE YURANY ESTEFANY o s X 231001 | 166.667 | 26.700 o o o o EPS037 | 166667 | 6700 | 1423 | 166667 | 1 o ccrez | 166667 | 6.700 o o o o o
16 | CC 1014204893 RIOS TORRES ANDREA 0 S 230301 | 1.700.000 272.000 0 (] 0 0 EPS008 1.700.000 68.000 14-23 1.700.000 1 8.900 CCF22 | 1.700.000 68.000 0 0 0 0 0
17 [ cc | 1003786226 | ARENAS CARDONAINGRID FERNANDA o s 230201 | 1700000 | 272.000 3 o o o EPS037 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8s00 | ccrs7 | 1700000 | 6s.000 o o o o o
18 [ cc | 1116787108 CARRILLO CONTRERAS PAOLA o s 230301 | 1.700.000 | 272.000 o o o 0 EPSO41 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccFe7 | 1700000 | 68000 o o o o 0
19 [ cc | 1126849247 REALPE VILLAMARIN JOHAN STIVEN o s 230301 | 1.700000 | 272.000 o o o o EPS002 | 1.700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1700000 | 68000 o o o o o
20 | cCc 1193103938 SANCHEZ RIVERA LADY NATALIA 0 S 230301 | 1.400.000 224.000 0 0 0 0 EPS008 1.400.000 56.000 14-23 1.400.000 1 7.400 CCF22 | 1.400.000 56.000 0 0 0 0 0
21 [ cc | 1014230835 ALARCON MARTINEZ DANIELA o s 230301 | 1.906.667 | 305.100 o o o o EPSO10 | 1.906667 | 76300 | 1423 | 1906667 | 1 | 10000 | ccrez | 1906667 | 76300 o o o o o
22 [ cc | 1014239835 ALARCON MARTINEZ DANIELA o s X 230301 | 293.334 | 47.000 o o o o EPSO10 | 203334 | 11800 | 1423 | 203334 | 1 0 ccr2 | 203334 | 11.800 o o o o 0
23 [ cc | 1014274400 | 1BAREZ GONZALEZ DANIEL EDILBERTO o s 230301 | 1.700000 | 272.000 o o o o EPS002 | 1.700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1700000 | 68000 o o o o o
24 | cc | 1018430027 RODRIGUEZ AGLILERA FRANCY 0 s 230201 | 1.700.000 | 272,000 0 0 0 0 EPS002 [ 1.700.000 | 68.000 | 1423 [ 1700000 | 1 | 8900 [ ccr22 | 1.700.000 | 68.000 0 0 0 0 0
25 | cC 1018514520 ALVARADO DANIELS VIVIANE ALEXANDRA S 230301 | 1.586.667 253.900 0 0 EPS010 1.586.667 63.500 14-23 1.586.667 1 8.300 CCF22 | 1.586.667 63.500 0 0 0
26 | cc | 1018514520 | ALVARADO DANIELS VIVIANE ALEXANDRA o s X 230301 | 113334 | 18200 o o o o EPSO10 | 113334 | 4600 | 1423 | 113334 | 1 o ccrz | 113334 | 4600 o o o o o
27 [ cc | 1021393285 GUERRERO ROMERO MARIA PAULA o s 230301 | 1.400.000 | 224.000 o o o o EPSC34 | 1.400.000 | 56000 | 14-23 | 1400000 | 1 | 7400 | ccrez | 1.400.000 | 56.000 o o o o 0
28 [ cc | 1022445054 MARIN CORDOBA DAVID SANTIAGO o s 230301 | 1.700000 | 272.000 o o o o EPSO17 | 1.700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1700000 | 68000 o o o o o
29 | cC 1023977697 TORRES ANGULO ANGIEE TATIANA 0 S 230301 233.334 37.400 0 0 0 0 EPSC34 233.334 9.400 14-23 233.334 1 1.300 CCF22 233.334 9.400 0 0 0 0 0
30 [ cc | 1030524139 | ROMERO RAMIREZ OLGA ALEXANDRA o s 230301 | 1213.334 | 194.200 o o o o EPSC34 | 1213334 | 48600 | 1423 | 1213334 | 1 | 6400 | ccrez | 1213334 | 48.600 o o o o o
31 [ cc | 1030524130 | ROMERO RAMIREZ OLGA ALEXANDRA o s x 230301 | 86667 | 13900 o o o o EPSC34 | 86.667 3 1423 | seee7 | 1 0 ccr2 | 86.667 o o o o o 0
32 [ cc | 1030544507 OSORIO TORRES BRAYAN MIGUEL o s 2514 | 1400000 | 224.000 o o o o EPS008 | 1.400000 | 56000 | 1423 | 1400000 | 1 | 7.400 | ccrez | 1400000 | s6.000 o o o o o
33 [ cc | 1031643234 SOLER GOMEZ DANIEL MAURICIO o s 230201 | 1.700.000 | 272,000 o o o o EPS005 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1700000 | 6s.000 o o o o o
34 [ cc | 1032470520 | cASTRO AFANADOR CRISTIAN CAMILO o s 230301 | 1.700.000 | 272.000 o o o o EPS008 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1700000 | 68000 o o o o o
35 [ cc | 1022337973 | HUERTAS BUSTOS RUTH ESPERANZA o s 230201 | 1.700000 | 272.000 o o o o EPS008 | 1.700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrez | 1700000 | 68000 o o o o o
36 | cc | as119779 GUZMAN MURIOZ LILIANA ISABEL o s 230201 | 1.700000 | 272.000 o o o o EPS010 | 1.700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccros | 1700000 | 68000 o o o o o
37 [cc | 43074975 RODRIGUEZ BEDOYA SANDRA YISELA o s 230201 | 1.700.000 | 272,000 o o o o EPS010 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccros | 1700000 | 68000 o o o o o
3 [ T | 4635560 GONZALEZ BRITO YANIRA DEL VALLE o s 230201 | 1.700.000 | 272.000 o o o o Essc24 | 1700000 | 68000 | 1423 | 1700000 | 1 | 8900 | ccrse | 1.700.000 | 68.000 o o o o o
39 [cc | s2r06232 RODRIGUEZ SIABATO DIOCELINA o s 230201 | 1.400000 | 224.000 o o o o EPS008 | 1.400000 | 56000 | 1423 | 1400000 | 1 | 7.400 | ccrez | 1400000 | s6.000 o o o o o

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 901202847-7 AR MULTISERVIP SAS Cr3No.1C18T02 | s5h5646245 | andres110121@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIAMES/ANO) | PLANILLA 1
SALUD 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
FRESETAGIEN ARSRTANTTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA B — menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. sl 2024-12 2024-11 E 09/12/2024 82170116 $16.130.200
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
5 z S
R EEE g Fondo Fondo g
3 5|8 515 ololululslelslslz]u]l <]l s 2 (8] cod. ~ .| Voluntari | Voluntario | pensional . ICotizacion /| Cod. @ .| cedigo Aporte Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. | Tipo | \qentificacion Apellidos y Nombres 23 HHEEHHEHEEEEHHEE R R 1BC AFP | Cotizacion | a4 | aportante de pegslar;al de | C6d.EPS | IBCEPS [ ipc [ amy [ BCARL [ 5 | Cotizacion | “cop [ 18 cor or <Ena | icse |l Esap | hen
S <l & solidaridad | SUPs'stencia g
o © 5]
40 | CcC 52788704 RAMOS FARFAN JENNY PAOLA 110 S 231001 | 1.700.000 272.000 0 0 0 0 EPS010 1.700.000 68.000 14-23 1.700.000 1 8.900 CCF22 | 1.700.000 68.000 0 0 0 0 0
41 | CC 53000537 CAMARGO BARACETA ANGELICAPATRICIA | 1 | O S 231001 | 1.700.000 272.000 0 0 0 0 EPS008 1.700.000 68.000 14-23 1.700.000 1 8.900 CCF22 | 1.700.000 68.000 0 0 0 0 0
42 | cc 66916213 SANCHEZ FERRER MONICA 0 S 230201 | 1.700.000 272.000 0 0 0 0 EPS010 1.700.000 68.000 14-23 1.700.000 1 8.900 CCF56 | 1.700.000 68.000 0 0 0 0 0
43 | CC 79456097 ROSERO SALAMANCA LUIS REY 0 S 25-14 2.600.000 416.000 0 0 0 0 EPS008 2.600.000 104.000 14-23 2.600.000 1 13.600 CCF22 | 2.600.000 104.000 0 0 0 0 0
44 | CC 79701969 VALENCIA CALDAS JUAN PABLO 0 S 230201 | 2.665.000 426.400 0 0 0 0 EPS005 2.665.000 106.600 14-23 2.665.000 1 14.000 CCF22 | 2.665.000 | 106.600 0 0 0 0 0
45 | CC 80807473 SEPULVEDA FAJARDO LARRY STEVEN 1|0 S X 230301 886.667 141.900 0 0 0 0 EPS008 886.667 35.500 14-23 886.667 1 4.700 CCF22 943,056 37.800 0 0 0 0 0
46 | CC 80825473 HERNANDEZ ROCERO JOSE ANDRES 1|0 S 230301 | 1.500.000 240.000 0 0 0 0 EPS005 1.500.000 60.000 14-23 1.500.000 1 7.900 CCF22 | 1.500.000 60.000 0 0 0 0 0
47 | CC 80843896 CAICEDO FARFAN JOHAN RICARDO 1|0 S 231001 | 1.537.500 246.000 0 0 0 0 EPS005 1.537.500 61.500 14-23 1.537.500 1 8.100 CCF22 | 1.537.500 61.500 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de enero de 2025 Hora: 20:18:21
Recibo No. AR25025246
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A25025246E59C3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdbén social: AR MULTISERVIP S A S

Nit: 901.202.847-7 Administracidn : Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 02995632
Fecha de matricula: 6 de agosto de 2018
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacién: 20 de marzo de 2024
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Calle 63 D 71 A 44

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrébnico: gerencia.multiservip@gmail.com
Teléfono comercial 1: 3205159522

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidn judicial: Calle 63 D 71 A 44
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrébdnico de notificacidn: gerencia.multiservip@gmail.com
Teléfono para notificacién 1: 3205159522

Teléfono para notificacién 2: No reportd.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cbébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de enero de 2025 Hora: 20:18:21
Recibo No. AA25025246
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A25025246E59C3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 30 de Jjulio de 2018 de Asamblea de
Accionistas, inscrito en esta Camara de Comercio el 6 de agosto de
2018, con el No. 02364142 del Libro IX, se constituydé la sociedad de
naturaleza Comercial denominada AR MULTISERVIP S A S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

La persona juridica se disolvidé vy entrd en estado de liquidacidn
mediante Ley ©No. 1727 del 11 de Jjulio de 2014 de Congreso de la
Republica , inscrita en esta Cédmara de Comercio el 24 de abril de 2023
con el No. 02968026 del Libro IX y por Acta No. 05 del 6 de diciembre
de 2022 de Asamblea de Accionistas , inscrita en esta Céamara de
Comercio el 30 de mayo de 2023 con el No. 02981628 del Libro IX, la
persona juridica de la referencia se reactivd.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene como Objeto Principal las siguientes actividades:
(1) La prestacidén de servicios de marketing, mercadotecnia, venta,
lineas de atencidén, cobranzas y otros servicios de atencién y gestidn
de procesos de terceros, business procesos de call center (BPO). La
sociedad puede realizar, en Colombia vy en el exterior cualquier
actividad licita, comercial o civil y contratar con el estado (2) La
gestiodn, creacién, administracidn, actualizacidn, desarrollo,
andlisis y segmentacidén de base de datos propios o de terceros. (3)
La prestacién de servicios, en el territorio nacional o en el
exterior, de marketing, incluyendo, pero sin limitar, los servicios
de venta, lineas de atencidén en general, cobranzas, realizacidén de
encuestas, transmisidén de experiencias al cliente, atencién directa,
indirecta o ©presencial, vy cualquier otro servicio relacionado con
marketing, mercadotecnia y lo relacional con call center, en especial
aquellos servicios que puedan ser articulados en centros de contacto

Padgina 2 de 9



00N
00

R e
i

Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
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CODIGO DE VERIFICACION A25025246E59C3
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a través de plataformas multicanal, o cualquier otro servicio que
pueda llegar a wutilizarse en el futuro para asuntos propios o de
terceros, asi como para la formacidén y capacitacién de las personas
en relacién con la realizacidn de tales actividades. (4) La venta,
instalacidén, desinstalacidn, reparacidén, mantenimiento, recuperacidn
de usuarios vy equipos de televisidn por suscripcién e internet; (5).
El desarrollo de actividades y prestacidén de servicios de operaciones
técnicas de cableado de internet en fibra y/o banda ancha, canales
dedicados a personas naturales o juridicas; (6). Construir, explotar,
utilizar, instalar, ampliar, ensanchar, expandir, renovar, modificar,
mantener vy comercializar redes y servicios de telecomunicaciones de
internet hogar, planes méviles y sus diferentes elementos para el uso
privado o publico con cubrimiento nacional o internacional. (7)
Promocién de productos financieros y servicios; (8) comercializacién
de toda <clase de equipos tecnoldgicos y celulares. (9) Suministro de
toda clase productos tangible e intangibles.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $500.000.000,00
No. de acciones : 100.000,00
Valor nominal : $5.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $300.000.000,00
No. de acciones : 60.000,00
Valor nominal : $5.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $300.000.000,00
No. de acciones : 60.000,00
Valor nominal : $5.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La Sociedad sera Gerenciada, Administrada y Representada Legalmente
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ante terceros por el Representante Legal, quien tendra un suplente.
El1 representante legal suplente del representante legal, también
ejerce en forma permanente la representacidén, aun sin que existan
faltas absolutas o temporales del principal.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

A. Usar 1la razdn social de la sociedad. B. Celebrar y ejecutar toda
clase de actos, contratos vy negocios juridicos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la sociedad, sin limite de cuantia,
que se relacionen directamente con el giro ordinario de los negocios
sociales. C. Dirigir, coordinar, wvigilar, controlar vy evaluar la
ejecucidén y cumplimiento de los objetivos, funciones, politicas,
planes, programas y proyectos inherentes al Objeto Social de la
sociedad. D. Cumplir vy hacer cumplir las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas. E. Ejercer la Representacién Legal vy
comercial de la sociedad, para lo cual comparecerd como actor o como
coadyuvante en toda clase de procesos judiciales o extrajudiciales.
F. Constituir los apoderados judiciales vy extrajudiciales vy
delegarles las facultades que sean necesarias y compatibles con sus
gestiones dentro de las limitaciones legales para la defensa de los
intereses sociales. G. Adoptar las decisiones y dictar los actos a
que haya lugar para el cumplimiento del Objeto Social y funciones de
la sociedad. H. Ordenar los gastos y dictar los actos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos y funciones de la sociedad. I. Hacer
las delegaciones que considere necesarias, previa aprobacidén de la
asamblea general de accionistas. J. Implementar vy desarrollar el
manual de funciones de la sociedad mediante el establecimiento de
cargos y las remuneraciones que considere pertinentes y presentarlas
a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacidén. K. Dirigir
las relaciones laborales de la sociedad conforme a las normas legales
y estatutarias, pudiendo delegar estas funciones con la aprobacidn de

la Asamblea General de Accionistas. L. Ejecutar vy hacer que se
cumplan todos los actos y operaciones para el cumplimiento del Objeto
Social. M. Representar los intereses que tenga la sociedad en

sociedades, con cualquier figura asociativa o de asociaciones y en
general colaboracidén empresarial. N. Presentar a la Asamblea General
de Accionistas los estados financieros, el proyecto de distribucidn
de utilidades, dividendos para su aprobacién y ponerlos a su
disposicidén con wuna antelacidén minima de quince (15) dias a la
reunién ordinaria, con todos los documentos y soportes necesarios. O.
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Presentar a la Asamblea General de Accionistas el presupuesto anual
de gastos e inversiones de la sociedad y sus modificaciones cuando a
esto haya lugar. P. Presentar con la periodicidad que lo determine la
Asamblea General del Accionistas el anédlisis de la ejecucidn
presupuestal, los abalances de prueba vy estado de resultados. Q.
Presentar a la Asamblea General de Accionistas el estudio de precios
de servicios que presta la entidad para tomar las medidas conducentes
a optimizar el objeto de la sociedad. R. Presentar a la Asamblea
General de Accionistas con la periodicidad que esta determine, un
informe que dé cuenta de la marcha de la sociedad, las iniciativas,
planes de trabajo, sugerencias y estudios realizados, todo encaminado
al mejoramiento y crecimiento de la sociedad. S. Ejecutar el
presupuesto aprobado por la Asamblea General de Accionistas. T.
Examinar libros, correspondencia documentos de la sociedad. U.
Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias
y extraordinarias. V. Cumplir con 1las funciones que en materia de
prevencidn y control de lavado de activos vy financiacién de
terrorismo le asignen las normas legales. W. Ejercer las deméas
funciones que 1le establezca la ley, los estatutos, los manuales y la
Asamblea General de Accionistas. Paréagrafo: Los deberes vy
responsabilidades de los administradores de la sociedad
corresponderan a los establecidos en la ley, el Cbébdigo de Comercio,
la Ley 222 de 1995 y en las demds disposiciones legales vigentes vy
que resultaren aplicables. Asi mismo, los miembros de la Asamblea
General de Accionistas y los administradores estardn sujetos a las
inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en la constitucidén, la

ley Yy demés Normas Legales Vigentes sobre la materia. EL
representante legal suplente, tendrad las mismas facultades que el
representante legal principal. E1 representante legal suplente del
representante legal, también ejerce en forma permanente la

representacidén, aun sin que existan faltas absolutas o temporales del
principal.
NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 06 del 17 de julio de 2024, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 16 de septiembre de 2024 con el
No. 03158930 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Miyer Antonio Duarte C.C. No. 1053337266
Legal Bonilla

Por Acta No. 07 del 16 de septiembre de 2024, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 18 de octubre de
2024 con el No. 03169283 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Jose Andres Hernandez C.C. No. 80825473
Legal Suplente Rocero

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

Acta No. 05 del 6 de diciembre de 02981628 del 30 de mayo de
2022 de la Asamblea de Accionistas 2023 del Libro IX

Acta No. 07 del 16 de septiembre 03169305 del 18 de octubre de
de 2024 de la Asamblea de 2024 del Libro IX

Accionistas

Acta No. 08 del 15 de octubre de 03175730 del 8 de noviembre de
2024 de la Asamblea de Accionistas 2024 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogota, los sdbados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbébdigo de
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Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ninguin recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4652
Otras actividades Cbédigo CIIU: 6120, 6190

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Céamara de Comercio de Bogotad el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: SEDE OPERATIVA 1

Matricula No.: 03889204

Fecha de matricula: 6 de noviembre de 2024
Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Carrera 19 B 83 63 Piso 3
Municipio: Bogoté D.C.

Nombre: SEDE OPERATIVA 2

Matricula No.: 03889212

Fecha de matricula: 6 de noviembre de 2024
Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Calle 63 D 71 A 44 Piso 3
Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
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LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PATsS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 2.315.488.741
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 10 de mayo de 2023. Fecha de envio
de informaciédn a Planeacidén : 12 de noviembre de 2024. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afo de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.
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ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
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Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.
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Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de 1Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol
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901202847 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

AR MULTISERVIP SAS

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL63D 71A44

42. Correo electrénico gerencia.multiservip@gmail.com
43. Cédigo postal |44. Teléfonq 1 32051595 2 2|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
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07- Retencion en la fuente a titulo de\rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico
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| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
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IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre HERNANDEZ ROCERO JOSE ANDRES
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 09-01-2025 08:10:37PM
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, La informacion recibida por parte de la entidad, Fue utilizada Unicamente para los fines
especificos de la relacién contractual. En consecuencia, nos abstuvimos y nos abstenemos de
utilizar la informacién entregada por la Entidad para cualquier fin distinto a la ejecucién del
Contrato.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}‘E/[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 9 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, La informacidn recibida por parte de la entidad, fue utilizada Unicamente para los fines
especificos de la relacion contractual. En consecuencia, me comprometo a responder ante la
Entidad y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacion
entregada por la Entidad para el desarrollo de las actividades contratadas.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 9 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, el Soporte Técnico, se encontré activo, habilitado y en correcto funcionamiento hasta
la finalizacion del contrato. Dicho soporte se realizé una vez se recibieron las respectivas alertas
desde la gerencia de tecnologia de la compafiia con disponibilidad 24 horas los 7 dias de la semana
durante el tiempo de ejecucion del contrato descrito.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}E/ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogota D.C. 09 de enero de 2025

Sefores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, Sus colaboradores, trabajadores y proveedores garantizaron que los datos personales
entregados por la Entidad y/o beneficiarios fueron manejados de acuerdo con la normatividad

aplicable a la proteccién de datos personales, en los términos de la Ley 1581 de 2012.

Se adjunta Politica de Datos personales.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}E/ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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1. Identificacion del Responsable

3

IDENTIFICACION (NIT): 901202847-7
NOMBRE DE LA EMPRESA: AR MULTISERVIP SAS
DEPARTAMENTO: Cundinamarca
CIUDAD: Bogota

DIRECCION: Carrera 712 No. 63-40
TELEFONOS: 3205159522

NOMBRE DE LA AR.L. POSITIVA

RIESGO: |

CODIGO LA ACTIVIDAD ECONOMICA  No. 1722001

Objetivo

Dar cumplimiento a la legislaciéon vigente en materia de proteccion de datos, en especial la Ley
1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013 (y demas normas que los modifiquen, adicionen,
complementen o desarrollen), con el fin de desarrollar el derecho constitucional que tienen las
personas a conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal que AR Multiservip
S.A.S (en adelante la “Organizacion”) haya recopilado, sobre ellas, en sus bases de datos. La
Organizacion informa a continuacion los términos y condiciones de tratamiento yadministracion de
los datos personales, su politica de tratamiento de datos, asi como los procedimientos
establecidos para que los titulares de los datos puedan ejercer los derechos establecidos bajo las
leyes mencionadas.

Alcance

La Politica aplica para todas las bases de datos propiedad de la Organizacion, dirigida
principalmente a las(os) Consultoras(es) Independientes, Directoras(es) Independientes, Clientes
Finales, Empleados, Candidatos y Proveedores de la Organizacion, tanto activos como inactivos,
cuyos datos personales se encuentran incluidos en las Bases de Datos de la Compaifiia.

4. Marco Legal

Esta politica esta fundamentada en el cumplimiento del siguiente marco normativo:

Constitucion Politica, articulos 15 y 20

Sentencia de la Corte Constitucional C—1011 de 2008
Ley 1266 de 2008

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010
Sentencia de la Corte Constitucional C— 48 del 2011
Ley 1581 de 2012

Decreto Reglamentario 1377 de 2013

@*pooTow
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5. Periodo de vigencia

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, suministrados por las personas entra en
vigencia a partir del 09 de marzo de 2019 y podra ser modificada o actualizada en cualquier
momento por la Organizacion en cumplimiento de la ley.

6. Definiciones

Para la interpretacion de esta Politica, le pedimos tener en cuenta las siguientes definiciones’:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de datos que le seran aplicables, la forma de acceder
a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

o Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

o Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

o Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

o Datos sensibles: Los datos que afecten la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

o Empleado: Persona natural que en virtud de un contrato de trabajo se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la continuada dependencia o
subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

e Herramienta: Son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad
en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de
dinero.

o Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de tratamiento de
datos personales aplicada por la Organizacion de conformidad con los lineamientos de la
legislacion vigente en la materia.

¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los Datos, para
efectos de esta politica, ver capitulo 1 “identificacion del responsable”.

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

! Ley estatutaria N° 1581 de 2012, Articulo 3
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o Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro del listado anterior,
usted debera remitirse a la legislacion vigente, en especial ala Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377
de 2013.

N

Principios?

Los principios que rigen el tratamiento de sus datos personales por parte de la Organizacion, son
los siguientes:

e Principio de Legalidad: El tratamiento de los datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 en el Decreto 1377 de 2013 y en las demas
disposiciones que las desarrollen.

e Principio de Finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

e Principio de Libertad: El Tratamiento de los datos personales solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

e Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se

derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la ley.
Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la
ley.

e Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

2 ey estatutaria N° 1581 de 2012, Articulo 4
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8. Datos Sensibles

Es aquella informacién personal suministrada a la Organizacién, de cualquier forma y a través de
cualquier canal para la recepcion de la misma o suministrado por terceros, la cual incluye, datos
tales como nombres, apellidos, fecha de nacimiento, tipo y nimero de documento de identidad,
sexo, direccion fisica, direccion de correo electrénico, teléfono fijo, teléfono celular, ciudad de
residencia, area de desempefio, numero de hijos, académica y trayectoria profesional.

De acuerdo con lo previsto en el Capitulo Sexto de la presente Politica, se entiende por Datos
Sensibles: “aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion”.

Por tanto, informamos que el tratamiento de los datos sensibles a los cuales se refiere el Articulo
5°y 6° de la Ley 1581 de 2012 esta prohibido, a excepcién de los siguientes casos?:

a) Cuando el Titular haya dado su autorizaciéon explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

¢) Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo
sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
a terceros sin la autorizacion del Titular;

d) Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial

e) Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando
se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la
Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la
autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto. Todo responsable
y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y la presente politica.

3 Ley estatutaria N° 1581 de 2012, Articulo 6
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9, Autorizacion del Titular

Los titulares de los datos reconocen que el suministro de sus datos personales, es realizado de
manera voluntaria, teniendo en cuenta las caracteristicas habilitadas para tal propdsito y las
facultades de uso por parte de la Organizacion, y en el entendido que tal informacién hara parte de
un archivo y/o base de datos que contendra su perfil, el cual podra ser usado por la Organizacion
en los términos y para las finalidades aqui establecidas.

Segun el Articulo 5, del decreto 1377 de 2013, la Organizacion, adoptara procedimientos para
solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccién de sus datos, la autorizacién del titular para
el tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados, asi como
todas las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

Sin embargo, tratandose de datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico,
con independencia del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos
o bases de datos que se encuentren a disposicion del publico, se tiene que éstos pueden ser
tratados por la Organizacién, siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

La Organizacion como responsable del tratamiento de datos personales ha establecido
mecanismos para obtener la autorizacion de los titulares o de quien se encuentre legitimado para
tal efecto.

Se entendera que la autorizacion otorgada por el titular a la Organizacion, cumple con los requisitos
exigidos en la legislacion vigente aplicable, cuando ésta se manifieste: (i) por escrito; (ii) de forma
oral; o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable
que éste otorgo a la Organizacién la autorizacion respectiva.

Finalmente, el titular de los datos puede en todo momento solicitar a la Organizaciéon como
responsable del tratamiento, la supresiéon de sus datos personales y/o revocar la autorizaciéon que
ha otorgado para el tratamiento de los mismos, para lo cual podra utilizar los canales habilitados
que se encuentran previstos en el Capitulo Décimo Segundo de la presente Politica.

Segun el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del Titular no sera necesaria cuando
se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

f) Cuando sea suministrado por terceros, como El empleo.com
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10. Deberes de la Organizacion.

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas
Data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

c) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;

d) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

e) Actualizar la informacion reportada dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de
su recibo.

f)  Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares.

g) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

h) Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

i) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares.

j)  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

11. Derechos de los Titulares de los Datos*

De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que a
usted le asisten como titular en relacion con sus datos personales, son:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento.

c. Ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

4 Ley estatutaria N° 1581 de 2012, Articulo 8
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12. Atencion de consultas y reclamos

En cualquier momento, el titular podra solicitar a la Organizacion, como responsable de los
datos personales, que le proporcione informacion sobre los mismos, realizar una actualizacion,
rectificacion, correccion, inclusién o exclusion de la base de datos.

Para la recepcion de consultas, reclamos, quejas sobre el tratamiento de sus datos personales
o para el ejercicio de los derechos como usuario o cliente, podra comunicarse con la
Organizacion al correo electronico gerencia.multiservip@gmail.com o radicar su consulta o
reclamo de forma escrita en nuestra oficina principal ubicada en la Carrera 712 No. 63-40en la
ciudad de Bogota, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de solicitudes de consulta, las
mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Las solicitudes de actualizacién, correccion, rectificacion o supresién de los datos seran
contestadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara
al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

13. Aviso de Privacidad

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato conocido
0 por conocer, que es puesto a disposicion del titular para el tratamiento de sus datos
personales. A través de este documento se informa al titular la informacién relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informaciéon que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

14. Programa De Sensibilizacion Y Capacitacion

Para la compafila es muy importante tener actualizados a los empleados sobre las
disposiciones y reglamentacion relacionada con la proteccion de los datos personales.

Al efecto, AR Multiservip S.A.S incorporé dentro de su programa de induccién y reinduccién los
principales conceptos, lineamientos y disposiciones practicas sobre el tratamiento de los datos
personales, el cual serd complementada con la capacitacion anual liderada por el Oficial de
Proteccion de Datos.
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15 . Gestion de Incidentes de Seguridad

En relacién con la gestion de incidentes de seguridad AR MULTISERVIP S.A.S aplicara
segun lo dispuesto en el sistema de gestién de seguridad de lainformacién bajo los
procedimientos ISMS-023 Procedimiento de Gestion de Incidentes y PIT-001 Gestiéon de
Incidentes de Seguridad de la Informacion, los cuales hacen parte del Manualde Datos
Personales. Estos procedimientos se encuentran en la siguiente ruta:
(http://intranet.armultiservip.com/Paginas/Del-Requerimiento-del-Negocio-a-la-
Soluci%C3%B3n-Tecnol%C3%B3gica.aspx)

16. . Comunicaciones

La presente politica sera publicada en la intranet de la compania, para conocimiento de todos
los empleados y de cualquiera que tenga relacion con AR MULTISERVIP S.A.S,
(http://intranet.armultiservip.com/Paginas/Del-Requerimiento-del-Negocio-a-la-
Soluci%C3%B3n-Tecnol%C3%B3gica.aspx)

17. . Modificaciones a la Politica

La Organizacién se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera
unilateral, su Politica de Tratamiento de datos personales y/o el Aviso de Privacidad. Cualquier
cambio sustancial sera publicado a través de su pagina Web www.armultiservip.com, el cual
se comunicaran estos cambios antes de o a mas tardar al momento de la implementacionde
las nuevas politicas. Ademas, se conservaran las versiones anteriores. En todo caso, lo
invitamos a revisar regular o periédicamente nuestra pagina web o la Intranet si usted es
empleado directo de la Organizacion, lugares a través de los cuales se le informara sobre el
cambio y se pondra a su disposicién la ultima version de esta Politica o los mecanismos

habilitados por la Organizacién para obtener una copia de la misma.

Segun el Articulo 13, del Decreto 1377 de 2013 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012, cualquier cambio sustancial en las Politicas de Tratamiento debera ser
comunicado oportunamente a los titulares de los datos personales de una manera eficiente,
antes de implementar las nuevas politicas.
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, garantizd durante la ejecucién del contrato, que en calidad de encargado del
tratamiento de los datos personales entregados por la Entidad y/o beneficiarios fueron
manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccidn de datos personales, en los
términos de la Ley 1581 de 2012.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}E’ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 9 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, Se comprometid durante la ejecucidn del contrato a contratar un tercero especializado
para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para
identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacion de los Servicios,
segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las
pruebas para mitigar las vulnerabilidades.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

Representante legal Suplente.
AR MULTISERVIP SAS
901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, Se comprometié durante la ejecucidon del contrato a proponer a la Entidad e
implementar segun requerimiento estrategias de atencidn en los periodos en los cuales la calidad
del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos
inesperados.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucion del contrato se dio cumplimiento a la capacitacidn de los agentes
segln modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la

Entidad.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogota D.C. 09 de enero de 2025

Sefores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, durante la ejecucion del contrato se conté con la capacidad de ejecutar los planes de
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad, todo
enmarcado dentro del plan de continuidad de negocio establecido por la Gerencia General y la
Gerencia de Tecnologia.

Se adjunta plan de Continuidad de Negocio.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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OBJETIVO

Asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios a los Clientes, a través de procesos y
recursos para afrontar y controlar incidentes externos e internos tales como catastrofes, terremotos,
atentados, incendios, fallas tecnolégicas o humanas

ALCANCE

Aplica para todos los procesos de AR MULTISERVIP SAS a nivel nacional, desde la recepcion de
solicitudes realizadas por los Clientes, la gestion administrativa y la trazabilidad, hasta la ejecucién
a satisfaccién de los servicios, la facturacion y los informes periédicos requeridos.

DEFINICIONES

ACTIVACION: Despliegue efectivo de los recursos destinados a una contingencia.

ALERTA: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socionatural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo
externo.

CIERRE OPERACIONAL: desmovilizacion total de recursos.

CIERRE ADMINISTRATIVO: realizacion de la reunion posterior al finalizar el ejercicio, la revision
y recopilacion de los formularios correspondientes, la preparacién y entrega del informe final a la
gerencia.

PLAN DE CONTINGENCIA: conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de
cada institucién. Su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de
sus funciones deje de hacerlo por culpa de algun incidente tanto interno como ajeno a la
organizacion.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: plan logistico para la practica de la recuperacion y
restauracion de las funciones criticas de la empresa, parcial o totalmente interrumpidas dentro de
un tiempo predeterminado, después de una interrupcion no deseada o desastre.

GENERALIDADES

El Plan retne un conjunto de actividades o procedimientos que facilitaran mantener el normal
funcionamiento de la empresa y la prestacién de sus servicios, en los siguientes enfoques:

e Preventivo: Dentro de este aspecto se involucran los recursos humanos, quienes deben estar
preparados en caso de presentarse un evento inesperado, y las acciones anticipadas que se puedan
articular a la gestién empresarial en los diferentes procesos.

¢ Reactivo: Este aspecto va dirigido a fortalecer los procedimientos internos y comunicarlos
oportunamente para ponerlos en marcha una vez detectada la contingencia.

¢ Recuperacién: Este aspecto estd enfocado en las actividades a desarrollar en el momento de
atender una contingencia.

Este plan es comunicado a todos los Trabajadores y contratistas de la empresa y con el fin de estar
preparados para enfrentar situaciones de emergencia y restablecer en el menor tiempo posible el
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servicio a los grupos de valor, sin importar la situacion presentada, por medio del siguiente protocolo

general:

¢ Deteccion de la emergencia — Trabajador, Contratista o Cliente.

¢ Declaracion manifiesta de la emergencia — Gerente Administrativa.

e Convocar comité de Crisis — (Gerente General, Gerente Administrativa, Director de
Operaciones, Coordinador HSEQ, Equipo de TI)

Analizar dafios (lista de chequeo) — Comité de crisis
Contacto con sedes alternas y visita de alistamiento (si se requiere) — Gerencia Administrativa
Convocar al equipo de restablecimiento — Comité de crisis
Llamado al personal interno y comunicacién de acciones a seguir —Comité crisis
Restablecimiento de los sistemas de informacion segin plan — Equipo de Tl
Activacion de protocolo con Clientes — Coordinador Comercial y Director de Operaciones
Restablecimiento de la informacion — Equipo de TI
Analisis de la situacion — Comité de crisis

e Establecer plan de mejoramiento a partir del analisis — Comité de crisis

PROCESOS CRITICOS Y GESTION DE CONTINGENCIAS

ACTIVIDAD

RIESGO

CONTROL

CONTINGENCIA

Registro de solicitudes
en el aplicativo MAPP

Fallas en la disponibilidad del
aplicativo por dafios en la red

Mantenimiento
periddico de lared y de
los servidores

Realizacion manual del
registro de las
solicitudes y gestion de
solicitudes

Pérdida de integridad o
disponibilidad de la informacion
contenida en los aplicativos de

la Compaiiia

Realizacion periddica
de Backups de
informacion

Cargue inmediato de
informacion en los
aplicativos guardada en
los backups

Gestion de solicitudes y
tramites administrativos
en los aplicativos
(Gestion y MAPP)

Pérdida de confidencialidad de
la informacion digital contenida
en los aplicativos de la
compaiia.

Seguridad perimetral,
firewalls, antivirus,
seguimiento de
usuarios activos en
red, cambio periddico
de passwords

Activacion de
protocolos de
seguridad

Registros de la
ejecucion de los
servicios

Pérdida de documentacion
durante las etapas del proceso

Digitalizacion de la

documentacion a

través del aplicativo
corporativo

Aprobacién y gestion a
través de copia digital

Ejecucion de los
servicios solicitados

Dafios a la propiedad del
Cliente durante la ejecucion de
los servicios

Registro fotogréfico de
las condiciones
actuales del lugar a
intervenir
Actas de inicio de obra
Estandares de
ejecucion de los
servicios
Reportes de avance de
servicio en tiempo real
Formacion,

Reporte de novedad al
Cliente
Investigacion del
incidente
Determinacion de
planes de accién para
correccion, acordadas
entre la empresa y el
Cliente
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capacitacién y
entrenamiento de
personal Técnico

Ausencia de Técnicos
asignados por novedades
personales

Control de ausentismo
de personal
Programa de estilos de
vida saludables
Formacion y
entrenamiento de
Técnicos integrales
Reporte de novedades
por canales
corporativos
Evaluaciény seleccion
de aliados estratégicos
para las diferentes
especialidades

Asignacién inmediata
de nuevo Técnico de
acuerdo con la
especialidad
Implementacién de
procedimiento para
agilizacion de procesos
de contratacion de
mano de obra
especializada.

En caso que se
requiera, apoyo con
aliados estratégicos
preseleccionados

Retraso en la finalizacién de los
servicios por demora en la
entrega de servicios

Acuerdos de tiempos
de respuesta con
aliados estratégicos a
nivel nacional

Evaluaciony seleccion
de aliados estratégicos
en BPO de diferentes
zonas de la ciudades
principales e
intermedias a nivel
nacional

Aprobacion y
asignacioén en linea de
recursos, para prestar
servicios tecnologicos.
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Establecimiento de

listas de precios para
las actividades

requeridas por el

Cliente .,

L Anulacién de facturay

Pre-liquidacion de establecimiento de

Facturacion de Errores en la facturacion y servicios consolidados, factura aiustada
servicios ejecutados cobro de los servicios de acuerdo con Definiciéon dé Ianeé de
J ejecutados periodicidad iy pian
: accion con el Cliente
establecida en

conjunto con el Cliente para ajuste de cuentas.
Aprobacién de pre-
liquidacién por parte
del Cliente previa
facturacion.

Notificacion a entidades
de atencioén de
emergencias.

Plan de emergencias
Planes operativos
normalizados Activacion de
Elementos para protocolos de
atencion de emergencia
Desastres Naturales i g .
emergencias Evaluacién de pérdidas

Brigadas de y reactivacion de los
emergencias servicios desde sede
Plan de contmwdad del alterna.
negocio Activacion de pélizas
Pélizas de seguros de seguros
Prestacién de los Ajuste de protocolos
servicios existentes para
prestacion de servicios
Programa de salud de acuerdo con
publica exigencias del gobierno
Programas de y recomendaciones de
. . vigilancia instituciones médicas.
Emergencias sanitarias epidemioldgicas Implementacion de
Control de ausentismo | controles de vigilancia
por causas medicas epidemioldgica
laborales y comunes especifica para la

emergencia.
Suministro de
elementos de
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proteccién personal de
acuerdo con nuevos
riesgos identificados

Plan de emergencias

Notificacion de
novedades al Cliente

. . . Informe a autoridades
Robos, manifestaciones, Pélizas de seguros de seguridad
bloqueos, secuestro, extorsion Protocolos de competentes
seguridad publica Activacion pdlizas de
seguros

6. PLAN DE CONTIGENCIAS SOFTWARE Y HARDWARE

PLAN DE ACCION

Plan contingencias de Software y Hardware

RESPONSABLE

Gerente General

COORDINACION

Equipo de Tecnologia

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS

ANTES

Almacenamiento centralizado del Software adquirido con sus respectivas
licencias en una sede distinta a la cual se usa.

Inventario de equipos de cdmputo y periféricos existente en la compafiia con
el software instalado.

Asignacion controlada de equipos de cémputo y periféricos de la compafiia.
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo y periféricos con
hoja de vida de equipos.

Actualizacién periddica de software de acuerdo con las recomendaciones de
acuerdo a politicas.

Establecimiento de Politicas de uso de software y hardware de la compafiiay
verificacion peridédica de cumplimiento.

Establecimiento y control de contrasefias, para el ingreso a la sesién en cada
computador centralizado desde dominio.

Control de ingreso y salida de equipos de cOmputo y periféricos de la empresa.
Inspecciones periddicas al hardware corporativo de red y de respaldo eléctrico
a través de listas de chequeo.

Registro de los eventos significativos relacionados con el hardware de la
empresa en bitacoras.

Realizacion Periddica de backups automéaticos redundantes de la informacion
contenida en los servidores.

Realizacion periddica de backups autométicos de la informacion contenida en
los computadores almacenada en los servidores.
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e Almacenamiento de la copia de la informacion en una unidad de
almacenamiento, ubicada en otra sede diferente a la que se cred la
informacion.

e Instalacién y actualizacién periodica de antivirus y demas programas de
proteccién de la informacion.

e Proteccion de la informacién existente en los computadores corporativos a
través del dominio

¢ Almacenamiento de la informaciéon mas relevante de la empresa en la nube.

e Establecimiento y seguimiento a Politica de acceso a la informacién
corporativa.

¢ Instalacion y monitoreo de sistemas de respaldo de energia UPS’s por sede.

¢ Instalacion y monitoreo de plantas eléctricas por sede como respaldo de

energia
DURANTE e Seguimiento al Hardware y Software que se esta viendo afectado durante la
emergencia.
e Establecimiento de medidas reductoras del impacto de la emergencia en el
Hardware y Software (cuando aplique)
e Preservacion de la copia de la informacién existente. NUBE
¢ Determinacion de los equipos de almacenamiento de informacion que se
estan viendo afectados por la emergencia.
¢ Implementacién de medidas con aplicaciéon remota en tanto sea posible, para
reducir los efectos de la emergencia en la informacion corporativa
DESPUES e Evaluacion de los dafios en software y hardware generado por la emergencia.

¢ Notificacion a la empresa aseguradora para hacer efectiva la poliza contra
todo riesgo.

e Adquisicion del Hardware necesario para las actividades de la empresa

¢ Restablecimiento de plataformas utilizadas en los equipos de cémputo.

¢ Adquisicién e Instalacion de Software en cada equipo de computo segun
requerimientos.

e Asignaciény configuracion de equipos de computo y periféricos.

e Restauracion de la Ultima copia de la informacién en los computadores
correspondientes y en los servidores.

¢ Restablecimiento de la plataforma web en los computadores y en los
servidores

RECURSOS

Servidores, NAS, UPS Computadores, UPS, Programas Licenciados, Antivirus, Péliza todo riesgo

7.

PLAN DE CONTINGENCIAS DE INTEGRACION TECNOLOGICA

PLAN DE ACCION

Plan contingencias de Integracién tecnoldgica.

RESPONSABLE

Equipo de tecnologia

COORDINACION

Equipo de Tecnologia

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS

PLAN DE
CONTINGENCIA

En este capitulo se describe de forma detallada el analisis que se lleva a cabo para
elaborar las Politicas de Seguridad Informatica y un de Plan de Contingencia para AR
MULTISERVIP SAS; asi mismo, detalla el andlisis fisico de la red que existe actualmente
con un nuevo planteamiento de red que mejora su funcionamiento.

La elaboracion de un Plan de Contingencia, permitiria suministrar el respaldo necesario
en caso de que la politica falle, este se crea con el objetivo de restaurar el servicio
informético en forma rapida, eficiente, con el menor costo y pérdidas posibles. La




MULTISERVIP SAS

PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
V01.110320

compafiia AR MULTISERVIP S.A.S., es una organizacion que requiere de una
implementacion de politicas de seguridad y un plan de contingencia que garantice la
seguridad de la informacion que consideramos confidencial para la misma.

Sistema de Red
de Computadoras
en AR MULTISERVIP
S.AS.

La Red de AR MULTISERVIP S.A.S, cuenta con Tecnologias de la informacién en lo
referente a: sistemas de comunicacién, sistemas de informacién, conectividad y
servicios Informaticos que se brinda de forma interna y externa en las sedes, los
diferentes departamentos y ciudades.

Conectividad: Encargada de la conexion alambrica e inaldmbrica de los equipos
de comunicacion.

Manejo de servidores: Se encarga de alojar todos los servicios y sistemas de
comunicacion e informacion. NUBE

Sistema de
Informacion

El Sistema de Informacion, incluye la totalidad del software de aplicacion, software en
desarrollo, conjunto de documentos electronicos, bases de datos e informacién histérica
registrada en medios magnéticos e impresos en papeles, documentacién y bibliografia.

Fuentes de dafio

Las posibles fuentes de dafio que pueden causar la no operacion normal

e La imposibilidad de acceso a los recursos debido a problemas fisicos en las
instalaciones, sea por causas naturales o humanas.

e Imposibilidad de acceso a los recursos informaticos por razones logicas en
los sistemas en utilizacion, sean estos por cambios involuntarios o intencionales, por
ejemplo, cambios de claves de acceso, datos maestros claves, eliminacién o borrado
fisico-l6gico de informacién clave.

e Desastres Naturales: Movimientos sismicos, Inundaciones, fallas en los equipos de
soporte (causadas por el ambiente, la red de energia eléctrica, no
acondicionamiento necesario).

e Fallas de Personal Clave por los siguientes inconvenientes: Enfermedad, accidentes
renuncias etc.

e Fallas de Hardware: Falla en los Servidores , falla en el hardware de Red(Switches,
cableado de la red, router)

CLASE DE RIESGO: INCENDIO O FUEGO

Situacion actual Accion Correctiva
El area de servidores cuenta con un extintor | Se cumple
cargado
Programa de capacitacion sobre el uso de | Continuar con el programa de
elementos de seguridad y extintores capacitacion para el manejo de

extintores

Para la mejor proteccién de los dispositivos de almacenamiento, de la documentacion y
herramientas fisicas de soporte se cuenta con lugares distantes.
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CLASE DE RIESGO: ROBO DE EQUIPOS O ARCHIVOS

Situacion actual

Accion Correctiva

Vigilancia permanente Existe vigilancia. La salida de un equipo
informatico es registrada por el personal
de recepcion

administrativos para retirar un equipo
informatico

Remitir aviso a los coordinadores | Secumple

¢ ASE DE RIESGO: FALLA ENLOS EQUIPOS

Situacion actual

Accién Correctiva

red eléctrica estabilizada

La red de servidores cuenta con una |Se cuenta con planta eléctrica y UPS que
garantiza la operatividad de los servidores
de manera constante sin caidas.

¢ ASE DE RIESGO: VIRUS INFORMATICO

Situacion actual

Accioén Correctiva

Se cuenta con un software antivirus
corporativo Symantec Protection (en los
servidores) y en los computadores no
expiren.

Se cumple. Se debe tener el control de
las licencias para garantizar que estas
expiren que las licencias no (avast).

Todo software (drivers S.O,
mantenimiento, etc.) es manejado por el
personal de Tl quienes son los encargado
de su instalacién en las PC’S con su
respectivo software corporativo

Se cumple

Se tiene instalado el antivirus de red en
estaciones de trabajo

Se cumple

C ASE DE RIESGO: ACCESO NO AUTORIZADO

Situacion actual

Accioén Correctiva

Se controla el acceso al sistema de red
mediante “Cuenta” o “Login “ con su
respectiva clave

Se cumple. Se debe evitar que las
licencias no expiren, se requiere
renovacion de contrato anualmente.

Se forman grupos de usuarios a los
cuales se les asignan accesos por
conjuntos, mejorando la administracion
de los recursos de red

Se cumple

Se tiene un programa permanente de
blogueo de acciones como cambiar
configuraciones de red, acceso a los
servidores, etc.

Se cumple através de politicas de
usuarios




PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

V01.110320
Las claves de acceso se deben cambiar Se cumple. Informar al personal cada
con una periodicidad de terminada cuanto se debe cambiar la clave y que

es de uso personal

El acceso a los dispositivos se controla, | Estas claves de acceso son
mediante claves de acceso, de esta| alfanuméricas, solo el personal de Tly
manera se impide el robo de informacién | gerencia general tienen conocimiento y
electrénica. A través de las politicas se | el respectivo acceso a los dispositivos
seguridad se impide el ingreso a los | de red

Servidores.

Todos los usuarios, sin excepcion, tienen un nombre de usuario y una clave de acceso
a la red con un minimo de cinco (6) digitos. No se permiten claves en blanco. Ademas,
estan registrados en un grupo de trabajo a través del cual se otorga los permisos
debidamente asignados por el grupo de tecnologia.

CLASE DE RIESGO: ROBO DE DATOS

Situacion actual Accioén Correctiva

El servicio de Internet es | Personal de cada departamento debe

potencialmente peligroso para el robo | manejar informacion delicada de la Oficina
de informacion electronica, se cuenta
con sistema de seguridad informatica.

Las oficinas tienen disponibles | Se cumple
quemadores de CD/DVD, puertos
USB.

PROTECCIONES
ACTUALES

Se maneja un backup de los archivos locales de los computadores de AR
MULTISERVIP S.A.S. mediante la red, con la herramienta de Windows Copias de
seguridad de Windows y se guardan en los servidores que tenemos. Estos respaldos
se guardan en cada servidor teniendo asi un espejo de la informacion.

A la falla de los equipos se realiza el mantenimiento de forma periddica, esta
periodicidad es clasificada por los diferentes departamentos.

Al dafio por virus, todo el software que se instala se analiza en un sistema utilizando
software antivirus.

Al acceso no autorizado al area de servidores se cierra la puerta con llave y esta se
maneja rotativamente con el personal de TI.

Al robo de datos, se cierra la puerta principal y gavetas de escritorios

SERVIDORES Y
FUNCIONES
PRINCIPALES

SERVIDOR 1: Servidor Controlador de Dominio, DHCP y DNS primario.

SERVIDOR WEB HMSWEBSRVO0L1: En este servidor corre INTRANET y plataforma
de Gestion propia de AR MULTISERVIP S.A.S.
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DOMINIO: armultiservip.com Beneficios
del servicio (Hosting).

e Recursos virtuales para crear prioridades en manejo de informacién de tal

manera que se garantice el uso adecuado de CPU RAM

¢ Windows Resource Dashboard. Provee el uso en tiempo real del uso de las

cuentas.
¢ |P dedicada con capacidad de instalar certificado de seguridad SSL.
e Sub dominios con tecnologia MultiSite Pro.
¢ Compresién de ancho de banda.
e .NET Framework 3.5
¢ Ambiente completamente confiable ASP .NET.
¢ Base de datos MS SQL 2005
¢ Base de datos SQL Express disponible por cada sitio web.
e PHP Starter Kits.
¢ Base de datos MySQL* completamente compatible con PHP.

RED AR
MULTISERVIP
S.AS.

ISP 1

Modem ETB FIBR OPTICA BANDA ANCHA 500MB

ROUTER PRINCIPAL

Router Cisco RV042 para VPN hasta 2 conexiones WAN

Admite funciones de equilibrado de carga y redundancia para la recuperacion tras
fallos en hasta dos puertos.

PLAN DE CONTINGENCIAS DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
PLAN DE Plan contingencias de transporte y Telecomunicaciones
ACCION 9 porte’y
RESPONSABLE Coordinadora Administrativa

COORDINACION

Coordinadora Administrativa

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS

ANTES

Seleccion de Contratistas de Transporte.
Contar con conductores y vehiculos back up en caso de emergencia.
Garantizar en cada ciudad y sede contar con celulares de la misma red, activos.

Verificar el funcionamiento de la telefonia fija.
Verificar el funcionamiento del correo corporativo.

DURANTE

En caso de requerir se realiza contacto de servicios expresos y mensajeria externa.
En caso de robo se informa a la policia a la aseguradora, para iniciar proceso.

DESPUES

Negociacién con nuevas redes de telefonia celular.

RECURSOS

Vehiculo con conductor y comunicaciones.

9. TIEMPOS DE RECUPERACION DE PROCESOS CRITICOS

Datos Ofiméticos y contables

Los equipos portétiles de AR MULTISERVIP SAS se encuentran sincronizados con el servidor principal
ubicado en la sede administrativa. Este sincronismo incluye toda la informacion administrada por el
personal y es actualizada en el servidor en tiempo real (mientras estén dentro del dominio — sincronismo, si
se encuentran por fuera, el sincronismo se realiza tan pronto entren a lared de AR MULTISERVIP SAS). Se
cuenta con un NAS en ddnde se almacenan las copias realizadas en el servidor principal para garantizar

los datos.
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Recuperacién Ofiméatica

Incluye restaurar los datos en los computadores del personal, restaurar la informaciéon compartida en la
carpeta “publico” y restaurar el sistema contable.
Tiempo requerido: 5 dias

Aplicaciones corporativas y Bases de datos

Backups

Se realizan backups todos los dias del servidor.
Se realizan copias de las bases cada semana.
Recuperacion WEB: 8 Horas

Atencion de solicitudes de nuevos Servicios

La atencion y gestion de nuevos servicios solicitados en caso de contingencia, se realiza de manera
manual, a través de la recepcion de solicitudes del Cliente por medio de teléfono corporativo y correo
electrénico corporativo del Coordinador de Servicios correspondiente. En tal caso, la programacion,
asignacion de casos a Técnicos, control de la ejecucién, cierre, liquidacion y analisis estadistico se efectla
mediante herramientas ofimaticas.

Tiempo requerido para activacién 30 min.
Gestion de Servicios solicitados antes de la contingencia.

Semanalmente se extracta de la plataforma corporativa, la base de datos con la informacién de los servicios
activos, la cual es trazable mediante cédigo Unico de identificacion asignado al momento de la creacion de
cada caso. Para la contingencia los Coordinadores de Servicios acceden a la ultima copia de la base de
datos y organizan la informacién mediante herramientas ofiméticas, para dar inicio a la gestion de los
servicios de acuerdo con las prioridades y ANS establecidos.

Tiempo requerido para activacion 2 horas.

10. PRUEBAS Y REVISION PERIODICA DEL PLAN

En las sesiones de reuniones gerenciales y revision por la direccién se monitorea el plan de continuidad;
las acciones preventivas se llevaran a cabo en toda la empresa segun la planificacion efectuada por los
procesos de Talento Humano (relacionadas con las personas), de Administrativo (relacionadas con la
infraestructura) y de Tecnologia de la Informacién (relacionadas con la informacion), las cuales estaran
coordinadas por la Gerencia Administrativa. Durante la planeacion del sistema de gestion se definiran y
aprobaran los simulacros, interrupcion del servicio, evacuacion de emergencia o pruebas aleatorias del
plan de continuidad, segun los recursos econémicos con los que se cuente en cada vigencia, los cuales se
haran de manera planificada y concertada con la Gerencia General.
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Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucidon del contrato se realizé el back up constante a la informacion

adquirida a través de la prestacidon de Servicios, mediante los protocolos establecidos por la
Gerencia General y la Gerencia de Tecnologia.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se dio cumplimiento con el objeto del contrato de
acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el mismo, las condiciones y los
ANS establecidos en el anexo técnico de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de
servicio establecidos. mediante los protocolos establecidos por la Gerencia General y la Gerencia
de Tecnologia.

Lo anterior se evidencia en el cronograma de actividades, la matriz de calidad y el informe de

gestion mensual.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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Bogota D.C. 09 de enero de 2025

Sefores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, durante la ejecucion del contrato se desarrolléd una politica ética con el fin de que
cualquier colaborador, proveedor, directivo y tercero vinculado al contrato celebrado, se
abstenga de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestacion del
Servicio.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

7248

_'_'_'_,_;-l-"'-

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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COMPANERO DE EQUIPO

Desde hace 6 afios hemos sido testigos del fuerte crecimiento del sector del Contact
Center, y de un modo mas amplio del sector del Business Process Outsourcing.
Este crecimiento encuentra su origen en dos factores fundamentales: por una parte,
la crisis mundial ha hecho que las grandes compafiias decidan externalizar sus
servicios no nucleares o non-core, como estrategia de reduccion de costos, dado
gue pueden ahorrarse alquiler de oficinas, inversién en tecnologia y optimizar el
tiempo de trabajo de sus empleados. También impulsa esta expansion, la creciente
complejidad y sofisticacion de las interacciones entre las empresas y sus clientes

finales.

Este mundo de las relaciones entre empresas y usuarios finales no deja de
evolucionar y reinventarse, lo cual ha convertido al sector del Contact Center en un
mercado altamente competido. Dando respuesta a este reto, desde la creacion de
AR MULTISERVIP S.A.S. nos hemos comprometido en ofrecer un servicio integral,
producto de un trabajo basado en calidad y unas relaciones humanas Optimas entre
nuestros accionistas, ejecutivos, empleados y clientes.

La Politica de ética de AR MULTISERVIP S.A.S., es una guia para desarrollar
nuestra vida laboral en un marco en el que la ética sea el fundamento de nuestras
acciones, de modo tal que los logros econémicos que se obtengan estén alineados
con los principios y valores con los que nos hemos comprometido. Si en algun
momento tienen dudas u objeciones respecto algin comportamiento, acuda a esta
Politica de Etica que le ayudara a guiar sus decisiones, permitiendo respetar sobre

todo los intereses la dignidad humana.

5 DE ENERO DE 2024 POLITICA ETICA
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Estoy seguro que con su colaboracién y trabajo, nuestra empresa continuara
desarrollando el servicio de Contact Center obteniendo una reputacion en calidad e

integridad humana. Les agradezco unirse a mi, en este esfuerzo.

Cordialmente,

_,//WZ -

SE ANDRES HERNANDEZ ROCERO

Gerente General
AR MULTISERVIP S.A.S

5 DE ENERO DE 2024 POLITICA ETICA
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PRESENTACION

Nuestra empresa reconoce la importancia de ofrecer un servicio de contact center
gue no sélo se fundamente en la calidad, sino también en valores y principios en
concordancia con la responsabilidad social asumida frente a los accionistas, los
empleados, los clientes, el medio ambiente y la comunidad donde ejercemos
influencia. En este sentido, las acciones, relaciones y procesos de gestién e
informacion que se generan dentro y fuera de la empresa tienen como objetivo la

transparencia y el comportamiento moral de sus actores.

Para ello, la presente Politica de Etica pretende fomentar y fortalecer en los
trabajadores, los principios y valores que garanticen unas relaciones
interpersonales, y un ambiente laboral éptimo, que contribuyan a la consecucion de

los objetivos sociales y econémicos de nuestra organizacion.

“Vivir éticamente es reflexionar de un modo determinado sobre como vivimos e

intentar ser consecuentes con los resultados de dicha reflexion” (Singer Peter).

5 DE ENERO DE 2024 POLITICA ETICA
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NUESTRA EMPRESA

MISION

Somos aliados estratégicos de nuestros clientes, generandoles valor a traves de la
prestacion de servicios de contact center; apoyando la formacién y mejorando la
calidad de vida de los empleados, creando rentabilidad a los accionistas y

contribuyendo al desarrollo social.

VISION

Para el 2026 seremos una Compaiiia reconocida en el mercado de contact center
y telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, derivado de nuestro
conocimiento tecnoldgico y humano, que se vera reflejado en el desarrollo de la

region.
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ALCANCE

La Politica Etica se extiende a todos los empleados de AR MULTISERVIP S.A.S
sin ningun tipo de excepcidn, en cada una de las sedes del pais.

VALORES Y PRINCIPIOS

La presente Politica de ética, sus especificaciones y acciones se fundamentan en

los siguientes valores y principios corporativos:

Valores:

e Responsabilidad: es la obligacion moral de hacer el mejor esfuerzo por
conseguir los objetivos empresariales con un manejo eficiente de los
recursos, asegurando el desarrollo sostenible del entorno y el autocuidado,

prevaleciendo el bien comun por encima del interés particular.

Es el continuo compromiso de los negocios para conducirse éticamente y
contribuir al desarrollo econémico, mientras mejoran la calidad de vida de sus

empleados y familias, asi como de la comunidad local y sociedad en general.

e Respeto: es el valor base para la construccion de las relaciones
interpersonales, grupales, empresariales y con el entorno, que nace de la
propia autoestima y del reconocimiento de la existencia del otro.
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e Integridad: es la congruencia que debe existir entre lo que decimos y lo que
hacemos, mostrando en todo momento una actitud ética que se manifieste
en el respeto a las normas establecidas.

Principios

e Compromiso: es la manera incondicional de afrontar y cumplir con los retos
de los procesos que ejecutamos.

e Trabajo en equipo: es una integracion armonica de funciones y actividades
desarrolladas por diferentes personas para alcanzar un objetivo comun.

e Orientacién al cliente (actitud de servicio): es la estructuracion y
focalizacion de las estrategias y procesos de acuerdo a las necesidades y
expectativas de los clientes internos y externos.

e Confidencialidad: es la seriedad y manejo profesional que se le da a la
informacion interna y de los clientes de la compafiia.
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ETICA EN LA CONDUCCION DE LOS NEGOCIOS

Con el fin de mantener el Good Will de la compafia, garantizar el manejo
confidencial de nuestra informacion, proteger nuestros activos y propender por un
buen ambiente laboral, todas las acciones de los trabajadores de AR MULTISERVIP

S.A.S. se fundamentaran en las siguientes disposiciones:

Proteccion de Activos

Los activos de AR MULTISERVIP S.A.S., son los recursos tanto fisicos como
intangibles que hacen posible prestar nuestros servicios. Entendiendo como
recursos fisicos las instalaciones, el equipo de computo, las redes eléctricas y de
datos, los puestos de trabajo entre otros, y como recursos intangibles, todo tipo de
informacion referente al desarrollo de los negocios y estrategias, y cuya divulgacion
puede llegar a afectar el normal desarrollo de la empresa.

Tanto los activos fisicos como intangibles son responsabilidad de la persona que los
tenga bajo su control, quien tiene el deber de garantizar que estos sean para uso
exclusivo de la empresa y que no sean utilizados para intereses particulares, mas
aun si estos atentan contra el buen funcionamiento de la compaifiia.

Manejo de laInformacion

Confidencialidad: la informacion de la empresa es para uso exclusivo de esta y de

su actividad comercial, por lo tanto, se le dara un manejo confidencial por todos los
miembros de la organizacion, con el fin de que no sea transferida a partes externas
a AR MULTISERVIP S.A.S., que puedan atentar contra el desarrollo eficiente y

eficaz de nuestro objeto social, 0 que perjudiquen a nuestros clientes y
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sus intereses, como por ejemplo transferir informacion respecto a los planes
estratégicos, nuevas posibilidades de negocios o similares a nuestra competencia,

dejando en riesgo el sostenimiento de nuestra posicion competitiva en el mercado.

De igual forma, cada trabajador que maneje informacién confidencial debe
responsabilizarse de guardarla y archivarla en sitios seguros a los cuales solo tenga
acceso el personal autorizado que requiera de la misma para el desarrollo de sus

obligaciones laborales con la empresa.

En consecuencia, las acciones y expresiones de nuestros trabajadores estaran
fundamentadas en la lealtad hacia la empresa y la proteccion de su reputacion y
buen nombre ante la sociedad.

Cada uno de nuestros colaboradores, al momento de ingresar a la empresa,
adquiere una responsabilidad contractual de no divulgar la informacién confidencial
de AR MULTISERVIP S.A.S. y de respetar la Politica de Seguridad Informatica en
pro de proteger los intereses de la empresa.

La confidencialidad no s6lo es responsabilidad de los empleados de la organizacion,
es decir, no se podra suministrar informacion a la que se haya tenido acceso durante
la trayectoria laboral en AR MULTISERVIP S.A.S. que atente contra los intereses
corporativos, como respuesta a conflictos y diferencias personales que se hayan
presentado.

Honestidad, transparencia y exactitud en el manejo de la informacién: cada una de

las transacciones y actividades que realiza la empresa estaran debidamente
sustentadas en registros, como, por ejemplo: facturas, comprobantes de ingreso y
egreso y demas documentos establecidos de acuerdo a las normas y procedimientos de la
organizacion, de modo tal que el manejo contable y financiero de AR MULTISERVIP S.A.S.
refleje rectitud y transparencia en la gestion del negocio.
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No es admisible llevar una doble contabilidad y ocultar o cambiar algin movimiento
financiero, cualquier modificacion o inquietud en el manejo de los recursos debera
ser consultada con el Gerente Administrativo y Financiero quién a su vez, en caso
de una duda debera asesorarse con el Revisor fiscal y el Asesor Contable, Tributario

y Fiscal.

Las demds areas de la empresa también se responsabilizaran de manejar una
informacion que concuerde con la realidad y no sea adaptada a intereses
personales, propiciando un ambiente de confiabilidad entre los accionistas,
ejecutivos, empleados y clientes, que fortalezca nuestra imagen y reputacion en el

mercado, y una gestion eficaz y eficiente de la empresa.

Privacidad de la informacion de los empleados: en AR MULTISERVIP S.A.S. se

conserva Unicamente aquellos datos de los empleados que son requeridos por

razones legales o contractuales, y se limita el acceso a dicha informacion a

personas que la necesiten para fines legitimos.

Manejo de la informacidon confidencial de la competencia: en el desarrollo de

nuestros negocios es factible tener acceso a informacion de la competencia, sin
embargo, cuando se refiere a informacion confidencial no se debe disponer de esta
como medio para tomar algun tipo de ventaja competitiva, ni por iniciativa propia ni

por orden de un empleado de rango mayor, pues se estaria atentando contra los
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principios éticos y morales que son la base para nuestra empresa. AR
MULTISERVIP S.A.S. esta en capacidad de garantizar el éxito en el sector a través
de mecanismos en los que prevalezca la honestidad y transparencia de nuestras

acciones.

Cumplimiento de las diferentes normas y codigos

Nuestros colaboradores respetaran y cumpliran las normas y estatutos que rigen el
funcionamiento de la organizacion en pro de evitar conflictos que deterioren el clima
organizacional y que al mismo tiempo impidan brindar un servicio de calidad a

nuestros clientes.

Manejo de los recursos paralaoperacion de los trabajadores

Nos comprometemos con nuestros colaboradores a financiar todos los gastos en
los que incurran para la transaccion de negocios de la empresa, como transporte,
alimentacion y demas gastos generales con base en la tabla de viaticos establecida
por la empresa.

Compromiso con lacalidad

El desarrollo de nuestras funciones empresariales y comerciales estara
caracterizado por la entrega, dedicacion y perseverancia en la consecucion de los
objetivos propuestos, adoptando las mejores practicas y estrategias, con la
intencién de incrementar la productividad para nuestra empresa y dar cumplimento

satisfactorio al compromiso adquirido con el cliente.

5 DE ENERO DE 2024 POLITICA ETICA



MULTISERVIP SAS
Relacidon con nuestros accionistas

En AR MULTISERVIP S.A.S. estamos comprometidos con nuestros accionistas a
realizar una gestion transparente y efectiva, que genere valor y rentabilidad.

Asi mismo, nuestros accionistas deberan actuar con lealtad frente a la compafia,
absteniéndose de participar en actos o conductas que de manera particular pongan
en riesgo los intereses de la empresa o impliguen la divulgacién de informacion

privilegiada de la misma.

Compromiso con los empleados

Para nuestra empresa, nuestros empleados juegan un papel indispensable en el
sostenimiento y éxito de AR MULTISERVIP S.A.S., por ende, nos preocupamos
por ofrecer un ambiente laboral éptimo para el desarrollo de las actividades
laborales, garantizando los recursos econémicos y tecnolégicos necesarios para
alcanzar un alto desempefio que responda a las expectativas y objetivos de la

empresa y al desarrollo integral de nuestros colaboradores.

El respeto a la dignidad humana, expresada en el ejercicio de la democracia,
igualdad de oportunidades, sin discriminacion por raza, sexo, religion, clase social,
o cualquier otra condicion, fundamentaran las relaciones interpersonales dentro de
los grupos de interés relacionados con nuestra empresa.

Compromiso con nuestros clientes

Nuestros clientes deben ser atendidos con respeto y oportunidad, cumpliendo

cabalmente las condiciones de servicio que hemos pactado con ellos,
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suministrandoles informacion veraz y precisa que les permita hacer una gestion
estratégica de las relaciones con nuestros clientes y por lo tanto les generemos valor

en el desarrollo de su actividad.

Compromiso con nuestros proveedores

La relacion con los proveedores debera ser profesional, cortés y respetuosa,

manteniéndose la transparencia y apego a los procedimientos establecidos.

Con todos los proveedores se debera evitar establecer una relacion personal o de
negocios que pueda constituir un conflicto de intereses, o incluso afectar el juicio

objetivo de las situaciones.

A los proveedores se les debera comunicar siempre, en forma clara, explicita y

veraz, las necesidades de nuestra empresa en los proyectos especificos solicitados.

El trato comercial con los proveedores se debera establecer en relacion con los

méritos, sobre una base de competencia, sin favoritismo alguno.

Ilgualmente, ningiin empleado de AR MULTISERVIP S.A.S. deberd comprometerse
con un proveedor en la adquisicidon de productos y/o servicios antes que se realice

el proceso formal de compras.
En el desarrollo de la relacion comercial con los proveedores, debemos estar

seguros de recibir un producto cuyas caracteristicas respondan al precio de compra.

De la misma manera, todos los empleados involucrados en el proceso de
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adquisicion de bienes y servicios deberan vigilar que las facturas y documentos

expedidos a nombre de nuestra empresa cumplan los requisitos establecidos.

Compromiso con lasociedad

La prestacion de nuestros servicios esta claramente ligada con la responsabilidad
que tenemos con cada uno de los grupos de interés que se ven directa o

indirectamente involucrados en el desarrollo de nuestras acciones.

En el ejercicio de nuestra gestion empresarial, la responsabilidad social es un valor
presente en cada uno de los procesos normativos, sociales, econdmicos,
operacionales y ambientales que llevamos a cabo, en procura de la creacion de
valor y contribucion a la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la sociedad.

Compromiso con el medio ambiente

El compromiso de AR MULTISERVIP S.A.S. con el medio ambiente es permanente,
y entendemos la importancia de crear una conciencia entre los empleados de
conservacion y proteccion de los recursos naturales, en busqueda de aportar al
desarrollo sostenible. Todo esto a partir del uso responsable de los recursos y
manejo de desechos, la conservacion de la energia en el uso de la tecnologia y la
creacion de una cultura de reciclaje, a través de la clasificacion de las basuras, y
reutilizacion de material que ha sido desechado.
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CONFLICTO DE INTERESES

El origen del conflicto de intereses surge de manera primaria cuando entran en
juego los intereses de la compafiia, los personales y, frecuentemente, los de

terceros.

Nuestros lineamientos derivan de la definicion legal de “conflicto de intereses” que
establece: “el trabajador debe excusarse de intervenir en la atencion, tramitacion o
resoluciéon de asuntos en los que tenga interés o beneficio personal, familiar
(conyuge, parientes consanguineos hasta el cuarto grado, parientes por afinidad
hasta el cuarto grado, parientes civiles) o de negocios (terceros con los que tenga
relaciones profesionales o de negocios 0 para socios 0 sociedades de las que el

trabajador o los familiares mencionados formen o hayan formado parte)”.

En consecuencia, tenemos la conviccion de que todo empleado tiene una obligacion
primaria con la compafia que lo ha contratado. De tal forma, esperamos que todos
los empleados de nuestra empresa se abstengan de establecer cualquier tipo de
relacién o actividad como empleo o autoempleo que interfiera con su desempefio
dentro de nuestra compafiia. De la misma forma, esperamos que nuestros

trabajadores no utilicen su posicion o autoridad para obtener beneficios personales.
Con el fin de eliminar un posible conflicto, consideramos como no conveniente la

aceptacion de obsequios, gratificaciones o atenciones que puedan crear un

compromiso, o que influyan en nuestras relaciones comerciales o que las limiten.
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En algunas relaciones comerciales, la aceptacion de comidas, refrigerios y otros

tipos de hospitalidad se estiman normales, y no se consideran capaces de influir en

las decisiones.

Tales cortesias deben ser reportadas y autorizadas previamente por el jefe
inmediato y cuando se realizan, deben desarrollarse de manera reciproca, y

mantenerse siempre fuera de los limites de influir en las acciones o decisiones.

Debemos asegurarnos que todas nuestras relaciones externas se lleven a cabo de
acuerdo con nuestras politicas y procedimientos, asi como con las leyes
vigentes, y eliminar cualquier situacion que pueda tornarse en un conflicto de

intereses, o que ofrezca la apariencia de una conducta incorrecta.

Asi mismo, para evitar que en el trabajo se presente conflictos de intereses no deben
trabajar conyuges o familiares en las siguientes situaciones: relacion de superior a
colaborador, o cargos donde la relacion pueda hacer que se pierda la objetividad

para la toma de decisiones.
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VIOLACIONES AL POLITICA DE ETICA

Las violaciones de la presente politica seran consideradas como faltas graves, que
implican para el empleado que incurra en ellas, medidas disciplinarias,

suspensiones o despidos de acuerdo a la gravedad de la accion.

Aquellas acciones que adicional a violar nuestra Politica Etica, infrinjan la ley

estaran sometidas a las sanciones que esta disponga.

ACCIONES FRENTE A UN INCUMPLIMIENTO

Si por algun motivo se tiene conocimiento de algun tipo de violacion a la presente
Politica de Etica, debera remitirse al lider de su equipo o al secretario general,
quienes seran los encargados de tomar las medidas mas convenientes para dicha

situacion.

La Gerencia General y el Coordinador de riesgo de AR MULTISERVIP S.A.S. son

los funcionarios responsables de administrar esta Politica de Etica.

Cualquier inquietud y comentario o violacion de la Politica debera comunicarlo a

dichas areas, por medio de correo electrénico gerencia.multiservip@gmail.com.
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MULTISERVIP SAS

Bogota D.C. 09 de enero de 2025

Sefores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, durante la ejecucidon del contrato se implementé un ancho de banda de 500 Mb,
destinados para los dos agentes en operacion, por ello se da cumplimiento a la obligacion

especifica superando el minimo de banda ancha por puesto de trabajo.

Se adjunta Certificado Proveedor.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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EMPRESADE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA.

NIT 899.999.115-8. CRA.8 #20-56. BOGOTA, D.C. COLOMBIA.

BOLETADE APROVISIONAMIENTO FTTH o05.1-05.1.4-F-042-v.15

DATOS DELAORDEN

NUMERODE ORDEN MDM-FIBRA-016475134 FECHA DE INSTALACION 13/08/2024 HORA DE INSTALACION
TIPODEPRODUCTO

SERVICIO DUOS500MMIP FTTHMKD VELOCIDAD CONTRATADA 500M
APROVISIONADO
TELEFONOINSTALADO 6012858532 PUNTOSDE TV

DATOS DEL CLIENTEQUESOLICITOEL SERVICIO

NOMBRESY APELLIDOS/ RAZON SOCIAL AR MULTISERVIPSAS CEDULA/NIT 901202847
DIRECCION INSTALACION KR 71A 63 40 CASA APARTAMENTO LOCAL
TELEFONOS DE CONTACTO 3505646245 CORREO ELECTRONICO gerencia.multiservip@gmail.com

MATERIALESUTILIZADOS ENELAPROVISIONAMIENTO
DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT

EQUIPOS APROVISIONADOS.
EQUIPO SERIAL COMODATO EQUIPO SERIAL COMODATq

CPE-ONT TPLG5119E1B0O Sl

ESPACIOS HABITABLES

VELOCIDAD 2. VELOCIDAD
ESPACIO TIPO HAB PISO COBERTURA2.4 COBERTURAS.0
HABITABLE (Mbs) 5.0(Mbs)
OTRO Local 1 36 60 37 522
OTRO Rack 1 34 50 48 505

DISPOSITIVOS CLIENTE

Dispositivo Tipo de conexion Banda de conexion Configuro Espacio Piso Ubicacién

Computador PATCH CORD 2.4 Ghzy5 Ghz Sl OTRO 1

Celulares WIFI 5Ghz Sl OTRO 1

UBICACIONDELEQUIPOTERMINAL
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SUGERIDA POR EL TECNICO DE ACUERDO A LAS PRUEBAS Rack SOLICITADA POR EL CLIENTE Rack
TECNICAS REALIZADAS PARA OBTENER EL MEJOR
RENDIMIENTO DELWIFI

OBSERVACIONES

Quedaokay instalacion de dio 500 megas se hace mapa de calor hoja de vida y flujo a peticion del cliente se utiliza fibra existente competo conector mecanicoy herrajes

INFORMACIONIMPORTANTE

La sefial wifi es la conexién a internet por medio inaldmbrico, es decir, sin el uso de cables entre el médem y el dispositivo de navegacion. La velocidad de navegacion por wifi es menor que la velocidad de
navegacion con dispositivos conectados aldmbricamente. Tenga en cuenta que el desempefio de la sefial wifi esta limitado por factores como: 1. La distancia entre el médem y el dispositivo de navegacion. 2.
Las interferencias producidas por otros dispositivos ubicados cerca de su médem, tales como hornos microondas, dispositivos Bluetooth y télefonos inalambricos. 3. Presencia de varias redes wifi de otros
predios. 4. Distribucion y material de las paredes y muros dentro del predio. 5. Presencia de obstaculos que dificulten la propagacion de la sefial wifi; evite que la sefial tenga que atravesar materiales como:
metal, agua, espejos y paredes de concreto oladrillo. 6. Cantidad de los equipos terminales conectados simultdneamentea lasefial wifi.

Consejos adicionales: 1. Permita que se ubique el médem en el lugar sugerido para permitir mayor cobertura de la sefial wifi, de acuerdo a las mediciones realizadas. 2. No coloque su médem entre cajones o
bibliotecas. 3. Verifique que el médem se encuentre en posicion horizontal y al nivel de los dispositivos que desee conectar. 4. Evite colocar objetos encima del médem. 5. No sobrecargue de dispositivos la toma
eléctrica donde se conecte el médem. 6. Para mejorar la experiencia de su wifi se recomienda hacer uso un dispositivo access point (AP ), cuyas caracteristicas técnicas se pueden consultar en la pagina
www.eth.com/mejorainternet/. Las instrucciones de instalacion y uso, las puede encontrar en el manual de usuario que viene con el dispositivo. 7. Para informacion sobre su red wifi, caracteristicas técnicas y
manual del médem, consulte la direccion https://etb.com/ mejorainternet/. 8. En caso de requerir informacion adicional de productos y servicios, ETB no dude en contactarse por las redes sociales de ETB, el canal
de YouTube, la linea de atencion 6013777777 o la pagina www.etb.com. Sefior usuario, los equipos relacionados en este formato, le son entregados a titulo de comodato (préstamo de uso). ETB entrega a titulo de
préstamo de uso, los equipos necesarios para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Se entienden como equipos para la prestacion de los servicios: decodificador, médem, router, switches y
teléfonos IP; por lo tanto, es responsabilidad del usuario, la custodia y el cuidado de los equipos entregados, desde la celebracion del contrato, hasta la finalizacién de este y la entrega de los equipos a ETB en los
términos aqui previstos; adicionalmente sera responsable por el dafio y el hurto de estos, por lo que el usuario procedera con el pago que corresponda para reponerlos. El cobro de estos valores podra ser incluidoen
la factura del servicio o en una cuenta de cobro, la cual, ETB procedera a incluir en el marco del procedimiento establecido. La politica de tratamiento de equipos esta publicada en la pagina www.etb.com. Los
equipos TV BOXse entregan en modalidad de obsequio, cuya garantia sera la entregada por el fabricante en la caja entregada al cliente. ETB no se hace responsable por las fallas del servicio generadas por este
equipo.

CIERREDELAPROVISIONAMIENTO. INCLUYEENTREGADEINFORMACIONADICIONAL

WN

///’W J\ §T6
FIRMADE QUIEN RE@BEEL SERVICIO, MANUALES, EQUIPOS Y RECOMENDACIONES WIFI FIRMA DE QUIEN REALIZA VISITA/ EMPRESA

Con su firma usted dutoriza de manera libre y voluntaria a ETB el tratamiento de datos personales y

reconoce que la informacién suministrada es cierta y no ha sido adulterada. Nuestra Politica de datos
personales puede ser consultadaen www.eth.com.

NOMBRE COMPLETO Andres Hernandez NOMBRE COMPLETO JUAN GABRIELNIETOBAYONA

DOCUMENTO IDENTIDAD 80825473 CELULAR 3505646245 DOCUMENTOIDENTIDAD 80085565
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, durante la ejecucidn del contrato se conté con la capacidad operativa y tecnolégica
para atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios
contratados (por ejemplo, cambios en el menu del IVR), en un plazo maximo de 5 dias habiles,
desde la solicitud de cambio.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}E’ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA NACIONAL DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se implementaron y se ejecutaron todas las
aactividades de promocidn y prevencién tales como: pausas activas, dotacion elementos puesto
de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre otros;
al recurso humano que vinculado para la prestacion del servicio.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/Sf[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogota D.C. 09 de enero de 2025

Sefores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se conté con el plan de bienestar y el compromiso
de su actualizacion semestralmente.

Se expide la presente certificacion.

Anexo Plan de Bienestar.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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1. OBJETIVO
Intervenir en las medidas de calidad en el empleo, flexibilidad temporal y especial, apoyo a la familia,
desarrollo personal y profesional, igualdad de oportunidades y liderazgo y estilos de direccién, lo cual
impactara en los ejes de calidad de vida laboral tendientes a lograr la participacion de los colaboradores

en el desarrollo organizacional.

2. ALCANCE
El Plan de Bienestar laborar se inicié con el diagndstico de necesidades hasta la ejecucion y
seguimiento a las actividades programada para la vigencia junio a diciembre de 2024, dando

cobertura a los colaboradores de la organizacion.

3. RESPONSABLE

Profesional universitario — Talento humano.

4. DEFINICIONES

e Bienestar Social: Conjunto de factores que tienen como fin favorecer el desarrollo
integral de los colaboradores, asi como el mejoramiento de su calidad de vida y la de su
familia.

¢ Calidad de Vida Laboral: Se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales, percibidos por los colaboradores como satisfactorios y propicios para su
bienestar y desarrollo, impactando positivamente en la productividad y en las relaciones
interpersonales entre los mismos colaboradores.

e Equilibrio Psicosocial: Hace referencia a temas como factores intralaborales,
extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida
laboral.

e Plan de Incentivos: Es un conjunto de acciones que tienen como fin reconocer los
resultados del desempefio en los niveles de excelencia a los mejores colaboradores por
evaluacion de desempefio laboral y mejores equipos de trabajo de la organizacion.

e Proteccion y Servicios Sociales: Se refiere a las actividades mediante las cuales se
atienden las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje de los
colaboradores y sus familias, con el fin de mejorar su nivel de salud, vivienda, recreacion,

culturay educacion.
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Sistema de Estimulos: Se entiende por el conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, disposiciones legales y planes de bienestar e incentivos que
interactdan, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo
y bienestar de los colaboradores en el desempefio de su labor y asi contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados de la organizacion.

Clima Laboral: El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el
ambiente de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento
laboral de los colaboradores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente
permanentes en el tiempo.

Cultura Organizacional: La cultura organizacional se define como el conjunto de
valores (lo que es importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos
que los colaboradores de la organizacion tienen en comuin y su efecto sobre el
comportamiento (coémo se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace

social 0 normativo que mantiene unida a una organizacion.

5. DIAGNOSTICO

Se aplicd una encuesta de diagndstico de necesidades por medio de plataforma virtual, la cual se

envié a los colaboradores de la organizacion al correo electrdnico corporativo, estos resultados fueron

insumo para elaborar el cronograma del plan de bienestar con las actividades que se van a ejecutar

en la vigencia junio a diciembre de 2024. La encuesta contd con una participacion en total de 40

colaboradores.

Los colaboradores manifiestan interés en los siguientes temas:

Manejo de estrés

Formacion de lideres

Taller de cocina

Pausas Activas

Actividades Fisica

Equilibrio mental y emocional

Habitos y Estilos de vida saludable

Teniendo en cuenta dichos intereses se formula el cronograma de ejecucion de actividades.
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6. DESARROLLO

En el plan de plan de bienestar realizado durante la vigencia de junio a diciembre del 2024, se

realizé una programacion con 14 actividades a ejecutar en el transcurso de dicha vigencia,

arrojando un cumplimiento del 100%, desarrollandose la totalidad de actividades programadas,

en estas participaron un promedio de 40 colaboradores.

Las actividades realizadas y programadas fueron:

Semana de la salud (Seguridad y Salud en el Trabajo) del 7 al 11 de octubre 2024:
Espacio para acercarnos y fortalecer vinculos con nuestro entorno laboral que nos
permite reencontrarnos donde el cuidado personal y la salud mental son el centro de
todas las actividades que se desarrollan para fortalecer habitos de vida saludables, en
apoyo con EPS SURA, ARL POSITIVAy CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COLSUBSIDIO.

Estilos de vida saludable realizada el 2 de agosto de 2024: En dicho dia se desarroll6
uan serie de actividades que generan impactos en la salud de los colaboradores,
actividades como elaboracién de comida saludable con el apoyo de la empresa privada
Nutritional Coaching, pausas activas con el apoyo de ARL Positiva, rumbaterapia, pilates
entre otros con el apoyo de EPS SURA medicina prepagada.

Taller de resiliencia y manejo de estrés el 2 de septiembre de 2024: Se ejecuto la
capacitacion a los colaboradores, con el fin de regular los niveles de estrés que se
puedan presentar y asi lograr controlar y manejar los niveles de frustracion, adaptacion
y cambio durante las situaciones que se presentan en el dia a dia y en el desarrollo de
las funciones laborales.

Taller de lideres el 1 de junio de 2024: En este espacio se desarrollaron diferentes
talleres a los lideres en los cuales se les realizaron talleres practicos enfocados en
trabajo en equipo y liderazgo, la comunicacion asertiva en equipos de trabajo, la
elaboracion de cronogramas de actividades para cada miembro de los diferentes equipos
entre otros.

Para culminar el 2024, se tiene prevista una segunda fecha al finalizar el mes de
diciembre.

Dia por graduacion: A partir del 1 de junio de 2024 se inici6 dicho programa con el

otorgamiento de dia de permiso para los colaboradores que obtuvieron un logro
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V.

VL.

VIII.

XI.

académico, o su conyugue o sus hijos.

De este programa han sido méas de 10 colaboradores los que han sido beneficiados.
Licencia de maternidad: A partir del 1 de junio de 2024 se inici6 con el otorgamiento y
pago de tiempo de licencia de maternidad.

Licencia de paternidad: A partir del 1 de junio de 2024 se inici6 con el otorgamiento del
tiempo a los hombres por el hacimiento de sus hijos o en su defecto el proceso de
adopcion.

Licencia por matrimonio: A partir del 1 de junio de 2024 se inici6 con el otorgamiento
del permiso remunerado por 8 dias habiles que se le otorga al colaborador(a) por
contraer matrimonio (civil o religioso), con la Unica salvedad de que debe ser continuo a
la fecha de realizacion de este.

Desarrollo de carrera: A partir del 1 de junio de 2024 se implementaron las actividades
que permiten identificar las areas de proyeccién en virtud de las competencias de los
colaboradores, dadas las posibilidades de poder aplicar alli sus intereses y capacidades.
Tales como: evaluacion por competencias, test laborales entre otros.

Feria empresarial familiar el 12 de julio de 2024: En el marco de la realizacion de esta
feria de arte y manualidades se cont6 con la participacion de varios de nuestros
colaboradores y sus familias con el fin de promover el arte e impulsar a aquellos quienes
tienen emprendimientos, con el fin de que ofrecieran sus productos y servicios para toda
la organizacion durante lo que fue la jornada laboral (8 de la mafiana a 4 de la tarde).
Educacién no formal: La organizacion durante los meses de junio a diciembre de 2024
ha realizado programas de formacién, capacitacién temas puntuales enfocados al
desarrollo de competencias.

En conjunto con la oferta gratuita del SENA en modalidad virtual nuestros colaboradores
del &rea de contac center desarrollaron en el mes de julio el curso corto denominado
“Analisis del sistema de administracion del riesgo y lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT” por 40 horas, en el mes de septiembre se realiz6 el curso corto de
“Aplicacién de herramientas basicas de la hoja de calculo Microsoft Excel” de 32 horas,
en el mes de noviembre de 2024 se realiz6 el curso corto denominado “Administracion
de servicios Microsoft 365 y herramientas de productividad para las organizaciones” de
40 horas.

El ultimo del 2024 esta programado para el mes de diciembre, para que el area de contac

center ejecute el curso corto de “Atencidn al cliente por medios tecnolégicos” con una
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XII.

XII.

XIV.

duracion de 48 horas.

Novena navidefia: A partir del 16 de diciembre y hasta el proximo 24 de diciembre de
2024 se realizara con la totalidad del equipo (por pequefios grupos de trabajo) la
celebracion de la novena de navidad.

Pausas activas: Se realizan de forma diaria (durante la franja horaria de 3 de la tarde a
5 de la tarde) un espacio de actividad fisica desarrollada en el entorno laboral, que
incluye adaptacion fisica, cardiovascular, fortalecimiento muscular y mejoramiento de la
flexibilidad buscando reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares.
Bonos de felicidad AR: Son 2 beneficios puntuales que buscan el equilibrio entre la
vida laboral y personal, con los cuales se podra compartir, descansar y disfrutar con
aquellos que nuestros colaboradores aman. Se basan en primer lugar la tarde libre de
cumpleafios la cual aplica para el mismo dia o el siguiente dia habil y en segundo lugar,
el viernes corto con el que pueden salir 2 horas antes de finalizar tu jornada
exclusivamente para aquellos colaboradores que estan al 100% con el cumplimiento de

sus labores.

Al disefiar el plan de bienestar laboral para la vigencia junio a diciembre de 2024 de la

organizacion, se tuvieron en cuenta los 5 ejes:

EJE 3
O
i-. R
Vi & o)
=
.‘;7;
e (ﬁx‘* ,«>
Equilibrio viv A
» Salud Mental Convivencia A Aras
Psicosocial Social Interinstitucionales
EJE S

Transformacién Digital

llustracion 1 Estructura de los ejes del programa.

7. PRESUPUESTO
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El presupuesto para el Plan de bienestar laboral se encuentra aprobado mediante el rubro de

denominado Talento Humano para la vigencia 2024.

8. SEGUIMIENTO

Para las actividades de plan de bienestar 2024 se efectud un seguimiento mensual (encuestas
internas de satisfaccion, registro fotogréfico, planillas de asistencias, etc.) con el fin de conocer
los niveles de satisfaccion de las actividades que se les hacen a los colaboradores y asi revisar
las alternativas de mejora las proximas actividades que se planearan y ejecutaran en el 2025.

9. MEDICION DEL CUMPLIMIENTO

Para medir el cumplimiento de las actividades que se han llevado a cabo durante la vigencia de
junio a diciembre de 2024, una vez culmine el afio y se obtenga la totalidad de resultados

obtenidos, se hara de la siguiente manera:

# actividades bienestar realizadas * 100

# actividades bienestar planeadas
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato el personal contratado para la ejecucion, fue
vinculado bajo la normatividad laboral legal vigente en los términos del Cddigo Sustantivo del
Trabajo.

Se adjunta afiliaciones al SGSSS.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
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CERTIFICADO DE AFILIACION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliaciéon en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, PAOLA FORERO
MARTINEZ identificado con CC No. 1004064101, registra la siguiente informacion.

Datos del Empleador Datos de la Relacion Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 14/08/2024
Estado Afiliacién: ACTIVO
Tipo Vinculacion: TRABAJADOR DEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

AR MULTISERVIP SA S - NI. 901202847

Para validar la informaciéon emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcién
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 20240101959360.

Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 3 dias del mes de septiembre de 2024.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: 01-8000-111-170 Teléfono: (601) 330-7000 } LA ASEGURADORA

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co DE TODOS LOS
Carrera 1A No 96 - 51 Oficina 206 Bogoté. Teléfono: (601) 610 8164 COLOMBIANOS

0 Positiva Compafia de Seguros @ @PositivaCol @PositivaCol @PositivaSeguros WWW.pOSitiVCI.gOV.CO
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CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Johan Ricardo Caicedo Farfan, identificado(a) con CC numero 80843896, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CERTIFICA

CC 80843896
Johan Ricardo Caicedo Farfan

Segundo Cotizante

Conyuge

02/11/1984

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral

01/08/2018

Activo(a)

128 semanas

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
56 semanas

Contributivo

01/08/2018

No aplica

N.l.T. 901202847 AR MULTISERVIP SAS Desde 15/08/2024 -
Vigente CEDULA DE CIUDADANIA 80843896 JOHAN RICARDO
CAICEDO FARFAN Desde 01/05/2024 Hasta
31/07/2024CEDULA DE CIUDADANIA 80843896 JOHAN RICARDO
CAICEDO FARFAN Desde 01/02/2024 Hasta 30/04/2024N.1.T.
830002181 GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S. Desde 01/02/2020

Hasta 01/01/2024

Generado por interfaces

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.

03/09/2024
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E.P.S.Slanitas

Sanitas Intern:

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Paola Forero Martinez, identificado(a) con CC numero 1004064101, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CERTIFICA

CC 1004064101
Paola Forero Martinez

Titular

Titular

14/02/2000

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral

01/10/2020

Activo(a)

4 semanas

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
4 semanas

Contributivo

01/12/2021

No aplica

N..T. 901202847 AR MULTISERVIP SAS Desde 15/08/2024 -
Vigente N.1.T. 901303039 GRUPO OCASIONALES SAS Desde

22/07/2022 Hasta 08/08/2023

Generado por interfaces

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.

03/09/2024
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COMPANIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, JOHAN RICARDO
CAICEDO FARFAN identificado con CC No. 80843896, registra la siguiente informacién.

Datos del Empleador Datos de la Relacion Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 14/08/2024
Estado Afiliacién: ACTIVO
Tipo Vinculacion: TRABAJADOR DEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

AR MULTISERVIP SA S - NI. 901202847

Para validar la informaciéon emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcién
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 20240101959389.

Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 3 dias del mes de septiembre de 2024.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: 01-8000-111-170 Teléfono: (601) 330-7000 } LA ASEGURADORA

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co DE TODOS LOS
Carrera 1A No 96 - 51 Oficina 206 Bogoté. Teléfono: (601) 610 8164 COLOMBIANOS

0 Positiva Compafia de Seguros @ @PositivaCol @PositivaCol @PositivaSeguros WWW.pOSitiVCI.gOV.CO
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.
Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del

Territorio, durante la ejecucién del contrato se mantuvo actualizada la informacion requerida por
el SIIF.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/Sf[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se contd con un area especifica de control de calidad
gue permitio el seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, asi como el acceso al

supervisor ART grabacion de llamadas.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacion del
Territorio, me comprometo a acompaiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y
recepciéon de las lineas telefénicas de propiedad de la Entidad que sean requeridas para la

prestacion del servicio, en caso de que la Entidad asi lo requiera.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/Sf[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se contd con un sistema de control de acceso
Biométrico al Centro de Contacto, con su respectivo puesto de control que permite validar y

confirmar el acceso unicamente del personal autorizado.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/Sf[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522



mailto:gerencia.multiservip@gmail.com

R

MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA NACIONAL DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecuciéon del contrato asumié el pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones de cardacter laboral del personal contratado para la ejecucién del contrato, lo
mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier
género que establezcan las leyes colombianas y demads erogaciones necesarias para la ejecucién
de las érdenes de compra.

Se adjuntan Afiliaciones al SGSSS.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. —email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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CERTIFICADO DE AFILIACION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliaciéon en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, PAOLA FORERO
MARTINEZ identificado con CC No. 1004064101, registra la siguiente informacion.

Datos del Empleador Datos de la Relacion Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 14/08/2024
Estado Afiliacién: ACTIVO
Tipo Vinculacion: TRABAJADOR DEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

AR MULTISERVIP SA S - NI. 901202847

Para validar la informaciéon emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcién
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 20240101959360.

Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 3 dias del mes de septiembre de 2024.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: 01-8000-111-170 Teléfono: (601) 330-7000 } LA ASEGURADORA

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co DE TODOS LOS
Carrera 1A No 96 - 51 Oficina 206 Bogoté. Teléfono: (601) 610 8164 COLOMBIANOS

0 Positiva Compafia de Seguros @ @PositivaCol @PositivaCol @PositivaSeguros WWW.pOSitiVCI.gOV.CO
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Sanitas te

CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Johan Ricardo Caicedo Farfan, identificado(a) con CC numero 80843896, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CERTIFICA

CC 80843896
Johan Ricardo Caicedo Farfan

Segundo Cotizante

Conyuge

02/11/1984

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral

01/08/2018

Activo(a)

128 semanas

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
56 semanas

Contributivo

01/08/2018

No aplica

N.l.T. 901202847 AR MULTISERVIP SAS Desde 15/08/2024 -
Vigente CEDULA DE CIUDADANIA 80843896 JOHAN RICARDO
CAICEDO FARFAN Desde 01/05/2024 Hasta
31/07/2024CEDULA DE CIUDADANIA 80843896 JOHAN RICARDO
CAICEDO FARFAN Desde 01/02/2024 Hasta 30/04/2024N.1.T.
830002181 GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S. Desde 01/02/2020

Hasta 01/01/2024

Generado por interfaces

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.

03/09/2024



CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

e

E.P.S.Slanitas

Sanitas Intern:

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Paola Forero Martinez, identificado(a) con CC numero 1004064101, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CERTIFICA

CC 1004064101
Paola Forero Martinez

Titular

Titular

14/02/2000

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral

01/10/2020

Activo(a)

4 semanas

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
4 semanas

Contributivo

01/12/2021

No aplica

N..T. 901202847 AR MULTISERVIP SAS Desde 15/08/2024 -
Vigente N.1.T. 901303039 GRUPO OCASIONALES SAS Desde

22/07/2022 Hasta 08/08/2023

Generado por interfaces

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.

03/09/2024
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COMPANIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, JOHAN RICARDO
CAICEDO FARFAN identificado con CC No. 80843896, registra la siguiente informacién.

Datos del Empleador Datos de la Relacion Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 14/08/2024
Estado Afiliacién: ACTIVO
Tipo Vinculacion: TRABAJADOR DEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

AR MULTISERVIP SA S - NI. 901202847

Para validar la informaciéon emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcién
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 20240101959389.

Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 3 dias del mes de septiembre de 2024.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: 01-8000-111-170 Teléfono: (601) 330-7000 } LA ASEGURADORA

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co DE TODOS LOS
Carrera 1A No 96 - 51 Oficina 206 Bogoté. Teléfono: (601) 610 8164 COLOMBIANOS

0 Positiva Compafia de Seguros @ @PositivaCol @PositivaCol @PositivaSeguros WWW.pOSitiVCI.gOV.CO
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se dio prioridad a la entrega de informes vy
requerimientos de la entidad por medios electronicos garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacidn, en caso de que la entidad requiera la informacién
en medios fisicos se usardon papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales
disponibles o con el sello ambiental colombiano.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/S{ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucidon del contrato se garantizé la disposicion final de los elementos

tecnoldgicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida util durante la ejecucidon del
contrato. En concordancia con las normas ambientales aplicables.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se entregd a la entidad en el respectivo informe
mensual, el detalle de las lamadas de salida por destinos y tipo de telefonia al que se marcé, para
poder corroborar con el proveedor de ART el costo de la misma y soportado en el detalle de
tarificacion de llamadas.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}E’ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.
Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del

Territorio, durante la ejecucion del contrato se mantuvieron los precios presentados en la oferta
comercial durante toda la vigencia del contrato.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucién del contrato se garantizé que todo el personal que ocupa el
desarrollo del objeto contractual estuvo bajo cargo y responsabilidad de AR MULTISERVIP SAS.
Adelantando bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades para desarrollar el objeto
contractual y no dio lugar a reconocimientos adicionales.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE/ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucidon del contrato no me encontré incurso en alguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la ley o en conflicto de intereses. Asi mismo, que el
personal del que se dispuso para la ejecucion del objeto del convenio, no presentd antecedentes
fiscales, penales y disciplinarios y no se encuentra incurso en alguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad o conflicto de intereses.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

Jo/sf ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucidn del contrato en cumplimiento de lo normado en el articulo 52 de
la Ley 80 de 1993; me comprometi a responder por las acciones y omisiones en la actuacién

contractual, en los términos previstos en la norma citada.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO}E/[\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucion del contrato se dio cumplimiento a todas aquellas obligaciones
gue se derivaron de la relacién contractual. En el mismo sentido, se dio cumplimiento a las demas

obligaciones de dicho objeto contractual.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

JO/SE([\NDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 9 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, Que, con relacidn a la instalacién del canal dedicado, teniendo en cuenta que la
empresa el pasado 12 de noviembre de 2024, presento una contingencia, la cual obligo a activar
el plan de emergencia de continuidad del negocio y procedié a hacer traslado de la operacién a
otras instalaciones. Por tal motivo a la fecha de terminacién del contrato se mantuvo la conexién
a través de VPN.

Mediante correo al drea de supervisidn del contrato se dio a conocer dicha contingencia y también

se notificd que la operacion en su labor de atencién al ciudadano no tuvo afectacién alguna.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Atentamente,

Lo vy

Jo;E’ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7

Calle 63d No. 71a-44 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: REPORTE AFECTACION A LA INFRAESTRUCUTRA FISICA Y DIGITAL DE AR MULTISERVIP
SAS POR HURTO.

Cordial saludo,

EL presente documento tiene como finalidad, poner en conocimiento de la entidad la afectacion
que sufrio AR MULTISERVIP SAS, El dia 11 de noviembre de 2024 por el hurto a las oficinas del
contact center ubicado en la Carrera 712 # 63-40 en la ciudad de Bogota D.C. Dicha afectacion
imposibilitd la operacidon de los servicios contact center en la sede principal de la compaiiia.
Situacién que fue reportada de manera inmediata a la supervisidon del contrato y formalizada
mediante el presente comunicado el dia 18 de noviembre de 2024, a continuacidn, se transcribe
el contenido del plan de continuidad ejecutado:

En consecuencia, del evento inesperado, se acudié a dar despliegue al plan de continuidad de
negocio, el cual establece la posibilidad y capacidad real de atender de manera contingente,
temporal o definitivamente los servicios de contact center a nuestros clientes en nuestra sede
accesoria o secundaria ubicada en la calle 63d # 71 a 44 en la ciudad de Bogota D.C. Garantizando
la operacion de los servicios contratados por la ART, no fueron interrumpidos en ningun
momento.

Dentro de la implementaciéon de nuestro plan de continuidad de negocio, se desplegaron los
siguientes protocolos:

v’ Evaluacion del estado fisico de la sede principal
v’ Evaluacion del estado fisico de la sede secundaria
v’ Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica de las dos sedes

v' Traslado de equipos tecnoldgicos, ergondmicos y accesorios que permitan la correcta y
oportuna operacion de los servicios contact center.

v" Pruebas y validacién del sistema, plataforma, conexiones eléctricas y de comunicaciones
y adecuacién de espacios de trabajo.

Carrera 71A No. 63-40 / Bogota D.C. — email: gerencia.multiservip@gmail.com
Contacto: 3205159522
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MULTISERVIP SAS
v Notificacién al recurso humano, proveedores, y terceros del cambio de direccién de la
operacion de los servicios contact center.

Como resultado de la implementacion de los protocolos, informamos que el comité de
continuidad de negocio, establecio y autorizé el 11 de noviembre de 2024 a las 11:00 horas, que
se hiciera uso de la sede secundaria para continuar con la prestacién de los servicios contact
center en favor de la entidad. De acuerdo a dicha determinacion se procedié de la siguiente
manera:

v' 11/11/2024 12:00 horas: Se procedié a notificar al Staffy a los agentes del contact center,
de la contingencia generada y se brinda la instruccidn de que a partir del 12 de noviembre
de 2024 la sede en la que desarrollaran la actividad labora sera la que se ubica en la calle
63d # 71 a 44 en la ciudad de Bogota D.C. En el horario habitual en el que se desarrollan
las actividades de contact center para la ART.

v' 11/11/2024 12:00 horas: Contacto inicial por el grupo de WhatsApp conformado por la
totalidad de los agentes descritos anteriormente, el Staff y la gerencia, mediante mensaje
de texto notificando la novedad.

v' 11/11/2024 13:00 horas: Se procedié a la comunicacion telefénica con cada agente del
contact center, con el animo de confirmar que la informacion y generalidades acerca del
cambio de sede hayan sido recibidas y confirmadas. Dicha confirmacién se realizé con cada
agente y finalizé a las 13:30 horas del mismo dia.

v' 11/11/2024 14:00 horas, Luego de la inspeccidn fisica y de infraestructura de la sede
secundaria, el comité de continuidad del negocio, autorizo el traslado de equipos
electrdénicos, que compone cada uno de los puestos de trabajo del Staff y grupo de agentes
del contact center, se hace la instalacion inicial de todos los equipos necesarios para
desarrollar la actividad de contact center en favor del contrato celebrado con la ART.

v' 11/11/2024 18:00 horas, En la sede afectada, el equipo de gerencia de tecnologia y la
gerencia general, realizan evaluacion de la afectacion fisica de la sede, encontrando que
los equipos de computado de la gerencia general, y de los dos agentes del contact center
asignados al contrato con la ART, fueron hurtados, junto con otro nimero mayor de
equipos y mobiliario de AR MULTISERVIP SAS. En el mismo sentido, los servidores fisicos
ubicados en la sala de infraestructura, el sistema de seguridad de red compuesto por el
rack de red y un Fortinet, elemento de seguridad necesario para la instalacion del canal
dedicado, también fueron hurtados. Asi mismo, los CCTV y cableado estructurado del
contact center, fueron destruidos imposibilitando la pronta rehabilitacién de la sede
principal. La red eléctrica, equipos de oficina, sistemas de seguridad fisica y elementos de
cafeteria, también fueron hurtados y destruidos en medio del hurto realizado.

En consecuencia de lo anterior, pesé a que AR MULTISERVIP SAS, conté con un respaldo de datos
en la nube, toda la informacion que contenian los discos duros de los equipos de los agentes de
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contact center dispuestos para la ART, sumada a la informacidn que alojaba el equipo de cQmpPUiQvir sas
de la gerencia, y a la propia contenida en los servidores fisicos, fue hurtada y con riesgo de ser
divulgada o expuesta en algin momento, lo que sugiere un riesgo para AR MULTISERVIP SAS, al
contener informacidn propia de la empresa, e incluso la informacién compartida por la entidad,
como bases de datos, de los ciudadanos que se han comunicado para ser atendidos por la entidad,

las bases de datos para la realizacidon de encuestas, informes, facturas y soportes que son de uso
exclusivo de la entidad y AR MULTISERVIP SAS. Como también, la informacion de los agentes del
contact Center, hojas de vida, copias de documentos, resultados de exdmenes médicos y otros

qgue pueden afectar la intimidad de los colaboradores de AR MULTISERVIP SAS.

Es por ello que por medio del presente comunicado, dimos a conocer los detalles relevantes del
hurto que afect6 el desarrollo de este contrato, que aunque, dadas las medidas oportunamente
desplegadas con el animo de dar continuidad a la operacion sin mayores traumatismos, y a que
se logré dar continuidad a las labores de contacto entre la ciudadania y la entidad, a través de
nuestro servicio de contact center, en estos momentos, por la perdida de los elementos de
seguridad de la red y la imposibilidad fisica de operar en la sede principal, han derivado en la
necesidad de solicitar el traslado de los servicios de internet a la sede secundaria, lo que implicd,
entre otros, un retraso en la implementacion del canal dedicado, situacién que se escapa de todo
dominio de AR MULTISERVIP SAS, pero que desde el momento mismo del suceso del hecho
inesperado, ha realizado las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos con la ART.

Atentamente,

1o v

JO/Sf ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefiores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: CERTIFICACION.

Mediante el presente documento, el representante legal de ARMULTISERVIP SAS, certifica que,
de acuerdo al objeto contractual del contrato celebrado con la Agencia de Renovacién del
Territorio, durante la ejecucion del contrato se realizdé el analisis de vulnerabilidades de la
infraestructura tecnoldgica utilizada para la prestacién de los Servicios. Sin hallazgos que pusieran
en riesgo el desarrollo del objeto contractual.

En consecuencia, se expide la presente certificacion.

Anexo: Informe vulnerabilidades

Atentamente,

JO}E/ ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representante legal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7
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MULTISERVIP SAS
Bogotd D.C. 09 de enero de 2025

Sefores:

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
HERNAN DARIO CORTES CHAPARRO

SUPERVISOR CONTRATO: SG0126 2024

Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin
(Pisos del 36 al 40).

ASUNTO: Informe de Andlisis de Vulnerabilidades del Aplicativo uContact

1. Introduccién

En cumplimiento con los requerimientos contractuales, se ha realizado un andlisis exhaustivo de
vulnerabilidades en el aplicativo uContact. El objetivo principal de este analisis fue identificar y
evaluar posibles debilidades de seguridad que pudieran comprometer la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos y servicios.

2. Alcance del Andlisis
El andlisis se centrd en los siguientes componentes del aplicativo uContact:

Front-end: Se evaluaron las interfaces de usuario en busca de vulnerabilidades comunes como
XSS, inyeccion de scripts y manipulacién del DOM.

Back-end: Se analizaron los componentes del servidor, incluyendo la légica de negocio, la base de
datos y las API, en busca de vulnerabilidades como inyecciéon SQL, inyeccién de comandos vy
exposicién de informacion sensible.

Comunicaciones: Se evaluaron los protocolos de comunicacién utilizados (HTTP, HTTPS) y la
configuracion de los servidores para identificar posibles vulnerabilidades como SSL/TLS débiles o
falta de cifrado.

Infraestructura: Se evalué la configuracién de los servidores y la red en busca de vulnerabilidades
comunes como puertos abiertos innecesarios, servicios deshabilitados y configuraciones
incorrectas.

3. Metodologia
Se emplearon las siguientes herramientas y técnicas para llevar a cabo el analisis:

Escaneo de vulnerabilidades: Se utilizaron herramientas como Nessus, OpenVAS y Burp Suite
para realizar escaneos automatizados y detectar vulnerabilidades conocidas.

Pruebas manuales: Se realizaron pruebas manuales para identificar vulnerabilidades que puedan
no ser detectadas por las herramientas automatizadas, como pruebas de inyeccién, pruebas de
bypass de autenticacién y pruebas de manipulacién de parametros.
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MULTISERVIP SAS

Bogotd D.C. 09 de enero de 2025
e Andlisis de cddigo estatico: Se analizé el cédigo fuente del aplicativo en busca de posibles

vulnerabilidades a nivel de cédigo.
e Revisidén de configuracidn: Se revisaron las configuraciones de los servidores, bases de datos y
firewalls para asegurar que cumplen con las mejores practicas de seguridad.

4. Resultados

Tras realizar un andlisis exhaustivo, no se han identificado vulnerabilidades significativas en el
aplicativo uContact que puedan comprometer la seguridad de los datos o servicios. Los
resultados obtenidos indican que el aplicativo estd configurado y desarrollado de acuerdo con las
mejores prdcticas de seguridad.

5. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, se puede concluir que el aplicativo uContact se encuentra en
un estado de seguridad adecuado. Sin embargo, es importante destacar que la seguridad de
cualquier sistema informatico es un proceso continuo y que se deben realizar evaluaciones
periddicas para garantizar que se mantienen las medidas de seguridad necesarias.

6. Recomendaciones

A pesar de que no se han encontrado vulnerabilidades significativas, se recomienda seguir las
siguientes practicas para mantener un alto nivel de seguridad:

e Mantener actualizado el software: Aplicar parches de seguridad a todos los componentes del
sistema, incluyendo el sistema operativo, bases de datos y aplicaciones de terceros.

o Realizar copias de seguridad periddicas: Implementar un plan de respaldo para proteger los datos
en caso de cualquier incidente de seguridad.

e Monitorear continuamente el sistema: Implementar un sistema de monitoreo para detectar
cualquier actividad sospechosa.

e Capacitar a los usuarios: Concientizar a los usuarios sobre las buenas practicas de seguridad para
evitar errores humanos que puedan comprometer la seguridad del sistema.

Atentamente,

Yo G2~
/¢

JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO.
Representantelegal Suplente.

AR MULTISERVIP SAS

901202847-7
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