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UNIDAD EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO
CODIGO CONTRACTUAL No. ENV-24-32-0702-25
1. Descripcién de la necesidad®:

El Municipio de Envigado, dando cumplimiento al articulo 2° de la constitucidn politica que reza lo
siguiente: “...... son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

El derecho fundamental a la dignidad ha sido de creacion jurisprudencial en concordancia con el
derecho a la vida; el Estado pretende proteger toda situacion nefasta, que haga de la existencia del
ser humano un padecimiento, toda vez que dicha situacion es contraria a los derechos
fundamentales de los seres humanos; la vida, entendida como el derecho a existir o dejar de hacerlo
dignamente, en virtud a dicho derecho también se protege el principio a tener una sepultura digna.

La implementacion de un auxilio funerario para las personas de escasos recursos en el municipio
de Envigado durante la vigencia 2025 se presenta como una medida esencial para garantizar la
dignidad y el respeto de los ciudadanos en momentos de vulnerabilidad. La muerte de un ser
guerido es un acontecimiento doloroso y, en muchos casos, las familias se ven enfrentadas no solo
al sufrimiento emocional, sino también a la carga econémica que implica la realizacion de un
sepelio. Contar con este tipo de auxilio contribuiria a aliviar la carga financiera de las personas mas
desfavorecidas, permitiéndoles cumplir con los rituales funerarios sin comprometer su estabilidad
economica.

Ademas, este apoyo social refleja el compromiso del municipio de Envigado con la equidad vy el
bienestar de sus habitantes, promoviendo un ambiente de solidaridad y justicia social.

Al ofrecer un auxilio funerario, el municipio no solo cumple con una responsabilidad moral, sino que
también asegura que todos los ciudadanos de escasos recursos tengan acceso a los mismos
derechos como el de la sepultura digna. Esta medida no solo fortalece el tejido social, sino que
también reduce las desigualdades que existen en torno a los servicios funerarios, un tema que suele
ser estigmatizado y excluyente.

Finalmente, el auxilio funerario en Envigado no solo debe verse como un beneficio econémico, sino

1 Aqui se debe describir la carencia o debilidad que pretende satisfacer la administracion con ésta contratacion que no puede ser satisfecha
con el personal de planta de la Entidad, asi como qué ha sucedido en los ultimos afios en el municipio respecto al presente proceso contractual
(diagnéstico) y que se necesita para mejorar esa situacién (Conveniencia y oportunidad). Incluir datos del Plan de Desarrollo vigente y si el
proceso le apunta al cumplimiento directo o transversal de alguna de las Politicas Publicas con que cuenta el Municipio de Envigado.
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como un acto de humanidad que, en momentos de dolor, proporciona apoyo y consuelo a las
familias mas necesitadas y desamparadas. A través de esta iniciativa, el municipio da un paso
importante en la construccién de una comunidad mas inclusivay compasiva, en la que la solidaridad
y el respeto por la vida humana prevalecen, incluso después de la muerte.

En consecuencia, con el propdsito de dar ayuda a estas personas vulnerables y de escasos
recursos ante estados de calamidad por el fallecimiento de un miembro del grupo familiar que se
encuentra en imposibilidad de sufragar los respectivos gastos funerarios, la Administracion
Municipal de Envigado encuentra pertinente y necesario efectuar la presente contratacién para
mitigar el impacto considerado dentro de esta poblacién en alto riesgo de vulnerabilidad social.

2. Objeto: CONTRATO PARA PRESTAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS A LAS PERSONAS
DE ESCASOS RECURSOS DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO EN LA VIGENCIA 2025

3. Alcance del objeto:

Prestar los servicios exequiales solicitados por el Municipio de Envigado, aplicando los protocolos
para el manejo de cadaveres, de forma tal que la prestacion del servicio sea realizada en el menor
tiempo posible, beneficiando a personas vulnerables y de escasos recursos ante estados de
calamidad por el fallecimiento de un miembro del grupo familiar que se encuentra en imposibilidad
de sufragar los respectivos gastos funerarios

4. Datos del proyecto:
e Tipo de proyecto: Inversion Funcionamiento X

e Indicador de producto Plan de Desarrollo y meta para esa vigencia: No requiere - Proyecto
de Funcionamiento.

e Nombre y nimero del proyecto G + : 0003 - Gastos Generales - 04 ALCALDIA
¢ Nombre y niumero de actividad (es) relacionada (s): 2.1. Auxilio Funerario para personas

de escasos recursos.
e Insumos /cbédigos UNSPSC:

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO NOMBRE

85 17 15 00 Servicios Funerarios Asociados

e CODIGO BPIN (Para proyectos de inversion): no aplica- funcionamiento

Nota: La presente clasificacion es meramente enunciativa del objeto a contratar, en ninglin caso se
usara para verificar experiencia o el objeto social del proponente.

5. Fundamento juridico aplicable:
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El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estaran
sometidos a la legislacién y jurisdiccion colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Articulo 94 Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.5.1
modificado Decreto 1860 de 2021 articulo 2, Ley 1882 de, ley 1955 de 2019, y las deméas normas
gue las complementen, modifiqguen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que
regulen el objeto del presente proceso de seleccidén. La seleccion del contratista se adelanta
mediante la modalidad de seleccién de minima cuantia, teniendo en cuenta que la contratacién no
excede el 10% del presupuesto del Municipio de Envigado, independientemente del objeto.

e Tipo de contrato: Prestacion de servicios?

6. Presupuesto estimado del contrato®:
Valor estimado: Para esta contratacién se cuenta con la suma de VEINTE MILLONES DE
PESOS M/L. ($20.000.000) IVA EXCLUIDO Respaldado en el CDP N° 20250748 expedido por

la Secretaria de Hacienda para la vigencia 2025.

e Rubro presupuestal:

Rubro Tipo de recurso Valor
(propio/cofinanciado/S
GP)
21202020090000000000000009732100043040 | funcionamiento $20.000.000
010000
MNotas:
1. El contrato se adjudicara por el valor total del presupuesto oficial.
2. El proponente debera responder en la plataforma SECOP Il al itemn “Lista de articulos™
poniendo el valor total del presupuesto oficial.
3. En sl Anexo 4 - propuesta econdgmica debera ser presentada en precios unitarios para
cada articulo
4. Los precios unitanos a ofertar en la propuesta econédmica para cada item no podran ser

inferiores al precio piso unitario establecido por la entidad so pena de causal de rechazo de
la propuesta._

5. En el caso que se soliciten varnas unidades de un mismo itemn el precio piso se establece
por el valor de la unidad y no por el conjunto de unidades presentes en un item
6. La ejecucion del presupuesto sera destinada por la unidad ejecutora, el valor para cada

articulo indicado por el proponente ganador en el Anexo 4 - propuesta economica, sera la
base de liquidacion para los pagos.

7. En todo caso de no utilizarse todo el recurso econdamico disponible, al terminar el plazo de
aejecucion, se liquidara el contrato con el saldo a favor del Municipio de Envigado.
8. El contrato sera adjudicado por el total del presupuesto disponible y su ejecucion se realizara

bajo la modalidad de bolsa. dichas ejecuciones seran autonzadas por el supervisor del
contrato designado.
9. Los porcentajes definidos son porcentajes piso.

2 |ndicar el que corresponda, eliminar los demas
3 En caso de contar con vigencias futuras sefialar el Acuerdo Municipal y determinar si s una vigencia futura ordinaria o excepcional. (Ley
1483 de 2011 sefiala las excepcionales). Podra estar sujeto a modificaciones, segun el plazo y alcance de la contratacion.
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= El oferente debera tener en cuenta los walores asociados al contrato segun el Acuerdo
Municipal 052 de diciembre 22 de 2017 (Estatuto Tributario Municipal1%)

= TASA PRODEPORTE Y RECREACION contemplada en el Acuerdo Municipal 018 del 06 de
Julio de 2022

= El contratista se compromete a mantener los precios fijos de los bienes yfo servicios
presentados en su oferta, en la cual estan comprendidos todos los costos directos e indirectos
incluidos gastos de envio, iImpuestos, embalajes y/o seguros que se presenten antes del
cumplimiento del contrato.

7. Formade pago*:
El Municipio de Envigado realizara el pago al Contratista, de la siguiente forma:

El pago lo hara el Municipio de Envigado, al Contratista, en la caja de la Tesoreria Municipal o
transferencia electrénica, previa presentacion de la cuenta de cobro o factura debidamente
legalizada. Este pago se hara en pagos parciales segln servicio efectivamente prestado y recibido
a entera satisfaccion, segun certificado y control del supervisor del contrato; con una constancia que
acredite que se encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, ARL,
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda y respecto de cada uno de sus
empleados, pago que se hara con sujecion al plan anual de caja P.A.C.

Paragrafo 1.. La FACTURA O CUENTA DE COBRO expedida debera llenar los requisitos
legales (articulo 617) del Estatuto Tributario y deberd estar acompafiada de la certificacion que se
encuentra a paz y Salvo por concepto de pago de la Seguridad Social integral (salud, pensiones y
riesgos laborales) asi como parafiscales, cuando corresponda; Informe de actividades del objeto
contractual con corte cada 30 dias, debidamente aprobada por el supervisor del contrato, asi como
el certificado de recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Parégrafo 2.: El pago se realizara a través de transferencia electronica a la cuenta reportada por
el contratista. EI municipio podra retener cualquier monto que deba pagar el contratista por la
prestacion de los servicios cuando haya incumplido alguna de las obligaciones, y se liberaran los
saldos retenidos cuando el contratista subsane el incumplimiento y satisfaga las reclamaciones o
requerimientos presentados. De los pagos se descontaran los impuestos respectivos que apliquen
segln el régimen tributario del contratista, cuya verificacién se hara por parte de la Secretaria de
Hacienda.

Paragrafo 3.: El municipio de Envigado contara con un término de cuarentay cinco (45) dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion de la factura o cuenta de cobro, para realizar cada desembolso.

8. Plazo de ejecuciéon®: El plazo estimado para la ejecucién del objeto contractual sera desde la
fecha de inicio del contrato en la plataforma SECOP Il y hasta agotar el presupuesto oficial y en
todo caso no podra superar la correspondiente vigencia fiscal 2025

4 La forma de pago podra modificarse teniendo en cuenta la necesidad de la unidad ejecutora.

5El plazo en el SECOP Il no puede establecerse al mismo tiempo en meses y dias, ejemplo 10,5 meses, si se presente este Ultimo caso, se
deberé sefialar el plazo en dias calendario. El plazo no puede superar el 15 de diciembre, a menos que se tenga autorizacion de la Secretaria
de Hacienda o cuando se trate de una vigencia futura.
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9. Ubicacion®: Poblacion de escasos recursos de la zona rural y urbana del Municipio de
Envigado.

10. ESPECIFICACIONES TECNICAS?

e Para la presente contratacion, el proponente debera ajustarse a las especificaciones
técnicas relacionadas. VER ANEXO CC-F-077 FICHA TECNICA PUBLICADA POR LA
ENTIDAD.

11. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIASE:  N/A

12. REQUISITOS HABILITANTES:

Los proponentes deberan tener en cuenta para su participacion los requisitos habilitantes de
capacidad juridica, de experiencia, técnicos y financieros establecidos en el Aviso de Invitacion. Sin
embrago en el presente tomaremos de manera general lo que alli se especificara

13. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Dando cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, La Direccion de
Compras/Despacho de la Alcaldia ha realizado el andlisis del sector relativo al objeto de la presente
contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, técnica, econdémica y de andlisis de
riesgo, documento que se entiende anexo al presente proceso.

VER ANEXO Andlisis econdmico del sector

14. ANALISIS DE RIESGO:

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de los participes del Sistema de Compra Publica la
Tabla 1 del Manual paralaidentificacion y cobertura del riesgo en los Procesos de Contratacion.

Se debe anexar estimacion detallada de riesgos previsibles (Matriz de Riesgos). Donde se valoran,
estiman y asignan los riesgos.

VER ANEXO Matriz de analisis de riesgo

15. GARANTIAS A SOLICITAR SEGUN LA NATURALEZA DEL CONTRATO:

Articulo 2.2.1.2.1.5.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del decreto 1860 de
2021. La entidad es libre de exigir o no garantias en el proceso de seleccion de minima cuantia y

6 Indicar en qué lugares exactos se realizara la intervencion o se llevara a cabo el objeto contractual, en el caso donde aplique.

" Puede tener como anexo fichas técnicas en caso de que apliquen (compra, suministro o mantenimiento de bienes). Metodologias,
procedimientos 0 métodos requeridos para el desarrollo del objeto contractual.

8 Indicar segun el proceso
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en la adquisicion de grandes superficies. EIl Municipio de Envigado, exige para este proceso
contractual las siguientes garantias, que de acuerdo al articulo 2.2.1.2.1.5.5 del Decreto se podran
otorgar a través de: 1) Contrato de seguro contenido en una poliza; 2) Patrimonio Auténomo y 3)
Garantia Bancaria.

Para la presente invitacién serd necesario constituir las siguientes garantias, las cuales seran
obligatorias para dar inicio al contrato®.

PORCENTAJE DE

AMPAROS EXIGIBLES CUBRIMIENTO VIGENCIA
o 15% Término de duracién del contrato y seis
Cumplimiento del contrato 5
Del valor del contrato  (6) meses mas.
. . 15% Término de duracién del contrato y tres
Calidad de los bienes Del valor del contrato  (3) meses mas.
15%

Calidad del servicio Término de duracién del contrato

Del valor del contrato

Pago de salarios,

prestaciones sociales 15% Término de duracion del contrato y tres
legales e indemnizaciones Del valor del contrato  (3) afios mas.

laborales

Nota: Al contratista ademas de las garantias anteriormente expuestas se le exigird la garantia
minima presunta de los servicios y/o los bienes que lo requieran segun lo dispuesto en el andlisis
econdmico de sector.

VER ANEXO Analisis Econémico del Sector

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Seccién 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015
(Numeral 3. Articulo 116, Decreto 1510 de 2013). Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento
es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios imputables al contratista por entregas
parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago del valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria.

CALIDAD DEL SERVICIO: Seccidn 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 (Articulo
124, Decreto 1510 de 2013). Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de
la deficiente calidad del servicio prestado.

CALIDAD DE LOS BIENES: Seccion 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015
(Articulo 125, Decreto 1510 de 2013) Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad de los bienes solicitados.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Seccién 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015 (Articulo 122,
Decreto 1510 de 2013). Este amparo debe cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios ocasionados

9 Ajustar seglin necesidad del proceso y eliminar las que no correspondan.
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por el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacion del
personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato amparado.

CLAUSULA DE INDEMNIDAD:

El Contratista se compromete y obliga frente al Municipio de Envigado a mantener indemne de
cualquier reclamacion (demanda, reclamo, accién legal, costos, entre otros) proveniente de terceros
gue tenga como causa las actuaciones, omisiones, ocasionados por el contratista, subcontratista,
dependientes o sus proveedores durante la ejecucién del servicio que se contrata.

16. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA?0

Ademas de todo lo anteriormente para el cabal cumplimiento del objeto contractual el contratista se
obligara para con el Municipio de Envigado a cumplir con las siguientes obligaciones:

16.1 Obligaciones Generales

1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma y oportunidad pactada.

2. Cumplir con las cantidades, requisitos y especificaciones ofertadas y contratadas, acorde a la
propuesta econdmica y fichas técnicas.

3. Dar cumplimiento a las especificaciones generales y particulares de los pliegos de condiciones, a
los estudios previos, ficha técnica y a la propuesta presentada por el contratista.

4. Acatar las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

5. Dar cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 1150 de 2007 y 1562 de 2012 compilado por el
Decreto 1072 de 2015 referente a la obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados a los
Sistemas de Seguridad Social Integral.

6. Presentar la cuenta de cobro o factura, de acuerdo con las directrices de la supervision del
contrato y conforme con los tiempos establecidos para el pago del contrato y por el municipio
acorde al cierre contable establecido para cada mes.

7. Informar oportunamente al supervisor sobre alguna anomalia o dificultad presentada durante la
ejecucion del contraté

8. Asistir a las reuniones acordadas.

9. Atender las recomendaciones que le efectie el Municipio de Envigado por intermedio de los
funcionarios designados para ejercer la vigilancia y control de la ejecucién contractual.

10. El contratista no podra ceder el presente contrato total o parcialmente a persona alguna.

11. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir alguin acto o hecho.

12. Realizar y aportar las certificacion pago de impuesto y estampillas, ademas adquisicién de
garantias necesarias para el inicio del contrato en los tiempos definidos para el tramite de los
mismos.

13. Dar cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo 6. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo- DECRETO 1072 DE 2015.

14. Contar con los elementos de proteccion y seguridad laboral necesarios para ejecutar las
actividades contractadas, para cada uno de las personas que empleara en el desarrollo del
contrato.

10 Ajustar segun el objeto contractual y eliminar las que no correspondan
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15. Cumplir con el programa de actividades de prevencion y promocion sobre Riesgos Laborales
gue establezca el Municipio acorde con el (Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo
2.2.4.6.28), cuando haya lugar.

16. Para los procesos de Compra Venta o suministro de bienes, El CONTRATISTA se compromete
a presentar en su factura o cuenta de cobro, el detalle de los elementos entregados, donde se
identifigue todos aquellos elementos que individualicen el bien, como por ejemplo: la Marca,
Serie, Referencia, Especificaciones Técnicas y Cantidad, valor unitario discriminando IVA (si
aplica).

17. ngas)las demas descritas en la propuesta presentada al Municipio de Envigado.

16.2 Obligaciones Especificas

1.

Prestar los servicios funerarios a personas fallecidas por cualquier causa, siempre que se
trate de personas de escasos recursos 0 en condicién de vulnerabilidad: personas sin
identificar (C.N.I), desplazados, poblacion migrante asentada en el territorio que cumplieren
la condicién de vulnerables o escasos de recursos o los pobres de solemnidad.

Realizar todas las gestiones necesarias para obtener la licencia de cremacion o inhumacion
(segun aplique) ante la autoridad competente, asi como adelantar el tramite del registro civil
de defuncién.

Adelantar las gestiones religiosas para realizar el respectivo rito de acuerdo a la religion del
fallecido y a eleccién de su familia. Este debe celebrarse en el municipio de Envigado.
Realizar el traslado del cuerpo del fallecido dentro del &rea metropolitana al lugar donde va a
ser cremado o inhumado (esto Unicamente para cuando no se pueda cremar por orden de
autoridad competente).

El contratista prestara Unicamente los servicios de cremacion; salvo en aquellos eventos en
gue la autoridad penal competente no lo autorice, caso en el cual, se prestara el servicio de
inhumacion.

El contratista debera aportar la Urna (tipo cofre de 14 cms de ancho, por 14 cms de alto y 20
cms de largo) para las cenizas, o el ataud (tipo cofre de madera de 53 cms de ancho, por 48
cms de alto y 190 cms de largo) para la inhumacion.

Siempre que se trate de personas fallecidas por COVID-19, riesgo 0 sospecha del mismo, el
contratista debera seguir las indicaciones contenidas en las orientaciones para el manejo,
traslado y disposicion final de cadaveres por Covid-19, emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, cuando sea requerido.

El contratista prestara para los casos de los fallecidos que aplique el servicio de exhumacion,
previo lleno de requisitos y autorizacion por parte de la supervision del contrato

17. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

El Municipio debera entregarle al Contratista formulario de preguntas y reporte final de
mediciones anteriores para tomarla como base para el presente proceso.

El Municipio debera entregarle al Contratista una carta de presentacion que acredita a la
empresa como operadora del proceso al momento de iniciar cada medicion.

11 Determinar adicionalmente aquellas obligaciones del municipio que son especificas de caracter técnico
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c. Velar por el cumplimiento de las obligaciones del objeto del contrato.

d. Recibir de parte DEL CONTRATISTA las cuentas de cobro en los términos y condiciones
establecidas en el presente contrato.

e. Prestar al CONTRATISTA la colaboracion que requiera para el desarrollo del objeto

contractual.

f.  Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr la correcta recepcion de los
productos.

g. Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones del contratista a través del
supervisor.

h.  Suministrar oportunamente a través del supervisor todos los documentos e informacion que
requiera el Contratista en ocasion a la ejecucién del presente contrato.

i.  Efectuar el control contable, financiero, legal y administrativo de la ejecuciéon del contrato, a
través del supervisor.

j-  Recibir a satisfaccion los bienes que sean entregados por EL CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas en el contrato.

k. Efectuar los pagos correspondientes dentro del término previsto en el contrato.

I.  Verificar, previa a la realizacion de los pagos estipulados, que EL CONTRATISTA se
encuentre al dia en el pago de sus aportes a la Seguridad Social Integral y parafiscales.

18. PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP Il

Atendiendo el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP I, establecido por la Agencia Nacional de
Contratacion —Colombia Compra Eficiente- en los eventos en los cuales la plataforma presenta
Fallas Generales o Particulares que interrumpan el normal desarrollo de los procesos de
contratacion en esta plataforma en el transcurso de actuaciones como son: presentacion o apertura
de ofertas; presentacion de manifestaciones de interés; observaciones o subsanaciones,
aprobacién de garantias, publicacion de respuestas a las observaciones, publicacién de informes
de evaluacidn, habilitacién y, elaboracion o aplicacion de Adendas.

Fallas Generales: se presentan para todos sus usuarios, se expedira un certificado con la fecha y
hora de inicio, y la fecha y hora de terminacion. El certificado se publicard cuando sea superada la
Falla en un plazo maximo de tres horas siguientes a la terminacion de la misma.

Fallas Particulares: se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario en particular y
gue impiden la culminacién de una etapa o acto del Proceso, el correo electronico que responde al
caso radicado mediante el formulario en Colombia Compra Eficiente determinara la existencia de
una Falla y ese correo constituye el certificado.

Medios de Comunicacion:
- Banner en la pagina inicial de la Agencia.
- Banner de la pagina del SECORP I
- el mensaje de IVR de la Mesa de servicio
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En cualquier Evento, la comunicacion con la Entidad Compradora debe realizarse antes de finalizar
los tiempos definidos en el cronograma contenido en el pliego de condiciones del Proceso de

Contratacion.

En el evento de presente una falla particular o general en el Municipio de Envigado, el medio de
comunicacion para los interesados sera en el correo electrénico compras@envigado.gov.co

El aviso de indisponibilidad de falla general o particular serd publicado en el siguiente link:

Proyecto Firmado digitalmente
através de la plataforma SECOP Il
Nombre Erika Tatiana Idarraga

Dependencia @ Direccién de Compras

DANIEL JAIME GOMEZ ALARCON
Secretario de Gobierno

Revis6 Firmado digitalmentea Aprobo Firmado digitalmente a
través de la plataforma SECORP Il través de la plataforma SECOP Il
Nombre Ana Vélez Morales Nombre Luz Edilma Vasquez Mufioz

Dependencia = Directora de compras Dependencia  Secretaria de Gobierno
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