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Bugalagrande, febrero 5 de 2025. 
 
Señor 
JAIRO ANDRES LAMOS GARCIA 
Jairoandreslamos1@yahoo.com 
 
Cordial saludo, 
 
El Municipio de Bugalagrande requiere “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA 
GESTIÓN EN SOPORTE TECNOLÓGICO A LA PLATAFORMA TIC DEL MUNICIPIO DE 
BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA”. Así: 
 
 

ACTIVIDADES 
UNID. 

MEDIDA 
CANT. 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

1. Atender de manera presencial y remota los 
requerimientos de soporte técnico en hardware y 
software, garantizando la instalación, configuración y 
actualización de sistemas operativos, antivirus, 
aplicaciones ofimáticas y periféricos (impresoras, 
escáneres, cámaras de videovigilancia, UPS), todas las 
incidencias se deberán registrar en el sistema de 
gestión de requerimientos (GLPI). 
 

2. Realizar revisiones periódicas a servidores, dispositivos 
de red (switches, routers, access points), 
computadores, impresoras y sistemas de 
videovigilancia. Esto incluye diagnosticar fallas 
técnicas, documentar intervenciones y emitir conceptos 
sobre el estado de los equipos. 
 

3. Ejecutar un cronograma de mantenimiento preventivo 
con lista de chequeo detallada para garantizar el 
correcto funcionamiento de la red. 
 

4. Identificar, clasificar y actualizar los activos de 
información, asegurando su correcta administración y 
alineación con estándares de seguridad y trazabilidad. 
Esto incluye elaborar y mantener fichas técnicas 
detalladas de cada equipo (computadores, impresoras, 
UPS, servidores, dispositivos de red, cámaras de 
videovigilancia), registrando la descripción del hardware 
y software, datos del usuario asignado, cambios físicos 
o lógicos y aplicativos instalados. 
 

5. Prestar apoyo en cuanto al mantenimiento de la 
documentación de la red en lo correspondiente a puntos 
a nivel físico, contraseñas de administrador local en los 
equipos y de acceso al servidor, así como de los datos 
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de ubicación y configuración correspondientes a la red 
local. 
 

6. Prestar apoyo en la instalación, configuración y 
operación de equipos tecnológicos utilizados en 
eventos organizados por la Administración Municipal. 
Esto incluye realizar pruebas previas de 
funcionamiento, garantizar la operatividad de los 
sistemas audiovisuales y proporcionar soporte en 
tiempo real durante la ejecución de los eventos. 
 

7. Apoyar la gestión documental y de archivo donde el 
contratista deberá revisar clasificar, archivar, distribuir, 
foliar, digitalizar y controlar datos, elementos y 
correspondencia del expediente contractual. 
 

8. Las demás que tengan injerencia en su formación y 
objeto contractual. 

 

TOTAL  

 
 
 

 
De acuerdo con lo anterior, comedidamente le solicito presentar su propuesta para la 
prestación de servicios, la cual deberá ir acompañada de los siguientes documentos: 
 
- Hoja de vida Función Pública SIGEP 2 

- Declaración Juramentada de Bienes y Rentas SIGEP 2 

- Certificado antecedentes penales con fecha de expedición no mayor a 30 días calendario 

- Registro Nacional de Medidas Correctivas con fecha de expedición no mayor a 30 días 
calendario. 

- Certificado de Inhabilidades Delitos Sexuales contra menores de 18 años de edad con 
fecha de expedición no mayor a 30 días calendario según el caso. 
- Certificado de antecedentes fiscales con fecha de expedición no mayor a 30 días 
calendario. 

- Certificado de antecedentes disciplinarios con fecha de expedición no mayor a 30 días 
calendario. 

- Certificado Deudores Alimentarios (REDAM) con fecha de expedición no mayor a 30 días 
calendario. 

- Copia de cédula 

- Examen médico laboral 

- Cuenta Bancaria 

- Copia de la Libreta Militar (Si es menor de 50 años) 

- RUT 

- Tarjeta profesional (Si Aplica) 

- Copias certificados de estudio que acredite su idoneidad. 
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- Certificados de idoneidad 

- Certificación de Afiliación a Salud  

- Certificación de Afiliación a Pensión 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
  ORIGINAL FIRMADO  
JORGE ELIECER ROJAS  
Alcalde. 
 
Proyectó: Mariana leyes lozano – Auxiliar Administrativo 
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