
 
Certificación de Garantía del Bien y/o Servicio Prestado 

Respetados señores, 

Por medio de la presente, certifica que el servicio de elaboración de carnés de 
identificación de alumnos vigencia 2025 ha sido realizado conforme a las siguientes 
especificaciones técnicas y estándares de calidad: 

• Material: PVC calibre 30 flexible. 
• Dimensiones: 85 x 55 mm (tamaño tarjeta de crédito). 
• Impresión: Láser full color de alta definición sobre film de laminación. 
• Resolución de impresión: 9.600 x 2440 dpi. 
• Código QR: Incluido en el diseño según los requerimientos de la Secretaría de 

Educación del Distrito. 
• Personalización: Carné personalizado por ambas caras según el modelo oficial de la 

Secretaría de Educación del Distrito. 
• Fotografía: Toma de foto en las instalaciones del colegio, con alta resolución. 
• Firma digital del rector: Incluida en el respaldo del carné. 
• Carga de información: En la plataforma de apoyo escolar de la Secretaría de 

Educación del Distrito. 
• Durabilidad: Alta resistencia a la humedad y uso continuo. 
• Tintas: Impresión con tinta pigmentada para garantizar la calidad y evitar deterioro. 
• Diseño exclusivo: Adaptado a la identidad institucional del colegio. 

Garantía: 

• Errores de personalización: Se realizará el cambio del carné en caso de errores en 
nombres, documentos o fotografías, sin costo adicional. 

• Defectos de fabricación: Lo establecido en la invitación. 

De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con la calidad y satisfacción del servicio 
prestado. Agradecemos su confianza y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional. 

Atentamente, 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 



 
R/L JUAN CARLOS MANCERA HERNANDEZ 
C.C. 1.076.625.769 de Tabio 
MANCERA HERNANDEZ SOLUCIONES INTEGRALES SAS 
Nit. 901.901.659 
Carrera 6 No 7 82 Tabio 
321 473 4471 
ceo@mancerahernandezsas.com 
Tabio, Cundinamarca 
 


