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INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATO CONTRATO 007 DEL 2024
CONTRATISTA 007 DE 2024
OBJETO SERVICIOS DE OUTSOURCING

TECNOLOGICO EDUCATIVO MEDIANTE EL
MODELO DE COMPUTACION EN LA NUBE
(CLOUD COMPUTING) EL CUAL TENDRA POR
OBJETO APOYAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DE REGISTRO DE LA
INFORMACION ACADEMICA DE LA ENTIDAD
DE 3.760 ESTUDIANTES DURANTE UN ANO

CONTRATISTA SISGA SAS
FECHA DE INICIO DE 01 JUNIO DE 2024
CONTRATO
PERIODO DEL INFORME | 09 JULIO AL 12 DICIEMBRE DE 2024
f $ 4
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Evidencia de respuesta de incidentes
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Buenos dias para comegir ese inconveniente simplemante debe hacer un nuevo cierre al grade para que pase 3' semestre 2 Al no tener eshudiantes & cierme no le presentara problemas
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| Mil gracias por sy respuesta. J | Muchas gracias per la aciaracion. | | Muchas gracias, asilo haré. |
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2. ACTIVIDADES DE APOYO:
El contratista brinda herramientas de apoyo para mejorar los procesos de cierres académlcos

del afio lectivo, ayudando a mitigar los errores y reprocesos en las actividades académicas
propias de cierre de afo.
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jCordial saludo!
Les compartimos e enface para descargar el video de la capacitacidn sobre e proceso de Cierre Académico. realizada recientemente

« Enlace de descargs: VIDEC-CIEPRE
T Disponibitidad: Este eniace estard habilitado Unicamente durante B dias a partr de hoy
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Adicionalmente. les recordamos que en nuesiro canal de YouTube contarmos con una sere de videotulorisles detatiados que compiementan esta capaoLacion y pueden ser de gran ayuda para resolver cuaiquier duda sobre e proceso.

# Canal de YouTube: SISGA TUTORIALES
No duden en contactamas 5 necesitan mils Nformacion o apoyo de Mred de SOparte tonica 3l coTeo BOPOEERSE0a COMCo © ¥ teiefono 803 5405590

{Gracias por confiar en SISGA!

Cordisimente.

Manz Aleiandra Hemandez Bunrago
Area Administativa

SISGASAS

Taldfono (4) 5405600 Ext 1108- 1108

Elaborado en Arauca a los 12 dias del mes de Diciembre de 2024 .~ .~
.

Supervisor mterno l ato 007 :
Res. 006-2024 A STAN
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