INFORME DE ACTIVIDADES

INTEGHA

NIT: 807005307

www.integraonlinesas.com

: o INFORME DE ACI'IV[DADES :
CONTRATO DE PRESTACIﬁN DE SERVICIOS # 004-—2024
Informacién General o

CONTRATISTA INTEGRA ONLINE 5.A.5

NIT 807005307-6
REPRESENTANTE LEGAL SAMMY ALEJANDRO ABRIL SANCHEZ

C.C 1.015.482.477 DE BOGOTA

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PARA PROVEER UN SOFTWARE EN LA

NUBE BAJO EL ESQUEMA SAAS (SOFTWARE ERP INTEGRA FINANCIERO)
COMO APOYO AL AREA FINANCIERA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Y SUS SEDES ANEXAS , DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA, MUNICIPIO DE ARAUCA VIGENCIA 2024,

VALOR CONTRATO UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS ($1.500.000) M/CTE
PLAZO SIETE (07) MESES

FECHA DE LEGALIZACION 03 DE MAYO DE 2024

FECHA DE INICIO 03 DE MAYO DE 2024

SUPERVISOR ANDREA GALEANO ACOSTA

PERIODO INFORMADO DEL 03 MAYO AL 02 DICIEMBRE DE 2024

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. ADMINISTRACION (HOSTING) DEL SERVICIO EN LA NUBE DEL SOFTWARE ERP INTEGRA
FINANCIERO

Integra online SAS entregé un servicio de hosting para el alojamiento de la informacién correspondiente a
la BASE DE DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA FRONTERA afios, 2021, 2022,2023 y 2024 servicio de

alojamiento 24/7 en la nube con el siguiente ingreso:
Alojamiento en la nube link de acceso:

https://www.integraonlinesas.com/financiero/index.php
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SOFTWARE NTELIGENTE

2. Pasos para Ingresar a la Plataforma web Financiero

+ Dirijase a su Navegador Principal, Preferiblemente Google Chrome @ y Digite la Siguiente Url
hups://www.integraonlinesas.com/ para ser redirigido a la Pagina Web de INTEGRA ONLINE SAS.
También Puede hacer Click directamente en el Enlace www.integraonlinesas.com.

» Una vez Ingreso a la Pagina Web, En la Parte Supenor derecha Encontrara un Menit de Navegacion.

NIQo QUIENES SOMOS PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTES CONTACTO LOGIN

LOGIN
D B

* Dirfjase al LOGIN y Haga Click. para ser redirigido al Aplicativo Web Financiero.

SOPTVARE TS

IO Sendn 60 YU Cuents
Usuang @\
USLADIS

m DIEGRRA

nicié SE5ion en su cuenta

USYARIO
79358070

CONTRASENA
amrerianins

SISTEMA
INTEGRA_PRUEBA_2025

ARAUCA_CALDAS]
ARAUCA _CALDAS 2024
ARAUCA_CALDAS_2023

ARAUCA_CALDAS 2022
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REALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD DIARIAS (Custodia por parte de INTEGRA ONLINE
SAS)

COPIAS_COLEGIOS > BK > Nov_8 2024 _6_31PM &

Y Nombre + ~ Modificado ~ Tama#o de arch... ~  Compartir

3= IOSFINANCIERD_ARAUCA_AGROPECUARIO_2024.RAR /1172024 17.8 MB £ Compartido
B |OSFINANCIERO_ARAUCA_CALDAS_2024.RAR B8/11/2024 19.9 MB & Compartdo
5=  IOSFINANCIERO.ARAUCA CEPROAR_2024RAR B/11/2004 12.7 MB & Compartida

- mAR AR R SR ALima ERIATARET RS A A e . -~

T Cargar v [ Compartir 5] Afadir acceso directo a Mis archivos | Descargar

TH  way_16.2024_11_45PM Hace 7 dias 1.09 GB & Compartido
TE May_17.2024_11_45PM Hace & dias 1.09 GE £ Compartido
TE  May_18_2024_11_45PM Hace 5 dias 1.09 GB & Compartido
'8_ May_19_2024_11_45PM Hace 4 dias 1.09GE & Compartida
T&  May 20.2024_11_45PM Hace 3 dias 106 GB 22 Compartido
D& May_21.2024_11_a5PM Hace 2 dias 1.06 GB & Comparhido
T8 “May_22_2024_11_45PM Ayeraias 234500  1.06GB & Compartido
T8 “May_23_2024_8.45PM hace 18 horas 106 GB 8t Compartido
T “May_23.2024_11_45PM hace 15 horas 106 GE & Compartido
Da 24202411 45PM Hace 15 dias 1.16 GB 53 Compartido
T8 Jul_25_2024_11_45PM Hace 14 dias 1.16GB £2 Compartido
D& ui_25.2024_11_45PM Hace 13 dias 1.16 GB & Compartido
T8 Ju1.27.2024.11_45PM Hace 12 dias 116 GR & Compartido
T8 ul_25.2024 11 45PM Hace 11 clias 116 GB & Compartido
‘)g, Jul_29_2024_11_45PM Hace 10 dias LinGh &4 Compartide
D& 1ul30.2024.11_45PM Hace 9 déas 1.16 GB & Comparido
D& 101312024 11_45PM Hace B diaz 1.16 GB &3 Compartido
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INTEGRA
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NIT: 807005307
www.integraonlinesas.com
(-] Ago_1.2024 11.45PM B 27/9/2024 128GB & Compartido
T& Ago_2.2024_2 45PM 27/9/2024 1.28GB & Compartido
TiE  Ago_2.2024_11_45PM 27/9/2024 12868 & Compartido
T&  Ago_3.2024_11_45PM 27/9/2024 128 GB 85 Compartido
T&  Ago_4.202411_45PM 27/3/2024 1.28 GB & Compartido
T&  Ago_5.2024_11_45PM 277972024 1.28 GB & Compartido
T8  Ago_6.2024_11_45PM 27/9/2024 1.28 GB & Compartido
&  Ago_7.2024.11_45PM 27/3/2024 128G & Compartido
T&  Ago_8_2024_11_45PM 27/9/2024 1.22G8 & Compartido
T&  Ago_9.2024_11_45PM 27/9/2024 1.30GB & Compartido
& Ago_10.2024_11_45PM 27/9/2024 130 GB & Compartido
D& Ago_11.2024_11_45PM 27/9/2024 130GB &8 Compartido

‘OPIAS_COLEGIOS » BK &

D

Nombre *=
Sep_26_2024_11_d5PM
Sep_27.2024_11_45PM
Sep_28.2024_11_45PM
Sep_29_2024_11_45PM
“Sep_30,2024_8_45PM

i
“Sep_30,2024_11_45PM

Modificado ~

Hace 4 dias

Hace 3 dias

Hace & dias

Ayer a las 23:4500

hace 13 horas

hace 10 horas

Tamaio de arch.., ~

1.12GB

1.12 GB

112 GB

1.13GB

1.13GB

1.13GB

Compartir

&8 Compartido
&8 Compartido
& Compartida
& Compartido
& Compartido

&3 Compartido

. d%
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NIT: 807005307
www.integraonlinesas.com
= :ﬁ Oc!_,!,,ZﬂZ‘_ﬁ_@SPM R 9?5MB S
TE  0c_2.202411_45PM 23/10/2024 577 MB £ Compartido
T4 Oct_3.2024_11_45PM 23/10/2024 977 MB & Compartido
T8 Oa_4.2024_11_45PM 231072024 977 ME £ Compartido
7@ Oc_5.2024_11_45PM 23/10/2024 477 MB £ Compartido
T&  0Oc_5.2024_11_45PM 23/10/2024 977 ME & Compantido
:ﬁ Qct_7_2024_11_45PM 23/10/2024 977 MB & Compartida
D& 0a_B 202411 45PM 231072024 977 MB & Compartido
T&  Oct_9.2024_11_45PM 23/10/2024 059 GB & Compartido
T&  010.2024_11_45PM 23/10/2024 0.99 GR 23 Compartida
T Oct11.2024_11.45PM 2371072024 0.99 GB & Compartidn
:@ Cct_12_2024_11_45PM 23/10/2024 0.99 GB & Compartido
Oﬂ s Nw,!_zéi;_1_f;§sf;ﬁ s @' 3/11/202& .0.95'65 as Cumpaﬂido
D@ Nov_2.2024 11_450M 3/11/2024 1.00 GB & Compartido
&  Nov_3.2024_11_45PM 4/11/2024 1.01GB & Compartido
(O & Nov_d4.2024_11_45PM « [ e/11/2024 101GB & Compartido
D& Nov_5.2024.11.45PM 6/11/2024 1.01GB & Compartido
T&  Nov_6_2024_11_45PM 71172024 1,01 GB &5 Compartido
T&  Nov_7.2024.11_45PM Hace 31 diag 1.01 GB & Compartido
:ﬁ Nov_8_2024_11_45PM Hace 27 dias 1.01 GB &% Compartido
& Nov_9.2024_11_45PM Hace 27 dias 992 MB & Compartido
:4_‘; Nov_10_2024_11_45PM Hace 27 dias 998 MB &2 Compartide
T&  Nov_11.2024_11_45PM Hace 27 dias 999 MB &8 Compartido
T&  Nov.12.2024_11.45PM Hace 26 dias 999 MB &3 Compartido
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SOFTWARE NTELIGENTE
NIT: 807005307
www. integraonlinesas.com
-] ..-_& Dic_1.2024_11_45PM ® Hacebdias 0.98 GB & Compartido
:é', Dic_2_2024_11_45PM Hace 6 dias 0.98 GB & Compartido
“_g,g Dic_3_2024_11_45PM Hace 3 dias 0.98 GB &3 Compartido
‘:.5_. Dic_4_2024_11_45PM Hace 3 dias 0.98 GB &3 Compartido
:3_. Dic_5_2024_11_45PM Hace 3 dias 0.98 GB &3 Compartido

2. DISPONIBILIDAD DEL SOFTWARE EN NUBE ERP INTEGRA FINANCIERO (GESTION
FINANCIERA, TRIBUTARIA, Y GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LOS
MODULOS ACTUALES)

En consonancia con el alojamiento en la nube, INTEGRA ONLINE SAS ha asumido la
responsabilidad del servicio continuo de funcionamiento de todos los médulos.

Este servicio incluye la supervisién constante del sistema, mantenimiento preventivo,
actualizaciones periddicas y atencién oportuna a cualquier incidencia que pueda surgir.
La empresa contratista se compromete a ofrecer un servicio Cloud Web (Nube de
Internet) especializado para garantizar la operatividad ininterrumpida del mddulo,
asegurando asi |a eficacia y confiabilidad de todos los procesos y médulos:

MODULOS DISPONIBLES PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Contabilidad

Presupuesto

Tesoreria

Contratacidn

Almacén

Informes a Entidades de Control

GESTION
FINANCIERA

& AN

REALIZAR ACTUALIZACIONES A LA BASE DE DATOS, A LOS PROCEDIMIENTOS
ALMACENADOS Y AL CODIGO FUENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO.

Ultima versidn del software la cual es visible en el software parte inferior (11 NOVIEMBRE de
2024)

gerencia@integraonlinesas.com gerencia@integraonlinesas.com
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www.integraonlinesas.com

e 4 /- Que Desea Buscar -~ LE.FRANCISCO JOSE DE CALDAS 2024

ector Abril

esarmoliador

emacion  [Wlotra [ wasonar @ sovorrt Biroms B womma

CIONES DE LA CUENTA

ONTHASERA ACTUAL INGRESE NUEVA CONTRASY

TEGRA ONUNE SASEMersdna02a-i-H.Todas los derachot retarvados  terminos de Uso | Pofiticas de Privacidad

3. SOPORTE TECNICO:
ASISTENCIA EN LINEA AL USUARIO SOBRE MANEJO Y OPERATIVIDAD DE LOS MODULOS
DEL SOFTWARE INTEGRA

Se brinda asistencia permanente en linea a traves de la mesa de ayuda la cual se encuentra al acceso de
todos los usuarios del software

7/ INTEGRA @ ¢ F Que Desea Buscar  ~

Gl v BT R

gerencia@integraonlinesas.com gerencia@integraonlinesas.com
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INTEGRA

NIT: 807005307

www.integraonlinesas.com

Evidencia de recibido de soportes en la mesa de ayuda y trazabilidad hasta terminado

0310512024

800062427 o]
Generar
!‘ SRADICADO FECHA ABIERTO TIPO SQLICITUD PRIORIDAD
00000003 Ago 2 2024 10:54aM Modificacion g2 Datos B0
GOX00009 Nov § 2024 10:31AM Modificacion de Jatos EEs)

0211212024

IMPACTO
B33« 24 horas

Baja< 24 horas

ESTADO

Todos

NITENTIDAD  NOMBRE ENTIDAD

00062427

300062427

LE FRANCISCO JOSE DE CALDAS

LE FRANCISCO $OSE DE CALDAS

MODULD

Almzcen

Orazupuesto

]

@

CEDULAENVIA  NOMEREENVIA |

111677443 andre3 galaano

1116774431 andres gaieano

6. ASESORIA Y ASISTENCIA PERMANENTE EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS PROPIOS DEL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS USUARIOS POR INCONVENIENTES PROVOCADOS POR
EL USUARIO QUE NECESITEN DE UNA AYUDA INMEDIATA

REPORTE DE INCIDENTES ATENDIDOS PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA

Ago 2
2024
8| 10:54AM

Modificacion
de Datos

Almacen

andrea
galeano

SOLICITAR
CAMBIO EN
LAS SALIDAS
30, 29, 28, 27,
26,25,24Y23
YAQUEHUBO
ERROR AL
DIGITAR LA
OBSERVACION
SEESCRIBIO
ENTREGA DE
ASEO
CUANDO
REALMENTE ES
ENTREGA DE
PAPELERIA

se ajustola
observacion a
dichas salidas

fredy
armando
martinez
garcia

Nov 5
2024
9| 10:31AM

Modificacion
de Datos

Presupuesto

andrea
galeano

por favor
cambiar el tipo
de
compromiso
desde la
solicitud, cdpy

se ajusto el tipo
de compromiso
de acuerdo al
requerimientio

fredy
armando
martinez
garcia
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=

ESTADO
Terminado

Terminado
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INTEGRA

NIT: 807005307

www.integraonlinesas.com

rpdel 25 esta
por valor
$24.033.170
solo cambiar a
contrato de
obraya que
esta como
mantenimiento

SAMMY&%TUKRA&&;SLNCHEZ

R.L INTEGRA ONLINE SAS
NIT 807.005.307-6

&
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