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1. Barreras identificadas por Tele asesoria Manizales entre diciembre 2024 y enero del 2025

Tipo de barrera

Descripcion

La accion realizada

Estructural

A nivel local no se tienen alojamientos o
albergues temporales para hospedar a
personas afectadas por violencia basada en
género (VBG)., ni siquiera para mujeres
como lo contempla la norma. En este caso,
era atender a una persona migrante
venezolanoa con orientaciones sexuales,
identidades y expresiones sexuales
diversas (OSIEGD) victima de VBG..

Migrante venezolano se comunica con
teleasesoria refiriendo ser victima de
violencia ejercida por uno de los miembros
del lugar donde residia. Se activa ruta con
comisaria de familia, para dar respuesta al
caso relacionado presuntamente por
violencia intrafamiliar, desde la entidad
indican que no hay albergues o refugios
temporales para las personas con
orientaciones sexuales e identidades de
género diversa.

Se activa ruta con la personeria municipal
donde se identifica que el usuario ha sido
victima de hechos que cumplen con
criterios que presuntamente estan
vinculados al delito de trata de personas.
Por parte de la personeria se traslada el
caso a la fiscalia general de la nacién.

Se activan ruta con policia nacional para
brindar acompafamiento en el marco de la
ejecucion con una medida de proteccion
nacional.

Se realiza reunion con el gestor de
ENterritorio y defensor del pueblo para
socializar el caso y visibilizar las
necesidades de tener un recurso para
atencién y proteccion de todas las victimas
de violencias basadas en género con
énfasis en orientaciones sexuales e
identidades de género diversa. A través de
este encuentro se establecera una reunion
con entidades para evaluar y coordinar
acciones que permitan dar solucion a las
necesidades identificadas.
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Tipo de barrera

Descripcion

La accion realizada

Administrativa

Afiliacion al sistema de seguridad social
para migrantes venezolanos):

Se identificaron dos migrantes con VIH con
dificultades para afiliarse al sistema de
salud, ya que carecen de regularizacion en
el pais colombiano, en el momento solo
pueden solicitar refugio a la Cancilleria,
recibir el documento salvoconducto y a
través de este documento afiliarse a una
EPS, pero los procesos en la Cancilleria
tienen dificultades en la respuesta
(problemas tecnolégicos con los correos
institucionales - Barrera estructural vy
demoras en la respuesta de la Cancilleria -
Barrera administrativa)

PrEP: Poca informacion por parte del
personal de salud para ofrecer PrEP a
usuarios con orientaciones y expresiones
de género diversa que desean ingresar a
los programas

Se remitié el caso a punto de atencion y
orientacion (PAO) donde escalaron la
solicitud a la cancilleria, al no recibir
respuesta después de los 30 dias a través
de la personeria municipal se instaura
accién de tutela para solicitar respuesta
del trdmite del salvoconducto

Usuario de 15 afios solicita informacién
relacionada con VIH e infecciones de
transmision sexual y realizacion de prueba
de VIH. Se da el tramite a través de la EAPB
donde se programa examen de laboratorio,
entrega de resultados y cita de ingreso a
PrEP.

Usuario realiza autoevaluacion del riesgo
substancial con resultado que indica que
apto para iniciar PrEP.

En cita de ingreso a PrEP, el médico
tratante indica al usuario que no pertenece
a un grupo de poblacion de riesgo
considerable de inicio de PrEP y como
alternativa utilice preservativo.

Barreras
culturales:

Cultural e individual para encontrar
informacién aseguramiento a

comunidades migrantes:

Se encontrd migrante venezolano
con OSIEGD con cinco afios de
permanencia en Manizales, que no busco
informacién y  asesoramiento  para
beneficiarse del Estatuto temporal de
proteccién para migrantes venezolanos, por
lo tanto, no tuvo oportunidad de
beneficiarse con el ingreso al sistema de
salud colombiano. Esta situacion esta
relacionada en muchos casos con miedos a
ser  deportados, estigmatizados v
discriminados  por las instituciones
colombianas.

Se brinda orientacion al usuario para que
se acerqué al PAO con el fin de iniciar su
proceso de regularizacion en el pais.
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Tipo de barrera

Descripcion

La accion realizada

Cultural, vencimiento del salvoconducto:
Se identifico usuario migrante venezolano
con VIH quien no renovd su permiso de
permanencia en el pais colombiano,
poniendo en riesgo la permanencia dentro
del programa de VIH por lo que no asistié a
las citas programadas

Se asesord a la usuaria con relacion al uso
de servicios, se verifica estado de afiliacion
de salud, encontrandose que se encuentra
afiliada a la Nueva EPS en el régimen
subsidiado, se remitio el caso a la EAPB
para asignacion de cita y reactivacion del
uso de servicios en el programa de VIH.

2. Rutas de atencién

2.1 Ruta de prevencion, diagnéstico y atencién en VIH

Necesidad o dificultad Asesoria o gestion

PrEP, Pruebas VIH Se brindé orientacion e informacién sobre las diferentes
intervenciones con enfoque de prevencion combinada en VIH y se
aplico la encuesta de valoracion de riesgo sustancial de acuerdo a
los Lineamientos de Profilaxis preexposicion al VIH del Ministerio de

Salud.

2.2 Ruta de continuidad de la atencion en salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave
(PC) durante el periodo noviembre a diciembre del 2024

Necesidad o dificultad

Usuaria migrante venezolana que no asistié a una
cita de seguimiento médico porque se le vence
préximamente el salvoconducto y pensaba que no la
iban a atender

Asesoria o gestion

Se verifica en ADRES si esté afiliada y se asesora
para que solicite de nuevo la cita, asistiendo luego
a la atencién por profesional especialista en VIH.
Pendiente de la respuesta por parte de Ila
cancilleria para renovacion del salvoconducto
porque lleva mucho tiempo que la Cancilleria no
responde sus solicitudes.
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2.3 Ruta de atencion para personas migrantes venezolanas periodo diciembre
Necesidades, asesoria 0 gestion para la ruta de atencidn para personas migrantes venezolanas periodo
noviembre y diciembre

Necesidad o dificultad Asesoria o gestion

Migrante venezolano PVIH que necesita | Se activaron rutas comunitarias e institucionales para brindar

ingreso al sistema de salud continuidad en el TARC y acompafiamiento integral que
incluyo:

Acompafiamiento psicosocial

Dispensacion de medicamentos.

Canalizacién al aseguramiento y atencion en salud

Migrante venezolano victima de trata de | Se activaron rutas de proteccion con las instituciones
personas gubernamentales que permiten acompafiamiento y garanticen
los derechos de la victima

Se activo ruta en la Personeria municipal

Comisaria de familia

Secretaria de la mujer y de género

Migrante venezolano con PVIH quien se | Se activaron rutas comunitarias e institucionales para brindar
le vence el salvoconducto y tiene riesgo | continuidad en el TARC y acompafamiento integral que
de estar desafilada al sistema de salud incluyo:

Acompafiamiento psicosocial

Canalizacion a AID FOR AIDS Risaralda para personas
migrantes con VIH

Dispensacion de medicamentos.

Canalizacion al aseguramiento y atencion en salud

2.4 Ruta de atencion en salud mental para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

Necesidad o dificultad Asesoria o gestion
Migrante venezolano victima de trata de | Migrante venezolano se comunica con teleasesoria refiriendo
personas ser victima de violencia ejercida por uno de los miembros del

lugar donde residia. Se activa ruta con comisaria de familia, para
dar respuesta al caso relacionado presuntamente por violencia
intrafamiliar, desde la entidad indican que no hay albergues o
refugios temporales para las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversa.

Se activa ruta con la personeria municipal donde se identifica
que el usuario ha sido victima de hechos que cumplen con
criterios que presuntamente estan vinculados al delito de trata
de personas. Por parte de la personeria se traslada el caso a la
fiscalia general de la nacion.

Se activan ruta con policia nacional para brindar
acompafamiento en el marco de la ejecucién con una medida
de proteccion nacional.
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Se realiza reunién con el gestor de ENterritorio y defensor del
pueblo para socializar el caso y visibilizar las necesidades de
tener un recurso para atencion y proteccion de todas las
victimas de violencias basadas en género con énfasis en
orientaciones sexuales e identidades de género diversa. A
través de este encuentro se establecera una reunién con
entidades para evaluar y coordinar acciones que permitan dar
solucidn a las necesidades identificadas.

3. Estrategia de comunicaciones

A continuacion, se relaciona las actividades realizadas a través de los diferentes medios de
comunicacion,para promocionar en la ciudad de Manizales Teleconecta entre los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025

.. fundacionoah

2
%2 Manizales, Caldas - Colombia
contigo
& fundacionoah 3% iEn este fin de afio, en Manizales no estas
«**  solo! && Superamos barreras para garantizar tu acceso a la
salud. Regularizamos, afiliamos al SISBEN, garantizamos atencién
seguin GPC-VIH y TB-VIH, y promovemos servicios como PreP y
PEP. ® @ También abordamos lo psicosocial para asegurar una
atencién integral. @ Tu bienestar, nuestra misién. jContactanos
hoy mismo! fll > #SaludSinBarreras #manizalesincluyente
#ProtecciénSocial
@tecuidamoscol icoagora iaramire:
@hilda19ft
8 Me gusta

31 de diciemb

o (© Adade un comentario..

31/dic/2024: se publico un video que tuvo 80 reproducciones en Instagram donde se promueve informacion de PrEP y
PEP, de igual manera se dan a conocer las lineas de atencion.
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fundacionoah
=#  Andres Quintero, loyola = Manizales del Alma (feat. Loyola)

‘-,%m fundacionoah &(} iViva Manizales, la ciudad de las puertas

"  abiertas! g8 &

(NECESITAS APOYO

o?;;é;:‘%; Eq estas Ferias de Manizales, cuidarte también es nuestra
- ASESORIA PARA prioridad:
PERSONAS CONVIHO
TB. Q. LlIdmanos o escribenos:

< ORIENTACION 4 3005941678
PSICOSOCIAL Y DUDAS

SOBRE SALUD SEXUAL. © 9:00 AM - 3:00 PM
- GESTION PARA
SUPERAR BARRERAS 48 3005941778
EN ACCESO A @ 3:00 PM - 9:00 PM
SERVICIOS.
=REGUILARIZACION @ Atencién Psicosocial:
DE MIGRANTES Y
AFILIACION AL SISBEN. 4 3005941733
- GARANTIA DE
ATENCION SEGUN %> iDisfruta con salud y bienestar, porque estamos aqui para ti!
GPC-VIH Y TB-VIH.
, +ACCESO A PREP, PEP
Y TAMIZAJE.

|ASEGURAMOS TU Y Qv [N

536 BIENESTAR INTEGRAL
Y PRSOOLE&SION ” Les gusta a leslyesanjuan4 y 12 personas mas

3 de enero
smee el

@tecuidamoscol @lorepsicoagora @juandavidag88

gg.e..."i.ggﬂo ‘J 5};"&‘-’.‘ @ Anade un comentario...

03/ene/2025: se publicod un reel que tuvo mas de 348 visualizaciones en la plataforma de Instagram en la cual se
promueve teleconecta durante las ferias de Manizales

-

te escuchamos
Gertiziles

® &
conecta e

@fundacionoah

08/ene/2025: se realizd publicidad fisica durante la feria de Manizales en la aI se entregaron 60 volantes y 30 tarjetas
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No estds solo/a.
Estamos aqui para
brindarte

acompafiamiento integral,
con servicios Psicosociales
y Teleasesoria.

[Pruebas rapidas y tamizajes
(iincluso a domicillo!)
Orientacion para PrEP y
PEP

¥4 Atencién Psicosocial
personalizada

Contactanos!

ogrr!lorlo € Rumg,, JHIMCR..  T@Gddamos

Qv

@ Les gusta a cejaslauravalencia y 8 personas mas

11 de enero

@ © Afiade un comentario

TOOuidamos

Conectamos mas VHdas

q,  fundacionoahy 2 personas més
£ ;
Gigi D'Agostino = Passion

&z, fundacionoah @ ;Tuviste relaciones sin proteccion? No estas
" solo/a.

En Manizales, estamos aqui para brindarte acompafiamiento
integral con servicios psicosociales y teleasesoria.

£ ;Qué hacer?

Pruebas rapidas y tamizajes (jincluso a domiciliol)
Orientacion para PrEP y PEP

Atencién Psicosocial personalizada

4 Contéctanos en Manizales:
- 3005941678 | () 9:00 AM - 3:00 PM
+ 3005941778 | © 3:00 PM - 9:00 PM

@ Atencién Psicosocial:
- 3005941733

Q Tu bienestar es nuestra prioridad. Estamos aqui para

11/ene/2025: se realizé una publicacion con 245 reproducciones y 9 interacciones en Instagram

E ESCUCHAT
INFORMAMOS SOBR|
VIH, TUBERCULOSIS Y
ACCESO A SERVICIOS DE
SALUD Y DE
PROTECCION SOCIAL.
GARANTIZANDO LA

C IDENCIALIDADY: GoNTACTANOS
+ 3005941678 | @ 9:00 AM - 3:00 PM
+3006941778 | ©3:00 PM - 9:00 PM

E APARA
SOLUCIONARTUS
DUDAS,
ATENCION PSICOSOCIAL
+ 3005941733

eterritorio ¢, fuwe, [{MCP. . TpCudamos

(2]

. fundacionoah
% Luis Alvarado « The Muzik (Radio Mix)

%  fundacionoah Si eres un hombre ue tiene sexo con hombres
(HSH). contamos con servicios disefiados para cuidar de tu salud
y derechos:

@ Servicios:

Pruebas rapidas y tamizajes (jA domiciliol)
Orientacién para PrEP y PEP

Grupos de apoyo comunitario

Atencién psicosocial personalizada
Asesorfa juridica para eliminar barreras
Guia en proteccién social y aseguramiento
£2) Rutas de atencién:

@ Educacion y prevencion en salud sexual.

@ Redes de apoyo inclusivas.

@ Asistencia juridica y psicosocial.

4 Contactanos en Manizales:
+ 3005941678 | @ 9:00 AM - 3:00 PM

oQv

£ Les gusta a tecuidamoscol y 12 personas mis

Hace 6 dia

16/01/2025: se publicd un reel de teleconecta sobre los servicios ofertados, el cual obtuvo en

interacciones y 154 visualizaciones en Instagram.

telescuchamos
S ariiziiles

o | &

conecta

o

@nceconn ) @ B
‘Tramites de solicitudes ante su entidad de salud.

300 534 1678 + Horario: 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
(@) 300 534 1778 + Horario: 3:00 p.m. a 8:00 p.m.

ATENCION PSICOSOCIAL
) WHATSAPS

<

<

fundacionoah y 2 personas més
Hackney = Alcove

fundacionoah “iCuidamos de ti y tu bienestar!”
Ofrecemos servicios y rutas disefiados para garantizar tu salud,
tus derechos y tu proteccién:

Qs Servicios:

Pruebas rapidas y tamizajes (jincluso a domidiliof)
Orientacién para PrEP y PEP

Grupos de apoyo para fortalecer la comunidad
Atencién psicosocial personalizada

Asesoria juridica para derribar barreras

Guia sobre proteccién social y aseguramiento

[0 Rutas de atencién:

@ Educaci6n y sensibilizacién en prevencién de TS y VIH.

@ Redes itarias de apoyo y a [

@ Promoci6n de la inclusion social y la salud mental.

@ Asistencia juridica para superar barreras en servicios de salud
¥ proteccién social.

Qv H

£ Les gusta a tecuidamoscol y & personas mas
Hace 6 dias

Facebook 76

14/ene/2025: se hizo una publicacion en Instagram de los servicios ofertados por Teleconecta, la publicacién tuvo 495

visualizaciones.
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; 5, fundacionoah
: 2% Tego Calderén » Pa Que Te Lo Gozes
l@( 1 45 fundacionoah La prevencion comienza con la informacion.
- 2

g D iContéctanos!
o C%.i‘c‘ ! ! . ‘:‘ o Estamos disponibles en nuestros nimeros telefénicos o a través

de una llamada o mensaje de WhatsApp. Ademas, te brindamos
asesoria personalizada con TeleConecta para resolver tus
inquietudes de manera rapida y efectiva.

9§ Contactanos en Manizales:

+ 3005941678 | (D) 9:00 AM - 3:00 PM

- 3005941778 | ( 3:00 PM - 9:00 PM
X ()

@ Atencién Psicosocial en Manizales:

Encuentras condones, * 3005941733

lubricantes y R Através de una llamada o mensaje de WhatsApp, encuentra
prueba rapida de VIH, gratis en Manizales:
e el Condones, lubricantes y pruebas répidas de VIH. Todo es gratis y
completamente confidencial.

‘ p -(’ Les gusta a tecuidamoscol y 7 personas mas

e territorio B, NIMCP _gwa.

20/enef2025: se realiza una puincacién donde se hace promocién del uso del condon, pruebas rapidas de VIH y
lubricantes en Manizales con 403 reproducciones.

Canales digitales prioritarios

WhatsApp

Durante el periodo de 2024/12/24 — 2025/01/24 se realizaron interacciones con usuarios por medio de
WhatsApp, en las cuales se recogieron los datos pertinentes delas personas, sellevaron a
cabo las teleasesorias y los trdmites necesarios para cada uno de los casos hasta finalizar el proceso.

Grindr

Desde el mes de diciembre se realizaron publicaciones y estrategias de demanda inducida donde hubo
interaccion tres usuarios que necesitaban informacién de pruebas rapidas en la ciudad de Pereira, se
realizaron las respectivas asesorias y se brindd orientacion frente a cdmo acceder al servicio en la ciudad de
Pereira, conforme las solicitudes de los usuarios.

Publicidad fisica:

Publicidad fisica volantes entregados entre diciembre 2024 y enero 2025

- EI 7 de enero, se realiz6 visita a la IPS Virrey Solis, donde se entregaron 50 volantes y 50 tarjetas de teleconecta,
asimismo se organizé un taller con la red de usuarios del programa de VIH programado para el 25 de enero.

- EI 08 de enero teleconecta estuvo en la quinta version de PRIDE LAND de la feria de Manizales, donde
estuvo junto a la ESE ASSBASALUD vy organizaciones de base comunitaria, se entregaron mas de 50
volantes a HSH y se ofrecieron los servicios.

- Teleconecta realiz6 el 14 de enero reunion con la jefe del programa de VIH de FOMAG de Manizales
donde se entregaron 50 afiches publicitarios y 100 tarjetas.

- 14 de enero, reunién virtual con el jefe de Famisanar, se espera que el jefe organizar reunién con la entidad
de salud Horisoes de Manizales para dar publicidad fisica a entidad .
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD - TAREA

Oct 24
- Nov
23

Nov 24
- Dic
23

Dic

24 -
Ene
23

Ene

24 -
Feb
23

Feb

24 -
Mar
23

Mar

24 -
Abr
23

Abr

24 -

May
23

May

24 -
Jun
23

Jun
24 -
Jul 23

Jul 24
- Ago
23

Ago

24 -

Sept
23

Sept
24
Oct
23

| MES
Resultado: Estrategia de
Teleasesoria comunitaria
estructurada

Actividad: Mapeo de
organizaciones y actores locales

Tarea: Arboles de problemas y
objetivos

Tarea: Directorio de
organizaciones y actores

Tarea: Visitas y reuniones virtuales
con programas, organizaciones,
actores para generar acuerdos
iniciales

Tarea: Acuerdo de trabajo con
ESE Assbasalud

Actividad: Disefio y presentacion
de las Rutas

Actividad: Estructura de
documentos e instrumentos de
trabajo para la atencién diferencial

Tarea: Construccion fichas
técnicas

Tarea: Preparacion SISCO-SSR
Formacién

Tarea: Realizacion de los
procedimientos de reclamaciones y




eterritorio

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

TOOuidamos

Conectamos mas VHdas

ACTIVIDAD - TAREA
I MES

Oct24 | Nov 24

- Nov
23

rendicion de cuentas con los
usuarios

Actividad: Estructuracion de la
Estrategia de comunicaciones

Actividad: Establecimiento del Plan
de Monitoreo y Evaluacion

Actividad: Formacion equipo de
trabajo

Actividad: Construccion de
acuerdo de articulacion con el plan
de mitigacion de mortalidad por
coinfeccién TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad

Informe de Estrategia de
Teleasesoria Comunitaria
Estructurada

Resultado: Estrategia de
Teleasesoria comunitaria
implementada

-Dic
23

Dic

24 -
Ene
23

Ene

24 -
Feb
23

Feb

24 -
Mar
23

Mar

24 -
Abr
23

Abr

24 -

May
23

May

24 -
Jun
23

Jun
24 -
Jul 23

Jul 24
-Ago
23

Ago

24 -

Sept
23

Sept
24
Oct
23

Actividad: Promocion de los
servicios de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Tarea: Evaluacion periodica del
alcance de la promocion de los
servicios de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Actividad: Atencién de usuarios por
la estrategia de Teleasesoria
comunitaria
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ACTIVIDAD - TAREA Oct24 | Nov24 | Dic Ene Feb Mar | Abr | May | Jun |Jul24 | Ago | Sept
| MES -Nov | -Dic | 24- | 24- | 24- | 24- | 24- | 24- | 24- | -Ago | 24- 24
23 23 Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun |Jul23| 23 Sept | Oct

23 23 23

Tarea: Evaluacion periddica de la
atencién de usuarios por medio del
analisis de las bases de datos y las
reuniones de equipo

Actividad: Actualizacion del mapeo
de organizaciones y actores
Tarea: Evaluacion de acuerdos y
consecucion de nuevos acuerdos
con otros actores a través de
visitas o reuniones virtuales

Tarea: Revision y actualizacion de
las Rutas establecidas

Tarea: Revision y actualizacion de
las fichas técnicas

Actividad: Implementacion de la
estrategia de comunicaciones
Tarea: Analisis de la estrategia de
comunicaciones

Tarea: Informes periddicos de
rendicion de cuentas publico de los
resultados de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Tarea: Ejecucion del plan de
monitoreo

Tarea: Anélisis del proceso
realizado del plan de monitoreo
Actualizacion en formacion del
equipo
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ACTIVIDAD - TAREA Oct24 | Nov 24
| MES -Nov | -Dic
23 23

Jul24 | Ago

Articulacion periddica con el plan
de mitigacién de mortalidad por
coinfeccién TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad
Informes mensuales

Informe final

wwﬂm@

#L(%i/ Suerites Jires Nombre Gestor: Juan David Arcila Grajales
Hilda Maricela Fuentes Torres CC 16.055.313
Fundacién Organizacién Accién Humanista - Teleconecta
Manizales

faula And rea Tose e [ara

Nombre Monitor: Paula Andrea Tose Vergara
NOMBRE DEL COORDINADOR CC 1.061.693.411




eterritorio

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

5. ACTIVIDADES REALIZADAS

‘I_PCuidamoe

Detalle las actividades que se han realizado en el periodo, en concordancia con la propuesta

Resultado: Estrategia de Teleasesoria comunitaria estructurada, con una respuesta de atencién
diferencial y orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccion social

Periodo establecido para el Resultado segun propuesta: 2024/12/24 — 2025/01/24

Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

Mapeo de
organizaciones y
actores locales
que ofrecen
servicios de
proteccion social,
de salud, de
salud mental,
juridicos, entre
otros

Construccion ~ del  directorio  de
organizaciones y actores locales que
ofrecen servicios de proteccion social, de
salud, de salud mental, juridicos, entre
otros. También se incluye los contactos de
las organizaciones responsables en las
otras 13 ciudades de las estrategias de
Teleasesoria. Comprende la consulta a las
paginas web, llamadas telefénicas.

Se actualizo el directorio con:

25 contactos de Secretarias.

24 personerias.

18 OBC (organizaciones de base
comunitaria)

10.Juntas de accion comunal

Directorio en Anexo 1

Soporte archivo en Excel:
OAH-Telesasesoria-Directorio-
Manizales.xlIsx

Visitas o0 reuniones virtuales con los
programas de atencion en VIH y otras
dependencias de servicios en salud y
proteccidn para generar acuerdos que
faciliten la atencién de los usuarios, como
estrategia de respuesta ante las barreras
posibles en dichos servicios.

Se llevaron a cabo visitas oficiales a:

-EI 8 de enero, se llevdacabo una
reunion con la Secretaria de salud, con
la referente del area de salud sexual y
reproductiva, con el fin de solicitar
nuestra inclusion en el comité de VIH en
Manizales.

En este encuentro se establecieron las
siguientes estrategias:

Sellevara a cabo una capacitacion
organizada por la Secretaria de salud
sexual y reproductiva.

Se asistira al comité de sexualidad que
se celebra el Ultimo miércoles de cada
mes, donde estaran presentes todas las

entidades de salud
y Teleconecta podra exponer el
programa.

-Participacion en el comité

de instituciones de educacion superior
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

que se efectla el segundo jueves de
cada mes.

- IPS Virrey Solis (Programa VIH que
asiste a afiliadosde  Salud  Total
EPS)en la que se distribuyé material
informativo y, como parte de la

estrategia publicitaria entre los usuarios,
se organizara un taller sobre atencion
plena el 25 de enero,donde
los asistentes obtendran
técnicas de cuidado emocional personal

- EPS FOMAG (Fondo nacional de
prestaciones de servicio del magisterio)
donde se expusieron la finalidad de la
teleasesoria y se entregd publicidad

- Se realiz6 reunion virtual con el jefe del
programa de VIH de Famisanar EPS
donde se dio a conocer teleconecta, los
servicios de la estrategia, los miembros
del equipo y lineas de atencidén para
remitir usuarios.

Se envi6 nuevamente correo a la
Coordinadora de SIES Salud IPS para
solicitar cita presencial con el objetivo
de dar a dar a conocer teleconecta. La
coordinadora remite el correo a Bogota
para su autorizacion-

Anexo 2. Visitas a EPS/IPS Fotos -
Actas

Ofrecimiento y canalizacion a los servicios
del proyecto realizados por ESE
Assbasalud (actividades educativas,
pruebas VIH, PrEP, otros)

Se ha mantenido comunicacion
permanente para remision de solicitudes
de prueba y servicios de paquetes de
prevencion, de igual manera se
interactla a través de reuniones
presenciales programadas por
ENterritorio

Con la

informaciéon  requerida  del

directorio, los arboles de problemas y

objetivos,
generados,

los  primeros  acuerdos
las normas en salud vy

Rutas establecidas y presentadas en el
informe del primer periodo (octubre 24 —
noviembre 24 de 2024).
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

proteccion relacionadas con las diferentes
atenciones y servicios, se disefia las
diferentes rutas de atencién necesarias
para garantizar el servicio a prestar a los
usuarios de la Estrategia de Teleasesoria
comunitaria.

Esto incluye las canalizaciones a los
servicios de ESE Assbasalud en los
servicios que presta por la relacion
contractual de la subvencion del Fondo
Mundial para los componentes de Pruebas
de VIH, preservativos, actividades
educativas.

Las rutas también estaran relacionadas
con otros componentes bioldgicos,
estructurales 'y de cambio de
comportamiento que adquieren
importancia dentro del enfoque de
prevenciéon combinada (como métodos
anticonceptivos, valoracion de derechos
sexuales y reproductivos, infecciones de
transmision sexual.

Las rutas fueron construidas a partir de
las normas y manuales consultadas en
el Ministerio de Salud y proteccion
social, Ministerio de justicia, las rutas
establecidas con la Alcaldia de
Manizales y algunas referencias
internacionales especificas.

Las fichas estan basadas igualmente en
normas, lineamientos técnicos,
protocolos del Ministerio de salud vy
otros Ministerios competentes.

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo para la
atencion
diferencial

Construccion de las Fichas técnicas, que
constituyen guias de trabajo para agentes
comunitarios y profesional psicosocial en
la atencién por la estrategia

Se hizo entrega el 23 de enero de las
siguientes fichas técnicas para revision
y aprobacion por parte de la supervision
de Enterritorio Manizales

Fichas técnicas:

- Asesoria 0 gestion para casos de
violencia basada en género (VBG),
incluyendo violencia sexual contra
personas adultas.

- Asesoria 0 gestion para la profilaxis
post exposicion al VIH (PEP).

- Asesoria o0 gestion para la profilaxis pre
exposicion al VIH (PrEP).

Manual:

Manual de atencion en Teleasesoria
comunitaria.

Anexo 6. Manuales y Fichas Técnicas

Uso del SISCO-SSR:  Formatos
requeridos, formacion de uso de la
plataforma

Formacion realizada en el primery
segundo periodo
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

Estructuracién de
la

Estrategia de
comunicaciones

Definicidn de los medios de comunicacion
disponibles por la organizacion
Establecimiento de una Comunicacion
Estratégica

Promocion de los servicios de la Estrategia
Teleasesoria Comunitaria

Atencion a la persona que consulta que
comprende asesoria y gestion para la
canalizacion a los servicios y verificacion
del acceso a dicho servicio

Manejo de la confidencialidad

Estructura de la estrategia de
comunicaciones presentada en el
informe del primer periodo (oct. 24 — dic.
24)

Conforme al Protocolo de
confidencialidad y Acta de
confidencialidad, se le ha solicitado
autorizacion a los usuarios para el uso y
tratamiento de sus datos personales a
través de los diferentes canales de
atencion

Establecimiento
del Plan de
Monitoreo y
Evaluacién

El plan de monitoreo a construir
inicialmente esta fundamentado en dos
ejes:

- Monitorear y evaluar que toda persona
que consulta reciba la asesoria y gestion
de forma oportuna (con los tiempos
establecidos), y se verifique si el servicio
en salud y proteccion fue efectivo

- Monitorear y evaluar la calidad de la
informacién suministrada al SISCO-SSR,
que permita a la organizacion presentar
claramente los casos de asesoria y
gestion generados por persona que
consulta, 'y que cumplen con
requerimientos técnicos y normatividad
nacional.

Se construye un Plan de Monitoreo y
Evaluacién, y un Manual de Monitoreo y
Evaluacion

Esto se ha realizado de manera
permanente, donde se analiza la
gestion y el estado de cada caso,
adicional a ello, se verifica la veracidad
de los datos como: Edad, género,
orientacion sexual, tipo de solicitud,
estado de afiliacion, EAPB, entre otros.

Formacion
equipo de trabajo

Establecer agenda de formacion que
incluya los diferentes componentes de la
estrategia de Teleasesoria comunitaria
Incluir las formaciones generadas por
ENTerritorio

Desarrollar la agenda de formacion

Se realizaron Formaciones ya realizadas
entre el primer y segundo periodo:
Virtual general sobre el SISCO-SSR

El 27 de diciembre se realizo
seguimiento y se dieron
recomendaciones para cumplir con el
con el segundo informe.
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

El 20 de enero, se ejecutd comité
operativo donde se dan pautas para la
realizacion del tercer informe con el
gestor y Monitora de ENTerritorio
Manizales.

Construccioén de
acuerdo de
articulacién con
el plan de
mitigacion de
mortalidad por
coinfeccion
TBNVIHYy
Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Conocimiento de los objetivos, actividades
y acciones que tiene este plan

Establecer el acuerdo de trabajo con la
organizacion responsable de este proceso

Se realizaron dos reuniones de
articulacion:

Enero 20. Se realizd reunion con
Teleconecta, monitoreo liderado por la

comunidad MLC y la ESE Assbasalud -

Monitoreo liderado por la comunidad
tiene  como  objetivo  presentar
mecanismos de accion para definir y
abordar necesidades de las poblaciones
claves y las barreras encontradas para
la PVIH seran remitidas a la
teleasesoria, durante la  reunion,
monitoreo liderado por la comunidad
refiere que no ha iniciado las encuestas
ya que el instrumento esta en periodo de
prueba y comenzaron a ejecutarse
desde la Ultima semana de enero.

En un segundo momento la ESE
ASSBASALUD hablé sobre los
siguientes servicios:

-Jornadas de salud.

-Recorridos de calle.

-Puntos fijos de Assbasalud.

-Visitas domiciliarias

Teleconecta habl6 sobre las estrategias
que ha utilizado hasta el momento para
aumentar el niumero de usuarios, para lo
cual se dieron las siguientes
recomendaciones dentro de las
estrategias comunitarias:

-Hacer seguimiento y anélisis del
impacto de las publicaciones.

- Incluir representantes de la poblacion
dentro de la Tele asesoria. (Se aclara
que uno de los teleasesores hace parte
de la poblacion)
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto /
Soporte

-Incluir todas las poblaciones dentro de
las piezas publicitarias.

Dentro de las recomendaciones se hara
una reunion con SIES para coordinar el
proceso con teleconecta y MLC.

-Coordinar reunién con lider comunitario
PVIH

Anexo 5. reunién con monitoreo
liderado por comunidad

X

Resultados: Estrategia de Teleasesoria comunitaria implementada, con una respuesta de atencion
diferencial y orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccion social

Periodo establecido para el Resultado segun propuesta: 2024/12/24 — 2025/01/24

Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

Promocion de los
servicios a prestar
por la estrategia de
Tele asesoria
comunitaria

Ejecucion de la promocion

de los servicios a prestar:

- Ofrecimiento directo por
Agente comunitario 0
Profesional Psicosocial al
usuario

- Decisiéon de solicitud de
apoyo del usuario al
enterarse por publicidad
en aplicaciones, redes
sociales, volantes fisicos,
otros

Evaluacion periddica del
alcance de la promocion de
los servicios a prestar en
equipo de trabajo

Se realizd reporte diario en el SISCO-SSR vy
seguimiento a cada uno de los casos, entre dic 24-
ene-24 donde se registraron 17 usuarios, 25
gestiones.

El teleasesor Jonathan Stvien Morales Otero
realizé 12 casos

Laura Estefania valencia 12 casos

Sandra Lorena Buritica 1 caso.

- 5 personas fueron atendidas de manera
presencial el 08 de enero en la feria de
Manizales, los usuarios solicitaron
asesorias sobre prevencion combinada, se
explica en qué consiste PrEP y el proceso
a seguir para que puedas acceder a los
programas de acuerdo a su EAPB

- 3 usuarios solicitaban informacién sobre
pruebas rapidas en la ciudad de Pereira y
los lugares y horarios establecidos para la
realizacién de las mismas. Se brindaron las
respectivas asesorias para apoyar a las
personas en el marco de la estrategia de
tecuidamos del proyecto de VIH del Fondo
Mundial por lo que se remite a usuarios a
teleconecta Pereira
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

. Se realizaron 6 gestiones con migrante
venezolano quien se comunica con tele
asesoria refiriendo ser victima de violencia
ejercida por uno de los miembros del lugar
donde residia. Se activa ruta con comisaria
de familia, para dar respuesta al caso
relacionado presuntamente por violencia
intrafamiliar,

Se activa ruta con la personeria municipal
donde se identifica que el usuario ha sido
victima de hechos que cumplen con
criterios que presuntamente estan
vinculados al delito de trata de personas.
Por parte de la personeria se traslada el
caso a la fiscalia general de la nacién.

Se activan ruta con policia nacional para
brindar acompafiamiento en el marco de la
ejecucion con una medida de proteccién

nacional. .

Se hace acompafiamiento telefénico como
presencial hasta que el usuario estuviera
bajo custodia de entidades de proteccion

- Usuaria migrante venezolana que no
asistio a una cita de seguimiento médico
porque se le vence proximamente el
salvoconducto y pensaba que no la iban a
atender, hace verifica en el ADRES ,
desde teleasesoria hubo comunicacion con
el programa de la EPS para programar
cita y darle su medicamento. Con PAO se
realiz6 tramite con cancilleria para
renovacion del salvoconducto.

- Serealizd brindd orientacion e
informacién sobre las diferentes
intervenciones con enfoque de prevencion
combinada en VIH y se aplicé la encuesta
de valoracidn de riesgo sustancial de
acuerdo a los Lineamientos de Profilaxis
preexposicion al VIH del Ministerio de
Salud, se solicito cita al programa de PreP
y se realiz6 atencion psicosocial al
usuario con altos nivels e .
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Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
Atencion de | Ejecucion de la atencidn de | Se han realizado los asesoria y gestiones
usuarios por la | usuarios respectivas en cada uno de las solicitudes recibidas
estrategia de por los teleasesores comunitarios dentro de las
Teleasesoria cuales se encuentran:

comunitaria

Evaluacion periddica de la
atencion de usuarios por
medio del anélisis de las
bases de datos y las
reuniones de equipo

- Prevencién combinada: Se brindaron asesorias a
8 usuarios sobre prevencion combinada, se indica a
tres usuarios lugares y horarios establecidos para la
realizacion de pruebas rapidas de la estrategia de
tecuidamos del proyecto de VIH del Fondo Mundial.

- Afiliacion al sistema de seguridad social para
migrantes venezolanos

- Medicamentos: se gestiond la entrega de
medicamentos para un usuario que no esta bajo
ningun sistema de salud por su condicion de
migrantes y se remiti6 a PAO para realizar el
proceso de regulacion a través de la cancilleria de
la que se espera respuesta.

- Asesoria y orientacion para la empleabilidad: se
asesoraron a dos usuarios que se encuentran
desempleados para que puedan tener un
acercamiento con la Agencia Publica de Empleo
SENA

Actualizacion del
Mapeo de
organizaciones y
actores locales que
ofrecen servicios
de proteccion
social, de salud, de

Actualizacion del directorio
por cambio de funcionarios
responsables.

Evaluacion de acuerdos y

Directorio actualizado Ver Anexo 1

salud mental, consecucion de  nuevos
juridicos, entre acuerdos con otros actores a
otros través de visitas o reuniones
virtuales
Revision y | Revisién periddica en equipo | No se han realizado actualizaciones.

actualizacion de las
Rutas establecidas
para la canalizacion
de las personas que

consulten a los
Servicios de:
proteccion  social,

servicios de salud,

de las rutas, actualizacion de
los flujos en las rutas y los
procedimientos establecidos
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Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
servicios de salud

mental,  servicios

juridicos para

procesos

consultados

relacionados  con

violacién de

derechos humanos,
de regularizacion de
poblacion migrante,
entre otros

Revision y
actualizacion  de
documentos de
trabajo para la
atencion diferencial

Revision y actualizacion de
las fichas técnicas

No se han actualizado fichas técnicas

Implementacion de
la estrategia de
comunicaciones

Generacién de publicidad de
acuerdo con la
comunicacion estratégica
Anélisis de la estrategia de
comunicaciones

-EI 31 de diciembre se publicé un video que tuvo 80
reproducciones en Instagram donde se promueve
informacién de PrEP y PEP, de igual manera se da
a conocer las lineas de atencion.

-EI' 03 de enero se publica un reels que tuvo mas de
348 visualizaciones en la plataforma de Instagram
en la cual se promueve teleconecta durante las
ferias de Manizales.

-8 de enero se realizd publicidad fisica durante las
ferias de Manizales en la cual se entregaron 60
volantes y 30 tarjetas

-16 de enero se publico un reels de teleconecta
sobre los servicios ofertados, el cual obtuvo en
Facebook 76 interacciones y 154 visualizaciones en
Instagram.

-Se hizo una publicacion en Instagram de los
servicios ofertados por teleconecta la publicacién
tuvo 495 visualizaciones.

-EI 20 de enero se realiza una publicacion donde se
hace promocién del uso del conddn, pruebas
rapidas de VIH y lubricantes en Manizales con 403
reproducciones.

Promocion de los servicios a través de
Instagram/Facebook de la Fundaciéon OAH a través
En la aplicaciéon Grindr hubo interaccién con tres
usuarios que requierieron informacién de servicios
Anexo 4 Promocion de los servicios
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Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
Implementacion del | Ejecucion del plan de Se le presenta correcciones de calidad del dato a la
plan de monitoreo | monitoreo Profesional Psicosocial para ser corregidos en la

Analisis del proceso
realizado del plan de
monitoreo

plataforma SISCO-SSR por el equipo, asi como las
anotaciones realizadas en la gestion. Acciones
como cambio de tipo de documento

Actualizacién  en
formacion del
equipo

Analisis de las necesidades
de formacion

Agenda de formacién equipo

Formacion continuada
Reporte de las formaciones realizadas

Articulacion

periddica con el
plan de mitigacion
de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH

y Monitoreo
Liderado por Ia
Comunidad

Entrega de la informacion

pertinente al Plan de
mitigacion de mortalidad por
coinfeccion  TBNVIH vy

Monitoreo Liderado por la
Comunidad

Realizacion de las reuniones
de retroalimentacion de los
procesos con los ejecutores
de esta propuesta.

Reunién 20 de enero con ENterritorio.

Se realiz6 reunién mensual con monitoreo liderado
por comunidad para generar estrategias en conjunto
que permitan encontrar barreras y mitigarlas. dentro
de las estrategias sera ir al taller que realizara
teleconecta el 25 de enero en la IPS Virrey Solis

El 21 de enero se realizé reuniéon con Monitoreo
liderado con comunidad, el gestor de ENTerritorio y
lider social para generar estrategias que permitan
realizar acciones publicitarias donde se hara un
video para teleconecta

Respuesta ante las
solicitudes
realizadas por
ENTERRITORIO
correspondiente a
la Estrategia y a las
obligaciones
contractuales

Atender las visitas
programadas por el equipo
técnico  encargado  de
ENTERRITORIO

Atender las  reuniones
virtuales y presenciales que
requiera ENTERRITORIO
Atender consultas
especificas  del  equipo
técnico  encargado  de
ENTERRITORIO

Se ha mantenido comunicacion continua con el
equipo supervisor de Manizales, Gestor y Monitora
de ENterritorio, donde se programaron visitas
conjuntas ya mencionadas anteriormente.
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6. RESULTADOS ATENCION POR TELEASESORIA COMUNITARIA MANIZALES

Se atendieron 17 usuarios que representaron 25 asesorias o gestiones, pertenecientes a las
poblaciones clave de HSH, TS y migrantes venezolanos.

6.1 CARACTERISTICAS DEL TOTAL DE PERSONAS UNICAS ATENDIDAS

Residencia de los usuarios.
De los 25 usuarios atendidos en Manizales, 17 personas unicas la mayor relacion fue de Comuna la
Macarena (21,4%), seguidos de Comuna Atardeceres, Cumanday, la Fuente y Palogrande (14,3% c/u). Ver
relacion en Tabla 1y Figura 1.

Tabla 1. Comuna de residencia de los usuarios atendidos de Manizales

Comuna Cantidad %
Comuna la Macarena 3 21,4%
Comuna Atardeceres 2 14,3%
Comuna Cumanday 2 14,3%
Comuna la Fuente 2 14,3%
Comuna Palogrande 2 14,3%
Comuna Ciudadela del Norte 1 7,1%
Comuna Universitaria 1 71%
Corregimiento Corredor agroturistico el Tablazo 1 71%
Otro municipio de residencia 3 21.4%
Total 17 100,0%

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Figura 1. Procedencia por comuna de los usuarios atendidos

Comunas de Manizales
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La relacion por barrios establece una mayor relacion en el Barrio Estambul - Nifio Jesus de Praga con 2
usuarios, el resto de personas atendidas se encuentran en los barrios que se relacionan en la Tabla 2.

Tabla 2. Barrio de residencia de los usuarios atendidos de Manizales

Barrio Cantidad %

CENTRO 1 7,1%
CERVANTES 1 7,1%
CHIPRE 1 7,1%
CIUDADELA LA LINDA 1 7,1%
ESTAMBUL 1 7,1%
ESTAMBUL - Nifio Jesus de Praga 2 14,3%
FANNY GONZALEZ 1 7,1%
FATIMA 1 7,1%
FUNDADORES 1 7,1%
MILAN 1 7,1%
PALERMO 1 7,1%
SIN DATOS 1 7,1%
VELEZ 1 7,1%
Otro municipio de residencia 3 21,4%
Total 17 100,0%

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Relacion por edad y sexo al nacer

La mayoria de los usuarios atendidos se encuentra entre los 20 y 34 afios de edad (70,58% de la cantidad
total, 76,92% del total de hombres, 50% del total de mujeres) y el rango de edad que tiene mayor nimero de
usuarios es el de 30-34 afios (35,29% de la cantidad total, 38,46% del total de hombres, 34,61% del total de

mujeres).

Figura 2. Relacién de usuarios atendidos por rango de edad y sexo al nacer
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Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24
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13

17
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Relacion por poblacion clave

La poblacidn clave con mayor consulta son los HSH (64,70% del total de usuarios); las personas usuarias

trabajadoras sexuales que consultaron son mujeres y de los migrantes venezolanos que consultaron 3 son
hombres y 1 muijer.

Figura 3. Relacion de usuarios atendidos por poblacion clave
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HSH TS INMIGRANTE PGRAL TOTAL
B Hombre 11 0 3 0 14
® Mujer 0 2 1 1 4
Total 11 2 4 1 17

B Hombre M Mujer M Total

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Relacion por orientacién sexual

La consulta por orientacion sexual, congruente con la de poblacién clave HSH, fue mayormente por
homosexual (11 —64,70%), distribuida entre 10 hombres y 1 mujer.

Figura 4. Relacion de usuarios atendidos por orientacion sexual.
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Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24
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Relacion por diagnéstico actual

De los usuarios que consultaron solo un hombre HSH expreso estar expuesto a VIH; 3 son personas con
VIH, de las cuales una mujer inmigrante venezolana tiene coinfeccién TB-VIH, 1 hombre HSH y 1 hombre de
la poblacion general; 2 hombres HSH reportaron Sifilis. En total 6 reportaron diagnésticos y 11 no reportaron.
Ver Figura 5.

Figura 5. Relacion de diagndstico actual por sexo al nacer y poblacién clave
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Expuesto a VIH VIH TB-VIH Sifilis No reporta
B Hombre 1 2 0 2 8
B Mujer 0 0 1 0 3
HSH 1 1 0 2 7
INMIGRANTE 0 0 1 0 3
B PGRAL 0 1 0 0 1
M Total 1 2 1 2 11

m Hombre m Mujer HSH INMIGRANTE ® PGRAL m Total

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Relacion por afiliacion al SGSSS

De los 17 usuarios, 4 se encontraban afiliados al SGSS y 3 no se encuentran afiliados al SGSSS (17,6%), el
73% (8 de 11) de los HSH se encuentran afiliados al régimen contributivo, las 2 TS se encuentran en el
régimen contributivo y 2 de 3 las personas con VIH estan en el régimen subsidiado (Ver Figura 6).

Figura 6. Relacion de usuarios por régimen de afiliacién y poblacion clave
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Cantidad HSH TS NTE PGRAL
B Contributivo 10 8 2 0 0
M Subsidiado 4 1 0 1 2
No afiliado 3 2 0 3 0

H Contributivo M Subsidiado No afiliado

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24
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Relacion de medios de contacto y de oferta de la Estrategia Teleasesoria Comunitaria en Manizales

Los medios de contacto que utilizaron los usuarios para ser atendidos fueron atencion telefonica, redes
sociales y de manera presencial (en actividades donde participa la estrategia).

Para los usuarios de la poblacion HSH, el 64% (7 de 11) fueron atendidos por medio telefénico, el 27% (3 de
11) por redes sociales y el 9% (1 de 11) — Figura 8

Figura 8. Medio de contacto para solicitar servicio por la poblaciéon HSH

m Presencial = Redes sociales Telefonico

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Los usuarios migrantes venezolanos, 3 fueron atendidos por medio telefonico y 1 de manera presencial. Las
2 mujeres trabajadoras sexuales fueron atendidas de manera presencial. Y las 2 personas de la poblacién
general, 1 fue atendida por medio telefénico y 1 por redes sociales.

Con respecto al medio de oferta de los servicios de Teleasesoria comunitaria de Manizales, los usuarios la
recibieron por varios medios de forma equitativa, como se puede observar en la Tabla 3. Mayormente por
voz avoz (29%) y publicidad fisica (29%), en menor medida por remision institucional o lideres (24%) y Grindr
(18%).

Tabla 3. Medio de oferta por la que el usuario se enterd de los servicios de Teleasesoria comunitaria

Oferta de servicios Cantidad %
Amigo (voz a voz) 5 29%
Grinder 3 18%
Publicidad fisica 5 29%
Remitido institucional o

lideres 4 24%
Total 17 100%

Cuando se disgrega este medio de oferta por poblacién clave, se puede observar en la poblacién HSH que
se recibi6 la oferta mayormente por Amigo (voz a voz) en un 37% (4 de 11) y 27% por publicidad fisica (3 de
11). Ver Figura 9

Figura 9. Medio de oferta recibida por los usuarios HSH
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18%

= Amigo (voz a voz)
‘ = Grinder
\ b / « Publicidad fisica

Remitido institucional o
lideres

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Para el caso de la poblacién inmigrante, recibio la oferta de servicios mayormente por remision institucional
o lideres (50%, 2 de 4), seguido por Amigo (voz a voz) (25%, 1 de 4) y por Grindr (25%, 1 de 4).Ver Figura
10.

Figura 10. Medio de oferta recibida por la poblacién inmigrante

= Amigo (voz a voz) = Grinder = Remitido institucional o lideres

Fuente: SISCO-SSR periodo 2024/12/25 -2025/01/24

Para las personas con VIH, se recibio oferta de servicios preferiblemente por remision institucional o de
lideres (2 de 3) y por amigo-voz a voz (1 de 3); esto implica evaluar la publicidad y la comunicacion que se
esta generando con los usuarios dentro de los programas de VIH de las IPS visitadas.
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De dos usuarios clasificados en poblacion general, uno recibio la oferta de servicios por remision institucional
o lideres, y otro por Amigo (voz a voz).

6.2 CARACTERISTICAS DEL TOTAL DE ASESORIAS Y GESTIONES REALIZADAS
De las 25 asesorias y gestiones realizadas, el 32% esta relacionada con asesoria y gestion para PrEP

(8 de 25), 28% con prueba de VIH (7 de 25). 12% para acciones juridicas o exigibilidad de derechos (3
de 25). Ver Tabla 4.

Tabla 4. Servicios de asesoria y gestion realizados con los usuarios

Servicio Cantidad %
PrepP 8 32%
Prueba de VIH 7 28%
Juridica (exigibilidad de derechos) 3 12%
Empleabilidad 2 8%
Apoyo Psicosocial 2 8%
Atencién por VBG 1 4%
Tratamiento Sifilis 1 4%
Documento 1 4%
Total 25 100%

De las 20 asesorias y gestiones realizadas a poblacion HSH, el 35% (7 de 20) fue para recibir asesoria sobre
el programa de profilaxis preexposicién PrEP (6) y gestion para el ingreso al programa PrEP (1); 30% (6 de
20) para realizar gestion para realizarse la prueba de VIH; 15% (3 de 20) correspondiente a las acciones
juridicas (exigencia de derechos) realizadas por violencia intrafamiliar en Comisaria de familia, reporte por
trata de personas con Fiscalia apoyada por la Personeria y para acompafiamiento policial para recuperar
sus pertenencias; 10% (2 de 20) por atencién psicosocial; 5% (1 de 20) por atencion inicial activacién de ruta
de VBG; 5% (1 de 20) por canalizacion para tratamiento de Sffilis.

Figura 11. Servicio de asesoria y gestion realizado a poblacién HSH
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Figura 9. Relacion de servicios solicitados en los casos atendidos por la Estrategia de Teleasesoria

comunitaria Manizales.

De 3 asesorias y gestiones realizadas a personas con VIH, 1 por asesoria en prevencion PrEP para la pareja
sexual actual, 1 para temas de empleabilidad y 1 para renovar el salvoconducto.

De 2 asesorias y gestiones realizadas a mujeres trabajadoras sexuales, 1 para asesoria en prevencion PreP

y la otra por realizacién de prueba de VIH.
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cODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
CONTRATISTAS VERSION: 04
VIGENCIA:; 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

. . FUNDACION ORGANIZACION . . g
Nombres y apellidos del contratista: ACCION HUMANISTA OAH Numero de identificacion 900270033-5
Fecha de inicio contrato: 2024/10/24 Fecha de finalizacion contrato: 2025/10/24
Fecha de presentacion del informe: 2025/02/02 Numero de contrato: 2240216
Numero de Planilla de seguridad social N/A Fecha de pago N/A
Periodo del informe: i
(Escriba la fecha desde y hasta cuando reporta la 2024/12/24 — 2025//01/24 Informe namero: 3de 12

ejecucion de avance de sus obligaciones)

Objeto del contrato:

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA
LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA PREVENCION
COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE PROTECCION SOCIAL, EN
EL MARCO DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA RESPUESTA NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO. COL-H-ENTERRITORIO 3042 SUSCRITO
CON EL FONDO MUNDIAL EN LA CIUDAD DE MANIZALES.

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcién cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta

Observaciones

electrénica
En el periodo reportado dic 24- ene24: y de

acuerdo con la propuesta metodoldgica y

cronograma:
Disefiar e implementar una | Se actualizdé el directorio de instituciones vy
estrategia de tele-asesoria | organizaciones:
comunitaria en el marco de la | 25 contactos de Secretarias.
prevencién combinada dirigida | 24 personerias.
principalmente a las | 18 OBC (organizaciones de base comunitaria)
poblaciones claves que | 10.Juntas de accion comunal
permita tener informacion para
superar las barreras de acceso | Se realizaron visitas a diferentes IPS y EAPB para
a los servicios de salud y | presentar la estrategia,
proteccion social. Para el Documento:
periodo el periodo reportado, | Dentro de la estrategia de comunicaciones se | OAH-

se avanz6 en el mapeo de
organizaciones 'y actores
sociales, de igual manera en el
disefio de las rutas de
atencion, estructuraciéon de la
de estrategia de
comunicaciones.

Se espera que las acciones se
centren en la prestacion de
servicios de teleasesoria que
favorezcan la derivacion a
espacios que respondan a las
necesidades del usuario del
servicio.

entregaron volantes, carteles y tarjetas a 3 entidades
de salud que son: Virrey Solis, FOMAG, Famisanar
y se realizd un encuentro con la secretaria de salud
sexual y reproductiva en la que teleasesoria
presentara la estrategia en el comité de salud sexual
y reproductiva en la ciudad de Manizales.

En el informe del periodo tres se presenta un analisis
de las publicaciones realizadas en la plataforma de
Instagram y Grindr de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la estrategia de comunicaciones del
Proyecto VIH del Fondo Mundial

Se implementaron rutas de atencion para las
personas que solicitaron apoyo a la estrategia de
Teleasesoria comunitaria que fueron Ruta de
prevencion, diagndéstico y atencion en VIH, Ruta de
continuidad de la atencién en salud para personas

TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Soportes y/o ruta

Producto y/o

electronica

Observaciones

con VIH (PVIH), Ruta de atencion para personas
migrantes venezolanas periodo diciembre

17 personas atendidas con 25 casos de asesoria o
gestion).

Se realizaron los acuerdos con el equipo que esta
ejecutando el plan de mitigacién de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH y Monitoreo Liderado por la
Comunidad para actualizar conjuntamente los
directorios de rutas de atencion de la ciudad de
Manizales.

Formular un plan de trabajo y
un cronograma de actividades
para la ejecucion de la
estrategia considerando sus
objetivos y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener en
cuenta: una respuesta de
atencion diferencial y orientada
por pares para el acceso a los
servicios de salud y proteccion
social en Colombia, asi como
un mecanismo de seguimiento
de las canalizaciones
realizadas que permita verificar
el efecto de la intervencién

El Plan de trabajo y cronograma de actividades se
presento en el primer informe.

comunicacion  debe

comunicativa del proyecto.

Formular e implementar una
estrategia de comunicaciones
para la promocién de la linea
de atencién garantizando por
lo menos de manera semanal
3 | por cualguier mecanismo, la
divulgacion del servicio a la
comunidad. Esta estrategia de
tener
coherencia con la propuesta

En el periodo de (dic 24 — enero 24) se realizaron
diferentes publicaciones en la plataforma de
Instagram, Facebook, Grindr y se entregaron
publicaciones conforme a los lineamientos
establecidos en la propuesta comunicativa del
proyecto AMPLIACION DE LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD"; garantizando coherencia y
alineacion con los objetivos del proyecto.

Avances en el periodo de la implementacion de la
estrategia de comunicaciones fueron:

Dic. 27: Reel donde se promueve informacion de
PrEP y PEP, de igual manerase da a conocer
las lineas de atencién. Con 80 visualizaciones

En 03: Reel donde se promueve teleconecta en las
ferias de Manizales con 248 visualizaciones.

En 08: Entrega de publicidad fisica durante las ferias
de Manizales, en la cual se entregaron 60 volantes y
30 tarjetas

Documento:
OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf

Anexo 4.
Actividades de la
Estrategia de
Comunicaciones
Disponible en
OneDrive:

https://drive.gooql
e.com/file/d/1dFz

9_
OBFHITGCzTWU
NOWON2rmEyOe
FeW/view?usp=s
haring
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

En 11: Se realiz6 una publicacién en la plataforma
de Instagram las lineas de teleconecta con 246
visualizaciones.

Enl6: Se publicé un reel de teleconecta sobre los
servicios ofertados para la ciudad de Manizales.

En 20 . Reel en Instagram sobre el uso del condon
y las lineas de teleconecta con un total de 403
reproducciones.

En 21: Se realiz6 reunion con un lider social que vive
y convive con VIH para realizar un video para el mes
de febrero.

En 25. Se realizar4 un taller para usuarios del
programa de red de apoyo de salud total para dar a
conocer teleconecta Manizales

A través de la aplicaciéon Grindr hubo tres tele
asesorias.

Realizar el mapeo
organizaciones 'y

actores

locales que ofrecen servicios
de proteccion social, de salud,
de salud mental, juridicos,
entre otros, que contemple
como minimo: nombre de la
organizacion, medios de
contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes de
servicios de salud, horarios de
atencion e informacién

adicional necesaria en
proceso de
telefonica al usuario

orientacion

Para el tercer periodo se actualiz6 el directorio con:
Personeria.

OBC de Manizales.

25 contactos de Secretarias.

24 personerias.

18 OBC (organizaciones de base comunitaria)
10.Juntas de accion comunal

Las actualizaciones al directorio se realizaron gracias
a la informacion suministrada por el gestor de
Enterritorio de la ciudad de Manizales.

Se realizaron visitas formales a:

- Secretaria de salud sexual y reproductiva con el
objetivo de ser invitados al comité de VIH en la
ciudad de Manizales que seréa el 29 de enero donde
teleconecta dara a conocer la estrategia atodas las
IPS, deigual manera, se participara en el comité de
instituciones superiores el 13 de febrero y un espacio
de capacitacion en la Secretaria de salud para dar a
conocer teleconeta a todas las entidades de salud y
educativas.

- Enero 07 visit6 | IPS Virrey Solis (Programa VIH
atiende a usuarios de Salud Total EPS) donde se
organizo6 un taller con los usuarios que viven con VIH
dar a conocer los servicios de teleconecta, el cual
serd llevado a cabo a finales del mes de enero.

Documento:

OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf
Anexo 1 Directorio

Documento Excel:
OAH-

Teleasesoria-
Directorio-
Manizales.xIxs
Disponible en
OneDirive:
https://docs.googl
e.com/spreadshe

ets/d/1VONdYy 2
NBp9JB378DQI2

ee-

UV6v3uHK/edit?u
sp=sharing&ouid=
10792431866386

5024576&rtpof=tr
ue&sd=true

Anexo 2. Visitas a
EPS/IPS Fotos -
Actas

https://drive.googl
e.com/file/d/1e3H
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta

Observaciones

electronica
- Enero 09: Reunién se realiz6 con la Defensoria del | hb50EWfHAwWSH
Pueblo para dar a conocer la estrategia de | yMss35bi4db1xoEf

teleconecta, exponer un caso y la necesidad de tener
un albergue o refugio temporal para personas
LGBTIQ+ que son victimas de violencia

- Enero 14 se realizon visita a la IPS FOMAG para
hablar sobre Teleconecta y donde se entregd
publicidad fisica a la entidad ( 100 tarjetas y 50
volantes .

- Enero 16 Reunidn con el jefe del programa VIH de.
reuniéon con FAMISANAR

80/view?usp=shar
ing

A partir del mapeo realizado

disefar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizacidon de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccion social, servicios
de salud, servicios de salud
mental, servicios juridicos para
procesos consultados
relacionados con violaciéon de
derechos humanos, de
regularizacion de poblacion
migrante, entre otros.

Se construyeron y establecieron cuatro (4) rutas
principales de trabajo:

- Ruta de prevencién, diagndstico y atencién en VIH.
Comprende la canalizacion a intervenciones en
prevencién como la profilaxis preexposicion al VIH
PreP, la profilaxis post exposicion PEP, las pruebas
rapidas de VIH, Sifilis y otras ITS, los programas en
Salud Sexual y Reproductiva, los diagnosticos de
VIH, Hepatitis virales B y C y Sifilis, coinfeccion
TB/VIH, e ingreso a los programas. Asi como los
procedimientos de afiliacién al SGSSS, incluida la
encuesta de SISBEN.

- Ruta de continuidad de la atencion en salud para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC).
Comprende todos aquellos procedimientos para la
atenciébn en salud de personas con VIH vy
poblaciones clave como citas, procedimientos,
autorizaciones. Asi como los procedimientos de
movilidad entre regimenes de salud y portabilidad.

- Ruta de atenciébn para personas migrantes
venezolanos. Comprende las acciones para
poblacion migrante como regularizacion de su
permanencia en el pais a través de solicitud de
refugio (documento de salvoconducto), programas
ofrecidos por agencias internacionales y de las
naciones unidas como alojamiento temporal, cash
(dinero para acciones especificas), programas de
salud entre otros, asi como la canalizacién a
programas de VIH de organizaciones civiles como
AID for AIDS Pereira.

- Ruta de atencién en salud mental para personas
con VIH y con poblacion clave (PC) — (incluye
atencion por violencia basada en género). Incluye los
componentes de Ruta de violencia basada en
género, prevencion y atencién de drogadiccién con

Documento:
OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf
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respecto a la canalizacion a los centros de atencion
para la drogadiccion (CAD), prevencion y atencion a
situaciones de conductas suicidas, que comprenda
asistencia inicial y canalizacion inmediata a las rutas
de atencion.

En la ejecucion del periodo 3 (dic 24--ener24) se
activaron:

Ruta de prevencidn, diagnéstico y atencién en

VIH

- Usuarios que solicitan informacién sobre la prueba
de VIH, se le informa fechas posibles de la agenda
desarrollada por la ESE Assbasalud en el proyecto
VIH del Fondo Mundial-

- Dos migrantes venezolanos se hacen la prueba
con la ESE ASSBASALUD.
De igual manera usuarios se brindaron asesorias
a tres usuarios que residian en la ciudad de
Pereira y que se remitieron a teleconecta de dicha
ciudad.

Ruta de atencion para personas migrantes

venezolanos

- Se encontraron dificultades para llevar a cabo
algunas medidas de proteccion para el caso de un
migrante  con  orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género diversa
(OSIEGD) que fue victima de violencia
basada en género: “Ausencia de refugios o
albergues temporales para hospedar victimas de
violencia

- Seidentificaron dificultades para que migrantes
venezolanos con VIH se afilien al sistema de
salud, ya que carecen de regularizacién de su
estancia en el pais colombiano, en el momento
solo pueden solicitar refugio a la Cancilleria, recibir
el documento salvoconducto y a través de este
documento afiliarse a una EPS, pero los procesos
en la Cancilleria tienen dificultades en la respuesta
(problemas  tecnolégicos con los correos
institucionales - Barrera estructural y demoras en
la respuesta de la Cancilleria - Barrera
administrativa)

- Se encontr6 migrante venezolano con OSIEGD
con cinco afios de permanencia en Manizales, que
no buscé informacién y asesoramiento para
beneficiarse del Estatuto temporal de proteccion
para migrantes venezolanos, por lo tanto, no tuvo
oportunidad de beneficiarse con el ingreso al
sistema de salud colombiano. Esta situacién esta
relacionada en muchos casos con miedos a ser
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deportados, estigmatizados y discriminados por
las instituciones colombianas. 1D 109709

- Se identificé usuario migrante venezolano con VIH
quien no renové su permiso de permanencia en el
pais colombiano, poniendo en riesgo la
permanencia dentro del programa de VIH por lo
que no asistio a las citas programas

Ruta de continuidad de la atencién en salud para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC
Se identific6 a usuario con VIH quien tiene
dificultades economicas por falta de oportunidades
laborales, por lo que se activo ruta de empleabilidad
con la Agencia Publica de Empleo, de igual manera
usuaria de poblacién clave refiere falta de
oportunidades laborales y se activa ruta con la
Agencia Publica de Empleo

Realizar el reporte diario de las
actividades desarrolladas en el
marco de la estrategia en el
sistema de informacion
SISCO-SSR, de atencion y
seguimiento a los casos que
consulten a la linea.

Se realiz6 reporte diario en el SISCO-SSR vy
seguimiento a cada uno de los casos, entre dic 24-
ene-24 donde se registraron 17 usuarios, 25
gestiones.

Distribucion de la atencién:
- Agente Comunitario Jonathan
Morales Sotelo realiz6 12 casos
- Agente Comunitario Laura
Valencia 12 casos
- Profesional Psicosocial
Buritica 1 caso.

Stiven

Stefania

Sandra Lorena

Documento:
OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf

Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se establezcan
los medios por los cuales se
realizarda la atencién de las

personas, sobre todo en
situaciones donde se
identifiquen  crisis o se

sospeche de alguna de ellas.

Se entregan fichas el 23 de enero a la supervision y
en el proximo periodo se realizaran los ajustes

Ficha Técnica: Asesoria o gestién para casos de
violencia basada en género (VBG), incluyendo
violencia sexual contra personas adultas.

Esta ficha comprende los aspectos tedricos, técnicos
y de procedimiento que le permitan al Agente
comunitario atender inicialmente casos donde se
observe o se consulte VBG, contiene una serie de
recomendaciones para realizar abordaje inicial en
crisis, antes de canalizarlo al Profesional Psicosocial.
Los documentos técnicos de base son las normas y
manuales establecidos por el Ministerio de Salud y la
Guia internacional de IASC (2015): Como apoyar a
una sobreviviente de la violencia por razones de
género cuando no hay ningun agente encargado de
la violencia por razones de género en su zona,. Asi

Documento:
OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf

Anexo 6.
Manuales y
Fichas Técnicas
Disponible en
OneDrive:

https://drive.googl
e.com/file/d/IHN_

NychY4BrrditvTi8
viB1 aBTXfD94/v

iew?usp=sharing

Péagina 6 de 11



https://drive.google.com/file/d/1HN_NychY4BrrdltvTi8vlB1_aBTXfD94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HN_NychY4BrrdltvTi8vlB1_aBTXfD94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HN_NychY4BrrdltvTi8vlB1_aBTXfD94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HN_NychY4BrrdltvTi8vlB1_aBTXfD94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HN_NychY4BrrdltvTi8vlB1_aBTXfD94/view?usp=sharing

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

eterritorio

cODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
CONTRATISTAS VERSION: 04
VIGENCIA:; 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

como las rutas establecidas por la Alcaldia de
Manizales.

Manual: Manual de atencién en Teleasesoria

Comunitaria.

Este documento comprende los lineamientos
generales de atencion al usuario, las
recomendaciones al equipo de atencién en los
procedimientos de atencion al usuario.

Presentar fichas técnicas
donde se visibilice el desarrollo
de actividades en el marco de
las estrategias que a nivel
nacional se estan
implementando en el contexto
de la prevencion combinada
(incluyendo la orientacion a
actividades de PEP y PrepP),
con el fin de ofrecer
informacién actualizada a los
usuarios de TELECONECTA
para el reconocimiento de sus
derechos a los servicios.

Se entregan fichas el 23 de enero a la supervision y
en el proximo periodo se realizaran los ajustes:

Ficha: Asesoria o gestion para la profilaxis pre
exposicion al VIH (PrEP).

Esta ficha comprende los aspectos tedricos, técnicos
y de procedimiento que le permitan al Agente
comunitario realizar la asesoria al usuario sobre:

- En que consiste la prevencion PrEP

- Aspectos generales del Programa PrEP

- Aplicacion de la encuesta de riesgo
sustancial y explicarle al usuario sobre la
oportunidad de utilizar PrEP y decidir si
aplicar técnicas orientadas al cambio de
comportamiento

- Establecer si se debe canalizar al usuario a
urgencias por profilaxis post exposicion
(PEP)

Esta ficha est4 fundamentada en dos documentos
técnicos del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

e Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2023). Profilaxis Preexposicion al VIH
(PrepP). Lineamiento para la
implementacion de la PrEP en Colombia.

e Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2021). Guia de Practica Clinica (GPC)
basada en la evidencia cientifica para la
atencion de la infeccion por VIH/SIDA en
personas adultas, gestantes y
adolescentes.

Ficha: Asesoria 0 gestion para la profilaxis post
exposicion al VIH (PEP).
Esta ficha comprende los aspectos teoricos, técnicos
y de procedimiento que le permitan al Agente
comunitario realizar la asesoria al usuario sobre:

- Losriesgos en las relaciones sexuales que

recomienda la utilizacién de PEP
- En que consiste la asistencia por PEP

Documento:
OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf

Anexo 6
Manuales y
Fichas Técnicas

https://drive.googl
e.com/file/d/IHN_

NychY4BrrdItvTi8
vIB1 aBTXfD94/v

iew?usp=sharing
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- La importancia de asistir inmediatamente a
urgencias de las instituciones de salud (IPS)
si lo consulta antes de las 72 horas
siguientes a la exposicion al VIH.

- Continuar el asesoramiento o la gestién
durante la asistencia del usuario a
urgencias, especialmente en las
situaciones de negativa por parte de los
profesionales de salud.

Esta ficha esta fundamentada en el siguiente
documento técnico del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social:

e Ministerio de salud y proteccién social
(2017). Protocolo para la atencion por
exposicion de riesgo biologico laboral o no
laboral, ante las infecciones de transmision
sexual, el virus de inmunodeficiencia
humana, el virus de la hepatitis B y el virus
de la hepatitis C. Minsalud, Direccion de
promociéon 'y prevencion, Grupo de
Sexualidad y Derechos sexuales vy
Reproductivos.

e Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2021). Guia de Practica Clinica (GPC)
basada en la evidencia cientifica para la
atencion de la infeccion por VIH/SIDA en
personas adultas, gestantes y
adolescentes.

Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con
Violencias basadas en género,
considerando la orientacion a
los servicios que se requieran
ante dichas situaciones, segun
las rutas de  atencion
establecidas en los territorios
que involucran a las entidades
de apoyo para su canalizacion
y seguimiento a las situaciones
identificadas.

Se tiene ruta de atencion establecida y relaciéon de
instituciones involucradas en el Directorio.

Se presenta ficha “Asesoria o gestion para casos de
violencia basada en género (VBG), incluyendo
violencia sexual contra personas adultas”

En este periodo se presenta un caso atendido que
requirid activar la Ruta de atencién por violencia de
género:

Migrante venezolano se comunica con teleasesoria
refiriendo ser victima de violencia ejercida la persona
con quien convive. Se activa ruta con comisaria de
familia para dar respuesta al caso relacionado
presuntamente por violencia intrafamiliar, desde la
entidad indica que no hay albergues o refugios
temporales para las personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversa.

Se activa ruta con la personeria municipal donde se
identifica que el usuario ha sido victima de hechos

Documento:
OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf

Anexo 6.
Manuales y
Fichas Técnicas

https://drive.gooql
e.com/file/d/IHN_

NychY4BrrditvTi8
viB1 aBTXfD94/v

iew?usp=sharing
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qgue cumplen con criterios que presuntamente estan
vinculados al delito de trata de personas. Por parte
de la personeria se traslada el caso a la fiscalia
general de la nacién, donde se le garantiza
alojamiento, alimentacién y el transporte hacia
Cucuta.

Se activan ruta con policia nacional para brindar
acompafiamiento en el marco de la ejecucién de una
medida de proteccidon nacional, para recoger sus
pertenencias en la residencia.

10

La Organizacion debe
desarrollar espacios de
articulacion periédica con el
plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccion
TB/VIH y Monitoreo Liderado
por la Comunidad, en donde
debera proporcionar
informacién relacionada con el
analisis de los motivos mas
frecuentes de demanda de
teleasesoria y las rutas mas
efectivas para la superacion de
las barreras

Se realizaron dos reuniones

Enero 20. Se realiz6 Reunion con Teleconecta,
monitoreo liderado por la comunidad MLC y la ESE
ASSBASALUD -

Monitoreo liderado por la comunidad tiene como
objetivo presentar mecanismos de accion
para definir 'y abordar necesidades de las
poblaciones claves y las barreras encontradas para
la PVIH seran remitidas a la tele asesoria, durante la
reunién, monitoreo liderado por la comunidad refiere
gque no ha iniciado las encuestas ya que el
instrumento esta en periodo de prueba y comenzaron
a ejecutarse desde la Ultima semana de enero.

Teleconecta habl6 sobre las estrategias que ha
utilizado hasta el momento para aumentar el nUmero
de usuarios, para lo cual se dieron las siguientes
recomendaciones dentro de las  estrategias
comunitarias:

-Hacer seguimiento y analisis del impacto de las
publicaciones.

- Incluir representantes de la poblacion dentro de la
Tele asesoria. (Se aclara que uno de los
teleasesores hace parte de la poblacion)

-Incluir todas las poblaciones dentro de las piezas
publicitarias.

Dentro de las recomendaciones se hara una reunién
con SIES para coordinar el proceso con Teleconecta
y MLC.

Se coordino reunion con lider comunitario que vive y
convive con VIH

-Enero 21: Se realiz6 reunion con MLC, el gestor de
ENTerritorio Manizales y lider comunitario que vive y
convive con VIH donde se establecieron estrategias
para dar a conocer teleconecta, entre estos esta
realizar un video de promocion y recomendaciones
para llegar a la poblacién que vive con VIH

Documento:

OAH-
TeleconectaMani
zales-informe-
periodo3.pdf
Anexo 5. Acuerdo
de articulaciéon

con el plan de
mitigacion de
mortalidad por
coinfeccion
TB/VIH y
Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

https://drive.googl
e.com/file/d/1tvgc
OfvV-
enquJU5Mif36-
YU30njM2ralview

2usp=sharing
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electronica
Enero 09: Se realizé reunién con el defensor del
pueblo y el gestor de ENterritorio para socializar el
caso de migrante venezolano quien refiere ser
victima de violencia, de igual manera, se evidencia
una barrera estructural para atencion y proteccion
de todas las victimas de violencias basadas en
. . - género con énfasis en orientaciones sexuales e
Realizar reuniones periodicas identidades de género diversa, desde la defensoria
con la supervision del contrato se aclara que agnivel nacional’ no hay un recursos
para el seguimiento de la ara roteqer a las personas LGBIT%+ a través de
11 | ejecucion e implementar las bara proteg P . ot
recomendaciones y las este encuentro se establecera. una reunién con
observaciones sugeridas bor entidades para evaluar y coordinar acciones que
ENTerritorio 9 P permitan dar solucibn a las necesidades
) identificadas.
Enero 20: Reunién con ESE ASSBASALUD, MLC y
teleconecta.
Enero 21: Reunion con MLC, lider comunitario VIH y
Teleconecta Manizales
Documento:
OAH-
Se han ejecutado reuniones con la supervision de TeIecqnectaManl
. ) zales-informe-
Manizales, Gestor y Monitora por parte de eriodo3.pdf
Enterritorio, la primera de ella fue el 27 de diciembre P P
donde el gestor de Manizales da recomendaciones
. . - ) Anexo 3
Participar en las reuniones de | que permitieron mejorar la entrega del segundo Reuniones
seguimiento al plan de trabajo | informe.
12 L . convocadas  por
y actividades organizadas por o
o L, L . ENterritorio
ENTerritorio. La segunda reunién de seguimiento se realiz6 el 20 s
- ) S https://drive.googl
de enero donde se da claridad sobre la informacién -
. ; e.com/file/d/10M
gue arroja SISCO-SR, la cual debe ser analizada
ara cada informe de acuerdo con los casos y las SnPpGnM219U
b FOTpOHaUMgDe
barreras. .
zmwNIP/view?us
p=sharing
Presentar informes mensuales
del desarrollo de las
actividades que debe
contemplar aspectos minimos
como: actividades | Se presenta el informe para el periodo 2024/12/24 a Documento:
desarrolladas, demanda | 2025/01/24 donde se relacionan las actividades OAH- '
inducida, rutas, andlisis de | como las visitas a instituciones para generar .
13 TeleconectaMani

informacién sobre la demanda
del servicio, alcance de las
personas atendidas y
remisiones, entre otros
aspectos. El formato de
presentacion de informe sera
concertado previamente y sera

acuerdos, la actualizacién del directorio de contactos
y rutas, se detallan las atenciones realizadas, las
rutas implementadas.

zales-informe-
periodo3.pdf
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el mismo para todas las
organizaciones

Presentar un Informe Final de
ejecucion de la estrategia
incluyendo total de personas
beneficiadas por grupo clave, | De acuerdo al cronograma se presentara en el
edad, régimen de seguridad | periodo 12 (2025/09/24 — 2025/10/24)

social en salud, tipo de
acompafiamiento realizado y
resultado final de la gestion.

[Ebors ——  r  Awes
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Hiltdn fueres Tithes
FUNDACION ORGANIZACION ACCION | PAULA ANDREA TOSE VERGARA JUAN DAVID ARCILA GRAJALES
HUMANISTA OAH Supervisora Monitoreo y Evaluacion. Supervisor Gestor Territorial.
HILDA MARCELA FUENTES TORRES Manizales Manizales
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