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| 1. INFORMACION GENERAL.

1.1. Fecha: 05 de febrero de 2025

1.2, Valor Total: Cincuenta y cinco millones quinientos veinte mil ciento sesenta y cuatro pesos
($55.520.164) IVA incluido.

1.3. Tipo de Contrato: Contrato de Prestacion de servicios

1.4. Objeto: Prestacion del servicio de soporte y mantenimiento al Software de Control Administrativo
y Financiero SICOF en el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

1.5. Plazo: Desde Ia firma del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2025.

| 2. NECESIDAD.

2.1. Descripcion de la necesidad (qué se necesita).

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia es una entidad descentralizada del orden
departamental, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente;
que tiene por objeto fomentar y estimular fa cultura en todos sus procesos, ambitos, expresiones y
manifestaciones, en especial las artes, las letras, el folclor y estimular la creacién y el desarrollo regional
y nacional, las bibliotecas, los centros de documentacién, los museos, los centros culturales, las areas
artisticas, los archivos histdricos y la conservacion del patrimonio cultural tangible e intangible, en todo
el territorio del departamento de Antioquia, ante lo cual debe garantizar el apoyo logistico, técnico y

administrativo para la prestacion de los servicios y el logro de los objetivos de las subdirecciones que
i0 integran.

Como entidad descentralizada, es imperativo contar con herramientas tecnolégicas confiables como un
soporte de planeacion y gestion del Instituto, asi como facilitar el cumplimiento de toda la normatividad
contable, tributaria, presupuestal, de tesoreria, laboral y administracién de bienes, todo enmarcado en
los distintos instrumentos con que deben contar las administraciones publicas para una efectiva gestion
de los recursos publicos.

En el afio 2011, el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, en virtud de la necesidad requerida
para un software financiero y administrativo integrado, mediante el contrato 2011-CV-5030-011 adquirid
e implementd el software SICOF incluyendo la respectiva capacitacion, para garantizar la rendicion de
informes a los distintos entes de control y al publico en general, el cumplimiento de toda la normatividad
aplicable al Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia y como apoyo a la planeacioén, gestion y
control pablico.

Dentro de dicho proceso, uno de los criterios de evaluacion fue el valor agregado en afios de garantia
para el soporte, es decir, fue exigido un afic de garantia de manera obligatoria para ofertar en el
proceso, sin embargo, como valor agregado el proponente podia ofertar tiempo adicional.
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El proceso fue adjudicado al proponente ADA S.A, quien como valor agregado extendié la garantia por
tres (3) afios mas, es decir el software financiero y administrativo integrado SICOF conté con una
garantia de cuatro (4) afios, los cuales culminaron el 13 de abril de 2016, teniendo en cuenta que el
acta de recibo del software tiene fecha del 13 de abril de 2012,

La garantia otorgada comprendié el soporte sobre todo el aplicativo, que incluye estar al dia tanto con
actualizaciones, parches y resolucion de incidentes.

La necesidad persiste en la actualidad, pues el software financiero y administrativo integrado SICOF,
debe tener un soporte que garantice su actualizacion y normal funcionamiento, que atienda las
situaciones e inconvenientes que presente el software y que se reporten desde las diferentes areas en
tiempos precisos, que sean atendidas las dudas procedimentales en el manejo del software y que en
general la entidad cuente con un soporte idéneo para solucionar cualquier situacidn, soporte que
requiere personal altamente cualificado, los que en conjunto con los sistemas de gestién. y una
adecuada metodologia de trabajo aseguren un alto nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio.

Un concepto de mucha importancia en el desarrollo de un servicio de la magnitud y naturaleza de éste
es su administracion y direccion. No solamente se deben asignar las personas adecuadas para que
puedan transferir el know how y experiencia y reclutar los técnicos y otros profesionales para brindar el
servicio, sino que todo esto se debe hacer en un marco de tiempo y calidad de modo que se obtengan
los beneficios esperados. Por ello, ADA debe dedicar un esfuerzo especial para este servicio,
aprovechar al maximo su experiencia ganada a lo largo de sus proyectos y asignar el personal mas
calificado posible, de modo que se garantice un servicio completamente satisfactorio.

Asi mismo se requiere del compromiso y participacién de parte del Contratista asignando al proyecto
el personal idéneo con la dedicacion requerida para un producto critico que garantice la normal
operacion de la entidad y que se mantenga una estrecha y fructifera relacion con el Instituto, de modo
que permita a éste beneficiarse de un servicio rdpido y eficiente, que realmente asegure que la
acelerada evolucion de la tecnologia informatica sea uno de los mas importantes factores competitivos
de la Entidad, y ponga a disposicién de sus funcionarios y directivos toda la capacidad y esfuerzo para
lograr este proposito.

Ahora bien, el software financiero y administrativo integrado SICOF, segun se acredita por ADA cuenta
con certificacién de registro de derechos de autor con fecha del 19/06/2009, es de su exclusiva
propiedad, asi se establece en los documentos adjuntos a su propuesta, situacion que permite contratar
de manera directa dada la exclusividad del servicio.

Por otra parte, el 27 de diciembre de 2017, se celebré un contrato de transferencia de conocimiento
técnico (Know How) entre ADA S.A. y Lapoint S.A.S., relacionado con los servicios de soporte y
mantenimiento del software SICOF-ERP por parte de ADA a Lapoint. En la clausula cuarta de este
contrato se establece:

[\
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CUARTO. — EXCLUSIVIDAD: mediante la celebracién del presente contrato, ADA S.A. garantizara la
exclusividad en el mercado relacionada con la prestacién de servicios de soporte y mantenimiento de
software SICOF — ERP.

Paragrafo Unico. La anterior exclusividad implica que LAPOINT S.A.S. sera la Unica compaiiia en el
mercado, que contara con la infraestructura fisica y el talento humano capaz de prestar todos aquellos
servicios de soporte y mantenimiento de software desarrollados por ADA S.A.

En la planta global del Institute de Culfura y Patrimonio de Antioquia, no existe personal para que
desarrolle las actividades que tiene que ver con el soporte y mantenimiento al sistema SICOF.

2.2. Forma de satisfacer la necesidad:

Para satisfacer la necesidad anteriormente mencionada se adelantara un proceso de contratacion
directa con LAPOINT S.A.S., en aras de garantizar un eficiente funcionamiento del sistema SICOF en
el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

Nota: Es importante sefialar que la contratacion para el presente servicio se encuentra contemplada
en el Plan Anual de Adquisiciones del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia para la vigencia
2025.

| 3. _CONDICIONES DEL CONTRATO. |

3.1. Objeto: Prestacion del servicio de soporte y mantenimiento al Software de Control Administrativo
y Financiero SICOF en el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

3.2. Lugar de ejecucion: Medellin- Antioguia

3.3. Duracién o plazo de ejecuciéon: Desde la suscripcién del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre
de 2025.

3.4. Fondos y Apropiaciones Presupuestales:

RUBROD
AGREGADO SUBAGREGADD PPTG CFIGAL
CODIGO NOMBRE
Servici
FUNCIONA Brvicios prestac‘ic?s alas Servicios de soporte en tecncloglas de la
MIENTO EmpFESéﬁ y servicios de 995995-0-1010-C99999-99595 2 informaelon TI 55,520,164
produccién 99999299-9599999-599995995-
212020200811
TOTAL 555,520,164
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El objeto contenido en este documento hace parte de las adquisiciones planeadas de bienes, obras
y servicios contenidas en el Plan Anual de Adquisicianes — PAA - vigencia 2025 del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioguia publicado en Secop Il el cual puede consultarse en la direccién:

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?curr
entLanguage=es-CO&Page=login&Country=CQO&SkinName=CCE
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3.5. Especificaciones técnicas {Productos).

El contratista debe cumplir con las condiciones establecidas en su propuesta, asi como con las
siguientes especificaciones técnicas:

e Prestar el servicio de soporte y mantenimiento al Software de Control Administrativo y
Financiero SICOF. Los médulos de SICOF ERP incluidos para la prestacién del servicio son:
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, TESORERIA, NOMINA, COMPRAS Y ACTIVOS FIJOS.

e Garantizar 20 Horas especializadas para: Desarrollo, capacitaciones y acompafiamiento (Por
consumo).

» Atender cualquier requerimiento por falla a cualquier nivel en el producto de SICOF,

Garantizar la atencion de los requerimientos o solicitudes de soporte, mediante dos formas de
canalizacién, una en sitio, desde el Palacio de Cultura Rafael Uribe, ubicado en la Carrera 51
N°® 52 - 03 de la ciudad de Medellin, y la otra, se acordara con el area de sistemas del Instituto,
donde se proporcionara un acceso dirigido a través de una VPN (Virtual Private Network: es
una tecnologia de red que se utiliza para conectar una o mas computadoras a una red privada
utilizando Internet.), esta dltima con el animo de que la atencién sea mas répida y oportuna en
los casos que se amerite.

» Prestar el soporte remoto desde la mesa de servicios del proveedor ubicada en la ciudad de
Medellin en el siguiente horario: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12 my de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

» Prestar asesoria via telefénica, web o correo electrénico.
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» Cubrir actualizaciones o mejoras resuitantes de cambios normativos, ademas de evoluciones
propias de este, al igual que la prestacion de servicios tecnoldgicos para el buen funcionamiento
de dicha herramienta en los moédulos instalados en el Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia: Compras, Contabilidad, Nomina, Presupuesto y Tesoreria

e Contar con la disponibilidad necesaria para la prestacién de servicios tales como asesoria,
nuevos desarrollos personalizados, capacitacion y Soporte Técnico, con cargo al paquete de
horas contratadas por fuera de la cobertura de los servicios base.

* Ademas de lo anterior el o los especialistas deben estar certificados en la rama apropiada, para
los temas requeridos y objetos de la propuesta.

3.6. Codificacion del bien, obra o servicio.

Para el presente proceso la clasificacion del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas UNSPSC 14.0801, implementada con la entrada en vigor del Decreto 1082 de 2015, es la
siguiente:

Grupo S
Segmento | 81000000 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
Familia 81110000 Servicios informaticos
Clase 81112200 Mantenimiento y soporte de software
Producto | 81112202 Actualizaciones o parches de software

: en i i fs
81110000 Servicios informaticos
Clase 81112200 Mantenimiento y soporte de software
Producto | 81112213 Mantenimiento de software de contabilidad

3.7. Obligaciones del contratista.

Responder por la perdida, dafio o deterioro que se pueda generar durante el proceso de
recuperacion del incidente, de informacion que dé a lugar.

Responder por la calidad en el servicio, procediendo con la correccion del problema generado de
forma oportuna y eficaz.

Garantizar que los procesos de recuperacion producidos por el incidente ocurrido sean subsanados
en los tiempos dispuestos en las especificaciones técnicas, sin afectar de una manera muy amplia
ta labor de los usuarios.

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor.
Facilitar la labor de supervisién y/o interventoria dando respuesta oportuna a las observaciones o
requerimientos que se realicen.

Informar oportunamente al contratante cuando exista o sobrevenga alguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucién y la ley.

Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud y pensiones, asi como
a riesgos profesionales de sus empleados.
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En cumplimiento del articulo 27 de la ley 1121 de 2006, el contratista se compromete a la piena
identificacion de las personas naturales o juridicas con quien suscriban contratos para efectos de
ejecucion, lo cual incluye:
- Nombre completo o razon social.
- Numero de documento de identidad o identificacién tributaria (N1T).
- Informacion sobre representantes legales, cuando corresponda.
— Verificar el origen licito de los recursos utilizados por los contratistas y proveedores, lo cual
debe incluir:
= Declaracion juramentada sobre el origen licito de los recursos.
= Documentos financieros que respalden la capacidad econémica de los contratistas
y proveedores.
Certificaciones bancarias actualizadas.
La obligacion de reportar periédicamente la informacion societaria, financiera y
comercial, asi como cualquier modificacion en el estado de los riesgos
mencionados.
Realizar dentro de los tres (3} dias siguientes a la suscripcion del contrato las gestiones necesarias
para el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato, asi como de sus modificaciones,
adiciones o prorrogas y asumir los costos de éstas.

3.8. Obligaciones del contratante.

Designar un supervisor y/o interventor para que realice las funciones de control, supervisién vy
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.

Disponer todo lo necesario para permitir el acceso a archivos del repositorio, archivos de registro o
extractos de la base de datos, etc., al personal de LAPOINT S.A.S. encargado de resolver el
requerimiento.

Vigilar y verificar el cumplimiento por parte del contratista, de sus obligaciones con el Sistema de
Seguridad Social Integral, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la ey 1150 de 2007.
Pagar oportunamente el valor del contrato de acuerdo con la forma de pago estipulada, previa
presentacion del recibo a satisfaccion por parte del supervisor y/o interventor.

Suministrar la informacién necesaria relacionada con el cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas.

Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados en desarrollo del objeto
contractual.

3.9. Supervision.

Una vez legalizado el contrato, el instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia designara un supervisor
para el mismo, quien ejercera, conforme al articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato.

[ 4. MODALIDAD DE SELECCION, SU JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. |
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El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, considera procedente realizar la contratacion indicada
en la presente ficha, de conformidad con lo sefialado en el literal g) del numeral 4° del Articulo 2° de Ia
Ley 1150 de 2007, que establece:

Articulo 2°. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se efectuard con arveglo a las
modalidades de seleccion de licitacion piblica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion

directa, con base en las siguientes reglas:

4. Contratacién directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa solamente procederd en los
siguientes casos:

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

Iguaimente, el Decreto 1082 de 2015 indica las condiciones para la celebracion de este tipo de
contratos, asi:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE
OFERENTES. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de quior, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion.”

El software financiero y administrativo integrado SICOF, segin se acredita por ADA S.A, es de su
exclusiva propiedad, segln certificado de registro de la Oficina de Registro de la Unidad Administrativa
Especial, Direccion Nacional de Derecho de Autor asi se establece en los documentos adjuntos a su
propuesta. De igual forma la empresa LAPOINT S.A.S. tiene la exclusividad en la prestaciéon de
servicios de soporte y mantenimiento de este software, situacién que permite contratar de manera
directa dada la exclusividad del servicio.

De acuerdo con lo anterior el contrato de prestacion de servicios se suscribird atendiendo la
normatividad sefialada, por considerarse que no existe pluralidad de oferentes, es decir solamente una
sola persona puede proveer el servicio.

| 5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION. |

5.1. Analisis del Sector.
5.1.1.Tecnologias de la informacién y la Comunicacién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son aquellas que permiten almacenar,
procesar, transmitir y difundir todo tipo de informacién de manera instantanea mediante Ia utilizacion
de hardware y software como medio de sistema informatico, con el cbjetivo de dar soluciones a las
necesidades de la sociedad. Las TIC han tomado un lugar creciente en la vida humana y el
funcionamiento y desarrollo de las sociedades.
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Es importante sefialar que las TIC permiten actuar sobre la informacién y generar mayor conocimiento
& inteligencia. Estan en todas partes y modifican los ambitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las
formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a
la salud, entre otros.

De igual manera las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han ayudado enormemente
en el sector plblico ya que se ha logrado conseguir una mejor administracion del gobierno mediante la
transparencia y el acceso publice a la informacion, reforzando la asociacién fundamental entre el sector
publico y los ciudadanos. También fomentan la participacién ciudadana mucho mas amplia en el
proceso y proyectos. Ademas, puesto que se apoya en la transparencia, €s un arma mas eficaz contra
la corrupcion.

Cabe anotar que la industria de software y servicios asociados que esta siendo estudiada, estd
compuesta por empresas que tienen dentro de su objeto el desarrollo de software, aplicaciones
informaticas y paginas web; asi como |la prestacion de servicios asociados como:

» Software: generacién de productos, aplicaciones y software como servicio.
* Comercializacién o licenciamiento de software.

» Servicios de software: actividad de arrendamiento, mantenimiento y prestacién de servicios de
software.

Ei sector del software se consolida como una industria mundial con cifras de interés en todos los
continentes.

En primer lugar, se destaca un informe de la conferencia de las naciones unidas sobre el comercio y
desarrolio de la economia de la informacién, en donde se trata acontecimientos y procesos de las TIC.,

En el informe se identifican los principales obstaculos a la productividad del sector privado en América
Latina y el caribe que frenan la inversién, el desarrollo de las empresas, la creacién de empleo y el
desarrollo sostenible, asi:

1. Mala infraestructura.

2. Inestabilidad de los procesos institucionales.
3. Regimenes fiscales inequitativos.

4, Falla en la puesta en marcha a leyes.

La existencia del sector informal también hace caer la productividad, lo cual afecta la rentabilidad de
las empresas bien conformadas, a nivel de las nuevas TIC las empresas tienen tendencia a disminuir
la marcha al respecto a otras esferas, por la existencia de la cobertura limitada de infraestructura de
cormunicaciones, con problemas reglamentarios que aumentan los costos de conexidn de las TIC y por
la ausencia de instrumentos financieros que incentiven a las pequefias empresas a adoptar as nuevas
tecnologias, otro obstaculo es la baja cualificacién de los profesionales y gerentes.

El mejoramiento de procesos y procedimientos en el registro de empresas y concesiones de licencias,
que pueden ser mejorados gracias a las TIC por la puesta en marcha de procesos automatizados,
permite que se reduzca la corrupcion a niveles continentales.

—8
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5.1.2. Agentes que componen el sector

e El "mundo tradicional de TIC", es decir, el sector de proveedores de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones y el conjunto de departamentos de Tl de organizaciones
de todo tipo, sobre todo grandes empresas y organismos, que se comportan en la practica como
empresas de Tl y que compiten por el capital humano cualificado con las empresas del sector.
El driver de su desarrollo podria sintetizarse con los conceptos de "calidad y productividad”.

* La"industria", entendida como el conjunto de proveedores de soluciones y productos intensivos
en TIC: dentro de los productos de consumo (camaras, televisores, audio, etc.) de computacién
(ordenadores, tabletas, periféricos, etc.), de comunicaciones (equipos, terminales, redes,
switches, enrutadores, cableado estructurado, fibra optica) y el "resto de productos basados en
TIC" (tales como Software, equipos electronicos industriales, electronica de automatizacion,
defensa, dispositivos médicos, etc.). El driver de su desarrollo se podria sintetizar con el
concepto de "smartizacién”, hacer que los productos sean mas inteligentes, perciban, procesen,
infieran, interactuen, entre otros.

5.1.3.Gremios y asociaciones que participan en el sector

Las siguientes son las principales asociaciones gremiales que estan posicionadas y ejercen influencia
sobre el desarrollo del sector de TIC:

¢ (Camara Colombiana de Comercio Electronico.

e Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT.
* Fedesarrollo.
e Fedesoft.

Las siguientes entidades gubernamentales impulsan el sector:
* Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
¢ Colciencias.

* Comision de Regulacion de las Comunicaciones (enfocados a la industria, pero incluye Estudios
de TI).

5.1.4.0tros procesos

PROCESOS SIMILARES DE OTRAS ENTIDADES _

ITEM VIVA 2023 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 2023 VALOR + SAS 2023
Widalidad de Salaccion Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007) Contratacién Directa (Ley 1150 de 2007) Cantratasion Dz|r0%c_})a Y TToREe
Objeto del contrato Prestacién de servicios de

prestacion del servicio de soporte, licenciamiento de uso de software
Prestacién De Servicios Profesionales Para | mantenimiento, capacitacidn, actualizacion SICOF- ERP en modalidad Cloud
El Acompanamiento, Capacitacién Y/Q y desarrolio requerido en los médulos del Computing caon el respectivo soporte y
Mejora De Los mddulos De! Software Sicof. software Sicof Erp, para la universidad de mantenimiento durante fa operacion
los llanos, con cargo al proyecto bp de los moédulos de contabilidad,
tesoreria.
Presupuesto oficial $22.800.000 $409.788.182 $229.847.582
Contratista VIVA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS VALOR + SAS
Presupuesto Definitivo
del contrato $22.800.000 $409.788.182 $229.847.582
Plazo S Meses 10M y 20 dias
9
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Forma de pago Los pagos que la CONTRATANTE
efectuara a EL CONTRATISTA se
real|zacr’ir;cc:ietozc:ecrg:“cr:‘cl)jgé?:n\faIores La universidad realizar4 pagos mensuales Se cancelara pagos mensuales previa
Valores Honorarios Mensual '0 por previa presentacién de fa factura y presentacion de |a factura y certificado
Eraccion certificado de paz y salvo de prestaciones de paz y salvo de prestaciones
$ 3.059 %;9 sociales, todos los pagos requieren acta de soctates, todos los pagos requieren
Valor asloé reémbolsables supervision con recibo a satisfaccién a la acta de supervisidn con recibo a
g $ 5.000.000 : fecha de facturacion. satisfaccién a la fecha de facturacion.
Valor Total.
$ 20.299.345
Garantfas exigldas en el . . Curnplimlento: 20% . Cumplimiento: 20%
Cc limiento: 209 " : ; . o) .
proceso . Calidad ;e sl;Tvipcio f btig niz ‘2 ntregados: . Calidad de servicio o bienes . Calidad de servicio o bienes
15% g entregados: 20% entregados: 20%
. 1 ; . Pago de salarios, prestaciones Pago de salarios, prestaciones
¢ Pag%%i;ﬂg;%?és ézs}?tf;?;gss‘szogLfles sociales e indemnizaciones sociales e indemnizaciones laborales:
- Lo laborales: 5% 5%

En los anteriores procesos consultados se tiene similitud en lo siguiente:

*» Modalidad de seleccidon, para esta clase de contratacidn se adelantaron procesos bajo la
modalidad de contratacién directa.

* Forma de pago, la forma de pago se establece en que se cancelard el valor del contrato
mediante pago por cuotas acordadas, luego de suministrado y configurado el software y previa
presentacion de la factura y recibo a satisfaccion por parte del supervisor.

* Garantias, las garantias solicitadas en la mayoria de los casos fue la garantia de cumplimiento
y Calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados.

5.1.5.Posibles Proponentes

Unico proponente, disefiador y creador del Software SICOF: ADA S A.

Empresa exclusiva para la prestacion de servicios de soporte y mantenimiento del software SICOF:
LAPOINT S.A.S.

5.1.6.Antecedentes.

Para satisfacer la necesidad del Instituto se celebré contratos mediante la modalidad de contratacion
directa con LAPOINT S.A.S., durante los afios 2018 a 2023, en aras de garantizar un eficiente
funcionamiento del sistema SICOF, para este proceso el Contratista presenté una propuesta en funcién
del valor final del software, la cual fue aceptada por el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia,
soportada asi:

FETEIES

-Contabilidad
-Némina
Péliza: Actualizaciones y soporte -Presupuesto $22.285.704
-Tesoreria

-Compras y activos Fijos

Bolsa de horas de capacitacion y/o desarrolios (Servicios | Total: 18 horas $2.677.500
complementarios por consumo)

Formato Estudios Previos 10 de 18 10
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TOTAL {IVA INCLUIDO) 30.542.186

MO
-Contabilidad
-Némina

Pdliza: Actualizaciones y soporte -Presupuesto 28.376.386

-Tesoreria

-Compras y activos Fijos

Bolsa de horas de capacitacién y/o desarrollos {Servicios | Total: 14 horas 2.165.800
complementarios por consumo)

TOTAL (IVA INCLUIDO) 30.542.186

| N

-Contabilidad
-Nomina
Péliza: Actualizaciones y soporte -Presupuesto $31.214.022
-Tesoreria
-Compras y activos Fijos

Bolsa de horas de capacitacion y/o desarrollos (Servicios | Total: 20 horas $2.975.000
complementarios por consumo)

TOTAL {IVA INCLUIDO) $34.189.022

ni[ida ]

-C

Poliza: Actualizaciones y soporte -Némina
-Presupuesto
N .. 3 .693.551
Bolsa de horas de capacitacién y/o desarrollos (Servicios -Tesoreria > S0

complementarios por consumo) -Compras y activos Fijos

- Total: 20 horas

TOTAL {IVA INCLUIDO} $35.693.551

ANO 2022:
| PRODUCTO _
f

| Pdliza: Actualizaciones y soporte

-Némina
-Presupuesto

-Tesoreria

-Compras y activos Fijos
- Total: 20 horas

Bolsa de horas de capacitacion y/o desarrollos (Servicios $ 41311738

complementarios por consumo)

TOTAL (IVA INCLUIDO) $41.311.738

ANO 2023:

11
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Poliza: Actualizaciones y soporte

Bolsa de horas de capacitacién y/o desarrollos {Servicios

complementarios por consumo)

-Contabilidad

-Ndémina

-Presupuesto
-Tesorerfa

-Compras y activos Fijos
- Total: 20 horas

$42.924.023

ANO 2024:
‘ %

Péliza:
Actualizaciones y
soporte

Bolsa de horas de
capacitacién y/o
desarrollos

_|_Mm6DuLos [T cosTo TOTAL.

-Contabilidad
-Némina
-Presupuesto
-Tesoreria
~-Compras y
activos Fijos

- Total: 20 horas

TOTAL (IVA INCLUIDO}) $ 42.924.023

$52.997.932

(Servicios
complementarios
por consumo}

TOTAL {IVA INCLUIDO) $§
52.997.932

5.1.7.Experiencia.

El contratista A D.A S.A. cuenta con la idoneidad y experiencia requeridas para la prestaciéon del
servicio, pues ademas de los contratos suscritos con el Instituto, se certifica la siguiente experiencia:

» Centro de formacion integral para el trabajo "CEFIT", El objeto del presente contrato consiste en la
prestacion de servicios cientificos o tecnoldgicos de los sistemas de informacién del CEFIT TOTVS
y SICOF , para la prestacion del servicio de almacenamiento y administracién de la informacion,
mesa de ayuda, acompafiamiento y resolucién de inquietudes, asesoria especializada en temas
puntuales de cada uno de los modulos relacionados con la operacion de los sistemas de
informacion, realizacion de copias de seguridad permanentes, con el fin de garantizar Ia seguridad
y confiabilidad de la informacion que permita una adecuada torna de decisiones, ademas de realizar
actualizaciones que estén a disposicion durante la vigencia del presente contrato e implementacion
de modificaciones al sistema relacionadas con la normatividad vigente, de los sistemas de
informacion TOTVS (académico, proceso selectivo, portal de docentes y portal de estudiantes) y
SICOF (contabilidad, tesoreria, almacén bienes, presupuesto y némina)de conformidad a las
condiciones minimas y a la propuesta presentada por el contratista, la cual hara parte integral dei
presente contrato, con un plazo de seis (6) meses y cinco (5) dias por un valor de $79.999.994
millones de pesos.

* Institucion universitaria colegio mayor de Antioquia, cuyo objeto fue: Implementar sistema financiero
contable, con acceso simultaneo a organismos del orden descentralizado adscritos a la gobernacion
de Antioquia, con un plazo dado desde el 10 de septiembre de 2014 hasta el 9 de octubre de 2015
por un valor de $332.311.180 millones de pesos, ademas del servicio de hosting para sicof en asp

Formato Estudios Previos 12de 18 12



"y

-

ILSTITUTO DE
CULTURA Y
PATRIMONIO
DE ANTIOQUIA

FORMATO ESTUDIOS Y
DOCUMENTOS PREVIOS

Cédigo: F-JU-01

Version:02

Pagina 13 de 18

y servicios profesionales en sitio.”, con un plazo de 18 de julio de 2016 al 31 de Diciembre de 2016
por un valor de $72.732.000 millones de pesos.

» |aempresa de vivienda de Antioquia-viva, cuyo objeto fue: El Contratista de manera independiente,
es decir, sin que exista subordinacion de indole laboral, se obliga a prestar el servicio de soporte y
mantenimiento de las licencias de SICOF, adquiridas por la Institucidon Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia con el proveedor ADA S.A. y a disponer de 130 horas adicionales, para asesoria,
desarrollo, capacitacion y soporte técnico, con la finalidad de ajustar el software a requerimientos
propios de la Instituciéon. Para desarrollar éste debera cumplir con las siguientes actividades: 1)
Brindar soporte remoto desde la mesa de servicios, donde opera el proveedor ADA. S.A, en la
ciudad de Medellin. 2) Proporcionar personal experto que apoye el proceso de solucion de
inquietudes y solucion de problemas del software licenciado. 3) Brindar asesoria via telefonica, web
o por correo electrénico. 4) Brindar soporte remoto del software licenciado. 5) Suministrar asesoria,
desarrollos especiales, capacitacion y soporte técnico, segln las necesidades de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, como servicios complementarios de soporte y
mantenimiento, iniciando sus actividades el 3 de febrero de 2016 vy finalizando el 30 de enero de
2017 por un valor de $ 36.700.000 millones de pesos.

Universidad de

Prestacién de servicio porte,
mantenimiento, capacitacion ,
actualizacion y desarrollo requerido en los

Trescientos noventa y seis
miliones diecisiete mil

Medellin Isvimed

tesoreria y nomina adquiridas por el
isvimed para el manejo de los recursos,

mil treinta pesos iva
incluido ( 39.783.030)

24486 de 2021 Jos Kanios modulos de  software sicof ERP, para la selscxengosizel\i;eg_traEy cinco 11 meses
universidad de los llanos con cargo a los IKKI\?CLUYENDO ‘IVA (
proyectos sist 1024 112020 y sist 396.017.665)
0928102020 e
P " . . - Desde la
restacién de servicio de soporte y Trecientos treinta y cuatro suscripcion del acta
Valor mas mantenimiento de software ERP para la millones ciento sesenta y de inicio hasta el 31
operacion de valor + SAS y licencia de uso | siete mil ciento cuarenta He HicBNETS de
SICOF pesos m/l ( 334.167.140) 2019
Ciento veintidds millones
Pensiones de Soporte , mantenimiento y alojamiento y | novecientos veintisiete mil en::)sggfgl ;; sdt: el
2019 cd 006 Ahtioflia capacitaciones ERP de Pensiones de doscientos cuarentay 81 de.dicielBre de
q | Antioquia cuatro pesos m/l ( 2019
! 122.927.244) IVA incluido
Instituto social Prestacién servicio de alolam!er!to de base Treinta y nueve millones
Contrato 299 | de vivienda y | 96 datos, soporte y mantenimiento alas | (iooionios ochenta y tres | 4 meses y 29 dias
de 2021 habitad de licencias de contabilidad , presupuesto ,

contados

CIENTO CUARENTAY
NUEVE MILLONES

Desde la firma del

areas protegidas

herramientas

(50 .594.486)

. Soporte , mantenimiento y alojamiento y e
Contrato 2022 Pensiones de A : NOVECIENTOS NOVENTA acta de inicio y
CD 009 Antioquia capactaciones ERP de Pensiones d& |y TRES MIL TRECIENTOS | hasta el 31 de
q OCHENTA'Y UN PESOS | siembre de 2022
M/L (148.993.381)
Patrimonio Realizar el soporte y mantenimiento a las Qﬂm‘fgﬁrgg l',\\lllcl)l;lLEoNr\%'isY APRDOEBS AD(;EICL)Q DE
natural fondo | licencias adquiridas por patrimonio natural
PAT -CCON- . e -~ CUATRO MIL POLIZAS HASTA
parala y la prestacion de servicios tecnologicos
001 DE 2022 Lot ; ) X CUATROCIENTOS EL 31 DE DIEMBRE
biodiversidad y para el buen funcionamiento de dichas OCHENTA Y SEIS PESOS | DE DICIEMBRE DE

2022.
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Prestacion de servicio de soporte, CUATROCIENTOS
mantenimiento, capacitacion , CINCUENTA Y DOS
239 Universidad de | actualizacion y desarrollo requerido en los MILLONES TRECE MIL 11 meses
los llanos modulos de software sicof ERP para la TRECIENTOS calendario
universidad de los llanos, con cargo al VENTICUATRO PESOS
proyecto sist 01 0911 2021 MCTE ( 452. 213.324)

La experiencia y el Know How adquirido por ADA S A. fueron transferidos a LAPQOINT S.A.S. mediante
contrato de transferencia de conocimiento.

5.1.8. Presupuesto oficial.

Para determinar el presupuesto oficial el Contratista presenté una propuesta en funcién del valor final
del software, la cual fue aceptada por el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, asi:

AAAAA BULGS L =]co sTgﬁETALE

-Némina
Péliza: Actualizaciones y soporte -Presupuesto $50.634.024
-Tesorerfa

-Compras y activos Fijos

Bolsa de horas de capacitacién y/o desarrollos {Servicios complementarios por

Total: 20 horas $4.886.140
consumo}

TOTAL {IVA INCLUIDO) $55.520.164

El valor ofrecido por el Contratista representa un aumento del 10% con respecto al valor contratado
en el afio 2024, cifra que esta acorde con las condiciones econémicas del pais y con el aumento
de la tasa prodeporte y recreacion que pasoé del 1% hasta el afio 2024 al 2.5% a partir del afio
2025,

5.2. Forma de pago o desembolso de los recursos.

El Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia pagara al contratista el valor del contrato mediante
pagos mensuales de acuerdo con el avance contractual y recibido del servicio a entera satisfaccion por
parte del supervisor y/o interventor del contrato, asi como la acreditacion de los pagos realizados por
concepto de aportes parafiscales y de seguridad social.

La bolsa de horas de capacitacién y/o desarrollos se pagaran de forma mensual de acuerdo con el
consumo de horas presentado en cada mes.

De las cuentas de cobro o facturas que se originen en el presente contrato, al CONTRATISTA se le
haran todas las deducciones establecidas por la Ley, incluyendo estampillas departamentales del 4.8%
y tasa prodeporte y recreacion del 2.5%.

La factura o cuenta de cobro debe expedirse a nombre del INSTITUTO DE CULTURA Y PATRIMONIO
DE ANTIOQUIA, NIT 900.425.129-0 y cumplir con todos los requisitos de facturacion establecidos en
el Estatuto Tributario. L.os pagos quedan sujetos a la aprobacion del Plan Anual de Caja (PAC) mensual.
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| 6. CRITERIOS DE SELECCION. |

Los criterios de seleccién concretan el principio de seleccidon objetiva consagrado en el articulo 5° de
las Ley 1150 de 2007, y deberan indicarse en los pliegos de condiciones y sus documentos
equivalentes. Para la modalidad de contratacion directa no se exige la comparacién de propuestas, por
lo tanto, los criterios de seleccion obedeceran a la capacidad de ejecutar el objeto del contrato por parte
de la persona natural o juridica contratada, verificada en la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate.

| 7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS. |

De acuerdo con los articulos 2.2.1.1.1.6.3 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la evaluacién del
riesgo se hara de acuerdo con el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos
de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente, para todas las modalidades de seleccion.

Para la columna identificada como “Prioridad” se establece un orden de acuerdo a los siguientes
literales:

a. Evitar el Riesgo, para lo cual debe decidir no proceder con la actividad que causa el Riesgo o busca
alternativas para obtener el beneficio del Proceso de Contratacion.

b. Transferir el Riesgo haciendo responsable a otra entidad quien asume las consecuencias de la
materializacion del Riesgo, tipicamente se transfiere el Riesgo a través de las garantias previstas
el Proceso de Contratacion o en las condiciones del contrato estableciendo con claridad quien es
el responsable. El principio general es que el Riesgo debe asumirlo la parte que pueda enfrentario
en mejor forma bien sea por su experiencia, conocimiento o papel dentro de la ecuacién contractual,
entre otras.

¢. Aceptar el Riesgo cuando no puede ser evitado ni ser transferido o el costo de evitarlo o transferirlo
€s muy alto. En este caso el Riesgo se recomiendan medidas para reducir el Riesgo o mitigar su
impacto, asi como el monitoreo.

d. Reducir la probabilidad de la ocurrencia del evento, cuando el Riesgo debe ser aceptado. Para el
efecto se sugieren medidas como: (i) aclarar los requisitos, requerimientos y especificaciones y
productos del contrato; (i) revisar procesos; (jii) establecer sistemas de aseguramiento de calidad
en los contratos; (iv) especificar estandares de los bienes y servicios; (v) hacer pruebas e
inspecciones de los bienes; (vi) establecer sistemas de acreditacion profesional; (vii} incluir
declaraciones y garantias del contratista; (viii) administrar la relacidn entre proveedores y
compradores.

e. Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo a través de planes de contingencia, en los
términos y condiciones del contrato, inspecciones y revisiones para revisar el cumplimiento dei
contrato y programas de apremio para lograr el cumplimiento del contrato.

Para el presente proceso de seleccion la evaluacion del riesgo se hace en los siguientes términos:

15

Formato Estudios Previos 15de 18



FORMATO ESTUDIOS Y

Cédigo: F-JU-01

Formato Estudios Previos

-
=)
&
-
=]

¥ . Version:02
: L DOCUMENTOS PREVIOS
INSTITUTO DE
CULTURA Y
DE ANTIOOUIA Pagina 16 de 18
Matriz de Riesgos
r Ty
| || | | 3
: Descripcion Causa : o L
-N° E (Qué puede pasar y, como puede | (Origen del rlesgo o del ocg:;::gingz &V edr; 5 A § § 3
- ocurrir) SUCeso) = 2 % &
il B 3 [ % ; g .°I g g :f__) E
| K o o a. (=% = e
ol & | & | E E | SuIrE
< T | Deficlencias en la planeacién y i No satisfaccién de la
1 & % .g construccién de estudios previos 52"2 0?1:_ O‘f:: Ztra‘ct;:ncg‘aa Igglgz necesidad real de la 1 2 3 de
bt g 5} B | para el desarrollo de procesos Ehomalin P entidad, durante la '
5| 8| & | & |contractuales P ejecucion del contrato.
(&) £ o Q
5 K] Errores cometidos por el
2 ® o S -2 | Documentacién Incompleta o con | contratista en la presentacion ( Posible hallazgo por un 2 1 3 d
@ g o £ [ contenido deficiente de documentos, faita de | organismo de control.
5| % | 8| & documentos
(U] nj o Q
b: No satisfaccién de la
necesidad de la entidad,
Impactando negativamente
Incumpliimiento 0 cumplimiento la ejecucion de los
3 deficiente de las especificaciones | Dificultades en la ejecucion del | programas  y proyectos. 3 4 7 bd
® | técnicas y obligaciones establecidas | contrato '
_ 5 ‘5 en el contrate. Retraso ¢ incumplimiente
g g ] 8 de las metas establecidas
s | £ 8 g en el Plan de Accién de la
[U] ai iy o Entidad.
La proyeccion inadecuada de
los diferentes costos que se
tuvieron en cuenta al memento
. " de la presentacion de su oferta, | Aumentc en el valor
4 Sg:gsacmn inadecuada  de los sin  haber efectuade un | establecido para la|2 1 3 d
3 5 8 detallado estudio de mercado, | adquisicion de los bienes.
Slelg| 5 que afecte el eguilibrio
2| E 8 & econdémico del contrato
Z] -2 . [5]
ul = iy ul cealebrado.
w©
[S 5 ; Debilidades en fa actividad de - )
5 8 ‘5 | Falta de control en el cumplimiento | ; m Incumplimiento del objeto
© (53
s @ E 5 & | de las obligaciones contractuales interventorla  del  respectivo contractual 8 8 o dg
S g 2 g contrato.
¢ | E ir | ©
™
8 & 5 . . Afectacion a los usuarios
6 5 g g © Fallqs.en la ope;acnbn de bienes y/o Fallas en el software internos que hagan uso de | 3 5 8 de
o £ | servicios suministrados
2| s | 3 g estos elementos.
? 5 kX
w i Q
& . No suscripcién del contrato
7 3 5 & | Incumplimiento articulc 27 de la ley :\le° ugfiL%T:;b::sofzf‘ul?;ﬁgtgz o Paralizacion de la 1 2 3 d
S| 8] G| g [1121de2008 ety o g ejecucion del contrato o
2| &1 8 @ servicio deficiente
n 2 -4
alal&l8
Impacto 2 ‘g F] %
después = 8 ® > Monltoreo
% de! 'é_ @ s B = y revision
- tratamlento @ o'g
= Q = < =
o o g @ @ @
Ne a Tratamlento/Controles a T g s s 5
o ser implementados 2| © a3 a a o ®
: - e [ £ £ b= 2 °
® < s 8 g8 8 : £ o o
3 S 2 2 £ 98 g9 S o
.5 = o (¥ o D -] 5 8 & ] @ ‘S =]
= o € g 8 ] = ° 8 °8 S ‘g
3 2|3/ £|88 32 £25 | 29 Eg .g‘gj
® L <
5 £ EIS]S SE SEE | $s3 S8 HE
16




Cédigo: F-JU-01
FORMATO ESTUDIOS Y Version:02
' ! DOCUMENTOS PREVIOS '
INSTITUTE DF
CULTUOR:”;
[ P
SR ANTIOG Pagina 17 de 18
D: Revisién técnica, juridica
y financiera de los procescs, Verificacian del
@ ante;;.éde i’; aprobacion gn Subdirector Documento de Estudios
E cz;ntlr taci enico e 2 Na | Administrativa v | 18/01/2025 26/01/2025 previos por el Comité
il ‘E aacion, ) Financiero Técnico y Comité de| —
= : Seguimiento continue a ta k T
= - A Contratacion =
8 gjecucion  contractual a é
través de la supenvisicn.
Lisla de chequeo vy
verificacion de’ jos
documentos que componen Verificacion, foliacion vy
ia misma por parte del llene de la lista de
equipo  de contratagidn, Equipo de chequec como
controlande vigencia, Contratacién  y pracedimiento de
@ contenido y calidad de cada 2 No Comité de 1800272025 | 26/02/2025 cbligatorio  cumplimiento
k] documente, contratacién. para proceder a su
2 andlisis en comité técnico
= Revisién completa de Ia y de contratacién. ]
3 documentacidn en  comité &
técnice y de contratacién.
d: Supervisién ylo
interventoria permanente a _— :
la  ejecucidn dg  las s::%#:zgr?tteo ¥ momtorde;
obligaciones del contrato. cumplimiento  de  las
. Supervisor  y/o especificaciones técnicas
Entrega de Plan de Trabajo & 5 |No | Interventor 25/01/2025 | 30M2/2025 |y  obligaciones  del
informes  parciales  de . ;
designade contrato, lo cual se refieja
ko ac;e;arldo_; 'a form{a dentpl’:tgo en el balante parcial de |
% establecida en ef contrato. supervision vio §
‘g‘ B: Constituir pélizas de interventoria 2
[&] clmplirniento
) Revision por parte dsl
g Realizacién de Estudio de Tecnico supervisor de los valores |
= mercado con cotizacién vy 2 Si | designado para | 18/02/2025 | 26/02/2025 | establecidos en la oferta, ]
= valores actualizados el procesa, previa  operacion de| @
3 pagos. 2
*2 gé(}e%rioladeéoz?;g;ggrg: Subdirector Revisién de cumplimiento
% los g2y productos 4 Ne r_esponsab!e del | 25/01/2025 30/12/2025 | de productos para realizar §
-g e Auditorias area. el correspondiente pago. g
Qo =
« d:  definicién de perfiles
4 adecuados para la empresa Subdirecter 5
g contratista, para asegurar el 5 No | responsable del | 25/01/2025 30/12/2025 | Reportes de novedades 5
5 proveedor idéneoc en Ia area. 3
Q prestacion del servicio. =
-Exigencias de formatos Equipo
requeriios, evaluador 0
2 -Incfusién  de  cléusulas estructurado  de _
= contractuales. _ 2 | No | procesos 01/01/2025 | 31/12/2025 | Repories de novedades e}
= -Seguimiento mediante la contraciuales, a
8 supefvision adecuada det Supervisor  yio g
contrato. interventor

| 8. GARANTIAS EXIGIDAS PARA EL PROCESO DE CONTRATACGION. |

De acuerdo con el Andlisis de riesgos realizado en el capitulo 7° del presente documento, y para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones resultantes del contrato, el contratista debera constituir

contrato de seguro contenido en una péliza, patrimonio auténomo o garantia bancaria con la siguienie
cobertura:
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CUMPLIMIENTO: Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de:

v'El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;

v'El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;

v' Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas
parciales; y

v El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.

SUFICIENCIA AMPARC DE CUMPLIMIENTO: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor

del contrato, con una vigencia igual al piazo del mismo y cuatro (04) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICI|O: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de |a
deficiente calidad del servicio prestado.

SUFICIENCIA AMPARO DE CALIDAD DE SERVICIO: Por una cuantia equivalente al diez por ciento
(10%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

- PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Este amparo
debe cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones
laborales del contratista derivadas de la contratacion del personal utilizado en el territorio nacional para ta
ejecucion del contrato amparade.

SUFICIENCIA DEL. AMAPARO: Por una cuantia del cinco por ciento (5%) del valor de contrato y por la
vigencia del confratc y tres (3) afios mas.

[ 9. APLICACION DE ACUERDO COMERCIAL. ]

De acuerdo con el literal C del Ma?wa! para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Proceso de
Contratacion M-MACPC-05, el andlisis de aplicacion de acuerdo comercial no procede para los
procesos de contratacion directa.
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