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Radicado No 2025330000705673  MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMOP-DIV3-BR23-DMCAL ESMDMCAL

Santiago de Cali 13 de Enero 2025 

Señora Coronel 
MARIA CLEMENCIA GUTIERREZ RUEDA
DISPENSARIO MEDICO CALI DMCAL
Cali, Valle del cauca.


[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Plan de Necesidades No. 2025330000705673 /DMCAL/2024, que emite la Sección de Planeación del DMCAL para el DISPENSARIO MÉDICO DE CALI bajo el objeto: PRESTAR DE SERVICIOS DE MANERA PERSONAL Y AUTÓNOMA EN SU CONDICIÓN DE PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL DISPENSARIO MEDICO DE CALI. Servicios profesionales en el área asistencial y administrativa del DMCAL - por el RUBRO A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES – RECURSO 16 SSF – Salud de las Fuerzas Militares.   
 

1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA NECESIDAD
El Dispensario Médico de Cali, con el fin de garantizar la prestación de los servicios integrales de la salud en las diferentes áreas; así mismo contribuir al mejoramiento de la atención a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, tiene la necesidad de contratar un PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD que desempeñe funciones correspondientes a contribuir al cumplimiento de la normatividad de los atributos de calidad obligatorios en la prestación de servicios asistenciales; los cuales se relacionan con la accesibilidad, pertinencia, continuidad, oportunidad y seguridad en la prestación de servicios de salud para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Por consiguiente, el contratista debe ser idóneo, demostrando el perfil de conformidad con lo establecido en la constitución y la ley y no debe tener antecedentes judiciales ni disciplinarios, de tal manera que se garantice la seguridad institucional.

I. SITUACIÓN 
Al DISPENSARIO MEDICO DE CALI, le fue asignada una partida por el rubro de “A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES – RECURSO 16 SSF.

II. MISIÓN

El Dispensario Médico de Cali tiene dentro de su misión y sus funciones suministrar servicios integrales de la salud al personal de usuarios del Subsistema de Salud de la Fuerzas Militares radicados en la jurisdicción de la Tercera División del Ejército Nacional, los cuales están compuestos por el personal de oficiales, suboficiales, soldados profesionales, soldados que prestan su servicio militar, civiles al servicio de la fuerza, el personal militar y civil retirado y pensionado y los beneficiarios, adscritos al Dispensario. 

Por lo tanto el Dispensario Médico de Cali, de acuerdo a sus planea la inversión de unos recursos recibidos por rubro presupuestal A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES – RECURSO 16 SSF, para satisfacer las necesidades en salud enmarcadas en las políticas nacionales e institucionales del Modelo Integral de Atención en Salud, de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en la vigencia 2023.

III. EJECUCIÓN

3.1. Conceptos Generales 

Se realiza con el ánimo de garantizar el cumplimiento de la misión y se efectuará el trámite correspondiente con apoyo de la Dirección de Sanidad Ejército para el Dispensario Médico de Cali, bajo el Rubro Presupuestal No. A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES – RECURSO 16 SSF, previo cumplimiento de los requerimientos legales establecidos.

3.2. Justificación de la Necesidad

La Ley 1751 de 2015 define la salud como un derecho fundamental, el cual comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservación, el mejoramiento y la promoción de la salud. Así mismo, la Ley 352 de 1997 define la sanidad como un servicio público esencial de la logística militar y policial, inherente a su organización y funcionamiento, orientada al servicio del personal activo, retirado, pensionado y beneficiarios.

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares tiene como misión asegurar la prestación de servicios de salud al personal de afiliados y beneficiarios en las áreas de promoción, prevención, protección, recuperación, rehabilitación y de los servicios de salud inherentes a las operaciones militares para contribuir a la calidad de vida de sus usuarios.

Considerando que una de las misiones de los Establecimientos de Sanidad Militar, es velar por la correcta y oportuna prestación de los servicios de salud integrales para el personal de afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en atención a las necesidades en salud de cada uno de ellos, la Dirección General de Sanidad Militar – Dispensario Médico de Cali debe brindar servicios médicos integrales al personal de usuarios adscritos y radicados en la jurisdicción de la Tercera División del Ejército Nacional.

Para la prestación de servicio de salud es necesario la implementación y control del sistema de referencia y contrarreferencia, en articulación con el procedimiento de autorizaciones, que implica todo el conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicas, administrativas, flujos e instrumentos que permitan prestar adecuadamente los servicios de salud según su nivel de atención y grado de complejidad, direccionando la demanda de los servicios de acuerdo con la capacidad de respuesta  la red propia (primaria) disponible en la jurisdicción de la Tercera División del Ejército Nacional y la red complementaria contratada, brindando calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad en la atención acorde a las necesidades en salud de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares con la racionalidad científica y tecnológica adecuada a sus necesidades y bajo las estrategias de Atención Primaria en Salud articulado con la gestión del riesgo. (Manual de autorizaciones DIGSA – Manual del Sistema de Referencia y contrarreferencia DIGSA). 

LA DIRECCIÓN DE SANIDAD EJÉRCITO en cumplimiento de su misión, ejecuta su recurso asignado mediante el rubro :“A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES”, con el fin de contratar los servicios de PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD para el Dispensario Médico de Cali, con el fin de dar cumplimiento a las normas del Sistema de Garantía de Calidad y mejorar la oportunidad y eficiencia en el servicio a proveer, en beneficio del personal de oficiales, suboficiales, soldados, civiles (funcionarios del Ejercito Nacional), beneficiarios y usuarios pertenecientes al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Los Establecimientos de Sanidad Militar de la REGIONAL 3 tienen una población adscrita total de 50.635 usuarios (censo corte 30 de Noviembre de 2022 – GAVD – DIGSA); de la cual pertenecen al Dispensario Médico de Cali y sus satélites centralizados (ESM BICOD – Palmira, ESM BAPAL – Buga, ESM BAMRO3 – Los Farallones, ESM BITER3 – Zarzal) 27.744 usuarios (55%), como muestra la Tabla No. 1. 
	ESM ADSCRIPCIÓN
	UBICACIÓN
	No. USUARIOS
	PORCENTAJE

	DMCAL
	CALI – VALLE
	18885
	37.30%

	BAS29
	POPAYÁN – CAUCA
	10803
	21.34%

	BAS23
	PASTO – NARIÑO
	6768
	13.37%

	BICOD
	PALMIRA – VALLE
	4464
	8.82%

	BAPAL
	BUGA – VALLE
	4243
	8.38%

	GMCAB
	IPIALES – NARIÑO
	4000
	7.90%

	BASGO
	GUALTAL – NARIÑO
	1265
	2.50%

	BAMRO3
	LOS FARALLONES - VALLE
	107
	0.21%

	BITER23
	CHAPALITO – NARIÑO
	47
	0.09%

	BITER3
	ZARZAL – VALLE
	45
	0.09%

	BITER29
	ESTRECHO – CAUCA
	8
	0.02%

	TOTAL
	
	50635
	100.00%


TABLA No. 1 Distribución poblacional Regional 3 – Censo corte 30 de noviembre de 2022 (Fuente: GAVD – DIGSA)

El Dispensario Médico de Cali autoriza los servicios de sus satélites centralizados dado que tiene el personal idóneo de auditores, además de autorizar a otros Establecimientos de la Regional cuando la red contratada (complementaria) de Popayán – Cauca y Pasto – Nariño no tienen la capacidad instalada o la complejidad que requieren los pacientes adscritos o dichos Establecimientos. 

Durante el año 2022, en el Dispensario Médico de Cali, se autorizaron un total de 294.147 servicios, a 20.410 usuarios, incluyendo servicios en red primaria y complementaria, con un promedio de 24.512 autorizaciones al mes. (Gráfica No. 1: Autorizaciones realizadas año 2022 – Fuente: Consolidado Autorizaciones Salud.SIS). De las autorizaciones generadas se realizaron en modo manual un total de 75.048, con un promedio de 6.254 autorizaciones al mes, con fluctuaciones que dependen de la vigencia de los servicios contratados tanto en red primaria (profesionales, especialistas, insumos, entre otros) como complementaria (servicios médicos). (Gráfica No. 2: Autorizaciones realizadas modo manual año 2022 – Fuente: Consolidado Autorizaciones Salud.SIS).

Los servicios más autorizados fueron para la red primaria con un 80% (n = 235.130), solicitados por los profesionales médicos generales de consulta general, seguidos por médicos generales de las Rutas Integrales en Salud, Fisioterapia, Medicina Familiar – Comunitaria y Medicina Interna con un total de 80.825 (47.3%), 40.362 (23.6%), 31.535 (18.5%), 9.728 (5.7%) y 8.364 (4.9%) respectivamente y autorizados de forma automática en un 93% (n=219.099) y manual en un 7% (n=16.031). Para la red complementaria se realizaron 59.017 autorizaciones (20%) todas de forma manual. (Gráfica No. 3: Tipo de red autorizaciones año 2022). 




















GRÁFICA No. 1 Autorizaciones realizadas año 2022. (Fuente: Consolidado Autorizaciones Salud.SIS)


















GRÁFICA No. 2 Autorizaciones realizadas modo manual año 2022. (Fuente: Consolidado Autorizaciones Salud.SIS)
)

GRÁFICA No. 3 Tipo de red autorizaciones año 2022. (Fuente: Consolidado Autorizaciones Salud.SIS)

En el proceso de referencia y contrarreferencia, en articulación con el procedimiento de autorizaciones, los auditores del Dispensario Médico de Cali realizan el direccionamiento del flujo de usuarios dentro de la red primaria y quienes requieren atención en la red complementaria, con el fin de ofrecer el acceso de los usuarios a los servicios de salud integral con recursos tecnológicos adecuados a sus condiciones clínicas, aunado a la racionalización de los recursos disponibles de acuerdo a la capacidad instalada propia y contratada y evaluando la pertinencia de los servicios solicitados, para lo cual cada auditor autorizó, de forma manual en la plataforma Salud.SIS, en promedio 20.515 servicios durante la vigencia 2022 (11 meses), de acuerdo a los datos estadísticos de la vertical salud; aunado al cargue de anexos 2 o 3 con un promedio de 2820 servicios durante la vigencia 2022 (11 meses), de acuerdo a los datos estadísticos de la vertical salud, y a la respuesta efectiva de los correos electrónicos que maneja el área de Referencia - Autorizaciones (Urgencias – Hospitalización, Ambulatorio – Usuario, Convenios - Satélites).  

Actualmente la Dirección de Sanidad Ejercito – Dispensario Médico de Cali, no cuentan con el talento humano de planta, uniformado o civil, suficiente para ejecutar las actividades correspondientes en esta área administrativa – asistencial, por lo que se genera la necesidad de contratar personal con la experiencia e idoneidad como PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD, para la prestación de dicho servicio en el Dispensario. Por consiguiente, es importante designar a profesionales con el perfil que cumpla con los requisitos exigidos con el fin de garantizar una eficiente prestación de servicios a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

El profesional que preste los servicios como PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD debe contar con los estudios y/o experiencia acreditada que certifique idoneidad en los procesos del sistema de referencia y contrarreferencia y el procedimiento de autorizaciones de acuerdo a la normatividad vigente. 

Por lo anterior, se hace necesaria la contratación de PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD que demuestren el cumplimiento del perfil requerido, de conformidad con lo establecido en la constitución y la Ley, y no debe tener antecedentes judiciales ni disciplinaros de tal manera que se garantice la seguridad institucional.
3.2.1. NECESIDAD PRESUPUESTAL 
	ARTICULO PRESUPUESTAL 
(SIIF NACIÓN)
	RECURSO
	DESCRIPCIÓN DEL RUBRO
	UNIDAD BENEFICIADA
	PORCENTAJE
	VALOR APROXIMADO DE LA NECESIDAD 

	A-02-02-02-009-003
	16
	SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES
	DMCAL 
	100% 
	 $ 43.450.000,00



Distribuido mensual presupuesto:

	No.
	MES DE EJECUCIÓN
	VALOR PAGO

	2
	FEBRERO
	$ 3.950.000,00

	3
	MARZO
	$ 3.950.000,00

	4
	ABRIL
	$ 3.950.000,00

	5
	MAYO
	$ 3.950.000,00

	6
	JUNIO
	$ 3.950.000,00

	7
	JULIO
	$ 3.950.000,00

	8
	AGOSTO
	$ 3.950.000,00

	9
	SEPTIEMBRE
	$ 3.950.000,00

	10
	OCTUBRE
	$ 3.950.000,00

	11
	NOVIEMBRE
	$ 3.950.000,00

	12
	DICIEMBRE 
	$ 3.950.000,00

	VALOR TOTAL CONTRATO
	$ 43.450.000,00



3.2.2. RELACIONES BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR
	DESCRIPCIÓN: PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTIÓN, DE MANERA PERSONAL Y AUTÓNOMA, COMO PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL DISPENSARIO MEDICO DE CALI, PARA LA VIGENCIA 2023.

	Identificación del Activo Fijo: NO APLICA

	Número del Activo Fijo: (Número relacionado en SAP): NO APLICA

	CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO
	NOMBRE CUENTA
	PORCENTAJE

	A-02-02-02-009-003
	SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES
	100

	ITEM
	CÓDIGO DANE
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO
	UNIDAD MEDIDA
	EXISTENCIAS (STOCK - INVENTARIOS)
	NECESIDAD
	NECESIDAD TOTAL
	UNSPSC (CCE)
	CÓDIGO MATERIAL SAP (OPCIONAL)
	CÓDIGO OTAN - NOC (OPCIONAL)

	1
	N/A
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTIÓN, DE MANERA PERSONAL Y AUTÓNOMA, COMO PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL DISPENSARIO MEDICO DE CALI, PARA LA VIGENCIA 2023
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	N/A
	1
	1
	84111600
85101700
	N/A
	N/A



3.2.3. OBLIGACIONES GENERALES 

En cumplimiento de este contrato, EL CONTRATISTA deberá cumplir con las siguientes 

OBLIGACIONES GENERALES: 
1. Suscribir el contrato.
2. Acreditar la profesión con los diplomas requeridos, los cuales podrán ser verificados con la Institución Educativa que los expide. 
3. Constituir las pólizas y/o garantías exigidas en el presente contrato durante los dos días siguientes a la suscripción del mismo y sus adiciones si las hubiere.
4. Afiliarse a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afiliación durante el lapso de ejecución y vigencia del presente contrato y anexar a las certificaciones del cumplido del servicio copia legible de los pagos realizados al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud – Pensiones), en calidad de cotizante y por cada mes, entendido que la base de cotización no podrá ser inferior al 40% del valor del contrato. Igualmente deberá aportar las constancias de pago de su afiliación al Sistema de Riesgos Profesionales ARL, en riesgo clase III de acuerdo a la Tabla de Clasificación de Actividades Económicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales (Decreto No. 1607 de 2002). De igual forma asumir bajo su cuenta y riesgo cualquier responsabilidad por el no cubrimiento oportuno de su afiliación, ante las autoridades de sanitarias correspondiente. 
5. Presentar los soportes (carné de vacunación y/o titulación de anticuerpos) que acredite el esquema de vacunación contra enfermedades infectocontagiosas actualizado, definido para la labor a desempeñar en el objeto del contrato y de acuerdo al procedimiento requisitos de vacunación de acuerdo a labor personal DIGSA.
6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 
7. No ofrecer o pagar dádivas, sobornos o cualquier tipo de halago o prebenda a los funcionarios del M.D.N. - DIRECCIÓN DE SANIDAD DEL EJÉRCITO - DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, o participantes en el proceso, directa o indirectamente en cualquier momento u oportunidad, para la adjudicación, durante y después de la suscripción del presente contrato.
8. Abstenerse de brindar asesorías a personas naturales o jurídicas que manifiesten interés en presentarse a procesos de selección que adelanta la entidad. 
9. Cumplir con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno del contratista con la institución.
10. De acuerdo al objeto del presente contrato y la profesión o especialidad según sea el caso o la competencia que le corresponda conforme a las buenas prácticas profesionales, realizar las actividades dando cumplimiento a las guías, manuales, instructivos e instrumentos metodológicos dentro del campo de su conocimiento o especialidad, observando las normas propias de su profesión actividad u oficio.
11. Cumplir con los parámetros de productividad establecidos por el DISPENSARIO MÉDICO DE CALI y presentar mensualmente informe de productividad al supervisor del contrato, indicando el detalle de las actividades realizadas, terminadas y ejecutadas, respecto al objeto contractual en las condiciones y plazos señalados y de manera coherente; de acuerdo con las instrucciones que imparta el supervisor del contrato, las necesidades del DISPENSARIO MEDICO DE CALI y la programación de actividades mensuales que previamente sean notificadas por cualquiera de los medios y recursos que se manejen en el DISPENSARIO MEDICO DE CALI.
12. Cumplir y respetar las políticas y/o normas de seguridad impartidas por el Director del DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, comandante de la unidad táctica y/o unidad operativa mayor en la que se encuentra el Dispensario. 
13. Portar en lugar visible el carné que permita la identificación como prestador de servicio del DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, el cual tramitará según indicaciones del supervisor del contrato. 
14. Responder por la deficiente e inadecuada o irregular prestación del servicio a cualquier paciente que haya atendido o esté atendiendo y salir en defensa de LA DIRECCIÓN DE SANIDAD EJÉRCITO – ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR – DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, en el evento que cualquier paciente accione civil, administrativa, disciplinaria o penal por ocasión de la atención brindada a los usuarios; así como por los daños que ocasione a los equipos, mobiliario y demás elementos puestos a su disposición para su uso y ejercicio profesional y en caso de daño inherente a su responsabilidad que no obedezca a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, restituirlos por otros de iguales o de superior calidad. 
15. Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorización de la DIRECCIÓN DE SANIDAD EJÉRCITO – DISPENSARIO MEDICO DE CALI.
16. Establecer y mantener canales de comunicación adecuados, al igual que tratar con respeto e imparcialidad y rectitud a los funcionarios del DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, a los pacientes y demás personas con que tengan relación con ocasión de la prestación del servicio observando la moral y las buenas costumbres, evitando que se presenten conflictos, riñas, percances o incidentes que alteren la convivencia o el normal desarrollo de las labores diarias del lugar designado para el desarrollo del objeto contractual.  
17. Propender por el buen uso, cuidado y uso racional de los recursos de la entidad (físicos, técnicos y económicos), incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y equipos, mobiliarios y demás elementos entregados para la debida ejecución de las actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la institución a la terminación del presente contrato. Así mismo, se responsabiliza de los daños o pérdida que sufran estos, a excepción del deterioro natural por el uso, de acuerdo con lo estipulado en los artículos 2202, 2203, 2204 del Código Civil, pero no será responsable en los eventos de caso fortuito y fuerza mayor. Los bienes que entregue la Entidad – DISPENSARIO MEDICO DE CALI al CONTRATISTA para el desarrollo de las tareas objeto del presente contrato, se hará mediante inventario, el cual tendrá fecha de suscripción la misma en que se inicie el contrato.
18. Toda producción intelectual diseñada dentro de la ejecución del presente contrato será de propiedad del M.D.N. – Ejército Nacional – Dirección de Sanidad Ejército – Dispensario Médico de Cali y sobre ellas no se podrán presentar algún tipo de reclamación por parte de su creador ya que fueron desarrolladas dentro del contrato y en cumplimiento de las funciones para las que fue contrato el profesional. 
19. Contribuir a mejorar las condiciones ambientales, haciendo uso racional de agua y energía, evitando la contaminación y clasificando los residuos. Así mismo, mantener en orden y aseo su área de trabajo.
20. Guardar reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecución del contrato, así como la información que se le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancias deba conocer o manipular en desarrollo del presente contrato, respondiendo patrimonialmente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la administración o a terceros dicha reserva se hará extensiva a los derechos de autor que de los mismos se deriven y abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la información que le sea encomendada o que llegue a su poder en el desarrollo del objeto del presente contrato, salvo autorización escrita de LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO DE CALI; así mismo devolver a LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO DE CALI la totalidad de los documentos o información que por cualquier medio sean obtenidos.
21. Cumplir con las políticas de seguridad informática con el fin de evitar la fuga de información y proteger la integración de la red nacional de datos; así mismo, cumplir con las políticas de uso aceptable de los activos informáticos, diligenciando los formatos correspondientes para su adecuado uso.
22. Registrarse en la plataforma SECOPII como proveedor, este requisito será verificado por el área de Talento Humano para efectos de proceder a la contratación. Así mismo realizar el cargue oportuno de la documentación soporte del contrato electrónico en cualquiera de las etapas del proceso contractual (documentos del proveedor, garantía del proveedor, plan de pagos mensual y los requeridos por el supervisor del contrato), según indicaciones. 
23. Registrarse, diligenciar y mantener actualizada la hoja de vida del SIGEP y tener adjuntos todos los soportes de su idoneidad y experiencia, requisito que será verificado por el área de Talento Humano para efectos de proceder a la contratación.
24. Informar al supervisor del contrato oportunamente cuando surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte la atención de los usuarios, con el fin de definir la solución de mutuo acuerdo.
25. Llevar registro y control de los inventarios asignados a su área de trabajo, informando oportunamente de daños o situaciones especiales presentadas con cada uno de ellos.
26. Organizar el archivo correspondiente de su dependencia y realizar BACKUP de la información consolidada durante la vigencia contractual (archivo documental, actas de capacitación, actas de reunión, informes ejecutivos, estadísticas, entre otros) y, al terminar el presente contrato, debe quedar registrado en el acta de entrega de la sección. 
27. El contratista autoriza al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – EJERCITO NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE CALI a realizar los estudios de seguridad, comprobación de lealtad, realización de los exámenes de poligrafía y pruebas psicométricas antes y durante la contratación.
28. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro meses más.

3.3. Tiempo de Ejecución

A partir de la aprobación de la garantía única (cuando aplique) y la expedición del registro presupuestal, sin que exceda la vigencia 2023.

3.4. Lugar de entrega
	ÍTEM
	UNIDAD
	DIRECCIÓN

	1
	DISPENSARIO MEDICO DE CALI - DMCAL
	CALLE 5 No. 83-00 Cantón Pichincha



OBJETO
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y DE APOYO A LA GESTIÓN, DE MANERA PERSONAL Y AUTÓNOMA, COMO PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL DISPENSARIO MEDICO DE CALI, PARA LA VIGENCIA 2023.”   

CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE VAN A CONTRATAR. 
	CÓDIGO SEGMENTO
	NOMBRE SEGMENTO
	CÓDIGO DE FAMILIA
	NOMBRE FAMILIA
	CÓDIGO CLASE
	NOMBRE CLASE
	CÓDIGO PRODUCTO
	NOMBRE PRODUCTO

	84
	Servicios financieros y de seguros
	8411
	Servicios de contabilidad y auditoria
	841116
	Servicios de auditoria
	84111600
	Servicios de auditoria

	85
	Servicios de salud
	8510
	Servicios integrales de salud
	851017
	Servicios de administración de salud
	85101700
	Servicios de administración de salud


FICHA TÉCNICA DE LA NECESIDAD
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 
DISPENSARIO MÉDICO DE CALI

En cumplimiento de este contrato, EL CONTRATISTA deberá cumplir con las siguientes 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS:
1. Prestar servicios como profesional en ciencias de la salud con especialidad en auditoria en salud en el área de Referencia – Autorizaciones del DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, por disposición del coordinador del área y/o supervisor, realizando las horas asignadas al contrato, equivalentes a 168 horas mensuales, de conformidad con las necesidades y/o contingencias que pudieren presentarse en el servicio. 
2. Realizar 3000 órdenes (anexos) y/o autorizaciones mensuales de servicios de salud a los usuarios del Subsistema de Salud de Fuerzas Militares que demanden la prestación del servicio, ejerciendo pertinencia sobre las órdenes de referencia y solicitudes de servicios de salud, de acuerdo a la normatividad vigente para las autorizaciones (Resolución 3047 de 2008) y sus modificaciones.
3. Realizar una meta diaria de mínimo 70 correos efectivos y resolutivos, ejerciendo pertinencia sobre las órdenes de referencia y solicitudes de servicios de salud, de acuerdo a la normatividad vigente para las autorizaciones (Resolución 3047 de 2008) y sus modificaciones.  
4. Encontrarse inscrito en el Registro Único Nacional de Talento Humano en Salud (RETHUS); dando cumplimiento al Artículo 100 del Decreto Ley 2106 de 2019.
5. Tener certificación del curso de soporte vital básico y soporte vital avanzado. El contratista se compromete a mantener actualizada la vigencia del soporte vital avanzado.
6. Tener certificados de los cursos de Atención Integral en Salud a Víctimas de Violencia Sexual y Humanización del Servicio, comprometiéndose a mantener actualizada la vigencia de los mismos. 
7. Asegurar que la atención a los usuarios sea oportuna, personalizada, humanizada, continúa y eficiente, competente y responsable, observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solución de los conflictos, con el propósito de lograr la satisfacción del usuario y su familia.
8. Cumplir puntualmente con la atención de los usuarios según el horario de atención del servicio de Referencia – Autorizaciones del Dispensario médico de Cali, con el fin de mejorar el nivel de satisfacción de los usuarios en términos de acceso y oportunidad de los servicios. 
9. Dar cumplimiento a la normatividad vigente para el sistema de referencia y contrarreferencia y el procedimiento autorizador, los lineamientos, políticas y directrices descritas en los manuales de la Dirección General de Sanidad Militar, el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo No. 02 del 2001), la Resolución No. 2775 de 2022 por la cual se establece la Clasificación Única de Procedimientos en Salud (CUPS)  para la vigencia 2023, el decreto No. 441 de 2022 por medio del cual se sustituye el Capítulo 4 del Título 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologías de salud y/o las que la modifiquen.
10. Desarrollar actividades alineadas a los acuerdos 070 de 2019 – Modelo de Atención Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional que permita la implementación adecuada de las Rutas Integrales de Servicios de Salud; y 075 de 2020 – Lineamientos de Atención al usuario, enfatizando en la generación de autorizaciones pertinentes a red primaria y red complementaria. 
11. Recepcionar las órdenes de servicios médicos, de red primaria o complementaria, en el punto de atención y/o por correo electrónico, de conformidad con las necesidades y/o contingencias que pudieren presentarse en el servicio.
12. Verificar el correcto diligenciamiento de las órdenes médicas recepcionadas, aunado a los documentos anexos necesarios para autorizar los servicios.  
13. Validar los derechos de afiliación en la plataforma Salud.SIS o en la herramienta designada para tal fin, previo a la autorización de servicios, incluyendo el ADRES si llegara a ser requerido, alineado a la Directiva Permanente RAD 0122009038002 que tiene como asunto la actualización de lineamientos de adscripción y portabilidad para afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas militares del 29 de agosto de 2022.
14. Revisar la malla de pertinencia conforme al manual de autorizaciones de prestación de servicios de salud en el SSFM DIGSA y/o contratos de la red complementaria. 
15. Ingresar la solicitud en los anexos No. 2 o No. 3 cuando esta no se encuentre precargado en la herramienta Salud.SIS, asignada por la Dirección General de Sanidad Militar para las autorizaciones. 
16. Direccionar el servicio que solicita el usuario, según nivel de atención y de acuerdo a los servicios ofertados por el Dispensario Médico de Cali (portafolio de servicios red primaria), maximizando el uso de la capacidad instalada de la red primaria. 
17. Definir la Institución Prestadora de Servicios en la red complementaria a la que se va a remitir o direccionar al usuario, según portafolio de servicios de la IPS contratadas por el Dispensario médico de Cali y los Establecimientos de Sanidad Militar de la Regional 3. 
18. Realizar autorizaciones de servicios de salud a los usuarios y/o instituciones prestadoras de salud, que demanden la prestación del servicio, verificando pertinencia sobre las órdenes de referencia y/o de solicitud de servicios de salud de acuerdo a la normatividad vigente. 
19. Dar respuesta resolutiva, eficaz y efectiva a las autorizaciones dentro de los 5 días hábiles como lo estipula la Resolución 4331 de 2012. 
20. Dar respuesta oportuna y ágil a los derechos de petición y asesoría en respuesta de tutelas interpuestas ante la Dirección del Dispensario Médico de Cali o los Establecimientos de Sanidad Militar satélites de la Regional 3, derivadas de las autorizaciones generadas para responder a las necesidades de atención en salud de los usuarios. 
21. Diligenciar diariamente los libros, matrices o documentos propios del servicio, incluyendo libro de registro, matrices solicitadas por la Dirección de Sanidad Militar, entre otras de acuerdo a los requerimientos del Dispensario Médico de Cali, la Dirección de Sanidad Militar, la Dirección General de Sanidad Militar u otra entidad. 
22. Asesorar a la Dirección y/o las Subdirecciones del Dispensario Médico de Cali respecto al desarrollo y/o mejoramiento del proceso, ya sean del Dispensario Médico de Cali y/o los Establecimientos Sanidad Militar satélites de la Regional 3. 
23. Participar y realizar capacitaciones relacionadas con manual de autorizaciones, Salud.SIS y manual de referencia y contrarreferencia a equipo de trabajo del proceso autorizador del Dispensario Médico de Cali y sus Establecimientos de Sanidad Militar satélites, con soportes respectivos de acta de capacitación y/o reunión, cuando se requiera.
24. Realizar capacitaciones al personal médico y profesional de la salud del Dispensario Médico de Cali, mensualmente, sobre la pertinencia sobre las órdenes de referencia y/o de solicitud de servicios de salud de acuerdo a la normatividad vigente para las autorizaciones, cuando se requiera.
25. Elaborar informes en formatos Excel, Word o power point relacionados con el proceso autorizador según necesidad de la Dirección y/o Subdirecciones del Dispensario Médico de Cali, cuando se requiera.
26. Participar activamente en revistas de entes de control, subsanando de forma oportuna las observaciones y/o hallazgos emitidos, cuando se requiera.
27. Participar en las actividades y entrega oportuna de soportes documentales necesarios para el desarrollo del plan de acción, mapa de riesgos, organigrama, indicadores y hoja de trabajo del área, cuando se requiera.
28. Controlar, asesorar y evaluar el desarrollo del sistema de referencia y contrarreferencia y el proceso autorizador del Dispensario Médico de Cali y la Regional 3. 
29. Desarrollar mecanismos de coordinación interinstitucional que permita un eficiente desarrollo del sistema de referencia y contrarreferencia del Dispensario Médico de Cali y la Regional 3. 
30. Cumplir con las normas de bioseguridad universales y las establecidas por el DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, entre las cuales se incluye el uso estricto de elementos de protección, principalmente el uso de los elementos de bioseguridad y protección personal en la atención de usuarios, de acuerdo con las normas que rigen la materia y, además, los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, en el marco de la endemia a causa del SARS- CoV-2 (COVID-19).
31. Usar vestuario limpio, planchado y con talla acorde, no muy ajustada o muy grande. El maquillaje debe ser discreto y de acuerdo al vestuario. El cabello debe estar limpio y pulcro. Las uñas deben estar limpias y pulcras. Para el personal masculino si usa barba y/o bigote debe llevarse pulidos y recortados. Se debe evitar usar prendas con logos o insignias de otras empresas y/o otras instituciones de salud, escotes, jeans, sudaderas, bermudas, minifaldas y chanclas. 
32. Realizar actividades de vigilancia epidemiológica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la población y reportar enfermedades y eventos de interés en salud pública de notificación obligatoria oportuna y adecuadamente.
33. Reportar condiciones inseguras observadas en las áreas de trabajo y los eventos adversos, incidentes y accidentes de trabajo inmediatamente después de su ocurrencia. Participar en sus investigaciones y en la definición de acciones correctivas y preventivas. 
34. Participar en el diseño, adopción, actualización, aplicación y socialización de guías de manejo, protocolos y algoritmos de atención para el continúo mejoramiento de la calidad del servicio prestado a los usuarios del DISPENSARIO MEDICO DE CALI, cuando se requiera.
35. Participar en los diferentes comités del Dispensario Médico de Cali, al igual que participar en los comités solicitados por los entes que ejercen inspección, vigilancia y control, cuando se requiera.
36. Asistir y participar en las actividades de educación continuada y/o reuniones de carácter administrativo convocadas, coordinadas y/o realizadas por el DISPENSARIO MÉDICO DE CALI, la Dirección de Sanidad Ejército o la Dirección General de Sanidad Militar (presencial y/o virtual), encaminadas al mejoramiento de la calidad de los servicios de salud.
37. Diligenciar todos los registros inherentes a su perfil profesional y su cargo, tales como reportes estadísticos (RIPS, entre otros) y demás formatos que deban ser diligenciados (actas de capacitación y/o reunión, consolidados de información, informes ejecutivos, entre otros), de acuerdo a la normatividad vigente y según formatos, plantillas y/o herramientas tecnológicas establecidas por la Dirección de Sanidad Ejército de forma completa, clara, oportuna, veraz y verificable, cuando se requiera. 
38. Realizar un plan de mejoramiento si se presentan dos quejas (internas y/o externas), al cual se le realizará seguimiento a través del comité de ética del Dispensario Médico de Cali. 
39. Ejecutar las demás actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y las actividades contratadas, aunque no estén específicamente señaladas en el presente documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del contrato e inherentes al cargo.
40. Realizar capacitaciones y/o reuniones como auditora, digitadora del nivel regional 3 – DMCAL manifestando mediante informes y/o actas de capacitación, reunión del proceso mediante informes mensuales.
41. Fomentar buenas prácticas y recomendaciones desde la parte de auditoría al proceso autorizador.
42. Cumplir con las actividades asignadas propias de la sección de auditoría, referencia y contrarefencia.
43. Tener disponibilidad de acuerdo a necesidades de plan choque y/o depuración de correos electrónicos para generar oportunamente las autorizaciones.
44. Mantener disposición de lunes a sábado de acuerdo a necesidad para la prestación de servicio en el proceso autorizador – referencia y contrarreferencia. 
45. Auditar trimestralmente la red interna DMCAL, fortaleciendo los procesos de la sección mediante entregables de informes de gestión con evidencias, registros fotográficos y estadísticas reales.
46. Generar soluciones desde ventanilla los diferentes procesos, manteniendo el buen trato a los usuarios del sistema aplicando los deberes y derechos de ambas partes.
47. Estar en la capacidad de generar soluciones positivas en el entorno laboral y equipo de trabajo a la resolución de conflictos y gestión en beneficio de los usuarios de sanidad militar.





ACTIVIDADES ESPECIFICAS AUDITORIA RYC : 

48. Realizar capacitaciones y/o reuniones como auditor@s a nivel regional 3 – DMCAL manifestando mediante informes y/o actas de capacitación, reunión del proceso mediante informes mensuales.
49. Fomentar buenas prácticas y recomendaciones desde la parte del cargue y/o autorizaciones de nexos 2 y 3 como digitadora al proceso autorizador, referencia y contrarreferencia.
50. Cumplir con las actividades asignadas propias de la sección de auditoría, referencia y contrarefencia al cargue y autorizaciones de anexos 2 y 3
51. Tener disponibilidad de acuerdo a necesidades de plan choque y/o depuración de correos electrónicos para generar oportunamente los cargues de anexos de acuerdo al manual de autorizaciones.
52. Mantener disposición entre semana y fines de semana, diurno o nocturno de acuerdo a necesidad para la prestación de servicio en el proceso autorizador – referencia y contrarreferencia. 
53. fortaleciendo los procesos de la sección mediante entregables de informes de gestión con evidencias, registros fotográficos y estadísticas reales de su productividad.
54. Generar soluciones desde ventanilla los diferentes procesos, manteniendo el buen trato a los usuarios del sistema aplicando los deberes y derechos de ambas partes en apoyo con el personal profesional en auditoría.
55. Estar en la capacidad de generar soluciones positivas en el entorno laboral y equipo de trabajo a la resolución de conflictos y gestión en beneficio de los usuarios de sanidad militar.
56. Verificar los respectivos correos y comentar los pacientes al médico de turno para su respetiva referencia.
57. Cumplir a cabalidad con las actividades asignadas propias del cargo como auditoras y/o digitadoras que se requiera.
58. El contratista deberá cumplir con las actividades orientadas a la entrega y cumplimiento porcentual de los indicadores de gestión del director ordenados por la Dirección de Sanidad del Ejército.


MANDO Y COMUNICACIONES

IV. PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA EJECUCIÓN DE LA CONTRATACIÓN DE LA PRESENTE NECESIDAD.
Se solicita al señor Ordenador del Gasto del Dispensario Médico de Cali, tener en cuenta el siguiente personal, que intervienen en la necesidad del servicio como PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD del Dispensario Médico de Cali.

a) El supervisor del contrato vigila el cumplimiento del presente plan, rinde al Ordenador del Gasto los diferentes informes de supervisión, cumple con las diferentes funciones y responsabilidades impuestas a los supervisores de contrato en la normatividad vigente.


V. NORMAS, CRITERIOS Y POLÍTICAS ADMINISTRATIVAS
	Ley 80 de 1993 Estatuto de Contratación  

	Ley 87 de 1993 Sistema de Control interna y sus modificaciones

	Ley 819 de 2003 Normas de Presupuesto, Responsabilidad y tren  Fiscal

	Decreto 2789/04 SIIF Nación

	Decreto 1082 de 2015 Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional 

	Manual de Contratación del Ministerio de Defensa Nacional

	Directiva Estructural de Logística - Directiva Permanente de Adquisición de Bienes y Servicios No. 00194/2017




VI. FIRMAS
[image: ]



Sargento Viceprimero ALVARO ANDRES SANCHEZ DEVIA
Jefe de Área Referencia – Autorizaciones Dispensario Médico de Cali



	

		
SV.JAURLÍN JORDAN LOPEZ 
Suboficial de Planes DMCAL

TIPO DE RED AUTORIZACIONES AÑO 2022 - DMCAL 
[VALOR]
20% 
[VALOR]
80%

PRIMARIA	COMPLEMENTARIA	235130	59017	

AUTORIZACIONES REALIZADAS AÑO 2022 - DMCAL 
CANTIDAD	
ENERO     	FEBRERO   	MARZO     	ABRIL     	MAYO      	JUNIO     	JULIO     	AGOSTO    	SEPTIEMBRE	OCTUBRE   	NOVIEMBRE 	DICIEMBRE 	8524	25018	28744	24930	22250	27077	26353	25490	28496	27774	27042	22449	MES 

CANTIDAD


AUTORIZACIONES MANUALES REALIZADAS AÑO 2022 - DMCAL 

ENERO     	FEBRERO   	MARZO     	ABRIL     	MAYO      	JUNIO     	JULIO     	AGOSTO    	SEPTIEMBRE	OCTUBRE   	NOVIEMBRE 	DICIEMBRE 	3133	5755	5933	4333	4995	7810	8101	7267	6723	8280	7806	4912	MES 

CANTIDAD
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Calle 5 No 83-00 Cantón Militar pichincha
Correo: direccióndmcal@gmail.com.co
Cali – valle del cauca

PÚBLICA CLASIFICADA
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Calle 4 No 88-00 Dispensario Médico de Cali		[image: ]
tesoreriahomro2014@gmail.com
Cali Valle del Cauca

PÚBLICA CLASIFICADA
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