
 

 

Medellín, 20 de enero de 2025 

 

Señores 
INSTITURO TECNOLÓGICO METROPOLITANO -ITM 
Ing, CARLOS ALBERTO CORTES  
Jefe  Oficina Administración de Redes 
Departamento de Sistemas 
Ciudad 
 

Asunto: PROPUESTA ECONÓMICA RENOVACIÓN SOLUCIÓN DE BACKUP-BITDEFENDER-KNOSYS Y 

PORTAFOLIO SVAIT GROUP 

 

Cordial saludo: 

 

Atendiendo su gentil invitación, por medio de esta propuesta queremos poner al servicio del 

Instituto Tecnológico Metropolitano ITM Nuestro Portafolio de Soluciones, así como todo el 

conocimiento y la experiencia en mantenimiento y soporte técnico de alto nivel, garantizando la 

calidad, soporte y acompañamiento que su empresa espera y requiere para un óptimo 

funcionamiento de la infraestructura informática, y de esta manera poder garantizar la 

continuidad del negocio. 

 

Agradecemos su generosidad al habernos tenido en cuenta y esperamos un pronto y productivo 

futuro para nuestras empresas. Próximamente estaremos en contacto con usted para ampliar la 

información que al respecto sea necesaria. 

 

Pd, Anexamos la Propuesta económica de acuerdo con su solicitud. 

 

Atentamente, 

 

James Machado Bonilla 

Chief Sales Officer 

james.machado@grupo-svait.com 

Cel. 3136146481 

mailto:james.machado@grupo-svait.com


Medellín, 20 Enero de 2025

PE: C-14027

Señores 

Instituto Tecnológico Metropolitano - ITM

CARLOS ALBERTO CORTES LOPEZ

Jefe  Oficina Admon de Redes

Ciudad

ITEM CANT. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DETALLADAS
VALOR UNITARIO 

SIN IVA
% DEL IVA VALOR DEL IVA

VALOR UNITARIO 

IVA INCLUIDO
VALOR TOTAL 

RPS # 1 Support: 4-Hours 7X24 On-Site Service After Problem Diagnosis

Service Tag / Numero de Seria: F8N60M2

Post Standard Support 4-Hour 7x24 On-Site

Assistance

Service Tag / Numero de Seria: F8N60M2

RPS # 2 Support: 4-Hours 7X24 On-Site Service After Problem Diagnosis

Service Tag / Numero de Seria: F8N50M2

Post Standard Support 4-Hour 7x24 On-Site

Service Tag / Numero de Seria: F8N50M2

5 9 Servicios Gestionados Soporte Respaldo & Recuperación+Replicación+ Inmutabibilidad $ 12.000.137 19% $ 2.280.026 $ 14.280.163 $ 108.001.231

$ 134.974.085

$ 25.645.076

$ 160.619.161

  

Quedamos Atentos a ampliar la información que al respecto sea necesaria

JAMES MACHADO BONILLA

Chief Sales Officer-CSO

Cel 3136146481

james.machado@grupo-svait.com

$ 9.208.736

$ 7.738.434

2 1 $ 5.747.993 19% $ 1.092.119 $ 6.840.111 $ 5.747.993

1 1 $ 7.738.434 19% $ 1.470.302 $ 9.208.736

VALOR TOTAL ANTES DEL IVA

VALOR DEL IVA

VALOR TOTAL IVA INCLUIDO

$ 7.738.434

4 1 $ 5.747.993 19% $ 1.092.119 $ 6.840.111 $ 5.747.993

3 1 $ 7.738.434 19% $ 1.470.302

Gestión de Marketing y Comercialización

Los precios Anteriores están dados en Pesos COP

Cordialmente,

Forma de Pago: 30 Días

CONDICIONES COMERCIALES:

El valor total  incluye IVA

Vigencia de la propuesta:   45 dias
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