FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
\&7) PERSONA JURIDICA ( |
T ! C (CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) !9‘\

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DDIMM), 29/10/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X AAAA
SUPERVISOR(ES) | Cargoy Nombre if,fgrg' g?:zd,;oﬁzmlog'as dela Iformacien Correo Institucional  adiazm@mintic.gov.co
(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
do més de un
Supervisor registrarlo) | carqq y Nombre Correo Institucional
‘ NOMBRE DE LA INTERVENTORIA | ‘
NUMERO CONTRATO 1540-2024 Adicion 1 369924
REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 12/08/2024
Nombre del Proveedor auioiizaro F'acturar pareiEsteage NIT Correo electrénico del Proveedor
Indicar Sl o NO
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT )
LATINOAMERICA S.A.S-BPM LAT Sl 900.266.513 info@bpr-lat.com
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
. . L Autorizado a Facturar Para Este Pago s
Nombre del Miembro del Consorcio o Unién Temporal Indicar Sl o NO NIT Participacion
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
900.266.513 Bpm Business Process Maragemnet Latonamerica Cuenta corriente 5248568062 BANCOLOMBIA SA.

Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y automatizacion de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y
adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de la Entidad.

Adicion 1.

Relacion de Factura(s) Electronica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL
FE 575 29/10/2024 96.197.332,00 18.277.493,00 114.474.825,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui relacionadas deben corresponder en ni y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION
Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el proveedor de caracter tributario deberan ser indicadas en la fact on entregada o mediante la entrega de la informacion de caracter especial que les aplique.

R ) GEF-TIC-FM-010
Publica Pégina 1 de 2 V6



FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA {
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) ‘L“\
Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DDIMM) 29/10/2024
Contratante: FONDO UNICO TIC X

IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO

AUTORIZACIONES PARA PAGO
. Segun Clausula
1. Se autoriza el pago 2 de 4 (eniletras) SEXTA
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago seguin Articulo o Clausula SEXTA
3. L_a _aproblacmn de la interventoria fue radicada con numero y fecha de Radicado Fecha
recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relacionelos aqui)

Otro si al contrato 1540-2024, Prorroga de adicion de tiempo de ejcucion y modificacion de plan de pagos.

D tos adjuntos por ser requisitos para el tramite de pago (Sefialar con una x)
Nombre de Documento Sl NO
Acta de inicio X
Entrada al almacén b3
Certificado de seguridad social y parafiscales X
Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio b3
Informe de Seguimiento a la Ejecucion X
Otros. Indique Cuales:
Acta de la reunion de seguimiento mensual del contrato X
Acta de conciliacion de ANS X
factura correspondiente X

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
pi tacion de este plido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electronica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucion del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacion como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui
gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de Gestion Documental designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC D tal, incluyendo todos los d tos soportes del presente
tramite de pago.

Pago Autorizado

114.474.825,00 CIENTO CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOSVENTI CINCO PESOS M/CTE

[FIRMADO ELECT_RONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
Andrés Diaz Molina 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el si de gestion di | designado por la Entidad
GEF-TIC-FM-010
Publica Pégina 2 de 2 V6



BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

-~
“"dBPM-L AT

La Mas Avanzada Gestidn Por Procesos

LATINOAMERICA S.A.S.
NIT 900266513-3

Nombre Comercial: BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
LATINOAMERICA S.A.S.

Régimen: RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA
Actividad Econémica CIIU Nro. 6201
Direccion: CR 17 A 137 31 OF 101
Teléfono: 6751839

Correo: mauricio.obregon@bpm-lat.com

Ciudad: BOGOTA D.C.

CUFE:5dalce334cbfb860739364415d47ae764006ae76379494395f2elcea’7108427858eabd070c9caf4f37d2dd69271514df

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NRO. FE575
Autorizacion Numeracion de Facturacién Electrénica de DIAN
Nro. 18764077113973 de 2024-08-14 Vigencia 18 Meses
Rango Autorizado desde FE 536 hasta FE 700

Tipo Documento: Factura electrénica de Venta

Tipo Operacion: Estandar

Fecha Facturacion: 2024-10-29 19:00:53

Fecha Vencimiento: 2024-11-29

Fecha Dian: 2024-10-29 19:01:13

Divisa: COP

Orden Compra Asociada:

Cliente: FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

NIT 800131648-6

Nombre Comercial: Fondo Unico de TIC

Direccién: Edificio Murillo Toro Cra 8 entre calles 12 Ay 12 B
Teléfono: 6013443460

Correo: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Ciudad: BOGOTA D.C.

Forma de pago

Método de pago

Contado Transferencia Débito Bancaria
Nro. Codigo Descripcion u/Mm Valor Unitario Cant. Valor Neto %IVA Retenciones
| lsa de h q %Rete IVA: 15.00
Valor Bolsa de horas de %Rete Fuente:
1 035 desarrollo 518 horas Septiembre 94 96,197,332.00 1.0 96,197,332.00| 19.00 3050 Y '
2024 ’
0 %Rete Ica: 9.66

Total de lineas: 1

Observaciones:

#$23-06-00;1540-2024;adiazm@mintic.gov.co#$ Contrato 1540 de 2024: Prestar servicios de desarrollo,
puesta en produccién y automatizacién de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como
las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia

para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los sistemas de informacién de la Entidad.

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

TOTAL BRUTO 96,197,332.00
SUBTOTAL 96,197,332.00
IVA 18,277,493.00
RETEIVA 2,741,624.00
RETEFUENTE 3,366,907.00
RETEICA 929,266.00

TOTAL EN LETRAS CIENTO SIETE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL VEINTIOCHO PESOS

COLOMBIANOS

Nombre Software: TN Factor / Proveedor Tecnolgico: TN Colombia S.A.S. / NIT 900423948-7

TOTAL VENTA

107,437,028.00

1/1



S AUDITORES Y SISTEMAS C.P.T. Ltda.
O.C.P. Inscripcién No. 650 Junta Central de Contadores
NIT. 800.213.060-9
Contadores Pablicos Especializados-Revisorias Fiscales-Auditorias-Sistematizaciones

EL SUSCRITO, OSCAR FEDERICO MARTINEZ RADA. CONTADOR PUBLICO TITULADO CON MATRICULA
PROFESIONAL 25571-T- EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES.

CERTIFICA

QUE LA EMPRESA BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA SAS. CON NIT
900.266.513-3, SE ENCUENTRA LEGALMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, DE LA CUAL SOY SU REVISOR FISCAL.

QUE DE ACUERDO A LA LEY 789 DE 2002 MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE
LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA AL DIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS APORTES LEGALES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL (SALUD, RIESGOS LABORALES, PENSION) Y APORTES A CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, SENA E I.C.B.F., DURANTE EL PERIODO DE SEIS MESES ANTERIORES.

EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 50
E LA LEY 789 DE 2002 Y LEY 1607 DE 2012, CON DESTINO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES.

BOGOTA, 29 DE OCTUBRE DE 2024

Oscar Marti
Revisor Fisca
C.C. No. 7.453.778
T.P. No. 25571-T

Kr 69 8 No. 24 B56 Of. 202-T2 -Telefax 601 4631706 (315)3362361
Email: auditorescpt@yahoo.com Visite nuestra pagina web www.auditorescpt.com



oo gUNTA CENTRAL (@D
el DE CONTADORES

Certificado No:

sDa4BBES141RHZ1BFHA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico OSCAR FEDERICO MARTINEZ RADA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 7453778 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No 25571-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** * *** * ¥ # s x st mxxmransmaramnons

ttit'tttt**i*t*************************tt********t**tt***l’*tittt!t

t',t”t*tttt’**#*i*****************************t*****Q*itﬁ*i*i*tti

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Septiembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

T ™
\__ ) ) 3 I‘ .
- }zmh n\%%)nnv&
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

i Scanned with
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
nunero  7-453.778
MARTINEZ RADA

APELLIDOS 4
DRCAR FEDERICO

NDVERES
: b\

—

(ATLANTICO)

1.66

ESTATURA

LUGAR DE NACIMIENTO

O+

G.S. RH

FECHA DE NacMiENTO  03-MAY-1950
BARRANQUILLA

SEXO

21-JUN-1971 BARRANQUILLA .
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /s /l.-.-u)r“-

HEGISTRADOR NACIONAL
AR08 ANIEL SANCHEZ TORRES




EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO 1540 DE 2024
CERTIFICA:

Que conforme con la documentacién y al informe suministrado a la supervision por parte del Coordinador del GIT de
Gestion y Sistemas de Informacidn y demas integrantes del equipo de apoyo Técnico, Financiero y Juridico; la empresa
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT, con NIT 900.266.513-3, en
ejecucion del contrato 1540 de 2024, suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, realiz6 la entrega de los documentos requeridos para el pago No 02 correspondiente al mes de
septiembre de 2024 (01/09/2024 - 30/09/2024), de la siguiente manera:

1. Para el pago del componente de actualizacion y mantenimiento, entregé:

o Elinforme de cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, aplicables dentro del periodo
sefialado, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.

e Acta de la reunion de seguimiento mensual del contrato.

o Acta de conciliacién de ANS.

e Factura de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal en la que se certifique que el contratista
se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

o Certificacion de AURAQUANTIC donde conste que la entidad tiene acceso a las actualizaciones y soporte
de fabrica, de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024.

e Plan de trabajo y cronograma de actividades para la instalacion de las actualizaciones o extension packs
aprobado por el supervisor del contrato.

o Informe de actividades segun lo establecido en el plan de trabajo y cronograma aprobado, en donde se
relacione las actualizaciones o extension packs instalados, la descripcidn de la actualizacion, las pruebas
realizadas y sus resultados en el entorno de produccién.

Nota:

Para los numerales 10 y 11 del paragrafo1, clausula 6 de la minuta del contrato

10. Entrega al supervisor del contrato de los manuales actualizados de la plataforma que incluyan las novedades de
las actualizaciones implementadas

11. Presentar las evidencias de la instalacién de las extensiones packs para solucionar los problemas y errores
relacionados con el uso de la herramienta AuraQuantic iBPMS, cumpliendo con lo establecido en el anexo técnico.
Se establecen las aclaraciones:

Para la instalacién de Extension Packs se llevé a cabo la preparacion del entorno: acceso instalacion gemela y
preparacion del entorno de trabajo relacionado en el informe de actividades; La instalacion de este se realiza en meses
posteriores. Asi mismo los manuales de las actualizaciones se generan y entregan una vez llevadas a cabo las mismas.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones GDO-TIC-FM-012

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogoté, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co
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1. Se tramita factura FE575 para el mes de septiembre de 2024 en donde no hubo penalizaciones por ANS.

A continuacion, se relaciona lo facturado para el pago del soporte:

Factura REGISTRO Concepto Pago |Valor Concepto Valor Total
No. PRESUPUESTAL No. Factura
Valor Bolsa de horas de
FE575 369924 desarrollo 518 horas 02 $114.474.825 | $114.474.825
septiembre 2024
Nota:

Las horas facturadas corresponde a la fase de levantamiento de 4 requerimientos, de los cuales ya esté aprobada la
estimacion de horas de los mismos que se encuentran en el Acta # 4 de Seguimiento mensual, en el apartado de

Servicio de desarrollo — detalle consumo de bolsa de horas.

El contrato cuenta con una Adicién (prérroga en tiempo) que se extiende hasta el 23 de diciembre de 2024, la cual se

envia al correo de transferencia tesoreria para que pueda ser revisada al momento de la revision del tramite de pago.

Asi las cosas, verificados los documentos aportados por el contratista, el supervisor del contrato certifica que se

cumplieron a satisfaccién todos los requisitos para el segundo pago

La presente certificacion se expide en el mes de octubre de 2024

(Firma electronicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Elaboré:  Mauricio Pacheco Manotas — funcionario GIT Gestion y Sistemas de Informacion.
Revisé:  Daniela Zapata Arboleda - Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones GDO-TIC-FM-012

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogoté, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co
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INFORME DE EJECUCION
CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Afio

Dependencia

No. Identificacion del contratista

Nombre del Contratista

1540-2024

Oficina de Tecnologias de la Informacion

9002665133

BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA SAS.

Valor iicial
Obist contractl |PreS"senicios d dsarll,puetaenprocucciény automatzacén de procsos d negocio st a plataama AutaQuant,acooas ejras delospocesos eisterte sobreesteapctv, a5 w | T
actualizaciones de a cencia para sta herramienta, que pemita delos Sistemas de In dela Entdad contratolorden
de compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. 'd:u’::ﬂr:?::" del
Andrés Diaz Molina Jefe Oficina de Tecnologias de l Informacién 2192112
20712024 13 1200812024 23122024 septiembre-2024
RECURSOS Y AL CONTRATO
Seguimiento de Registro | Fecha creacionioperacion del RP o Fecha de Tampo endias o caso de suspensién, orosi o prérroge) Valor Justficacisn de la operacién de recursos o modificacién contractual (para el regisro presupuestal nicial no
Contractual p Contractual es necesario escribi la justficacin)
il el o d preetaciy 369924 2400772024 B 127982081500
de seniciolorden de compra
Protroga 1 5100
TOTAL OPERACIONESIMODIFICACIONES (no se tienen e cuenta los items relacionados con el valor inical del contrato) s
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identiicacion )
Monto ain sin efecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identiicacion momento de la esion:

(Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios destinados a tal in, la informacion relacionada con a poliza y el registro presupuestal, la informacién de este formato debe inclir la totalidad de la informacidn del contrato

Fecha terminacién

Acta de terminacién

Fecha del acta de terminacion anticipada

Terminacion anticipada

Sl

| [ o [

Contrato | 1540-2024 |
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato | § 1.279.820.815,00
Pagos programados Desembolsos realizados y ejecucion financiera acumulada
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago (§) Observaciones aclaratorias
3010812024 $417.94472000 18/10/2024 386131924 3266% $417.944.720,00 FV FES73 por $417.944.720 RP 369924
3010912024 $114474825,00 0,00%
311012024 $373.700635,00 0,00%
231212024 $373.700635,00 0,00%
0,00%
0,00%
TOTALES $1.279.820.815,00 Ejecucion financiera acumulada: 32,66% $417.944.720,00
SALDO POR GIRAR $861.876.095
EJECUCION + INFORME MENSUAL DE
- i » - %havancedel | %avance | (%) pendiente de
Obligaciones especificas del contrato Actividades realizadas
g pec Ponderacion en el contrato ‘mes o Secucién
prop:
Cumplir con todas les especiicaciones técnicas, perfies y acthidades previstas en el anexo técrico y| "
OBLIGACION: | s oscules hcen pre gl el contt, 265% d de 2024 oS e s
Ver Anexo No. 12
Tos modul AuraQuantc, y o
los procedimientos: GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especiicacion o p
y ul
Prestar El servico de Desarrolo, 6 o \RABCA
AuraQuanic y a los nuevos procesos que suran en esta misma Piataforma, asociados 2 nuevos| AVETM o o
OBLIGACIONZ: | oo requeridos, durant fa vigencia delconirto, cumplendo con s metodolgia establecida en 265% ME! o 09Tk Lo
elanexo técnico 'COMISIONES
Ver Anexo No. 11
for presento oy
Entregar al Supervisor del contrato, el plan de trabcjo y cronograma para cada uno de los desarrolos
OBLIGACION3:  |requeridos con el fin de proceder a su aprobacién por parte del supervior del Contrato, el cua 263% 'COMISIONES 097% 097% 1,66%
d este. Lo anteror
Ver Anexo No. 13
Procedimiento Especiicacin de Requerimientos:
Cumplir con la metodologia descria en el Anexo técnico para los moduios existentes y para los " . y
OBLIGACION®: | 105 a desarrolar medartet bosa e horas 265% roseh 05%% 08T 55
Anexo Técnico para eslos casos.
, se ha enlregadk les dferentes
Ver Anexo10
izado, reaizado
K historias de usuario
OBLIGACION 5: | Eegar lsuperisar delcontrto, en vitud de la fecucion de la bosa d horas de desarrolo, 260% RABCA 050% 097% 166%
AVETM
NI
'COMISIONES
Ver Anexo No. 11
nose h
[Anexo Técnico para eslos casos.
Entregar al supenvisor del contralo, mensualmente o cada vez que se enregue un desarrolo, unto)
conel
acta de enrega de este, la documentacion técnica y de usuario funcional completa, ncuyendo los|
manuaes
que deberan entregarse de manera oportuna, de los requerimientos de desarrolo de nuevos roseh
OBLIGACION6: [ procesos N 263% oo Técioo pra 510525 0,00% 0,00% 263%
de
rabaio y el cronograma presentado. Adicionamente, ajustr los manuaes con la mplementacion de|
los
q
OBLIGACION 7 P dos d 263% Con este informe se entrega un informe de ANS. 05%% 097% 1,66%

Pablica

Pigratded

GoCTE AN
Ve



INFORME DE EJECUCION

CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

\/3.

Resizar l ranslerenc de conocimiento, para fodas las dreas funconales de la herramenta fo P
AuraQuanti y
OBLIGACION |05 m00uos que s encuentan sore el e dreas pertenecintes al mtr TIC;para o cual - lascen (100) horasde 09m% 097% o
o caidad por
cadad, Ver Anexo No. 15
Entregar Ia garantia, durante minimo un (1) afo, sobre los procesos automatzados y construidos|
(oblgatorios
OBLIGACION 9: |y adiconales ofrecidos como facor de caidad), a prt de I recepcion a sasfaccén por parte del 263% 000% 000% 263%
supervisor
del contrato, en los términos establecidos en el Anexo técnico.
Entregar ' 5 ala
fnalzacibn del conlrlo, para recibo a salfaccion por parte del supervior, de cada uno de os
productos -TIC-PR-
. La toteda 5 ain
OBLIGACION 10: totadad 263% historiasde usuario 097% 097% 1,66%
excusiiamente de propiedad del Misero TIC, o cual deberd ser grabado en el reposiorio de Ver AnexoNo. 11
informacion
SharePoint, habiado po la entidad
Brindar acompanamiento yio ransferencia de conocimiento a los usuarios intemos y exteros de I
ntidad
OBLIGACION 11: [sobre los médulos que se encuentren bap s pitsforna AuraQuantc. conforme con s 263% 000% 000% 263%
ANS(ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO) establecidos en el anexo técnico.
Asistir de forma presencial a las instalaciones del MinTIC a as reuniones segin se requiera por parte
OBLIGACION 12:  [del 263% 05%% 097% 166%
supervisor ylo alender en forma vitual
Presentar mensuaimente dentro de los primeros (cinco)5 dias habies del mes, un informe de
actividades al
supervisor designado por el Ministerio TIC para su aprobacion y posterior tramite de pago, donde
OBLIGACION 13:  [regsireel 263% 05%% 097% 166%
cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las actividades realizadas en’
a
una de ellas, con las evidencias correspondientes.
Presentar de
ANS el
OBLIGACION 14 263% 059% 097% 166%
por sogu pago
estaran
soportadas con las respeciivas actas.
Prosentar los informes con os anexos, los orginales de las actas de seguimiento del
OBLIGACION 15: [contato y actas de 263% Se presentan los nformes con los espectivos anexos 05%% 097% 1,66%
reuniones correspondientes a dicho periodo de iempo.
0BLIGACION 16; |Presentarlosinformes codifcados  digtlizados conforme a equerimietos cel 26%% Jos inf Jos formatos pora enidad, debic diicados y digitalizados 05%% 097% 1,66%
MINTICIFUNTIC
, ) e ealiza una presentacion con a informacion de seguimiento reflejando los resultados concretos del periodo informado,
(Generar para la reurin de seguimiento, una presentacion donde se refejen[os resultados
concretos del mes
% . 05%% 097%
OBLIGACION 17: | (e, conforme ala plantilla suministrada por MINTIC/ FUNTIC y elaborar la 263% Ver AnexoNo. 5 165%
respectiva acta Se elaborara el acta respectiva de la reunion de seguimiento.
s:,':z:::"fgslf“"“’"es de seguimiento al conlrato, a traves del gerente del proyecto, 1 Gerente de Proyecto partcipo en las reuniones de seguimiento para garantizar la correcta ejecucion y con el fin de tomar medidas
OBLIGACION 18:  correcta ejecucion de los mismos, con el fin de que se tomen las medidas necesarias y 263% neoesrias oportunas para prever cualquir situacion que pueda fectar el logro d los resultados esperados 05%% 097% 166%
oportunas para prever
cualquier situacion que pueda afectar el logro de los resultados esperados. Ver Anexo No. 17
dol equipo o'l cualfue aproback del contratoel
Presentar las hojas de vida y demés soportes del personal requerido para la ejecucion del E‘e?mﬂz‘: ggﬁ"‘“ fas hojas de vida del equipo de trabajo minimo req el supenvisor 2
OBLIGACION 18:  [contrato en 263% o 263% 263% 000%
consonancia con o establecido en el Anexo técnico Ver Anexo No. 12
OBLIGACION 20:  |Las demés inherentes y que sean necesarias para el cumplimiento del objefo contractua, 263% El contratsta ha implementado planes intemos de chogue pra alcanza las metas de ejecucion esperadas 05%% 097% 1,66%
P::":;E';;:‘:ﬂ::e actualizacion (instalacion de a extension packs y soporte técnico Durante el periodo informado, bajo Io establecido en el plan de trabajo y cronograma entregado el dia 20 de agosto 2024 a la supervision
o ; del contrato, en su version preliminar, y ajustado como resultado de las observaciones remitdas por la supervision, generando la versién
problemas y etores reacionados con el uso deoencias), dando soport y solucien aas 240 entregada el 4 de septiembre de 2024, no se han ejecutado actvidades relacionadas con esta obligacion
OBLIGACION21:  [incidencias ylo 263% eg: ” g 5 o 0,00% 0,00% 263%
i dos en la herramienta ger del Ministerio TIC, Vo Anexo No. 18
cumpliendo con a Ve Ao o 19
melodologia establecida en el anexo técnico
Durante el periodo informado, bajo o establecido en el plan de trabajo y cronograma enlregado e dia 20 de agoslo 2024 a a supenvision
, del contrato, en su versicn preliminar, y austado como resutado de las observaciones remitds por la supenision, generando la versién
Solucionar s fallas que se presenten 3 causa de a actualizacin de a herarmientz 210 entregada el 4 de septiembre de 2024, no se han ejecutado actividades relacionadas con esta obligacion.
OBLIGACION22: | AuraQuantic, cumpliendo 263% e P g 0 9 0,00% 0,00% 263%
con Io establecido en el anexo técnico. Ve AnexoNo. 18
Ver Anexo No. 19
dologla c ) de actualizacio
OBLIGACION 23: | CumPIona ol senvicio ¥ 263% Durante el periodo no se han adelantado actividades asociadas a esta obligacion. 0,00% 0,00% 263%
mantenimiento.
Entregar al Supervisor del contrato, a s tardar a los treinta (30) s calendario  partc Durante el periodo informado, se dio cumplimiento de esta obligacién con a entrega el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del
de I fima del acta contrato, certfcacion del consta que la Entidad tiene acceso alas actualizaciones de la herramienta AuraQuantic
OBLIGACION 24: | e inicio,la ificacion de AuraQuantic dond quela Enidad tiene 263% durante la vigencia 2024, 26%% 263% 000%
acceso alas
actualizaciones de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024 130 de sepliembre el contraista solicit correccién al fabricante por eror de ranscripeion en la certiicacion allegada
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INFORME DE EJECUCION -
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ot oo st s s v (0) s olndto
fima del
OBLICAGION25: | s itnd de\ pago aa casa matiz de Auracuantic del senvicio de actualizacion 263% Durante el periodo de septiembre no se ha realizado |2 enirega de |2 evidencia del pago a la casa matiz de Auracuantic del servicio de 000% 000% 263%
actualizacién para la vigencia 2024 para el Ministerio TIC
para a vigencia
para el MvsaaTe
S o cumplimiento de esta obigacicn con la entrega el dia 20 de agosto 2024 ala supervision del confato, e pln de trabajo y
Prsenaralsupaior s conto s o, s iy crongana o cronograma actividades, deriro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a a suscrpcion del acta e inico (Fecha de Acta de Iniio: 12-
actvidades d Agosto-2024)
: o 263% 263%
0BLIGACIONZ6: | s, dentode s cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta 263% Lo
de niio Ver Anexo 2
Ver Anexo 3
Presentar al supervisor del conrato,para su evision  aprobacion un informe de
actvidades, segin lo
I plan de rabajo y ado, en donde se elacione las e enirego ala supervision del contato, e nforme de actvidad senicio de actualizacion y
actualizaciones o (icencias).
: o 059 097
OBLIGACIONT: | ension packs nstalados, a descrpcien de la actulizacén,juno con as pruebas 263% * * S
reaiizadas y sus Ver Anexo No. 26
restitados, en el entomo de no produccion (nstalacion Gemela, para su paso @
produccion
Presentar al supervisordel coirato,para su evisigny aprobacion, un nforme de
actvidades, seq e enirego aa supervision del contato e nforme de actvidad de actual
establecido en el plan de trabajo y cronograma aprobado, en donde se relacione las “mm; P d Y
OBLIGACION28: | actualzaciones o 263% 059% 087% 166%
extension packs instalados, ladescipeion de la actualzacion,funto con las pruebas Vo Ao No.26
reaiizadas
restltados, en el entomo de produccion.
Cumplira cabaldad con los Acuerdos de Niveles d F
Anexo tnico De conformidad alinforme remitido el 2 de octubre de 2024, s dio cumplimiento a cabalidad con los Acuerdos de Niveles de Servicio
incluyendo el detalle de los ANS apicados a os requerimientos  incidencias reporiadas e e
OBLIGACION28: |en el informe de 263% " 059% 087% 166%
actvidades presentado al Supenisor del contrato, segin o establecido en ef plan de
Ver Anexo No. 1
irabsjo y conograma
aprobac.
Eniregar al supenvisor del conirato los manales actualizacos con a implementacien de fas
actualizaciones, Durante el priodo informado, se enfregaron los manuales actualizados.
OBLIGACION 30: | fn de que los mismos queden documentados y actualizados al fnalizara nstalacion de: 269% 059% 097% 166%
Ias actualizaciones Ver Anexos No. 21
de a vigencia corespondiente.
Asistr de foma presencial a as nstalaciones del MinTIC a as reuniones segn se El Gerente del Proyectoy equipo designado para el proyecto, parciparon de forma presencial /o virtuala as reuniones programads.
OBLIGACION 31: | requiera por part del 263% 059% 097% 166%
supenvsor /o atender en form virtual Ver Anexo No. 2
diconal
OBLIGACION32:  |Las dems inherentes y que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual, 263% Durante el g mesas de tabajo aclaraciones respecto a a gestion de lo requerido para las | ¢ 5q0; 097% 1,66%
Durante el periodo informado, baj I establecido en el plan de rabajo y cronograma entregado el dia 20 de agosto 2024 ala supervision
(Garaniizar el correcto funcionamiento de Ia hetramienta AuraQuantc, una vez instalacas el conirato, en su versign preliminar,  ajustado como resultac de fas observaciones remitdas por la supervison, generandola version
Ias respeciivas 20 eniregada el 4 de septiembre de 2024, o se han ejecutado activdades relacionadas con esta obligacion
OBLIGACION 35 realizando ! Ia herramienta, 263% 000% 000% 263%
cumpliendo con lo sefalado Ver Anexo No. 18
en el anexo técnico. Ver Anexo No. 19
cumplra cabaldad oo ol cronogram e acvidades preseiado al upensor v oo s slicacs s dectno it szacs sginlo it o o pln o st ol
OBLIGACION 34: | contrato, segin o 263% " 059% 097% 166%
establecido en el pian de trabajo. e Ao No.26
Dusrie e b sl e et o reado i 20 e sl e 02 1
Instalar laversion més reciente que lberé el fabricante de fa heramienta para a vigencia supenvistn de contoloen su verson ”’e“'“';S;j e s remiicas por [ supendsio, generandola
OBLIGACION 35: (2024, con el fin de 263% 9 v 0,00% 000% 263%.
{ener a aplicacion actulizada a 2 de noviembre de 2024 Ve Ao No. 18
Ver Anexo No. 19
El dia 09 de agosto del 2024, se reaiiz a entrega de las hojas de vida y demés soportes soiitados bajo o determinado en los perles
£l contraista debe disponer delpersonal lircon el abjeo del requeridos en el anexo técnico en refacion alpersonal pra fa ejecucion del senvicio de actualizacion y mantenimiento (icencias) siendo
OBLIGACION 36: | contrato, sin que esto 26%% aprobado e i 12 de agosto 2024 por la supervision delcontrato 059% 087% 166%
genere algin costo adicional para l entidad
Ver Anexo No. 12
Durante el priodo infornado, baj l establecido en el plan de rabsjo y cronograma entregado el dia 20 de agosto del 2024 ala
1 contraista debe aportarlos ceriicados de propiedd inelectual de derechos de aulor e o e o o e e 0. generan o2
OBLIGACION37:  |sobre el software a 263% 9 000% 000% 263%
ilzar Ver Anexo No. 18
Ver Anexo No. 19
1 contraista debe entregar los contratos de liencia o licencias corespondientes respecto El dia 20 de agoso de 2024, se emit contato de licenciamiento suscrito con e fabricante
OBLIGACION 38: | de la cencia de 263% 263% 263% 000%
usoy sus condiciones Ver Anexo No. 23
Ponderacién de servicios 100,00% % de avance general del contrato |  2590% 3380% 66,20%
ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)
Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo alinforme del mes de Observaciones
ntps:imn
i qov %20pr0yect
5% 202024/Personat 20Jus C3% ADACAIGIT?% 20GESTION'S d 092024 agosto2024 So entega nforme Digt
540-2024% 20BP) \T/3.EJECUCION/08. \Bibe
s
i qov %20pr0yect
05%202024/Personat C3%ADGicalGIT%20GESTION'% o1 402024 septiembre-2024 Se entrega informe Digtal
540-2024% 208P! \T/3EJECUCION;
DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL
Causas DED Alternativa de Solucién Fecha solucién Gestion Resultados
dificultad
£Se materializo alguno de los riesgos previsibles contractuales? s NO
v e
o ol s s maes 12 it dl ko I de s ra dls hlaiones, e gl G i, S o, e G0 Tas clausulas establecidas en el Enel presente mes 10 de no ejecucion i se ofializd ane en caso de realizar algin
enlos procesos y dejar evidencia del mismo en caso de que Se presente algura.
INFORME MENSUAL DE
Supervisor: Certico que las actvidades relacionad alas pactads en el contratoy que el coniratista cio cumplimiento curante e periodo
Contratsta: ecutado al pago de la fotaldad de los aportes al Sistema General e Sequridad Social en salud, pension y resgos aborales, de conformicad con s normas
' legales vigentes. Me comprometo a incorporar este nforme al Sistema Electrico de Contratacien Piblica (SECOP) y a reportr el avance  Fondo Unico de
Tecnologias de a Informacién y as Comunicaciones.
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INFORME DE EJECUCION
CCONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

FIRMA O NUMERO

DE FACTURA FVFES75 FIRMA

fecha 41012024 fecha 41012024
"Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MInTIC (www.mintic.gov.co), a Ley 1681 de 2012y sus decretos reglamentarios”.

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

GoCTE AN
Pigratded "



ACTA DE REUNION \e? g

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
Microsoft TEAMS FECHA:
ACTA No. MINTIC (Mif\isterio Jueves 03 de HORA DE INICIO: HORA FINAL:
No. 004 de Tecnologias de la | octubre de 2024 3:30 p.m. 6:30 p.m.
Informaciény Viernes 4 de 11:00 a.m. 11:50 a.m.
Comunicaciones de | octubre de 2024
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Acta de reunién de seguimiento mensual al contrato No.1540 de 2024 suscrito con BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - BPM-LAT S.A.S. - Nit:900.266.513-3 para el periodo comprendido
entre los dias 1y 30 de septiembre del afio 2024, en cumplimiento con lo establecido contractualmente.

PERIODO INFORMADO: 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Contrato 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

ORDEN DEL DiA

1. Revisiény validacién de las actividades realizadas, en cumplimiento de las obligaciones contractuales
generales y especificas establecidas en el contrato No.1540 de 2024, para el periodo informado.
Revisidon del informe de actividades No. 02 ejecutadas en el periodo informado.

2. Revisidn de la Matriz de Riesgos del Contrato No.1540 de 2024 para el periodo informado.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

iTEM MPROMI
co omiso (Culminado - Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la reunidn con la respectiva revision y validacion de las actividades ejecutadas por el contratista en
cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales con la presentacion del informe No. 02
correspondiente al mes de septiembre del afio 2024 siendo las 3:30 del jueves 3 de octubre de 2024.

1. REVISION Y VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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“‘(() ,
N ACTA DE REUNION

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
]

Seguimiento Mensual
Septiembre 2024
Contrato 1540-2024

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Contrato No.
1540 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, puesta en
produccion y automatizacién de procesos de negocio sobre
la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las
actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que
permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

El contratista menciona que el informe presentado se corresponde con el pago Nro. 2 de acuerdo al
plan de pagos establecido contractualmente.

Plan de Pagos Contrato 1540-2024

1 30 de agosto de 2024 | 27 de septiembre de 2024 $ 417 944 720
2 30 de septiembre de 2024 25 de octubre de 2024| Hasta $ 430.938.048'
3 2 de noviembre de 20242 de noviembre de 2024 Has

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de cada una de
las obligaciones generales del contrato, aclarando que en la columna actividades realizadas vy

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

¥ |
\

\Y/

>

novedades en el periodo se dejé en negrilla la correspondiente actividad si no hubo variaciéon o
novedad frente al periodo inmediatamente anterior informado.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

No. OBLIGACIONES GENERALES PERIODO
Transferir los derechos patrimoniales de
autor que se generen en virtud del
presente contrato, en los términos . . . .
. En el periodo informado, no se ha requerido realizar
1 previstos por la Ley 1450 de 2011, los . L . L
) . - ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
cuales seran propiedad del Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
Reportar, de manera inmediata al
) supervisor, la ocurrencia de cualquier | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
novedad o anomalia durante la | ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
ejecucién del contrato.
El contratista conoce y aplica los procedimientos
relacionados con el desarrollo, puesta en producciony
automatizacion de procesos de negocio sobre la
plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, indicados
por la entidad:
e  GTI-TIC-PR-011 Cambios Normales
e GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion
de Requerimientos
e GTI-TIC-PR-017 Desarrollar 'y Mantener
Conocer y aplicar la documentacién de Sistemas de Informacion.
3 los procesos relacionados con el objeto - . _ o
y las obligaciones contractuales a Adicionalmente el contratista aplicé el procedimiento
cumplir. acordado con la supervisidn respecto del seguimiento

de compromisos surgidos de las mesas de trabajo de
levantamiento de informacion por medio de correos
electrénicos.

ANEXO 10
Correos de seguimiento a compromisos

Ver Anexo No. 10
20240902 _Gmail - BBDD AuraQuantic - Seg lev inf
20240902_Gmail - POSTAL - Seg lev inf

20240903_Gmail - AVETM - Seg lev inf

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

20240904_Gmail - RABCA - Seg lev inf
20240905 Gmail - RABCA - Seg lev inf
20240910 Gmail - RABCA - Seg lev inf
20240911 _Gmail - RABCA - Seg lev inf
20240923 _Gmail - POSTAL - Seg lev inf

En cuanto al componente de actualizaciones, el
contratista ha aplicado la metodologia descrita en
el Anexd Técnico en el numeral 3. METODOLOGIA.

Garantizar la calidad de los productos y
servicios entregados al Ministerio,
conforme a los lineamientos,
procedimientos y/o requisitos minimos
establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion y demds normativa interna del
Ministerio TIC.

El contratista se ha cefiido a los procedimientos y
lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestidn y demas normativa interna del Ministerio TIC.

El 14 de agosto se remitieron por correo los formatos
diligenciados requeridos en el Sistema Integrado de
Gestion:

Ver Anexo: No. 8:

20240403_Cal EM MinTra 2023
20240403 _EM SGSST Sura 2023
20240814 _1_1 Aut tra dat per
20240814 _1_2 Com con inf
20240814 _1_3 Est amb pro con
20240814 1 4 Inf vig eva est sgsst
20240814 1 5 Matrie

20240814 _1_Acu cum obl sis int ges
20240814 _Gmail - Rem doc cum obl sig
20240814 _Est Amb Pro Con

Cumplir con lo establecido en las
politicas de tratamiento de Datos
Personales, Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Seguridad Digital vy
continuidad de la operacién de los
servicios y tratamiento de Ia
Informacién de la Entidad. De acuerdo
con las siguientes normas: ® Resolucién
924 de 2020 Mintic politica de
tratamiento de datos ¢ Resolucién 0448
de 2022 Politica de seguridad vy
privacidad de la informacidn e Politica
Nacional de Seguridad Digital (CONPES

El 14 de agosto de 2024 el contratista remitid por
correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG i)
Autorizacion expresa de recoleccién y tratamiento de
datos personales, ii) Acuerdo de confidencialidad en
relacidn con los productos y servicios desarrollados

Ver Anexo No. 8:
20240814 1 1 Aut tra dat per
20240814 _1_2 Com con inf
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ACTA DE REUNION

3854) ¢ Ley de Tratamiento de Datos
personales Ley 1581 de 2012 « DC 1377
de 2013.

Salvaguardar los activos de informacidn

El contratista, ha salvaguardado en su sistema BPM la

del Ministerio /Fondo Unico de TIC. informacidn recibida por parte de la entidad.
El 14 de agosto de 2024 el contratista remitié por
correo electronico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
- . de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG
Suscribir el documento de compromiso : . .
de confidencialidad. dentro de cinco Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
7 L ’ ., vinculada al MiInTIC. (fecha de acta de inicio 12-08-
dias siguientes a la suscripcion del acta
L 2024
de inicio.
Ver Anexo No. 8:
20240814 1 2 Com con inf
Reportar a la Mesa de Servicio o a quien
haga sus veces, los incidentes que
8 afecten o puedan afectar la Seguridad y | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
Privacidad de la Informacién, Seguridad | ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
Digital y Continuidad del Servicio de la
Entidad.
Cumplir a cabalidad con lo establecido
en el objeto descrito en el presente
documento en los términos y
condiciones aqui pactadas y lo sefialado . . . .
auip y En el periodo informado, el contratista ha cumplido a
en su propuesta, observando en todo . : . .
o e cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el
momento la constituciéon politica, las o
9 . . contrato, con lo sefialado en la propuesta observando
leyes colombianas y el régimen de N -
e . . en todo momento la constitucién politica, las leyes
contratacidn publica. Por ninglin motivo . - S
. , colombianas y el régimen de contratacion publica.
suspendera o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa
justificacion aceptada por la Entidad
contratante
Ejercer la direccién y el control propio . . . L
y . y prop En el periodo informado, el contratista ha ejercido la
de todas las actividades encomendadas, . P L
L. direccion y el control de todas las actividades
en forma oportuna y dentro del término L .
10 . . encomendadas, dirigidas y controladas a través del
establecido, con el fin de obtener la .
. . Gerente de Proyecto, con el fin de obtener la correcta
correcta  realizacién  del  objeto . ..
ejecucién del contrato.
contratado.
Responder, sin perjuicio de la respectiva | En el periodo informado, el contratista ha respondido
garantia, por el cumplimiento y calidad | por el cumplimiento y calidad de los servicios
11 de los servicios prestados, por el | prestados, tal como consta en el informe de
término previsto en el presente | cumplimiento de ANS.
contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Ver Anexo No. 1:
20240930 _Inf ans sep 2024 1v0

Responder ante terceros por los dafios

En el periodo informado, no se ha requerido realizar

12 | que se ocasionen y que provengan de ninguna actividad relacionada con esta obligacidn.
causas que le sean imputables
Salvaguardar la informacion
confidencial que obtenga o conozca en
el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad
competente. Toda la informacién y/o
documentos que se produzcan en | En correspondencia con esta obligacidn, el contratista
desarrollo del presente contrato seran | ha dado cumplimiento con lo establecido en el
de uso exclusivo del Fondo, obligdndose | Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
13 | desde ya el Contratista a no utilizarlos | vinculada al MinTIC suscrito con la entidad.
para fines distintos a los previstos en
este contrato, ni a divulgar la [Ver Anexo No. 8:
informacién que se le suministre ni los (20240814 1 2 Com con inf
resultados de su trabajo conservando la
confidencialidad de los mismos, de
conformidad con la Ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o
penales a que haya lugar.
El 2 de octubre de 2024 el contratista remitio via
correo electréonico el informe de seguimiento de
Entregar a los Supervisores del control | actividades dando cumplimiento a esta obligacién en
de ejecucion del contrato, el informe de | lo que respecta al periodo informado.
las actividades realizadas por obligacion
14 durante el mes o periodo, al igual, que [Ver Anexo No. 9:
los informes que se soliciten sobre (20241002 _Gmail - Seg men doc sep
cualquier aspecto y/o resultados |Ver Anexo No. 1:
obtenidos en cada actividad (20240930 _Inf ans sep 2024 1v0
encomendada cuando asi se requiera.  |Ver Anexo No. 3:
20240930 _Inf act sep 2v0
Atender.de.ntro de las velntlFu.atro (24) En el periodo informado el contratista ha atendido de
horas siguientes a la solicitud, los .. .
requerimientos,  instrucciones /o manera oportuna las s.oI|C|tudes de la superV|S|o‘n del
recomendaciones que durante el contrato, en especial a. todas las reuniones
. programadas en los horarios programados por la
15 | desarrollo del contrato le imparta el

Fondo Unico de TIC a través del
supervisor de este, para una correcta
ejecucion 'y cumplimiento de sus
obligaciones.

entidad segun la relacién de reuniones asistidas.

Ver Anexo No. 2:
20240930 _Lis asi sep 1v0
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ACTA DE REUNION

Informar sobre peticiones o amenazas
de que sea objeto por quienes actien
por fuera de la ley, con el propésito de
obligarlo a hacer o a omitir algin acto o
hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de

En el periodo informado, no se ha requerido realizar

16 la Informacién y las Comunicaciones a . L . L
. . . ninguna actividad relacionada con esta obligacidn.
través del funcionario responsable de la
supervision y control de ejecucién, y a
las demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.
En el periodo informado, el contratista ha realizado las
actividades asignadas, en especial la atencion de las
reuniones programadas con las diferentes areas para
el levantamiento de informacidn y la elaboracién de los
documentos técnicos de requerimientos / historias de
usuario de conformidad a lo establecido en el
procedimiento GTI-TIC-PR-016 Procedimiento
Especificacion de Requerimientos.
Ver Anexo No. 11:
. . . 20240920_Gmail - COMISIONES - Doc Req
17 | Realizar las actividades asignadas. 20240920 _Gmail - RABCA - Doc Req
20240930_Gmail - AVETM - Doc Req
20240930_Gmail - IMEI - Doc Req
20240926 _HU 01 COMISIONES - Fun 1vO fir
20240911 HU 01 AVETM - Fun 2v0
20240930_HU 01 IMEI- Fun 4v0
20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Comisiones
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 AVETM
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 IMEI
20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Rabca
Presentar la factura electrénica
previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los . . -
bienes y/o servicios contratados, El .contratlsta . presentara factura electron!ca
conforme con las disposiciones previamente \{:i\lldada por la DIAN, una vez sg a'uljtomce
18 su presentacién por parte de la supervisién del

sefialadas en el Decreto 358 del 5 de
marzo de 2020, en concordancia con lo
dispuesto en la Resolucidn No. 000042
del 5 de mayo de 2020, en los casos en
que aplique.

contrato para los servicios prestados en el periodo
informado.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

¥ |
\

\Y/

>

19

Guardar la confidencialidad y velar por
la proteccién de los productos vy
servicios desarrollados cuando a ello
hubiere lugar.

El contratista, de conformidad al Acuerdo de
confidencialidad Persona Juridica no vinculada al
MinTIC remitido por correo electrénico Gmail - CTO.
1540-2024 - Remision de documentos cumplimiento de
obligaciones del SIG, ha guardado confidencialidad en
relacion con los productos y servicios desarrollados.

Ver Anexo No. 8:
20240814 _1 2 Com con inf

Este documento si bien fue entregado al inicio del
proyecto, tiene aplicacién y vigencia para toda la
ejecucion del proyecto.

20

El contratista debera mantener
indemne y defender al Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones de cualquier
reclamaciéon proveniente de terceros
qgue tenga como causa las actuaciones
del contratista en el desarrollo del
contrato. El contratista mantendra
indemne al Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones/
Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
contra todo reclamo, demanda, acciény
costo que pueda causarse o surgir por
dafnos o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucion del
contrato. En caso de que se instaure
demanda o accidn alguna, o se formule
reclamo contra el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, por asuntos, que,
segln el contrato, sean de
responsabilidad del contratista, la
entidad se lo comunicara para que por
su cuenta adopte oportunamente las
medidas pertinentes previstas por la ley

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION Yia \

para mantener indemnes a la entidad y
adelante los tramites para, en lo posible,
llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en
esta clausula, el contratista no asumiere
debida y oportunamente la defensa de
los intereses del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, éste podrd hacerlo
directamente, previa notificacion
escrita al contratista y este pagara todos
los gastos en que la entidad incurran por
tal motivo

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO

El contratista, dada su experiencia de mas de 15 anos
implementando procesos sobre la tecnologia
AuraQuantic, ha tenido en cuenta las especificaciones
técnicas del producto para realizar el levantamiento y
documentacion de los requerimientos de mejoras a los
maodulos existentes.

El contratista presentd las hojas de vida del equipo
minimo requerido, quedando aprobadas por la

Cumplir con todas las especificaciones supervision del contrato el 12 de agosto de 2024.

técnicas, perfiles y actividades previstas
en el anexo técnico y propuesta, los

) Ver Anexo No. 12:
cuales hacen parte integral del contrato.

20240812 _Apr equ tra

El contratista ha ejecutado las actividades previstas de
conformidad a lo establecido en el procedimiento GTI-
TIC-PR-016  Procedimiento Especificacion  de
Requerimientos:

e Recibiendo y estudiando los documentos de
solicitud de requerimiento de software
remitidos por las areas funcionales.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

\

\y

e &)

e Realizando mesas de trabajo con las areas
funcionales para analizar y definir los
requerimientos a implementar.

e Elaborando los Documentos de requerimiento
conforme al modelo acordado cumpliendo con
la informacion minima descrita en el
procedimiento.

e Realizando mesas de trabajo para socializar los
documentos elaborados.

e Enviando los documentos técnicos elaborados
para obtener la aprobacion por parte del area
funcional y la OTI.

e Elaborando y presentando el documento de
estimacion de horas de desarrollo

A la fecha no ha habido ninguna solicitud de rotacion
de personal por parte del contratista.

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de cada una de las
obligaciones especificas del contrato, relacionadas con el componente de DESARROLLO.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

procesos requeridos, durante la
vigencia del contrato, cumpliendo con la
metodologia establecida en el anexo
técnico

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO
PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO
Al corte del periodo informado, la entidad no ha
requerido el desarrollo de nuevos procesos.
. Respecto al servicio de desarrollo a los mdédulos que
Prestar El servicio de Desarrollo, a los . . .
) actualmente conforman el Sistema de informacion
madulos que actualmente conforman el . .
Sist de inf 4 A " AuraQuantic, y de acuerdo con lo establecido en los
Istema de informacion “ra_Q”a” Icya procedimientos: GTI-TIC-PR-016 Procedimiento
los nuevos procesos que surjan en esta e s . s
) i Especificacion de Requerimientos, se han recibido
2 misma Plataforma, asociados a nuevos

requerimientos, realizado mesas de trabajo para el
levantamiento de informacion y elaborado los
documentos técnicos / historias de usuario para los
siguientes mddulos:

e RABCA
e AVETM
o IMEI

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

e COMISIONES
e POSTAL

Ver Anexo No. 11:

20240920 _Gmail - COMISIONES - Doc Req
20240920 _Gmail - RABCA - Doc Req
20230924 _Gmail - IMEI - Doc Req
20240930_Gmail - AVETM - Doc Req
20240930_Gmail - IMEI - Doc Req

El seguimiento a los compromisos, de conformidad a lo
acordado entre la supervision y el contratista, quedaron
registrados en correos de seqguimiento:

Ver Anexo No. 10:

20240902 _Gmail - BBDD AuraQuantic - Seg lev inf
20240902 _Gmail - POSTAL - Seg lev inf

20240903 _Gmail - AVETM - Seg lev inf
20240904_Gmail - RABCA - Seg lev inf
20240905_Gmail - RABCA - Seg lev inf
20240910_Gmail - RABCA - Seg lev inf

20240911 Gmail - RABCA - Seg lev inf

20240923 _Gmail - POSTAL - Seq lev inf

Entregar al Supervisor del contrato, el
plan de trabajo y cronograma para cada
uno de los desarrollos requeridos con el
fin de proceder a su aprobaciéon por
parte del supervisor del Contrato, el cual
contendrd los ajustes indicados por
este. Lo anterior previo al inicio del
respectivo desarrollo.

Dado que los desarrollos que se tratan en el periodo
informado hacen referencia a mejoras a procesos
existentes, de conformidad a lo establecido en el
procedimiento GTI-TIC-PR-016 Procedimiento
Especificacion de Requerimientos, al corte del periodo
informado se presentd, en respuesta a la solicitud
realizada por la supervision el 27 de septiembre,
documento de estimacién de horas que contempla el
plan de trabajo / cronograma.

e COMISIONES
Ver Anexo No. 13:

20240927 _Gmail - Sol est req - COMISIONES
20240927 _HU 01 COMISIONES - Est 1v0

Cumplir con la metodologia descrita en
el Anexo técnico para los mddulos
existentes y para los méddulos a
desarrollar mediante la bolsa de horas.

Para los moddulos existentes, el contratista ha
ejecutado las actividades previstas de conformidad a lo
establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016
Procedimiento Especificacidon de Requerimientos:

e Recibiendo y estudiando los documentos de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

solicitud de requerimiento de software
remitidos por las areas funcionales.

e Realizando mesas de trabajo con las areas
funcionales para analizar y definir los
requerimientos a implementar.

e Elaborando los Documentos de requerimiento
conforme al modelo acordado cumpliendo con
la informacién minima descrita en el
procedimiento.

e Realizando mesas de trabajo para socializar los
documentos elaborados.

e Enviando los documentos técnicos elaborados
para obtener la aprobacién por parte del area
funcional y la OTI.

e Elaborando y presentando el documento de
estimacion de horas de desarrollo

Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos mddulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.

Entregar al supervisor del contrato, en
virtud de la ejecucién de la bolsa de
horas de desarrollo, la documentacion
generada en cada etapa de |la
metodologia descrita en el anexo
técnico.

Al corte del periodo informado, se ha realzado
seguimiento a los compromisos adquiridos en las
diferentes reuniones de levantamiento de informacion
para el desarrollo de mejoras a los procesos existentes
con los siguientes hilos de correo:

Ver Anexo No. 10:
20240828 _Gmail - COMISIONES — Seg
20240830_Gmail - IMEI - Seg
20240830_Gmail - POSTAL — Seg
20240830_Gmail - RABCA — Seg
20240902 _Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902 _Gmail - POSTAL — Seg
20240903_Gmail - AVETM — Seg

Nota: de acuerdo con el sistema de -calidad
implementado por BPM-LAT el nombramiento de los
archivos, para su trazabilidad y control de versionado,
emplean al inicio de su etiquetado, la fecha de su
creacién; es por esto que algunos de los correos
relacionados se observan con fechas del mes de
agosto; esto quiere decir que si bien la traza se inicié
en le mes de agosto, puede contar con actualizaciones

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION Yia \

en el periodo informado.

De conformidad al procedimiento GTI-TIC-PR-016
Procedimiento Especificacion de Requerimientos, se
han recibido requerimientos, analizado, realizado
mesas de trabajo para el levantamiento de
informacién y elaborado los documentos técnicos /
historias de usuario para los siguientes modulos:

e RABCA
e AVETM
e |IMEI

e COMISIONES

Ver Anexo No. 11:

20240920 Gmail - COMISIONES - Doc Req
20240920 _Gmail - RABCA - Doc Req
20230924 _Gmail - IMEI - Doc Req
20240930_Gmail - AVETM - Doc Req
20240926 _HU 01 COMISIONES - Fun 1vO fir
20240911 HU 01 AVETM - Fun 2v0
20240930 _HU 01 IMEI- Fun 4v0
20241002 _HU 01 RABCA 1vO0 - Fun fir

Asi mismo de conformidad al procedimiento GTI-TIC-
PR-016 se remitieron los formatos GTI-TICFM-029 de
Criterios no funcionales de los sistemas de
informacidn:

Ver Anexo No. 11:

20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Comisiones
20240930 _GTI TIC FM 029 HUO1 AVETM
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 IMEI
20240924_GTI TIC FM 029 HUO1 Rabca

Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos mddulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.

Entregar al supervisor del contrato, | Al corte del periodo informado, no se han adelantado
mensualmente o cada vez que se | desarrollo de nuevos médulos por lo tanto no se ha
6 entregue un desarrollo, junto conelacta | requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
de entrega de este, la documentacién | Técnico para estos casos.

técnica y de usuario funcional completa,
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incluyendo los manuales, que deberdn
entregarse de manera oportuna, de los
requerimientos de desarrollo de nuevos
procesos registrando en el informe
mensual de actividades el estado de los
requerimientos, en el marco del plan de
trabajo y el cronograma presentado.
Adicionalmente, ajustar los manuales
con la implementacion de los
desarrollos de procesos existentes, a fin
de que los mismos queden actualizados.

En lo concerniente a desarrollos de procesos
existentes, de acuerdo con las historias de usuario y al
plan de trabajo detallado presentado para los médulos
de COMISIONES, RABCA, IMEI y AVETM, no se ha
entregado aun ningun desarrollo.

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de

El 2 de octubre se hizo entrega a la supervisién del

7 Niveles de Servicio (ANS) estipulados en | contrato del informe Nro. 2 de ANS, donde se
el Anexo técnico. evidencia el cumplimento total de los mismos.
Al corte del periodo informado, no se ha recibido por
parte del ministerio solicitud de sesiones de
transferencia de conocimiento.
Realizar la transferencia de . S -,
o , El contratista solicitéd informacién al respecto en los
conocimiento, para todas las areas ) . .
. . correos que se relacionan a continuacion:
funcionales de Ia herramienta
AuraQuantic los mddulos que se
encugntran sZ)/bre ella dichasq areas Ver Anexo No. 14:
ertenecientes al minist,erio TIC; para lo 20240814_Gmail - Sol nec cap
g |P . a 20240826_Gmail - Sol nec cap
cual el contratista se compromete a
realizar talleres de capacitacion y los . s N .
.. . P y El contratista solicité autorizacion, de conformidad a lo
adicionales ofrecidos como factor de . . . I
. establecido en el Pliego de condiciones definitivo, para
calidad, entregando los soportes de la | . ) . o
. ., . . intercambiar las cien (100) horas de capacitacién
ejecucion de los mismos en el informe . .
. ofertadas como factor de calidad por cien (horas) de
de actividades mensual. . . .
desarrollo sin costo adicional para la entidad:
Ver Anexo No. 15:
20240919 Gmail - Aut Int Hor Des
Entregar la garantia, durante minimo un
(1) afo, sobre los procesos
automatizados y construidos
9 (obligatorios y adicionales ofrecidos | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
como factor de calidad), a partir de la | ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
recepcién a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato, en los términos
establecidos en el Anexo técnico.
Entregar la documentacién, material | De conformidad al procedimiento GTI-TIC-PR-016
10 | creado o generado con ocasién de la | Procedimiento Especificacion de Requerimientos, se

ejecucion del contrato, a la finalizacién

han elaborado y entregado los documentos técnicos /
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del contrato, para recibo a satisfaccidn
por parte del supervisor, de cada uno de

los productos objeto del presente
proceso. La totalidad de la
documentacién, material creado o

generado, serd Unica y exclusivamente
de propiedad del Ministerio TIC, el cual
debera ser grabado en el repositorio de
informacién SharePoint, habilitado por
la entidad.

historias de usuario para los siguientes modulos:

e RABCA
e AVETM
e [MEI

e COMISIONES

Ver Anexo No. 11:

20240926 _HU 01 COMISIONES - Fun 1vO fir
20240911 HU 01 AVETM - Fun 2v0
20240930 _HU 01 IMEI- Fun 4v0
20241002 _HU 01 RABCA 1vO0 - Fun fir
20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Comisiones
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 AVETM
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 IMEI
20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Rabca

11

Brindar acompafamiento y/o
transferencia de conocimiento a los
usuarios internos y externos de la
Entidad sobre los mdédulos que se

En el periodo informado, no se ha requerido realizar

encuentren  bajo la  plataforma | ninguna actividad relacionada con esta obligacién.
AuraQuantic. conforme con los ANS
(ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)
establecidos en el anexo técnico.
En el periodo informado el contratista a asistido de
Asistir de forma presencial a las | manera presencial y virtual a todas las reuniones
12 instalaciones del MinTIC a las reuniones | requeridas por la supervisién del contrato.
segln se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual |Ver Anexo No. 2:
20240930 _Lis asi sep 1v0
Presentar mensualmente dentro de los
primeros (cinco)5 dias habiles del mes,
un informe de actividades al supervisor L L i
. L Par el cumplimiento de esta obligacidén se remitio el
designado por el Ministerio TIC para su . ,
L . ‘- presente informe el dia 2 de octubre de 2024.
aprobacion y posterior tramite de pago,
donde registre el cumplimiento de cada
§ L P Ver Anexo No. 16:
13 una de las obligaciones contractuales,

detallando las actividades realizadas en
cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.

20241002 _Gmail - Seg men doc sep
Ver Anexo No. 3:
20240930 _Inf act sep 2v0
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ACTA DE REUNION

14

Presentar mensualmente durante los
primeros cinco (5) habiles del mes, el
informe de conciliacion de ANS el cual
debe contener estadisticas y graficas de
gestién de servicio para la toma de
decisiones, recomendaciones y acciones
por seguir. El registro de las reuniones
efectuadas en el periodo de pago
estaran soportadas con las respectivas
actas.

Par el cumplimiento de esta obligacién se remitid el
informe de conciliacién de ANS el dia 2 de octubre de
2024.

Ver Anexo No. 16:

20241002 _Gmail - Seg men doc sep

Ver Anexo No. 1:

20240930 _Inf ans sep 2024 1v0

Al corte del periodo informado, se ha realzado
seguimiento a los compromisos adquiridos en las
diferentes reuniones de levantamiento de informacion
para el desarrollo de mejoras a los procesos existentes
con los siguientes hilos de correo:

Ver Anexo No. 10:

20240828 _Gmail - COMISIONES — Seg
20240830 _Gmail - IME| — Seg
20240830 _Gmail - POSTAL — Seg
20240830 _Gmail - RABCA — Seg
20240902 _Gmail - BBDD AQ — Seg
20240902 Gmail - POSTAL — Seg
20240903 _Gmail - AVETM — Seg

En el anexo nro. 2 se relacionan las reuniones asistidas.

Ver Anexo No. 2:
20240930 _Lis asi sep 1v0

15

Presentar los informes con los anexos,
los originales de las actas de
seguimiento del contrato y actas de
reuniones correspondientes a dicho
periodo de tiempo.

Para el cumplimiento de esta obligacién se remitieron
los informes de actividades e informe de conciliacidon
de ANS con todos sus anexos el 2 de octubre de 2024.

Ver Anexo No. 16:

20241002 _Gmail - Seg men doc sep
Ver Anexo No. 3:

20240930 _Inf act sep 2v0

Ver Anexo No. 9 al 26:

Durante el periodo informado se formalizaron las actas
de seguimiento y conciliacion de ANS del mes de
Agosto. Las actas de seguimiento del periodo
correspondiente al mes de septiembre se formalizaran
una vez realizada la presentacién de seguimiento y
conciliacion de ANS.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Presentar los informes codificados y | Se presentan los informes de acuerdo con los
16 | digitalizados conforme a | formatos suministrados por la entidad, debidamente
requerimientos del MINTIC/FUNTIC codificados y digitalizados.
Se elabord una presentacion con la informaciéon de
seguimiento reflejando los resultados concretos del
Generar para la reunién de | periodoinformado.
seguimiento, una presentacidon donde
17 se reflejen los resultados concretos del |[Ver Anexo No. 5:
mes evaluado, conforme a la plantilla 20240930 Seg men sep 1v0
suministrada por MINTIC/ FUNTIC y
elaborar la respectiva acta. Se elaborard el acta respectiva de la reuniéon de
seguimiento.
El Gerente de Proyecto participé en la reunidon de
Participar en las reuniones de | seguimiento del periodo del agosto, para garantizar la
seguimiento al contrato, a través del | correcta ejecucidon y con el fin de tomar medidas
gerente del proyecto, para garantizar la | necesarias y oportunas para prever cualquier
18 correcta ejecucion de los mismos, con el | situacién que pueda afectar el logro de los resultados
fin de que se tomen las medidas | esperados.
necesarias y oportunas para prever
cualquier situacion que pueda afectar el |Ver Anexo No. 17
logro de los resultados esperados. 20240905 _Acta No. 2 - Seg ago 4v0
20240905 _Acta No. 3 - Con ANS ago 4v0
El contratista presento las hojas de vida del equipo de
Presentar las hojas de vida y demas | trabajo minimo requerido el cual fue aprobado por el
19 soportes del personal requerido para la | supervisor del contrato el 12 de agosto de 2024.
ejecucion del contrato en consonancia
con lo establecido en el Anexo técnico. |Ver Anexo No. 12:
20240812 Aprequ tra
Las demds inherentes y que sean | El contratista ha implementado planes internos de
20 | necesarias para el cumplimiento del | choque para alcanzar las metas de ejecucién
objeto contractual. esperadas.

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de cada una de las
obligaciones especificas del contrato, relacionadas con el componente de ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (LICENCIAS).

No. OBLIGACIONES ESPEGIEICAS ACTIVIDADES REALIZA[?AS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO
PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
Prestar el servicio de actualizacion | Durante el periodo informado, se ajustd el plan de
21 | (instalacion de la extensién packs y | trabajo y cronograma a solicitud de la supervisién,
soporte técnico para solucionar los | generando la versidon 2v0 entregada el 4 de septiembre
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ACTA DE REUNION

problemas y errores relacionados con el
uso de licencias), dando soporte vy
solucion a las incidencias y/o
requerimientos reportados en la
herramienta service manager del
Ministerio TIC, cumpliendo con Ia
metodologia establecida en el anexo
técnico.

de 2024, no se han ejecutado actividades relacionadas
con esta obligacidn.

Ver Anexo No. 18:

20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 19:

20240904 _Cro Actua AQ 2v0

Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma en version 2v0
entregado el dia 4 de septiembre de 2024, no se han

Solucionar las fallas que se presenten a | ejecutado actividades relacionadas con esta
5y | causa de la actualizacion de la | obligacion.
herramienta AuraQuantic, cumpliendo
con lo establecido en el anexo técnico. |Ver Anexo No. 18:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 19:
20240904_Cro Actua AQ 2v0
Al corte del periodo informado, con respecto a la
metodologia descrita en el Anexo técnico, hizo entrega
a la supervisién del contrato: i) plan de trabajo vy ii)
Cumplir con la metodologia descrita en | cronograma.
23 | el Anexo técnico para el servicio de
actualizacién y mantenimiento. Ver Anexo No. 18:
20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 19:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
Durante el periodo informado, se dio cumplimiento de
esta obligacidn con la entrega el dia 20 de agosto 2024
a la supervision del contrato, certificacion del
fabricante donde consta que la Entidad tiene acceso a
. las actualizaciones de la herramienta AuraQuantic
Entregar al Supervisor del contrato, a . .
. . , durante la vigencia 2024.
mas tardar a los treinta (30) dias
calendario a partir de la firma del acta . . _ .
de inicio, la factura o certificacion de El 39 de septiembre el contrat|‘sta‘§ol|C|to corrgc'cmr.\,al
24 fabricante por error de transcripcién en la certificacién

AuraQuantic donde conste que la
Entidad tiene acceso a las
actualizaciones de la herramienta
AuraQuantic durante la vigencia 2024.

allegada; la certificacién corregida fue remitida por
correo electrénico el 1 de octubre dando alcance a la
remision del documento inicial.

Ver Anexo No. 20:

20240820_1_Cert AQ.
20241001_AQ-STP-BPM Lat-MinTIC
20241001_Gmail - Rem doc sop fac AQ

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 19 de 43

GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION

\

\y

e &)

El contratista deberd presentar a mas
tardar a los treinta (30) dias calendario
a partir de la firma del acta de inicio, la

Con el fin de dar cumplimiento a esta obligacién, el
contratista realizé la transferencia de divisas el dia 30
de septiembre al fabricante de AuraQuantic y allegé,
por correo electrénico, carta de pago emitida por el

25 evidencia del pago a la casa matriz de | fabricante el 1 de octubre de 2024.
AuraQuantic del servicio de
actualizacion para la vigencia 2024 para |[Ver Anexo No. 25:
el Ministerio TIC. 20241001_AQ-CP-BPM Lat-MinTIC
20241001_Gmail - Evi Pag Cas Mat AQ
Se dio cumplimiento de esta obligacion con la entrega
el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
el plan de trabajo y cronograma actividades, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del
. acta de inicio (Fecha de Acta de Inicio: 12-Agosto-
Presentar al supervisor del contrato 2024)
para su aprobacion, el plan de trabajoy '
cronograma de actividades de las . -
26 g . . Estos planes fueron ajustados a solicitud de la
actualizaciones, dentro de los cinco (5) . .,
, - L . supervisidn, generando la versién 2v0 entregada el 4
dias habiles siguientes a la suscripcion .
. de septiembre de 2024.
del acta de inicio.
Ver Anexo No. 18:
20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 19:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
Presentar al supervisor del contrato,
para su revisiéon y aprobacidon un
informe de actividades, segun lo . . .,
. . Se dio cumplimiento de esta obligacién con la entrega
establecido en el plan de trabajo vy , .
el dia 2 de octubre de 2024 a la supervisién del
cronograma aprobado, en donde se . . .
. . contrato, el informe de actividades correspondiente al
relacione las  actualizaciones o . o . . .
27 ., . servicio de actualizaciéon y mantenimiento (licencias).
extensién packs instalados, la
o s pruebas rentiadasy o VT Anexo No. 26
P y 20240930_Inf Act Actua AQ 1v0
resultados, en el entorno de no
produccién (instalacion Gemela), para
su paso a produccién.
Presentar al supervisor del contrato, . . .,
. ., Se dio cumplimiento de esta obligacion con la entrega
para su revisién y aprobacién, un , .
. - , el dia 2 de octubre de 2024 a la supervision del
informe de actividades, segin Ilo . . .
. . contrato, el informe de actividades correspondiente al
establecido en el plan de trabajo vy . o . . .
28 servicio de actualizacidon y mantenimiento (licencias).

cronograma aprobado, en donde se
relacione las  actualizaciones o
extension packs instalados, la
descripcién de la actualizacién, junto

Ver Anexo No. 26:
20240930 _Inf Act Actua AQ 1v0
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ACTA DE REUNION

realizadas y sus
entorno de

con las pruebas
resultados, en el
produccién.

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en
el Anexo técnico, incluyendo el detalle

De conformidad al informe remitido el 2 de octubre de
2024, y dado que no se han adelantado actividades
asociadas a requerimientos de incidencias, se se da por

de los ANS aplicados a los . . .
o P . . cumplido a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
29 requerimientos e incidencias . -
. .. estipulados en el Anexo técnico.
reportadas en el informe de actividades
resentado al Supervisor del contrato,
sF,)e un lo establepcido en el plan de Ver Anexo No. 1:
gun P 20240930 _Inf ans sep 2024 1v0
trabajo y cronograma aprobado.
Entregar al supervisor del contrato los
manuales actualizados con la . .
. . L De conformidad al Plan de Trabajo entregado y
implementacion de las actualizaciones, L, :
. . aprobado por la supervision, al momento de aplicar las
30 | a fin de que los mismos queden . e
. . actualizaciones se remitirdn documentados y
documentados y actualizados al finalizar .
; . . actualizados.
lainstalacion de las actualizaciones de la
vigencia correspondiente.
El Gerente del Proyecto y equipo designado para el
Asistir de forma presencial a las | proyecto, participaron de forma presencial y/o virtual
31 instalaciones del MinTIC a las reuniones | a las reuniones programadas.
segln se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual. |Ver Anexo No. 2:
20240930 _Lis asi sep 1v0
El contratista realizd mesas de trabajo con el fin de
recabar la informacién necesaria respecto de la
instalacion gemela, configuracién, direcciones IP,
nombres de maquinas, con el fin de obtener acceso a
la instalacion gemela a través de la VPN del MinTIC.
Ver Anexo No.24:
L. 20240902_Gmail - For sol acc vpn
Las demds inherentes y que sean
32 | necesarias para el cumplimiento del

objeto contractual.

El contratista realizé verificaciones en los servidores de
la instalaciéon gemela detectando espacio insuficiente
para la aplicacién de los Extension Packs, lo cual fue
informado por correo a la supervisidn del contrato.

Ver Anexo No. 22:
20240925 _Gmail - Esp ins ser BBDD AQ
20240930 _Gmail - Esp ins ser BBDD AQ
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ACTA DE REUNION

Garantizar el correcto funcionamiento
de la herramienta AuraQuantic, una vez
instaladas las respectivas

Durante el periodo informado, de conformidad al plan
de trabajo y cronograma entregados el 4 de
septiembre de 2024, no se han ejecutado actividades
relacionadas con esta obligacién.

33 | actualizaciones, realizando el
seguimiento al comportamiento de la
hegrramienta, cumsliendo con lo Ver Anexo No. 18:
sefialado en el anexo técnico. 20240904 _Plan Act AQ 2v0.
Ver Anexo No. 19:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
En el informe de actividades entregado el dia 2 de
octubre de 2024 a la supervision del contrato, se
Cumplir a cabalidad con el cronograma | describen las actividades realizadas segin lo
34 de actividades presentado al supervisor | establecido en el plan de trabajo aprobado por la
del contrato, segun lo establecido en el | supervisién.
plan de trabajo.
Ver Anexo No. 26:
20240930 _Inf Act Actua AQ 1v0
Durante el periodo informado, de conformidad al plan
de trabajo y cronograma entregados el 4 de
Instalar la version mas reciente que | septiembre de 2024, no se han ejecutado actividades
liberé el fabricante de la herramienta | relacionadas con esta obligacion.
35 | paralavigencia 2024, con el fin de tener
la aplicacion actualizada a 2 de [Ver Anexo No. 18:
noviembre de 2024. 20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 19:
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
El dia 09 de agosto del 2024, se realizd la entrega de
las hojas de vida y demds soportes solicitados bajo lo
determinado en los perfiles requeridos en el anexo
técnico en relacion con el personal para la ejecucién
del servicio de actualizacién y mantenimiento
(licencias), siendo aprobado el dia 12 de agosto 2024
El contratista debe disponer del | por lasupervisidén del contrato.
personal especializado para cumplir con
36 | el objeto del contrato, sin que esto |[Ver Anexo No. 12:

genere algun costo adicional para la
entidad.

20240812 _Apr equ tra

El contratista ha dispuesto de personal especializado
en las diferentes actividades objeto del contrato, con
el fin de garantizar la correcta ejecucidon y el
cumplimiento de los objetivos, sin que esto genere
algln costo adicional para la entidad.
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ACTA DE REUNION

El contratista debe aportar los
certificados de propiedad intelectual de

Durante el periodo informado, de conformidad al plan
de trabajo y cronograma entregados el 4 de
septiembre de 2024, no se han ejecutado actividades
relacionadas con esta obligacién.

correspondientes respecto de la licencia
de uso y sus condiciones.

37
3;|I’iezcatos de autor sobre el software a Ver Anexo No. 18:
) 20240904 _Plan Act AQ 2vO0.
Ver Anexo No. 19:
20240904_Cro Actua AQ 2v0
. El dia 20 de agosto de 2024, se remitid contrato de
El contratista debe entregar los | . L . .
. . . . licenciamiento suscrito con el fabricante.
38 contratos de licencia o licencias

Ver Anexo No. 23:
20240820 Con lic AQ BPM LAT

Se suspende la reunion siendo las 6:30 pm del jueves 3 de octubre de 2024, proponiéndose reanudarla el dia

4 de octubre.

Se reinicia la reunién de seguimiento siendo las 11:00 am del viernes 4 de octubre de 2024.

El contratista continlia mostrando la relacidn de reuniones a las cuales se asistié de manera presencial y/o

virtual:
Fecha Nun.1ero.Acta Tema de Reunion
(Si Aplica)
2-09-2024 N/A 2 Revisiéon AURAQUANTIC Ws Categorias - INTEGRATIC
3-09-2024 Nro. 2 y Nro. Segwmlent.o y conciliacion ANS agosto Cto 1540 de 2024
3 AuraQuantic

4-09-2024 N/A Revision Interfaces RABCA

5-09-2024 N/A SER y Pagos RABCA

6-09-2024 N/A Segmmlentp y conciliacion ANS agosto Cto 1540 de 2024
AuraQuantic

9-09-2024 N/A Revisién Solicitud VPN Cto 1540 de 2024 AuraQuantic

10-09-2024 N/A Mesa trabajo 3 Requerimientos Mejoras RABCA

11-09-2024 N/A Mesa trabajo 4 Requerimientos Mejoras RABCA

11-09-2024 N/A Documentacion Servicios de Interoperabilidad X-Road Rues

13-09-2024 N/A Me.sa .trak?z?Jo 1 Requerimientos Mejoras COMISIONES -
Socializacion HU

18-09-2024 N/A Proyecto Formulario Comparticién de Infraestructura

19-09-2024 N/A SOC|aI'|zaC|on y aprobacion doc requerimiento / historia de
usuario IMEI

19-09-2024 N/A Reunidn Introperabilidad AuraQuantic y Sasoftco

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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/_5‘
ACTA DE REUNION { )
\y o
A
— /
20-09-2024 N/A SOC|aI'|zaC|on y aprobacion doc requerimiento / historia de
usuario RABCA
20-09-2024 N/A SOC|aI.|zaC|on y aprobacion doc requerimiento / historia de
usuario AVETM
23-09-2024 N/A Mesa trabajo 2 Req. Mejoras Registro Postal
23-09-2024 N/A Reunion Frente Trabajo RABCA
Socializacién y aprobacion doc requerimiento / historia de
23-09-2024 N/A usuario AVETM
24-09-2024 N/A Solicitar documentacién web service mejorado AuraQuantic
26-09-2027 N/A CTO 1704-2024 Reunion Técnica AVETM - Auraquantic Sasoftco

Nota: De conformidad a lo acordado con la supervision del contrato, se acuerda realizar seguimiento a
las mesas de trabajo de entendimiento y levantamiento de informacién mediante seguimiento de
correos electrénicos remitidos a los participantes de las reuniones. Una vez finalizada la fase de
entendimiento de requerimientos, se levantara un acta donde quedaran relacionados los documentos
de requerimientos / historias de usuario respectivas.

2. EVALUACION Y ANALISIS MATRIZ DE RIESGOS

Dando continuidad a la reunién, de conformidad a lo establecido contractualmente, se da revision a la matriz
de riesgos del contrato 1540-2024. En el desarrollo de la reunidn, el contratista expresa los pormenores a
considerar para cada uno de los riesgos analizados.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Evaluacion y Andlisis Matriz de Riesgos

IDENTIFICACIGN, CLASIFICACION Y ASIGNACION

B

TRATAMEENTO - CONTROL

asignadas 3 a Subdireccién de Gestén 3 por parte dal Comits

(Asesor e (Gestin Contractual,y f Comis Asesar

Asesar
ncargaca de impari el watamiento 3 que (Cortratacién dea
haya s Envdad,

=y Mediante 1 reaizacién de mesas de

’ : por parte del Comite
(Gestin Coniractual,y o Comis Asesar i
Gocumentos. (Cortratacién.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION MONITOREO Y REVISION.

8| 8 | mescommape | ONEEOA ! S———
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o o oo sy
s s s
e
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El contratista menciona que los riesgos del No. 1 al 4 de asignacion y atribuibles a la entidad, corresponden
a etapas ya surtidas contractualmente (Planeacion y Seleccidn) los cuales no se materializaron.
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ACTA DE REUNION

CAUFICAGIGN CUALITATIVA Y VALORAGON
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En relacidn con el riesgo No. 5 correspondiente a la etapa contractual y de asignacién compartida entre la
entidad y el contratista, el contratista indica que dio cumplimiento con los requisitos de ejecucion dentro de
los plazos fijados por la entidad.

s
Geners
e

Convatactn

[e——

B
Espectoo
Examo
Conratactn
Econdmc
&

7
Genecal
Exemo
ecuotn
peracnst

En relacion con el riesgo No. 6, correspondiente a la etapa de contratacion y de caracter econémico, el
contratista indica que el mismo no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista a través de su area contable y
financiera al corte de cada periodo mensual efectia un seguimiento y revisién de los estados financieros
parciales del contrato 1540-2024.

En relacion con el riesgo No. 7, correspondiente a la etapa de contratacidon y de caracter econémico, el
contratista indica que el mismo no se materializo ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracidn y control del riesgo, el contratista a través de su represéntate legal el
14 de agosto del 2024, firmé un acuerdo de confidencialidad solicitado por la entidad en relacién al uso y
manejo adecuado de la informacion objeto del presente contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION
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En relacién con el riesgo No. 8, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter operacional, el
contratista indica que el mismo no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracion y control del riesgo, en especifico para el sistema de informacién
AuraQuantic relacionado con el objeto contractual, se han aplicado las buenas practicas y puesto a disposicidn
de la entidad la experiencia de mds de 16 afios en relacidn al servicio de actualizacién y mantenimiento
(licencias) del producto y que se desarrolld un Plan de Trabajo y Cronograma de actividades bajo los
lineamientos y procedimientos definidos por la entidad en el Anexo Técnico del contrato con el objetivo de
evitar eventos desfavorables.

En relaciéon con el riesgo No. 9, correspondiente a la etapa de ejecucion y de cardcter tecnoldgico, el
contratista indica que no se materializo ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracion y control del riesgo, el contratista cuenta con recursos de personal
certificado y capacitado de respaldo y apoyo, ante una posible ausencia o incapacidad de alguno de los
consultores vinculados a la ejecucidn del presente contrato. Por otra parte, ante una falla tecnolégica o dafio
de un equipo que sea instrumento para la prestacion del servicio, el contratista cuenta con personal técnico
para la revisidon del dafio o falla, de igual forma, también se cuenta con equipos de respaldo para remplazo
del mismo si llegase a requerirse su remplazo. Ante una falla o ausencia del suministro del servicio de internet,
el contratista cuenta con canales alternos desde su oficina, asi mismo el equipo de trabajo que se encuentran
en teletrabajo, cuentan con dispositivos para acceder al servicio de Internet.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 27 de 43 GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION
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En relacidn con el riesgo No. 10, correspondiente a la etapa de ejecucién y de cardcter tecnoldgico, el
contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado que, dentro del
mismo no se dio entrega de ningun bien o servicio por parte del contratista. Para la administracién y control
de este riesgo, el contratista a través de la gerencia del proyecto, de forma periddica realiza reuniones de
seguimiento y validacién con el equipo de trabajo con el objetivo de dar cumplimiento a las definiciones y
criterios de aceptacion establecidos para los requerimientos determinados.

En relacidon con el riesgo No. 11, correspondiente a la etapa de ejecucion y de cardcter ambiental, no es un
riesgo aplicable dado el tipo de servicio que se presta en relacién con el alcance del objeto contractual.
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En relacién con el riesgo No. 12, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter econdémico, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista, a través de su area contable y
financiera, hace revision mensual de los movimientos o cambios de variables macroecondmicas que puedan
generar impacto financiero sobre el contrato 1540-2024.

En relacién con el riesgo No. 13, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter operacional, el
contratista indica que no se materializd6 ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracion y control del riesgo, el contratista a través de la gerencia del proyecto,
de forma periddica realiza reuniones de seguimiento y validacidn con el equipo de trabajo con el objetivo de
seguir y regirse a los lineamientos y actividades definidas para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y evitar errores o inconsistencias que puedan generar efectos desfavorables.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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En relacién con el riesgo No. 14, correspondiente a la etapa de ejecucién y de cardcter financiero, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista a través de su drea contable y
financiera realiza de forma periddica un seguimiento y revisién de los estados financieros parciales del
contrato para evaluar y validar su flujo de caja y liquidez.

En relacidn con el riesgo No. 15, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter social y politico, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista cuenta con pdlizas con coberturas y
amparos ante posibles eventualidades.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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En relacidn con el riesgo No. 16, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter social y politico, el
contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado y dentro del mismo
dado que no se presentd alguna ocurrencia de evento constitutivo de caso fortuito y/o fuerza mayor que
generara afectacidn alguna en la ejecucion del contrato 1540 del 2024.

El contratista continda presentando el estado de ejecucidon de requerimientos para mejoras y nuevos
requerimientos a los procesos existentes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024

Estado de Requerimientos Procesos Existentes

: %

C Actividades Responsable(s) Feic!"? O FEEEEECE Ejecucion
inicio de entrega O

Finalizado

« Documento de requerimientos
elaborado por el contratista.
« Documento de requerimientos

remitido por el contratista. C
Documento de requerimientos Y 15 de Agosto 0 3
COMISIONES aprobado por MinTIC. BPM-LAT 2024 0%

*« Documento de estimacion
remitido por el contratista.

* Documento de estimacion

en aprobacion por MinTIC.

=

En este punto el contratista manifiesta que obtenida la aprobaciéon del documento de requerimientos, ha
puesto en marcha actividades atinentes a agilizar la implementacién de los requerimientos. El documento de
requerimiento se encuentra en aprobacion de la estimacién y cronograma / plan de trabajo de conformidad
a lo establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016.

&)

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024 k

(.
Estado de Requerimientos Procesos Existentes TIC

: : %
Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fe.°!“? e PEChaESHaee Ejecucion
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

» Documento de requerimientos

elaborado por el contratista.

Documento de requerimientos

remitido por el contratista. BPM-LAT
Documento de
requerimientos en
aprobacion por MinTIC.

Sistema de
autorizacion venta
de terminales
moviles (AVETM)

15 de Agosto
2024 LU ol

b )

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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TIC :

En este punto el contratista manifiesta que el documento de requerimiento se encuentra en aprobacién por
parte del drea funcional y de la OTI, de conformidad a lo establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016.

¢

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024 X

r""
Estado de Requerimientos Procesos Existentes TIC

: : %
S Actividades Responsable(s) Fe:c!'na_ i st GeiliEeE Ejecucion
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

* Documento de requerimientos

Sistema para el elaborado por el contratista.
registro y » Documento de requerimientos
autorizacion de remitido por el contratista. BPM-LAT 26de/Agosto 10% »
. . 2024 ]
radioaficionados < Documento de

(RABCA) requerimientos en
aprobacion por MinTIC.

=

En este punto el contratista manifiesta que el documento de requerimiento se encuentra en aprobacion por
parte del drea funcional y de la OTI, de conformidad a lo establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024

! .\r A
Estado de Requerimientos Procesos Existentes TIC

8 : %
L) Actividades Responsable(s) Fe:c!'la_ e slClu Lo Ejecucion
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

*  Documento de requerimientos
elaborado por el contratista.
» Documento de requerimientos

Sistema para

consultay o A ¥ 21 de Agosto 3
e e remitido por el contratista. BPM-LAT 2024 10% b‘“
(IMEI) * Documento de

requerimientos en
aprobacion por MinTIC.

=

En este punto el contratista manifiesta que el documento de requerimiento se encuentra en aprobacion por
parte del drea funcional y de la OTI, de conformidad a lo establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016.

k‘,}

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024

Estado de Requerimientos Procesos Existentes

- : %
Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fe.°!“? e PECHaES e Ejecucion
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

e Andlisis y validacion de

Sistema de requerimientos con el area
registro y funcional.
habilitacién de BPM-LAT 24 de Agosto 8% >
i ha 2024 ]
servicios postales < En proceso de elaboracion de

(HPOS) historia de usuario para
requerimientos definidos.

bk )

En este punto el contratista manifiesta que se encuentra estudiando los requerimientos de esté mdédulo de
conformidad a lo establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

TIC (’/g\

El contratista continta presentando el detalle del estado actual del consumo de bolsa de horas para mejoras
de los procesos existentes, de conformidad al avance a corte del periodo informado.

J

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024

Detalle consumo bolsa de horas Procesos Existentes TIC

Ejecucion Periodo 518 Ejecucion Acumulada Saldo por Ejecutar 2.420
CEER weeweene DL W RO
Secretaria General  Comisiones de desplazamiento (1.170)
DicomMm Sistema de autorizacién venta de terminales méviles (AVETM) ((650)) 48 48 602
DICOM Sistema para el registro y autorizacién de radioaficionados (RABCA) (328) 52 52 276
DICOM Consulta y validacion de IMEI ((790)) 57 57 733
TOTAL PERIODO 2,938 518 518 2.420

Nota: (Horas) indica que las horas estan en proceso de estimacion/autorizacion.
Nota: ((Horas)) indica que las horas estan en proceso de aprobacion de documento de requerimientos.

) Raspriar

El contratista continla presentando, de acuerdo con su entendimiento, posibles mejoras a procesos
existentes en los que se pudiera consumir las horas pendientes por estimar de acuerdo con la consideracion
y decision de la supervisién del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024

Procesos Desarrollados

Candidatos sugeridos por el contratista para abarcar las horas disponibles.

AVETM - GOV.CO

POSTAL

El contratista continda presentando, de acuerdo con su entendimiento, posibles nuevos mddulos en los que
se pudiera consumir las horas pendientes por estimar de acuerdo con la consideracion y decisiéon de la
supervisién del contrato.

55

SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024

Nuevos Procesos

P ¢ o

s 8 & x

Proyecto Formulario Comparticion
de Infraestructura
Mircoles, 18 septiembre - 30 - 490pm |

vl 0

Reunidn de Micosoft Teams ‘oecRETO MoMERD 1031 0 2024

loeid Alvarez

183 e ls Ley 1753 de 2015, moditicsdo par el ariculo 147 de s Ley 2294 de.
2003

< POSTAL-

Obregén Gutiérrez

@  £asc Enrique Benavides Cardenss
@ ore Alexander oz 8

@ L M Castaneds Sera
@ reicoobrepongbpmistoon
serinbe gouco

ihsistirds? N Tee v

(.
TIC

La DICOM manifestd la necesidad de
implementar la Fase 1 del Portal
Unico de Despliegue de
Infraestructura TIC : Disefio,
implementacion y puesta en produccion
de un Formulario Unico de Solicitud de
Autorizacién para el Despliegue de
Redes e Infraestructura de
Telecomunicaciones. Este formulario
sera utilizado por los solicitantes para
presentar las solicitudes de autorizacion
ante las entidades territoriales
competentes.

Dado el plazo de ejecucién del contrato — 2 de noviembre 2024 —
y el estado actual del requerimiento, no es viable la
implementacion de este nuevo proceso — una opcion seria
ejecutar la fase levantamiento.

%P M-L AT
o= EA

i B )
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ACTA DE REUNION

Nuevos Procesos

CUADRO DE MANDO PROCESOS JURIDICOS

Dado el plazo de ejecucion del contrato — 2 de noviembre 2024 —
y el estado actual del requerimiento, no es viable la
implementacion de este nuevo proceso sin concertar una
metodologia abreviada que permita entregar la solucion al area
funcional dentro del plazo.

B

BEMLAT

En este punto el contratista manifiesta que, por tratarse de mdédulos nuevos, de alcance muy concreto y
acotado, y dado el plazo de ejecucion a 2 de noviembre de 2024, podria comprometerse con la
implementacién de alguno o los dos médulos nuevos, siguiendo el procedimiento GTI-TIC-PR-016.

El contratista continta presentando el estado de avance de las actividades en torno al componente de
Actualizacion del licenciamiento de AuraQuantic:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024
Detalle Actividades Septiembre/2024

 Nombre de tare e
4 INSTALACION ACTUAUZACIONES AURAQUANTIC CTO. 1540-2024 loodias  12/08/2004 37117200

Fase Contractual 1dia 12/08/2024 12/08/2024
| Fase de Planificacidn 1wdias  13/08/2028 6/09/2020

p 310

Fase V: Despliegue, Publicacion y Estabilizacidn. 1dis 13/10/2020 13/10/2024
Fase de Clerre adiss  15/10/2004 111/2024

Retraso 29% en las actividades de Instalacion Gemela

=
@ o s
|57~
|
(!
1
sszzszzasfysiis’
B
sszzszzssyssiis.
cecccaaa....thOég
2
1] H

{a = Saceriar

El contratista manifiesta que a corte del presente informe, el plan de trabajo de este componente presenta
un retraso de 29%, y continua con la presentacion del detalle de las actividades ejecutadas y afectadas:

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024  \;
: Detalle Actividades Septiembre/2024 TIC

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO CONFORME AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.
Solicitud de permisos y de acceso a la instalacién gemela de la plataforma
AuraQuantic.

2 Gestionar y tramitar la entrega de permisos y acceso a la instalacién gemela de
pruebas por parte de la oficina de Tl entidad.

Efectuar la activacion de licencia y pardmetros de ambiente de pruebas con datos
3 ; / o
productivos en la instalacion gemela.

Preparar y configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic (Aplicacién y Base de
4 Datos) en la instalacién gemela, para la aplicacion de la actualizacién “Extension
Packs”.

Sasriar
Sazpriiar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Detalle Actividades Septiembre/2024

ACTIVIDADES AFECTADAS EN EJECUCION PARA EL PERIODO INFORMADO CONFORME

AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Nota actividad 2: Si bien esta actividad ya
FASE EJECUCION se encontraba ejecutada, debido a una
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y correccion  realizada en la BBDD ser
= requiere volver a ejecutar la activacion de la
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO. licencia y rehacer la parametrizacion.
Fecha Fin Fecha
No. Actividad
° R Planificada Ejecucién

Gestionar y tramitar la entrega de permisos y

1 . s 09. 09 Nota actividad 3 y subsiguientes: La
acceso ala m.f,t'alacnon gemgla de pruebas por 2024-09-10 2024-09-19 necesidad de rehacer la actividad nro. 2
parte de la oficina de Tl entidad. imprime un retardo en las actividades
Efect I siaeisde li . Siiat subsiguientes para la fase de pruebas en la

ectiiar latattiacion de licenicialy parametros No instalacion  gemela. El  contratista

2 de ambiente de pruebas con datos productivos 2024-09-10 elecutads implementara un plan de choque para
en la instalacién gemela recuperar la normalidad en la planificacion

de las actividades consideradas en el plan

3 Desarrollar y entregar plan de pruebas y casos 2024-09-19 No de trabajo.
de pruebas por parte del contratista ejecutada
Revisidén y retroalimentacion plan de pruebas y No

4 casos de pruebas por parte de la oficina de Tl 2024-09-23 .

; ejecutada
de la entidad.
aura 1
=5 SABPILAT

El contratista menciona haciendo referencia a la actividad nro. 2 que si bien esta actividad ya se encontraba
ejecutada, debido a la correccidn solicitada y realizada en la BBDD, se requirio volver a ejecutar la activacion
de la licencia y rehacer la parametrizacidon del ambiente de produccién; que esta adelantando actividades de
choque para recuperar el tiempo de retraso y que espera que esto no afecte la ejecucion de la fase de
instalacion en produccion.

En cuanto a la actividad 3 y subsiguientes, menciona que la necesidad de rehacer la actividad nro. 2 imprimié
un retardo en las actividades subsiguientes para la fase de pruebas en la instalacidon gemela.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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i ACTA DE REUNION
TIC

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024

()
: Detalle Actividades Septiembre/2024

o

®

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024

@

ACTIVIDADES AFECTADAS EN EJECUCION PARA EL PERIODO INFORMADO CONFORME
AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.
Fecha Fin Fecha
Do Activicad Planificada Ejecucién
Desarrollar ajustes finales y entrega de plan de No
5 -09-;
prueba§ y casos de pruebas por parte del 2024-09-24 cjecutada
contratista.
Aprobacién plan de pruebas y casos de No
6 pruebas por parte de la oficina de Tl de la 2024-09-26 .
N ejecutada
entidad.
7 Hito - Aprobacién de Plan de Pruebas y Casos 2024-09-26 ) No
de Pruebas ejecutada
Preparar y configurar el entorno de la
plataforma AuraQuantic (Aplicacién y Base de No
8 Datos) en la instalacién gemela, para la 2024-09-27 .
T & : ejecutada
aplicacion de la actualizacion “Extension
Packs”.

Detalle Actividades Septiembre/2024

Fecha Fin Fecha
No. Actividad Planificada o %
FASE EJECUCION
FASE I: APLICACION DE ACTUALIZACION “EXTENSION PACKS” EN INSTALACION GEMELA
DE AURAQUANTIC - PRUEBAS
PRE-INSTALACION
9 Primer Past?: Reinicio del Servidor de 2024-09-30 ) No
AuraQuantic ejecutada
10 . No
Segundo Paso: Detener el Motor de BPMS 2024-09-30 "
ejecutada
11 | Tercer Paso: Realizar Copias de Seguridad 2024-09-30 . NG
ejecutada
INSTALACION DE EXTENSIONPACK
12 | Cuarto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic 2024-09-30 . No
Control Panel ejecutada
13 | Quinto Paso: Instalar el ExtensionPack 2024-09-30 . No
—_— ejecutada
POST-INSTALACION
14 Sext? Paso: Eliminar temporales, reiniciar 2024-09-30 ) No
servidor(es), comprobar motor BPMS ejecutada

RaspMLAT

R e Ta e P

TIC

El contratista continla mencionando el correo remitido a la supervision del contrato el 19 de septiembre,
donde solicitd, de conformidad a lo establecido en el Pliego de Condiciones Definitivo, autorizaciéon para
intercambiar las horas de capacitacion ofertadas por factor de calidad por horas de desarrollo; esto dado que

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Eq "‘/"
TIC ACTA DE REUNION ‘ A i < a

s

a la fecha el contratista no ha recibido por parte de la supervision requerimientos de capacitacidon para las
areas funcionales.

)

CAPACITACIONES FACTOR DE CALIDAD - Contrato 1540-2024  (J/
Detalle Actividades Septiembre/2024 TIC

M Gmail M Obregen Gutres i cbrogon7 Gt com>

CTO. 15402024
Desarrollo
mensan

as de

Maurcio Obeegon nwan
Para A (s Mok <adazmarsc 2ovco-
@ i

eI G000, P DG 3 Com

ASUNTO: Solicitud de izacion i bio de horas de itacion por horas de desarrollo

BogetsD.C, 20260919

Sedores

Cordial saludo,

Manbteiode Techloge e fomacn s Comadones - MATC

Ao ngwraroAndrés o Mol

:':::;:‘:):’“’ Teniendo en cuenta que BPM-LAT en su propuesta ofreci6 el reconocimiento a la provisién de cien

o (100) horas de capacitacion sin incluir en estas el tiempo de preparacion de las mismas para los
usuarios funcionales del MinTIC sobre los diferentes modulos que se encuentran desarrollados en la
plataforma AuraQuantic sin costo adicional para la entidad; dado que a la fecha no se ha recibido
manifestacion de las areas respecto a la necesidad de capacitacion, y de acuerdo a la Nota 1 del
numeral 4.1.1.1. CRITERIO DE CALIDAD - (PUNTAJE MAXIMO: 19,5 PUNTOS) del pliego de condiciones
definitivo que reza: "Las horas de capacitacion de las que trata este criterio de calidad, podran ser
intercambiadas por horas de desarrollo, en las mismas condiciones que la bolsa de horas a contratar
en el servicio de desarrollo, lo anterior de acuerdo con las necesidades de las areas y con la previa
autorizacion del supervisor del contrato.", propongo que la supervision considere que estas horas sean
intercambiadas por horas de desarrollo.

Quedo atento a sus amables comentarios.

www.mintic.gov.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

Tel:+57(601) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota,
Colombia - Cédigo Postal 111711

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Se da por terminada la revisidon y validacién de las actividades en cumplimiento de cada una de las
obligaciones contractuales para el periodo informado asi como los aspectos mas relevantes de estado actual

de proyecto.

Finaliza la reunidn siendo las 12:25 del viernes 4 de octubre de 2024 con la participacién de los representantes
de la Oficina Tl y el CONTRATISTA como se refleja al final de la presente acta con las respectivas firmas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCION PARA EJECUTAR

RESPONSABLE DE EJECUCION

FECHA LIMITE
DE EJECUCION

Ninguna acordada.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA

Andrés Diaz Molina

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacién - Supervisor del Contrato
- MinTIC

adiazm@mintic.gov.co

Luis Miguel Castafieda Sierra

Coordinador GIT Gestidn y Sistemas
de Informacidn Oficina de Tecnologias
de la Informacién - MinTIC

Imcastaneda@mintic.gov.co

Mauricio Pacheco Manotas

Apoyo a la Supervisién del Contrato -
MinTIC

mpachecom@mintic.gov.co

Mauricio Obregdn Gutiérrez

Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

mauricioobregon-
mtic@bpm-lat.com

Raul Andrés Tovar Reyes

Arquitecto Procesos De Negocio -
BPM-LAT S.A.S.

raultovar-
mtic@indepro.com.co

Diana Ximena Carrillo Fierro

Desarrollador Senior BPMs
AuraQuantic - BPM-LAT S.A.S.

dianacarrillo-
mtic@indepro.com.co

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241004 Acta No. 4 - Seg sep 3v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241029-143557-6ebb77-80538860 Creacion: 2024-10-29 14:35:57

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-10-29 17:45:48 para verificacion

Revisién: Contratista Tl - Apoyo a la Supervisién del Contrato - MinTIC

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Elaboracién: Arquitecto Procesos De Negocio - BPM-LAT S.A.S.

Zaul Audnes Tovar Reyes

Raul Andres Tovar Reyes
80134177
raultovar-mtic@indepro.com.co
Arquitecto de procesos de negocio
BPMLAT

Elaboracién: Desarrollador Senior BPMs AuraQuantic - BPM-LAT S.A.S.

Deéana Xieman Camille
Diana Ximena Carrillo Fierro
1026287706
dianacarrillo-mtic@indepro.com.co

Desarrollador Senior BPMS
BPM LAT

Elaboracién: Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

(e

Mauricio Obregén Gutiérrez
79425769
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com
Gerente de Proyecto

BPM-LAT




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241004 Acta No. 4 - Seg sep 3v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241029-143557-6ebb77-80538860 Creacion: 2024-10-29 14:35:57

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-10-29 17:45:48 para verificacion

Aprobacién: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion - Supervisor del Contrato -
MinTIC

Alndréiﬂl’ak Niolind—"
92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Revisién: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion Oficina de Tecnologias de la
Informacion - M‘lﬂggl’o/'_‘_ ks

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20241004 Acta No. 4 - Seg sep 3v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241029-143557-6ebb77-80538860

Estado: Finalizado

Creacion: 2024-10-29 14:35:57
Finalizacion: 2024-10-29 17:45:48

Escanee el cadigo
para verificacion

Mauricio Obregén Gutiérrez
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com

Env.: 2024-10-29 14:36:08
Lec.: 2024-10-29 14:41:55

Elaboracién Aprobado
Gerente de Proyecto Res.: 2024-10-29 14:42:09
BPM-LAT IP Res.: 186.155.13.221
Diana Ximena Carrillo Fierro Env.: 2024-10-29 14:42:09
o, dianacarrillo-mtic@indepro.com.co Lec.: 2024-10-29 14:53:50
Elaboracion _ Aprobado
Desarrollador Senior BPMS Res.: 2024-10-29 16:37:08
BPM LAT IP Res.: 201.244.192.17
Raul Andres Tovar Reyes Env.: 2024-10-29 16:37:08
» raultovar-mtic@indepro.com.co Lec.: 2024-10-29 16:40:19
Elaboracion ) ) Aprobado
Arquitecto de procesos de negocio Res.: 2024-10-29 16:40:31
BPMLAT IP Res.: 201.244.192.17
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2024-10-29 16:40:31
L, mpachecom@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-29 16:41:50
Revision ] Aprobado
Contratista OTI Res.: 2024-10-29 16:41:54
Oficina de Tecnologias de la Informacion IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-10-29 16:41:55
L Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-29 16:42:26
Revision ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-10-29 16:58:34
Coordinador GIT Gestion y Sistemas de In IP Res.: 191.156.225.36
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-10-29 16:58:34
., adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-29 17:45:40
Aprobacion Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-10-29 17:45:48
IP Res.: 190.145.189.98




ACTA DE REUNION Vit \

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
Microsoft TEAMS
MINTIC (Ministerio FECHA:
de Tecnologias de la viernes 04 de
Informaciény octubre de 2024
Comunicaciones de
Colombia)

HORA DE INICIO: HORA FIN:
11:50 a.m 12:25 p.m

ACTA No.
No. 005

OBJETO DE LA REUNION

Presentacién, evaluacidon y conciliacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) correspondiente al
seguimiento mensual para el periodo comprendido entre el 1 y 30 de septiembre del afio 2024, en
cumplimiento con lo determinado en el contrato No. 1540 de 2024 suscrito con BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - BPM-LAT S.A.S. - Nit:900.266.513-3.

PERIODO INFORMADO: 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024
Contrato 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

ORDEN DEL DiA

1. Revision y validacion del cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), y conciliacién de estos,
conforme a lo establecido en el contrato No. 1540 de 2024, correspondiente al periodo informado.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

iTEM MPROMI
co omIso (Culminado - Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seinicia la reunidn con la respectiva revision y validacién de cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) mediante la presentacion de informe de ANS preparada para el periodo informado.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
]

¥5) E
Conciliacion de ANS
Septiembre 2024
Contrato 1540-2024

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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: ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

Contrato No.
1540 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, puesta en
produccion y automatizaciéon de procesos de negocio sobre
la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las
actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que
permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

J Periodo Informado TIC

2. PERIODO INFORMADO DE ATENCION DEL SERVICIO

A continuacién, se detalla la gestién del soporte técnico dado a las incidencias y/o requerimientos.

Reporte No. 2
Periodo de Atencion Del 1 al 30 de Septiembre de 2024
Contrato 1540 de 2024

[ SaopreL AT

El contratista pone de relieve que el objeto del contrato tiene dos componentes y que a su vez en el Anexo
Técnico se referencian los indicadores de gestién y ANS para cada uno de los componentes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

z N
' Componentes del Objeto TIC

SERVICIO DE DESARROLLO
En el periodo informado no se han recibido casos de soporte.

SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
De acuerdo con el Plan de Trabajo y el Cronograma, en este periodo
no se han recibido casos de soporte

) Raspriar

El contratista continla presentando los indicadores de gestidn para el servicio de desarrollo.

)

¥

Indicadores de Gestion

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo = (Nimero de
Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Numero total de requerimientos de
desarrollo a entregar segun cronograma) *100.
Calculo del indicador No. 1:

O Numero de Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo =0

O Numero total de requerimientos de desarrollo a entregar segtin cronograma = 0
Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo=0/0=N/A
Anélisis de indicador No. 1: Durante el periodo del mes de septiembre del 2024, no se
determinaron requerimientos con definicion de entrega para proceso de
implementacién.

El contratista menciona que dado que aun no se cuenta con ningln cronograma definido y aprobado para
entrega de desarrollos, este indicador se entiende por cumplido.

Detalle de Casos Recibidos Mes de Agosto/2024 TI( C

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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; ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

7 Detalle de Casos Recibidos Mes de Agosto/2024 TI[C

Indicadores de Gestion

Indicador 2: Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo sin
Devoluciones en Produccién = (Numero de requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin devoluciones en producciéon / Nimero de requerimientos de desarrollo
Entregados a Tiempo) *100

Calculo del indicador No. 2:

O Numero de requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin devoluciones en produccién = 0

O Numero de requerimientos de desarrollo Entregados a Tiempo =0

Porcentaje de Requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin Devoluciones en Produccién =0 /0 = N/A

Anadlisis de indicador No. 2: Durante el periodo del mes de septiembre del 2024, no se
determinaron requerimientos con definicion de entrega en produccion.

El contratista menciona que dado que aun no se cuenta con ningln cronograma definido y aprobado para
entrega de desarrollos, este indicador se entiende por cumplido.

Se continta dando lectura a los criterios de nivel de servicio.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

&/ NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO

ANS No. 1 CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LOS REPORTES ENTREGADOS
Periodo Septiembre 1 al 30 del 2024
Informado

Para el periodo informado, se hizo entrega a la entidad el dia 2 de|
octubre del presente afio del informe de actividades con sus anexos y el
informe de conciliacion de ANS de conformidad a las obligaciones|
contractuales nro. 13 y 14 respectivamente.

En cuanto a la oportunidad, dado el plazo limite establecido dentro de
Conclusiones los primeros cinco (5) hébiles del mes, se da por cumplido este
indicador.

IAnalisis de ANS

En cuanto a la calidad su cumplimiento se establecera de acuerdo con
el nimero de devoluciones teniéndose un maximo por cada reporte de
3 devoluciones.

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO T|(C
ANS No. 2 RENDIMIENTO DE LOS EXPERTOS DEL CONTRATISTA
r:fI::r:: o Septiembre 1 al 30 del 2024

Para el periodo informado, no se han acordado con el MinTIC
Andlisis de ANS cronogramas ni planes de trabajo para desarrollo.

Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que no se ha

Conclusiones
dejado de ejecutar ninguna actividad acordada.

e

Saseriar
Sazpriiar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

W/ NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO T|(C
ANS No. 3 PUNTUALIDAD DE LOS EXPERTOS DEL CONTRATISTA
Periodo Septiembre 1 al 30 del 2024
Informado

Para el periodo informado, no se han acordado con el MinTIC

Analisis de cronogramas ni planes de trabajo para desarrollo.
ANS

Este ANS se da por cumplido sczafactoriamente dado que no se han

Conclusiones ) i
presentado retrasos en ninguna actividad acordada.

Se continua con los criterios de rotacion y remplazo de personal asignado al proyecto por parte del
contratista:

) NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO-ANS DESARROLLO

ANS No. 4 ROTACION MAXIMA DEL PERSONAL PRESENTADO POR EL
) CONTRATISTA

Periodo Septiembre 1 al 30 del 2024

Informado

IAndlisis de ANS | Para el periodo informado, no se presentd rotacién de personal del
equipo de BPM-LAT en relacién con el servicio de desarrollo.

: Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que durante el

Conclusiones . ” 5 s77 4
periodo informado no se presentd rotacion del personal vinculado al
contrato en relacion con el servicio de desarrollo.

Raoeriar 4Ly
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ACTA DE REUNION

El contratista manifiesta que ha mantenido el equipo de trabajo originalmente designado y aprobado para
la ejecucidn de las actividades del proyecto, relacionando los siguientes roles:

GERENTE DE PROYECTO: MAURICIO OBREGON GUTIERREZ

ARQUITECTO PROCESOS DE NEGOCIO: RAUL ANDRES TOVAR REYES
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: DIANA XIMENA CARRILLO FIERRO
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: LUCERO HERNANDEZ VILLALBA
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: BIBIANA CALLEJAS MALDONADO
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: VICTOR ANTONIO MACEA ORTEGA
ANALISTA DE CALIDAD: DIDIER RODRIGUEZ GUARNIZO

TIEMPO DE ASIGNACION DE UN NUEVO EXPERTO EN CASO DE

ANS No- 3 ROTACION DEL CONTRATISTA
Periodo Septiembre 1 al 30 del 2024

Informado

Para el periodo informado, al no presentarse rotacion de personal, no

Anilisis de se requirid la asignacion de un nuevo experto.
ANS

Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente, debido a que no se
requirio efectuar el proceso de asignacion de un experto en
cumplimiento del reemplazo de un rol por rotacién de personal.

Conclusiones

) !\ e 1 A
' ~@BPML AT

De la lectura anterior se concluye que el contratista dio cumplimiento con el nivel de calidad del servicio
ANS para el componente de desarrollo.

El contratista continla presentando los indicadores para el componente de “servicio de Actualizaciény
Mantenimiento de Licencias.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

SOLUCION DE INCIDENTES Y/O SOPORTE-ANS SERVICIO DE  TIC
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS) T

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos Entregados a Tiempo = (Nimero de Requerimientos
solucionados a Tiempo / Nimero de Requerimientos Totales) *100.

kélculo del indicador No. 1:
O Numero de Requerimientos solucionados a Tiempo =0

QO Numero de Requerimientos Totales =0
Porcentaje de Requerimientos Entregados a Tiempo =0/0 = N/A

Andlisis de indicador No. 1: Durante el periodo del mes de septiembre del 2024, no se
generaron requerimientos de soporte en relacion con el servicio de actualizacion y
mantenimiento (licencias).

u e RaserLat

g
SOLUCION DE INCIDENTES Y/O SOPORTE- ANS SERVICIODE TIC
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS) S

Indicador 2: Porcentaje de Incidencias Entregados a Tiempo = Numero de Incidentes
solucionados a Tiempo / Numero de Incidencias Totales) *100

Célculo del indicador No. 2:
Q Nudmero de Incidencias Solucionados = 0
0 Numero de Incidencias Totales = 0
Porcentaje de Incidencias Entregados a Tiempo =0/0 =N/A

Andlisis de indicador No. 2: Durante el periodo del mes de septiembre del 2024, no se
generaron incidencias de soporte en relacion con el servicio de actualizacion y
mantenimiento (licencias).

RaspmLar
~MBPM-LAT

CONCLUSIONES:
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ACTA DE REUNION

Para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre de 2024, se evidencia que el contratista dio
cumplimiento con los indicadores de gestién y al nivel de calidad del servicio ANS para servicio de desarrollo.
Por tal razén no se presentan penalizaciones para el periodo informado.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre de 2024, se evidencia que el contratista dio

cumplimiento con los indicadores de medicion del servicio ANS para servicio de actualizaciéon vy
mantenimiento (licencias). Por tal razdn no se presentan penalizaciones para el periodo informado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda poner especial atencidn a los cronogramas que se establezcan con respecto a los desarrollos,
dado que es frente a los tiempos acordados alli que se realizara la medicion de indicadores y ANS.

Finaliza la reunién con la participacidn de la supervisidn de contrato y lo miembros del contratista, siendo las
12:25 del viernes 4 de octubre de 2014.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION FECHA LIMITE DE EJECUCION

Ninguna

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA

Andrés Diaz Molina

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacién - Supervisor del
Contrato - MinTIC

adiazm@mintic.gov.co

Luis Miguel Castafieda Sierra

Coordinador GIT Gestién y Sistemas
de Informacién Oficina de
Tecnologias de la Informacién -
MinTIC

Imcastaneda@mintic.gov.co

Edgar Enrique Benavides
Cardenas

Apoyo a la Supervision del Contrato
- MinTIC

ebenavides@mintic.gov.co

Mauricio Pacheco Manotas

Apoyo a la Supervision del Contrato
- MinTIC

mpachecom@mintic.gov.co

Mauricio Obregdn Gutiérrez

Gerente de Proyecto - BPM-LAT
S.A.S.

mauricioobregon-mtic@bpm-
lat.com

Raul Andrés Tovar Reyes

Arquitecto Procesos De Negocio -
BPM-LAT S.A.S.

raultovar_mtic@indepro.com.co

Diana Ximena Carrillo Fierro

Desarrollador Senior Bpms
Auraquantic - BPM-LAT S.A.S.

dianacarrillo-
mtic@indepro.com.co

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241004 _Acta No. 5 - Con ANS sep 1vO0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241018-101153-e3b4b8-09973728 Creacion: 2024-10-18 10:11:53
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-10-22 08:22:07

Escanee el cadigo
para verificacion

Firma: Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

<7

Mauricio Obregén Gutiérrez
79425769
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com
Gerente de Proyecto

BPM-LAT

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion Apoyo a la Supervision

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Firma: Contratista OTI Apoyo a la Supervision

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Firma: Funcionario OTI Apoyo a la Supervision

Shr

Edgar Enrique Benavides Cardenas
C.C 80085486
ebenavides@mintic.gov.co
Profesional Especializado

GIT Sistemas de Informacion




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241004 _Acta No. 5 - Con ANS sep 1vO0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241018-101153-e3b4b8-09973728 Creacion: 2024-10-18 10:11:53
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-10-22 08:22:07

Escanee el cadigo
para verificacion

Firma: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién - Supervisor del Contrato

Alndréiﬂl’ak Niolind—"
92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma: Desarrollador Senior Bpms Auraquantic - BPM-LAT S.A.S.

Déana Xieman Camille
Diana Ximena Carrillo Fierro
1026287706
dianacarrillo-mtic@indepro.com.co

Desarrollador Senior BPMS
BPM LAT

Firma: Arquitecto Procesos De Negocio - BPM-LAT S.A.S.

Raul Audnes Tovar Reyes

Raul Andres Tovar Reyes
80134177
raultovar-mtic@indepro.com.co
Arquitecto de procesos de negocio
BPMLAT




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20241004 _Acta No. 5 - Con ANS sep 1vO0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241018-101153-e3b4b8-09973728

Estado: Finalizado

Creacion: 2024-10-18 10:11:53
Finalizacion: 2024-10-22 08:22:07

Escanee el cadigo
para verificacion

Edgar Enrique Benavides Cardenas
ebenavides@mintic.gov.co

Env.: 2024-10-18 10:12:00
Lec.: 2024-10-18 10:15:07

Firma . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-10-18 10:15:41
GIT Sistemas de Informacién IP Res.: 190.145.189.98
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2024-10-18 10:15:41
) mpachecom@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-18 10:22:49
Firma j Aprobado
Contratista OTI Res.: 2024-10-18 10:23:04
Oficina de Tecnologias de la Informacién IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-10-18 10:23:04
. Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-18 10:27:02
Firma ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-10-18 10:27:39
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de In IP Res.: 191.156.188.2
Mauricio Obregén Gutiérrez Env.: 2024-10-18 10:27:39
) mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com Lec.: 2024-10-18 10:37:12
Firma Aprobado
Gerente de Proyecto Res.: 2024-10-18 11:05:47
BPM-LAT IP Res.: 186.155.204.66
Raul Andres Tovar Reyes Env.: 2024-10-18 11:05:47
. raultovar-mtic@indepro.com.co Lec.: 2024-10-20 09:08:08
Firma ) ) Aprobado
Arquitecto de procesos de negocio Res.: 2024-10-21 19:45:01
BPMLAT IP Res.: 186.29.153.200
Diana Ximena Carrillo Fierro Env.: 2024-10-21 19:45:01
) dianacarrillo-mtic@indepro.com.co Lec.: 2024-10-21 19:45:32
Firma - Aprobado
Desarrollador Senior BPMS Res.: 2024-10-21 19:49:12
BPM LAT IP Res.: 186.29.153.200
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-10-21 19:49:12
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-10-22 01:22:22
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-10-22 08:22:07
IP Res.: 191.111.53.224




QTROSi No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACI(')N,DE SERVICIOS No. 1540-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT.

Entre los suscritos, LINA PAOLA VACCA SALINAS, domiciliada y residenciada en esta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania Nro. 52.449.403, en su calidad de Secretaria General Cédigo 0035 - Grado 23 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones segun lo previsto en el Decreto Nro. 0358 del 13 de marzo
de 2024 y acta de posesién No. 072 de fecha 13 de marzo de 2024, quien en virtud de la delegacion de funciones
conferidas mediante la Resolucién Nro. 1725 del 8 de septiembre de 2020 modificada por la Resolucion Nro. 1938
de 4 de agosto de 2021, subrogada y adicionada por la Resolucidon Nro. 2984 del 2 de noviembre de 2021, quien
obra en representacion del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6 y en adelante se denominara el FONDO UNICO DE TIC, por una parte, y
por la otra MAURICIO OBREGON GUTIERREZ, identificado con C.C 79.425.769, quien obra en nombre y
representacion legal de BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT
identificada con NIT 900.266.513-3, y quien para los efectos de este documento se denominara el CONTRATISTA,
celebramos el presente ofrosi al Contrato de Prestacion de Servicios No. 1540- 2024, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

El 23 de julio de 2024, el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
como resultado del proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. FTIC-SAPMC-003-2024, suscribi6 el
Contrato de Prestacion de Servicios No. 1540-2024, con BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT, cuyo objeto es: “Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y
automatizacion de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos
existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el
fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de la Entidad.”

. Elvalor del contrato se pacto en la clausula quinta— VALOR - en la suma de MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y NUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESOS ($1.279.820.815) M/TE) incluido VA y
demés costos directos e indirectos, asi como los impuestos de carécter nacional o distrital vigentes y el cual se
encuentra discriminado de la siguiente manera:

1. PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO
La suma de hasta OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA'Y SEIS MIL
NOVENTA'Y CINCO PESOS MCTE ($ 861.876.095) incluido IVA.

2. PARAEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
La suma de hasta CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS VEINTE PESOS MCTE ($ 417.944.720,00) incluido IVA.

3. La forma de pago se pactd en la clausula sexta - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL-, asi:

Valor Valor bolsa de
Actualizacion | horas de desarrollo Valor total a pagar
Pago N° Fecha de corte Fecha Estimada de pago (hasta 1950 horas) incluido “F; Ag
Mantenimiento | Incluido IVA a fecha
Herramienta de corte

1 30 de agosto de 2024 27 de septiembre de 2024 |  $417.944.720 $417.944.720
2 30 de sepliembre g 25 de octubre de 2024 Hasta $ 430.938.048 |  Hasta $ 430.938.048
3 2 de noviembre de 2024 2 de noviembre de 2024 Hasta $ 430.938.047 Hasta $ 430.938.047
VALOR TOTAL $417.944.720 | Hasta $ 861.876.095| Hasta $ 1.279.820.815

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248
www.mintic.gov.co
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QTROSi No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACI(')N,DE SERVICIOS No. 1540-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT.

4. Elplazo del contrato se pacté en la clausula séptima — PLAZO - hasta el 2 de noviembre de 2024, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato y suscripcion del acta de inicio. Hecho que ocurri6 el
12 de agosto de 2024.

5. Que, el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en calidad de supervisor del contrato, mediante
memorando con radicado No. 242143846 del 2024-11-01, presenté justificacidn para suscribir el presente otrosi al
Contrato de Prestacion de Servicios No 1540-2024, argumentando lo siguiente:

“(...) Es importante tener en cuenta que el servicio de desarrollo y actualizacion y mantenimiento para la
herramienta AuraQuantic es fundamental, dado que permite el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

Es asi como recientemente se recibe una solicitud por parte de la Direccion de Industria de Comunicaciones
para la priorizacion de un requerimiento orientado al desarrollo de un Formulario Unico de Solicitud de
Autorizacién para el Despliegue de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones, en cumplimiento al
Decreto 1031 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de 14 de agosto de 2024,
y en aras de satisfacer la necesidad de la Entidad. En este sentido y dada la premura para el cumplimiento
de lo expresado anteriormente, es necesario ajustar los tiempos, considerando la proyeccion de los
requerimientos previos y los nuevos requerimientos, para la entrega en produccion de la totalidad de las
actividades de desarrollo, de tal manera que sobrepasan los tiempos actualmente establecidos para la
gjecucion del contrato, es decir el 2 de noviembre de 2024.

Por lo anterior, la Entidad requiere prorrogar el Contrato de Prestacion de Servicios No. 1540 de 2024, hasta
el 23 de diciembre de 2024, el servicio de desarrollo y actualizacion y mantenimiento y de este modo lograr
empalmar con el siguiente contrato que suscribira el Ministerio para garantizar este servicio, el cual se
proyecta que inicie en las ultimas semanas del afio, el cual esta en proceso de estructuracion y revision de
las diferentes areas y el cual contara con vigencias futuras para garantizar la ejecucion del contrato hasta el
afio 2026, las cuales estan en tramite actualmente en el DNP.

Es importante resaltar que el servicio de soporte técnico para la herramienta de AuraQuantic es fundamental,
para la gestion de procesos, que permite la administracion de la informacion de los procesos misionales y de
apoyo del Ministerio TIC, por esta razén es pertinente contar con el servicio de forma ininterrumpida para
garantizar la continuidad en la Operacion y respuesta ante cualquier incidente en pro de la integridad y
disponibilidad de los servicios que estan estructurados en los diferentes modulos de la herramienta. Es por
esto, que la entidad requiere adicionar y prorrogar el contrato 1540 de 2024, hasta el 23 de diciembre de 2024,
el servicio de soporte técnico y de este modo, no materializar riesgos de interrupcion y continuidad de negocio,
sincronizando asi los tiempos con el siguiente contrato que suscribira el Ministerio para garantizar este
servicio.

Ahora bien, en aras de garantizar la ejecucion de la totalidad de horas de desarrollo disponibles en el contrato
1540 de 2024 y atender las diferentes priorizaciones de los requerimientos del desarrollo de tramites en la
plataforma AuraQuantic se hace necesario prorrogar el contrato 1540 de 2024 hasta el 23 de diciembre de
204 y ajustar el plan de pagos planteado en la minuta contractual con el fin de redistribuir las horas de
desarrollo pendientes por ejecutar.

En este punto es fundamental precisar que la estructura del contrato desde su planeacion, se proyectd con
un componente ‘tipo bolsa”, es decir que cuenta con horas de desarrollo que podran ser ejecutadas segun
las priorizaciones y necesidades determinadas por la entidad mediante la instruccion de la supervision; dicho
esto, la entidad segun las priorizaciones de los tramites requeridos ha realizado diferentes requerimientos y
se han ejecutado en los dos periodos menos horas de desarrollo de las proyectadas, sin embargo todos los

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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QTROSi No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACI(')N,DE SERVICIOS No. 1540-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT.

requerimientos se han realizado cumpliendo a satisfaccion cada instruccion y dando cumplimiento a los
criterios de calidad.

Por lo anterior, tras la solicitud de ampliacién del plazo contractual se modificaria el plan de pagos
incorporando un pago y reajustando el numero de horas a ejecuta por los meses restantes de la siguiente
manera:

Valor
. Valor bolsa de
Pago SR horas de desarrollo Valor total a pagar
N TR E SR ST D OB " | Incluido IVA a fecha incluido IVA
Mantenimiento
, de corte
Herramienta

1 30 de agosto de 2024 27 de septiembre de 2024 | $417.944.720 $417.944.720
Hasta 518 horas Hasta 518 horas
2 30 de septiembre de 2024 25 de octubre de 2024 0 0
Hasta $ 114.474.825 Hasta § 114.474.825
Hasta 1691 horas Hasta 1691 horas
3 31 de octubre de 2024 25 de noviembre de 2024 0 0
Hasta $ 373.700.635 Hasta § 373.700.635
Hasta 1691 horas Hasta 1691 horas
4 23 de diciembre de 2024 23 de diciembre de 2024 0 0
Hasta $ 373.700.635 Hasta $ 373.700.635
VALOR TOTAL $417.944.720 | Hasta $ 861.876.095| Hasta $ 1.279.820.815

Para el caso de la presente modificacion, la entidad requiere que se garantice la continuidad de los servicios
que se vienen prestando en el contrato a modificar, no se requieren servicios adicionales, por lo cual se
mantienen las condiciones inicialmente planteadas en la oferta, sin embargo, se extiende el plazo para el
cumplimiento de la totalidad de servicios adquiridos en el Contrato de Prestacién de Servicios No. 1540 de
2024.

La Oficina de Tecnologias de la informacion mediante correo electronico del 15 de octubre de 2024, manifesté
al contratista la intension de prorrogar el contrato para aumentar el tiempo para la ejecucion de las horas
pendientes de ejecucion, como respuesta a esto el 15 de octubre de 2024 el proveedor manifesto:

“En respuesta a lo manifestado por la entidad, entendiendo que los cambios en la priorizacion de los
requerimientos de la Entidad conlleva cambios en los cronogramas y requieren de un plazo adicional; que
la metodologia implementada en los documentos previos es “tipo bolsa”, lo que implica que el contratista
tendra un total de horas de desarrollo disponibles a monto agotable, las cuales seran utilizadas por la
entidad de acuerdo con las necesidades y la priorizacion que se tenga; y en consonancia con nuestro
compromiso de prestar un servicio de calidad que permita alcanzar los objetivos planteados dentro del
contrato en referencia, aceptamos la propuesta de prorrogar el contrato a partir del 3 de noviembre
hasta el 23 de diciembre de 2024 sin que esto esté supeditado a costos adicionales para la entidad”.,

Tras la aceptacion expresa de BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S, se
entiende que hay voluntad de las partes para la modificacion por lo que se prorrogara el contrato hasta el 23
de diciembre de 2024 para dar ejecucion a las horas de desarrollo pendientes en los requerimientos de la
entidad.(...)”

6. Teniendo en cuenta lo expuesto, se requiere prorrogar el plazo del contrato hasta el 23 DE DICIEMBRE DE 2024.
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7. De igual forma, se hace necesario modificar la forma de pago.

8. La presente prorroga no requiere de recursos adicionales.

9. Que, atendiendo los argumentos expuestos en la solicitud radicada por el supervisor del contrato, se encuentra
justificado y es viable juridicamente celebrar el presente otrosi con el fin de garantizar la continuidad de la ejecucion
de las actividades, en atencion a las necesidades descritas y sustentadas por el supervisor.

10. En sesi6n extraordinaria de comité de contratacion desarrollada el treinta y uno (31) de octubre de 2024, los
integrantes del Comité de contratacidn recomendaron la suscripcion del presente otrosi al Contrato de Prestacion de
Servicios No. 1540-2024, atendiendo lo dispuesto en la Resolucion No. 1428 del 10 de agosto de 2020.

11. Con base en lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente otrosi que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. PRORROGAR el termino de ejecucion del contrato hasta el 23 DE DICIEMBRE DE 2024, por lo cual la
clausula SEPTIMA-PLAZO, quedara de la siguiente manera:

“SEPTIMA - PLAZO. - E término de ejecucion del contrato seré hasta el 23 DE DICIEMBRE DE
2024, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y
suscripcion del acta de inicio”.

SEGUNDA. MODIFICAR el Plan de pagos contenido en la Clausula Sexta - FORMA DE PAGO E IMPUTACION

PRESUPUESTAL del Contrato de Prestacién de Servicios No. 1540 de 2024, la cual quedara de la siguiente manera:

“SEXTA - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. - El Fondo Unico de TIC pagaré el valor
del contrato, asi:

Pado Fecha Estimada de Valor Actualizacion | Valor bolsa de horas Valor total a pagar
N% Fecha de corte 200 y Mantenimiento | de desarrollo Incluido incluido Iﬁ Ag
pag Herramienta IVA a fecha de corte
30 de agosto de 27 de septiembre de
1 2004 2024 $417.944.720 $417.944.720
30 de septiembre de Hasta 518 horas Hasta 518 horas
2 p wooq | 25 de octubre de 2024 0 0
Hasta $ 114.474.825 Hasta § 114.474.825
31 de octubre de 25 de noviembre de Hasta 1691 horas Hasta 1691 horas
. 2024 2024 0 0
Hasta $ 373.700.635 Hasta § 373.700.635
23 de diciembre de 23 de diciembre de HastaliGd1horas e HeSh (s
4 2024 2024 6 0
Hasta $ 373.700.635 Hasta § 373.700.635
VALOR TOTAL $417.944.720 Hasta $ 861.876.095 | Hasta $ 1.279.820.815
(..)"

TERCERA. GARANTIAS: EI CONTRATISTA debera notificar la suscripcion del presente documento a la Compafiia
Aseguradora; asi mismo se obliga a ampliar las suficiencias de las vigencias y valores amparados de las garantias
constituidas y a presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del presente otrosi, las garantias al
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supervisor del contrato, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18. “Restablecimiento o ampliacion de la garantia”
del Decreto 1082 de 2015.

CUARTA. VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Las demas clausulas contenidas en el contrato de prestacion de
servicios No. 1540 de 2024, que no han sido objeto de modificacién, contintian vigentes.

QUINTA. PERFECCIONAMIENTO: El presente otrosi, se perfecciona con la aprobacion de las partes en la
plataforma del SECOP |I, es decir, las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma
electronica en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.

SEXTA. DOCUMENTOS: Hace parte integral del presente otrosi los siguientes documentos:

1. Documento de solicitud del presente otrosi junto con los correspondientes soportes.
2. Documento aceptacion contratista y soportes.

SEPTIMA. PUBLICACION: El presente otrosi sera publicado en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
- SECOP II.

OCTAVA. MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
texto del presente otrosi, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado. Igualmente
acuerdan, que, en caso de aclaracion del presente documento, en alguna de sus clausulas, por errores de digitacién
o aritméticos, se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO DE TIC, sin necesidad de firma y/o
aprobacion por parte del CONTRATISTA.

Proyecto:  Olga Maria Arenas Franco — Abogada Subdireccién de Gestion Contractual.
Revisé: Alba Rubiela Rodriguez Garzén - Profesional Especializado SGC.

Reviso: Sergio Alvenix Forero Reyes - Subdirector de Gestion Contractual.

Reviso: Gustavo Andrés Lobo Garrido — Asesor Secretaria General

Aprobé:  Lina Paola Vacca Salinas- Secretaria General.
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