TIC

FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA

(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC

Fecha de Diligenciamiento

31122024
Contratante: FONDO UNICO TIC X DOMMASS
SUPERVISOR(ES) | Cargoy Nombre if,fgrg' g?:zd,;oﬁzmlog'as dela Iformacien Correo Institucional  adiazm@mintic.gov.co
(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
do més de un
Supervisor registrarlo) | carqq y Nombre Correo Institucional
NOMBRE DE LA INTERVENTORIA | ‘
NUMERO CONTRATO 1540-2024 369924
REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 12/08/2024

Autorizado a Facturar Para Este Pago

Nombre del Proveedor " NIT Correo electrénico del Proveedor
Indicar Sl o NO
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT )
LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT sl 900.266.513 info@bpm-lat.com
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
. . L Autorizado a Facturar Para Este Pago s
Nombre del Miembro del Consorcio o Unién Temporal Indicar Sl o NO NIT Participacion
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
900.266.513 Bpm Business Process Maragemnet Latonamerica Cuenta corriente 5248568062 BANCOLOMBIA SA.

Prestar servicios de desarrollo, puesta en produccion y automatizacion de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y

adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de la Entidad.

Relacion de Factura(s) Electronica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL
FE579 29/11/2024 246.621.732,00 46.858.129,00 293.479.861,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui relacionadas deben corr der en nui y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION

Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el proveedor de caracter tributario deberan ser ind

$ort 5

enla

on entregada o

te la entrega de la informacion de caracter especial que les aplique.
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FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA {
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) ‘L“\
Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DDIMM) 31122024
Contratante: FONDO UNICO TIC X

IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO

AUTORIZACIONES PARA PAGO
. Segun Clausula
1. Se autoriza el pago 3 de 4 (eniletras) SEXTA
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago seguin Articulo o Clausula SEXTA
3. L_a _aproblacmn de la interventoria fue radicada con numero y fecha de Radicado Fecha
recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relacionelos aqui)

D tos adjuntos por ser requisitos para el tramite de pago (Sefialar con una x)
Nombre de Documento Sl NO
Acta de inicio X
Entrada al almacén b3
Certificado de seguridad social y parafiscales X
Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio b3
Informe de Seguimiento a la Ejecucion X
Otros. Indique Cuales:
Acta de la reunion de seguimiento mensual del contrato X
Acta de conciliacion de ANS X
factura correspondiente X

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
pi tacion de este plido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electronica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucion del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacion como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui
gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de Gestion Documental designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC D tal, incluyendo todos los d tos soportes del presente
tramite de pago.

Pago Autorizado
293.479.861,00 DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y UN PESOS M/CTE

[FIRMADO ELECT_RONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
Andrés Diaz Molina 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el si de gestion di | designado por la Entidad

GEF-TIC-FM-010
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BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

-~
“"dBPM-L AT

La Mas Avanzada Gestidn Por Procesos

LATINOAMERICA S.A.S.
NIT 900266513-3
Nombre Comercial: BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
LATINOAMERICA S.A.S.
Régimen: RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA
Actividad Econémica CIIU Nro. 6201
Direccion: CR 17 A 137 31 OF 101
Teléfono: 6751839

Correo: mauricio.obregon@bpm-lat.com

Ciudad: BOGOTA D.C.

CUFE:88e51eab7bab53c5f3716117ff065a62b612c2d7e349b4f63d4cfd7b6c17d3a52bdf9c19cd3d75062797ced8099f97d6

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NRO. FE579
Autorizacion Numeracion de Facturacién Electrénica de DIAN
Nro. 18764077113973 de 2024-08-14 Vigencia 18 Meses
Rango Autorizado desde FE 536 hasta FE 700

Tipo Documento: Factura electrénica de Venta

Tipo Operacion: Estandar

Fecha Facturacion: 2024-11-29 18:00:48

Fecha Vencimiento: 2024-12-28

Fecha Dian: 2024-11-29 18:01:08

Divisa: COP

Orden Compra Asociada:

Cliente: FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

NIT 800131648-6

Nombre Comercial: Fondo Unico de TIC

Direccién: Edificio Murillo Toro Cra 8 entre calles 12 Ay 12 B
Teléfono: 6013443460

Correo: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Ciudad: BOGOTA D.C.

Forma de pago

Método de pago

Contado Transferencia Débito Bancaria
Nro. Codigo Descripcion u/Mm Valor Unitario Cant. Valor Neto %IVA Retenciones
| lsa de h q %Rete IVA: 15.00
Valor Bolsa de horas de %Rete Fuente:
1 035 desarrollo 1.328 horas Octubre 94 246,621,732.00 1.0 246,621,732.00| 19.00 3050 Y '
2024 '
0 %Rete Ica: 9.66

Total de lineas: 1

Observaciones:

#$23-06-00;1540-2024;adiazm@mintic.gov.co#$ Contrato 1540 de 2024: Prestar servicios de desarrollo,
puesta en produccién y automatizacién de procesos de negocio sobre la plataforma AuraQuantic, asi como
las mejoras de los procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia

para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los sistemas de informacién de la Entidad.

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

TOTAL BRUTO 246,621,732.00
SUBTOTAL 246,621,732.00
IVA 46,858,129.00
RETEIVA 7,028,719.00
RETEFUENTE 8,631,761.00
RETEICA 2,382,366.00

TOTAL EN LETRAS DOSCIENTOS SETENTA'Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL

QUINCE PESOS COLOMBIANOS

Nombre Software: TN Factor / Proveedor Tecnolgico: TN Colombia S.A.S. / NIT 900423948-7

TOTAL VENTA

275,437,015.00

1/1



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14907329337

732933 7

01490

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90026651 3 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.
36. Nombre comercial 37.Sigia
BPM-LAT
RN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 17 A 137 310F 204
42. Correo electrénico info@bpm-lat.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 01 806 7 8 5 8|45. Teléfono 2 3108110214
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 20 1]/[20090231 3||[6 20220079021 3 |5 8 20[7 41 0] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. LA=3 N I N N A B
sa.cogo|5 |7 |9 |1 4[4 2[4 8]5 2{5 5]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Regi

stro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

SI|:| NO

60. No. de Folios:

Para uso exclusivo de la DIAN

[

61. Fecha |2023 -04-10/10:17:15

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre OBREGON GUTIERREZ MAURICIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(8

Pagina 2 de 5

020) C

01490

Hoja 2
14907329337

732933 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

900266513

3 Impuestos de Bogota

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gzt.rggj\g:gisades v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicién del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Namero 1 4
73. Fecha 20090212 2201 90 5.2 9 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —

74. Nimero de notaria

75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20090213 2°0 1,907 1 1
L L | XA/ \v, = =

77. No. Matricula mercantil 0187 000 4 0 187 0 00 4

78. Departamento 1 1 1 1

79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %

AT
80. Desde 20090212 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio

ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 21 20190529 -

2 8 1 2016010 1]| -

|

g [ . . | -

4 | o -

5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Nimero de |dentificacién Tributaria (NIT) de la

Matriz o Controlante 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM



Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA Representa0|on
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14907329337
(415)7707212489984(8020) 000001490732933 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90026651 3 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20090212 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 4 2 5 7 6 9 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
OBREGON |GUTIERREZ MAURICIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 1~001 31 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 8 2 6 0 9 3 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
OBREGON |GUTIERREZ !MONICA MARIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14907329337
(415)7707212489984(8020) 000001490732933 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 002 66 51 33 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad

CéduladeCiudada 1 3 |5 1 8 2 6 0 9 3 | COLOMBIA 16 9
I — £,

115. Primer apellido
OBREGON

116. Segundo apellido
GUTIERREZ

117. Primer nombre,

|MONICA

119. Razén social

118-0Otros nombres

|MARIA

120. Valor capital del socio

121. % Participacion
11,666,667

’ 122:-Fecha de ingreso

16 . 67/]//129009,021 3]

L N

123. Fecha de retiro
201905209

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

79 4 25 7 6 9

113V |114. Nacionalidad
i COLOMBIA

115. Primer apellido
OBREGON

116. Segundo apellido
GUTIERREZ

117. Primer riombre

iMAURlCIO

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

583,333,333 8

122,/ Fecha de ingreso

3 2009021 3]

123. Fecha de retiro
201905209

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundu-apellido

[uy
[
J

. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

V4 Pyt e
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagian

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM




POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
14907329337
U‘JS)‘JHD12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-JJQMM‘QR 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

900266513

6. DV

12. Direccién seccional

3 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

CéduladeCiudadania 17 3 (7 9 8 6 2 3 7 2 N | 8 75 7 1T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

MARTINEZ |ESTRADA SAMIR \ IENRIQUE

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

800213060[9

AUDITORES Y SISTEMAS C P T LTDA

135. Fecha de nombramiento

201900927

Revisor fiscal suplente

Contador

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion ————E—?S. DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |7 4 5 3 7 7 8 2 55 71T
140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombre 143. Otros nombres
MARTINEZ |RADA iOSCAR FEDERICO
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o firma designag 7

800213060 | 9 |AUDITORES Y.SISTEMAS C P T)LTDA
147. Fecha de nombramiento AN S

201900927 N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

157 DV

155. Otros nombres

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

Fecha generacién documento PDF: 04-09-2023 12:41:50PM
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S AUDITORES Y SISTEMAS C.P.T. Ltda.
O.C.P. Inscripcién No. 650 Junta Central de Contadores
NIT. 800.213.060-9
Contadores Pablicos Especializados-Revisorias Fiscales-Auditorias-Sistematizaciones

EL SUSCRITO, OSCAR FEDERICO MARTINEZ RADA. CONTADOR PUBLICO TITULADO CON MATRICULA
PROFESIONAL 25571-T- EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES.

CERTIFICA

QUE LA EMPRESA BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA SAS. CON NIT
900.266.513-3, SE ENCUENTRA LEGALMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, DE LA CUAL SOY SU REVISOR FISCAL.

QUE DE ACUERDO A LA LEY 789 DE 2002 MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE
LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA AL DIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS APORTES LEGALES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL (SALUD, RIESGOS LABORALES, PENSION) Y APORTES A CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, SENA E I.C.B.F., DURANTE EL PERIODO DE SEIS MESES ANTERIORES.

EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 50
E LA LEY 789 DE 2002 Y LEY 1607 DE 2012, CON DESTINO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES.

BOGOTA, 03 DE DICIEMBRE DE 2024

C.C. No. 7.453.778
T.P. No. 25571-T

Kr 69 8 No. 24 B56 Of. 202-T2 -Telefax 601 4631706 (315)3362361
Email: auditorescpt@yahoo.com Visite nuestra pagina web www.auditorescpt.com
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

h@e@diPa@eerAa@PpaeaiRpol

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico OSCAR FEDERICO MARTINEZ RADA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 7453778 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No 25571-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Diciembre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:D305F345AA7F2FCD

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO 1540 DE 2024

CERTIFICA:
Que conforme con la documentacién y al informe suministrado a la supervision por parte del Coordinador del GIT de
Gestion y Sistemas de Informacidn y demas integrantes del equipo de apoyo Técnico, Financiero y Juridico; la empresa
BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.-BPM LAT, con NIT 900.266.513-3, en
ejecucion del contrato 1540 de 2024, suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, realiz6 la entrega de los documentos requeridos para el pago No 03 correspondiente al mes de
octubre de 2024 (01/10/2024 — 31/10/2024), de la siguiente manera:
1. Para el pago del componente de actualizacion y mantenimiento, entregé:

o Elinforme de cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, aplicables dentro del periodo
sefialado, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.

e Acta de la reunion de seguimiento mensual del contrato.

o Acta de conciliacién de ANS.

e Factura de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal en la que se certifique que el contratista
se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

o Certificacion de AURAQUANTIC donde conste que la entidad tiene acceso a las actualizaciones y soporte
de fabrica, de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024.

e Plan de trabajo y cronograma de actividades para la instalacion de las actualizaciones o extension packs
aprobado por el supervisor del contrato.

o Informe de actividades segun lo establecido en el plan de trabajo y cronograma aprobado, en donde se
relacione las actualizaciones o extension packs instalados, la descripcidn de la actualizacion, las pruebas
realizadas y sus resultados en el entorno de produccién.

Nota:

Para los numerales 10 y 11 del paragrafo1, clausula 6 de la minuta del contrato

10. Entrega al supervisor del contrato de los manuales actualizados de la plataforma que incluyan las novedades de
las actualizaciones implementadas

11. Presentar las evidencias de la instalacién de las extensiones packs para solucionar los problemas y errores
relacionados con el uso de la herramienta AuraQuantic iBPMS, cumpliendo con lo establecido en el anexo técnico.
Se establecen las aclaraciones:

Para la instalacién de Extension Packs se llevé a cabo la preparacion del entorno: acceso instalacion gemela y
preparacion del entorno de trabajo relacionado en el informe de actividades; La instalacion de este se realiza en meses
posteriores. Asi mismo los manuales de las actualizaciones se generan y entregan una vez llevadas a cabo las mismas.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones GDO-TIC-FM-012

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogoté, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co
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1. Se tramita factura FE579 para el mes de octubre de 2024 en donde no hubo penalizaciones por ANS.

A continuacioén, se relaciona lo facturado para el pago:

Factura REGISTRO Concepto Pago |Valor Concepto Valor Total
No. PRESUPUESTAL No. Factura
Valor Bolsa de horas de
FE579 369924 desarrollo 1238 horas octubre| 03 $293.479.861 | $293.479.861
2024
Nota:

Las horas facturadas corresponde a la fase de Andlisis de requerimientos y entendimiento, casos de uso, historias de
usuarios y desarrollo de 4 requerimientos, de conformidad a la metodologia de la entidad se surtieron las etapas y
flujos de trabajo para generacion de la necesidad, documentacion, estimacién de horas y aprobacién por parte del
equipo de apoyo a la supervision; lo cual se encuentran en el Acta # 6 de Seguimiento mensual, en el apartado de

Servicio de desarrollo — detalle consumo de bolsa de horas.

El contrato cuenta con una prorroga en tiempo que se extiende hasta el 23 de diciembre de 2024, la cual se envia al
correo de transferencia tesoreria para que pueda ser revisada al momento de la revision del tramite de pago.

Asi las cosas, verificados los documentos aportados por el contratista, el supervisor del contrato certifica que se

cumplieron a satisfaccion todos los requisitos para el tercer pago

La presente certificacion se expide en el mes de diciembre de 2024

(Firma electronicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Elabor6:  Mauricio Pacheco Manotas — funcionario GIT Gestion y Sistemas de Informacion.
Revis6:  Daniela Zapata Arboleda — Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones GDO-TIC-FM-012

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogoté, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Afio

Dependencia

No. Identificacion del contratista

Nombre del Contratista

1540-2024

Oficina de Tecnologias de la Informacion

9002665133

BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S.

Valor inicial
Objeto contractual Prestar servicios (.ie desarrol!q, puesta en proFiumlon y alftomatlzamon de procesos de negocio sqbre la plataforrr.\a AuraQuantl.c, asi como las mejo.r'as de los procesos existentes del s 1.279.820815,00
sobre este aplicativo, y adquirir las actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que permita el fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de la Entidad. contrato/orden
de compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. Idselln‘::::ia:;:n del
Andrés Diaz Molina Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion 92.192.112
23/07/2024 133 12/08/2024 23/12/2024 octubre-2024
SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO
Seguimiento de Registro Fecha creacion/operacion del RP o Fecha de | Tiempo en dias (en caso de suspension, otrosi o Valor Justificacion de la operacion de recursos o modificacion contractual (para el registro presupuestal inicial
Recursos/Modificacion Contractual | Presupuestal No. Modificacion Contractual prérroga) no es necesario escribir la justificacion)
el estaden 369924 2410712024 $ 1.279.820.815,00
de servicio/orden de compra
Prérroga 1 51,00
TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inicial del contrato) $ -
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion N
Monto auin sin ejecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificacién mormento de [a cesion:

informacion del contrato.

Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la informacién relacionada con la péliza y el registro presupuestal, la informacion de este formato debe incluir la totalidad de la

Terminacion anticipada

Fecha terminacion

Acta de terminacion

Fecha del acta de terminacion anticipada

Publica
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INFORME DE EJECUCION

Publica

—

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA \ . ':\

\ Q/ >
malo ‘ 1540-2024 ‘
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato| $ 1.279.820.815,00
Pagos programados D bol i y ejecucion fi
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias
30/08/2024 $417.944.720,00 18/10/2024 386131924 32,66% $417.944.720,00 FV FE573 por $417.944.720 RP 369924
30/09/2024 $114.474.825,00 28/11/2024 453631224 8,94% § 114.474.825,00 FV FE579 por 114.474.825 RP 369924
31/10/2024 $373.700.635,00 0,00%
231212024 $373.700.635,00 0,00%
GCC-TIC-FM-055
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INFORME DE EJECUCION /7’
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA \ e

=}
TOTALES ‘ $1.279.820.815,00 Ejecucion financiera acumulada: 41,60% $ 532.419.545,00 ‘ ‘

SALDO POR GIRAR‘ 58,4% ‘ $ 747.401.270

GCC-TIC-FM-055
Publica Pégina 3 de 7



INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Publica

Pagina 4 de 7

EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
. o o .
Obligaciones especificas del contrato Bondsracionienel Actividades realizadas DEEE)|  DEEIE (%) p,e"d'?j','te de
contrato mes acumulado ejecucion
OBLIGACION 1: Cumplir con todas las especificaciones técnicas, perfiles y actividades previstas en el anexo 263% El contratista, dada su experiencia de mas de 15 afios implementando procesos sobre la tecnologia AuraQuantic, ha tenido en cuenta 0,59% 156% 1.07%
" |técnicoy propuesta, los cuales hacen parte integral el contrato. oo las especificaciones técnicas del producto para realizar el levantamiento y documentacion de los rec s de mejoras a los o oo e
TTESTAT BT SEIVICT0 T DESATOT0, & 105 Touwios i COTOTTET ST SIS T Al corte del periodo informado, la entidad solicitd de manera prioritaria adelantar el desarrollo e implementacion del de la primera fase
OBLIGACION 2: informacion AuraQuantic y a los nuevos procesos que sunan en esta misma Plataforma, 2,63% L . ! N . o . 0,59% 1,56% 1,07%
. ondo con la del Procedimiento Unico para el Despliegue de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones en el Territorio Nacional, de acuerdo a
2iRigd 04 U R To - - — —— —
OBLIGACION 3: desarrollos requendos con eI fin de proceder a su aprobacion por parte del supervisor del 2,63% Pe conformidad a lo e,StabIemdo enel pmcedmemo GTl-TlC-PR-016 Pmcedl,ml,emo Espeuﬂ(.:?cmn de Requerimientos, en el periodo 0,59% 1,56% 1,07%
Contratn ol cual 4 loc ainctes indicadng nor aste | o anterinr nrovin al inicia del informado se presentd, en respuesta a las solicitudes realizadas por la supervision de estimacion de horas que contemplan el plan de
Cumplir con la metodologia descrita en el Anexo técnico para los modulos existentes y para los o Para los mddulos existentes, el contratista ha ejecutado las actividades previstas de conformidad a lo establecido en el procedimiento o o
: y : : DN, - 0,59% 1,56% 9
OBLIGACION 4 modulos a desarrollar mediante la bolsa de horas. 265% GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion de Requerimientos: 0 i A
OBLIGACION 5: Entregar al supervisor del contrato, en virtud de la ejecucion de la bolsa de horas de desarrollo, 263% De conformidad al procedimiento GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion de Requerimientos, se han recibido requerimientos, 0,59% 156% 1.07%
" |ladocumentacion generada en cada etapa de la metodologia descrita en el anexo técnico. oo analizado, realizado mesas de trabajo para el | jiento de informacién y elaborado los documentos técnicos / historias de usuario o e e
. CITTEHar & SUpSrvISOr Uer oA, U A ez U SE SHmegue o En lo concerniente a desarrollos de procesos existentes, de acuerdo con las historias de usuario y al plan de trabajo detallado
OBLIGACION 6: junto con el 2,63% i N L - 0,00% 1,56% 1,07%
arta do entrena de este la An tarnica u de Lsuarin funcional comnlata inclivend presentado para los médulos de COMISIONES, RABCA, IMEI y AVETM, para el periodo informado, no se ha entregado aun ningln
OBLIGACION 7: gé:z\(\)r a cabalidad con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el Anexo 263% Els1n:jiznr:g:iembre se hizo entrega a la supervision del contrato del informe Nro. 3 de ANS, donde se evidencia el cumplimento total de 0,59% 1,56% 1.07%
Reanzdar 1a e para ouas Tas area: UE Td TTeTTarmeTTa . v e ) - ey n n P
OBLIGACION 8: AuraQuantlc v 263% Al corte d_el peno_d_o '\rfformado_,'no se ha recibido por parte del ministerio solicitud de _sesm_n'es de transferencia de conocimiento. 059% 156% 1.07%
erenacientes al ministerin TIC: nazalo, El contratista solicitd informacion al respecto en los correos que se relacionan a continuacion:

- OUTE ™ TUS PrOCESUS  dUloTdizZduos  y
OBLIGACION 9: 2,63% En el periodo informado, no se ha requerido realizar ninguna actividad relacionada con esta obligacion. 0,00% 1,56% 1,07%
OBLIGACION 10: comrato a Ia 263% De conformlde'ud gl proce.dlml.ento GTI-TI(.:-PR-016 Pr.oc.edlmlentq Especificacion de Requerimientos, se han elaborado y entregado los 059% 1,56% 1.07%

documentos técnicos / historias de usuario para los siguientes modulos:
OBLIGACION 11:  |la Ermdad 2,63% En el periodo informado, no se ha requerido realizar ninguna actividad relacionada con esta obligacion. 0,00% 1,56% 1,07%
OBLIGAGION 122 |parte del 263% E;n?rla;:snodo informado el contratista a asistido de manera presencial y virtual a todas las reuniones requeridas por la supervision del 059% 1,56% 1.07%
SRS HERIEAIRSRB- SRR 4 Abs-primerusTomTo o-uras TraDTes-Ter e, U o UE —— —— - -
OBLIGACION 13;  |actividades al 263% Cz:a;\ileil;n;ﬂrqlgmo de esta obligacion se remiti6 el presente informe el dia 1 de noviembre de 2024. 0,59% 1,56% 1.07%
OBLIGACION 14:  |conciliacion de ANS el 263% Parel cumpllmlen.to de esta obligacion se remitié el informe de conciliacion de ANS el dia 1 de noviembre de 2024. 0,59% 156% 1,07%
cual dehe cantenar \ arficac de cedtifn de servicin nara a tama de d Ver Anexo No. 15:

A . |Presentar los informes con los anexos, los originales de las actas de seguwmlenlo del o Para el cumplimiento de esta obligacién se remitieron los informes de actividades e informe de conciliacion de ANS con todos sus o o o
OBLIGACION 15: contrato y actas de 263% anexos el 1 de noviembre de 2024. 0.59% 1.56% ot
OBLIGACION 16: :Arle,:\ls;:lrg/a;bo;#(f:ormes codificados y digitalizados conforme  requerimientos del 2,63% Se presentan los informes de acuerdo con los formatos suministrados por la entidad, debidamente codificados y digitalizados. 0,59% 1,56% 1,07%
OBLIGACION 17: Generar para la reunion de seguimiento, una presentacion donde se reflejen los resultados 263% Se elaboré una Presentacmn con la informacion de seguimiento reflejando los resultados concretos del periodo informado. 0,59% 156% 1.07%

concretos del mes Ver Anexo No. 5:
OBLIGACION 18: Participar en las reuniones de seguimiento al contrato, a través del gerente del proyecto, 263% El Gerente de Proyecto participd en la reunion de seguimiento del periodo del septiembre, para garantizar la correcta ejecucion y con el 0.59% 156% 107%
" |para garantizar la 0070 fin de tomar medidas necesarias y oportunas para prever cualquier situacion que pueda afectar el logro de los resultados esperados. ’ ’ o

A . |Presentar las hojas de vida y demas soportes del personal requerido para la ejecucién del o El contratista presento las hojas de vida del equipo de trabajo minimo requerido el cual fue aprobado por el supervisor del contrato el 12 o o o
OBLIGACION 19: contrato en 2,63% de agosto de 2024. 2,63% 2,63% 0,00%
OBLIGACION 20:  |Las demas inherentes y que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual. 2,63% El contratista ha implementado planes internos de choque para alcanzar las metas de ejecucion esperadas. 0,59% 1,56% 1,07%

A Prestar el servicio de actualizacion (instalacion de la extension packs y soporte técnico En respuesta a las observaciones realizadas por la supervision del contrato, se generd la versién 2v0 de los documentos Plan de

BLIGACION 21: N Y 0,00% 1,56% 9
OBLIGACIO! para solucionar los 263% Pruebas y Cronograma entregados el 4 de Octubre de 2024. ’ i ot
OBLIGACION 22: Solucionar las fallas que se presenten a causa de la actualizacion de la herramienta 263% Durante el periodo informado, bajo lo establecido en el plan de trabajo y cronograma en version 2v0 entregado el dia 4 de Octubre de 0,00% 156% 107%

" |AuraQuantic, cumpliendo oon 2024, no se han ejecutado actividades relacionadas con esta obligacion. ’ ’ o
OBLIGACION 23: Cumplir con la metodologia descrita en el Anexo técnico para el servicio de actualizacion 2 63% Al corte del periodo informado, con respecto a la metodologia descrita en el Anexo técnico, hizo entrega a la supervision del contrato: i) 0,00% 1.56% 1.07%
" |Y mantenimiento. oo plan de trabajo y ii) cronograma. o oo o
A Entregar al Supervisor del contrato, a mas tardar a los treinta (30) dias calendario a partir o Se dio cumplimiento de esta obligacion con la entrega el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del contrato, certificacion del fabricante
: . N ’ - . " N y 0,59% 1,56 9
OBLIGACION 24 de la firma del acta 263% donde consta que la Entidad tiene acceso a las actualizaciones de la herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024. * % s
El contratista debera presentar a més tardar a los treinta (30) dias calendario a partir de la Con el fin de dar cumplimiento a esta obligacion, el contratista realizd la transferencia de divisas el dia 1 de octubre al fabricante de

BLIGACION 25: N Y " . . " . 0,59% 1,56% 9
OBLIGACION 25 firma del acta de 263% AuraQuantic y allego, por correo electronico, carta de pago emitida por el fabricante el 1 de octubre de 2024. ’ § il

. . |Presentar al supervisor del contrato para su aprobacion, el plan de trabajo y cronograma o Se dio cumplimiento de esta obligacion con la entrega el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del contrato, el plan de trabajo y 0,509 1569 -
OBLIGACION 26: de actividades de 263% cronograma actividades, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio (Fecha de Acta de Inicio: 12- /50% S6% s
OBLIGACION 27: Presentar al supervisor del contrato, para su revisién y aprobacion un informe de 2 63% Se dio cumplimiento de esta obligacion con la entrega el dia 1 de noviembre de 2024 a la supervision del contrato, el informe de 0.50% 1.56% 1.07%

) ividades, segun lo 070 actividades correspondiente al servicio de actualizacion y mar ) (licencias). ! i ke
OBLIGACION 26: Presentar al supervisor del contrato, para su revision y aprobacion, un informe de 2 63% Se dio cumplimiento de esta obligacion con la entrega el dia 1 de noviembre de 2024 a la supervision del contrato, el informe de 0.59% 1.56% 1.07%
i ividades, segun lo oo actividades correspondiente al servicio de actualizacion y mar ) (licencias). o o e

A Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el De conformidad al informe remitido el 1 de noviembre de 2024, y dado que no se han adelantado actividades asociadas a

BLIGACION 29: L Y L . . . . . ¥ - 0,59% 1,56% 9
OBLIGACION 29 Anexo técnico, 263% requerimientos de incidencias, se da por cumplido a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el Anexo técnico. ’ § il
OBLIGACION 30: Entregar al supervisor del contrato los manuales actualizados con la implementacion de 263% De conformidad al Plan de Trabajo entregado y aprobado por la supervision, al momento de aplicar las actualizaciones se remitiran 0,59% 1.56% 1.07%

" |las actualizaciones, oo documentados y actualizados los manuales correspondientes. o o e
GCC-TIC-FM-055



INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA
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OBLIGACION 31: ASISFIV de forma presencial a las instalaciones del MinTIC a las reuniones segn se 263% El Gerente del Proyecto y equipo designado para el proyecto, participaron de forma presencial y/o virtual a las reuniones programadas. 0,59% 156% 1,07%
requiera por parte del Ver Anexo No. 2:
OBLIGACION 32:  [Las demas inherentes y que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual. 2,63% B contratlgta SOHC'.[O la con'el fin de ejecugar la act\vwdad.de. instalacién final de,la adtualizacién - Extension If’ac.k - del software 0,59% 1,56% 1,07%
AuraQuantic en la instalacion de produccion, dando continuidad a la metodologia establecida en el Anexo Técnico y el Cronograma y
- yeSw— — - - — - -
OBLIGACION 33: ‘e\ correcto funci dela ta AuraQuantic, una vez instaladas 263% Qurante el pe.nf)do mformat?lo, de conformidad a! plan de trabajo y cronograma entregados el 4 de Octubre de 2024, no se han 0,59% 156% 1,07%
las respectivas ejecutado actividades relacionadas con esta obligacion.
OBLIGACION 34: Cumplir a cabghdad con el cronograma de actividades presentado al supervisor del 263% En gl informe dfe actividades entregado el dia 1 de .nowembre de2024 ala syp?rvlsmn del contrato, se describen las actividades 059% 156% 1.07%
contrato, segun lo realizadas segun lo establecido en el plan de trabajo aprobado por la supervision.
OBLIGACION 35: Instalar la ver§|cn mas reciente que liberé el fabricante de la herramienta para la vigencia 263% Durapte el periodo mformlado,l ge conformidad al plan de trabajo y cronograma aprobados, no se han ejecutado actividades 0,00% 156% 1,07%
2024, con el fin de relacionadas con esta obligacion.
OBLIGACION 36: El contratista debe disponer del personal especializado para cumplir con el objeto del 263% El dia 99 de agosto del 2,02‘."' se reahzq !a entrega de las hojas de v.|da y.qemas soportes sohcnad.os t.)'ajo lo deterrr.un.ado en los perﬂles 059% 156% 1.07%
contrato, sin que esto requeridos en el anexo técnico en relacion con el personal para la ejecucion del servicio de actualizacion y mantenimiento (licencias),
OBLIGACION 37: El contratista debe aportar los certificados de propiedad intelectual de derechos de autor 263% El ||cg[1mam|emo dg la plataforma AuraQuantic o . ) ! o 0,00% 1,56% 1.07%
sobre el software a adquirido por la entidad le otorga el derecho a su usufructo y explotacion bajo las condiciones establecidas en el uso de licenciamiento
OBLIGACION 38: El contrat\s?a debe entregar los contratos de licencia o licencias correspondientes respecto 263% El dia 20 de agosto de 2024, se remiti¢ contrato de licenciamiento suscrito con el fabricante. 059% 156% 1.07%
de la licencia de Ver Anexo No. 18:
Ponderacion de servicios 100% % de avance general del contrato|  19,85% 60,47% 39,53%
GCC-TIC-FM-055



INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar

Fecha de entrega programada

Anexo al informe del mes de

Observaciones

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinati_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20de%20T1/Gesti%C3%B3n%20de%20pro
o

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/oficinati_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20de%20T!/Gesti%C3%B3n%20d

6/09/2024 agosto-2024 Se entrega informe Digital.
’JI!"'“’" 19420 111r% 3% ADdicalGIT%20GE STION?.20Y%20SISTEMAS%20NE%20INEORMACION/CTO.
my.sharepoint.com/:f./r/personal/oficinati_mintic_gov_co/Documents/Oficina%20de%20T1/Gesti%C3%B3n%20de%20pro 4/10/2024 septiembre-2024 Se entrega informe Digital.
20t0%2020241P, 220 111r% C2%ADelical GIT%20GE STION%20Y % 20SISTEMA S 20NE % 20INEORMACIONICTO.
https://mintic- 211212024 octubre-2024

Se entrega informe Digital.

Publica
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

Causas '!'ipo de Alternativa de Solucién Fecha solucion Gestion Resultados
dificultad
¢ Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? Sl ‘ NO ‘X ‘
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR
SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el periodo
Contratista: ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con las normas
. legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electronico de Contratacion Piblica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

FIRMA O NUMERO
DE FACTURA FE579 FIRMA FE579
fecha 211212024 fecha 211212024

"Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios".

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

Publica
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ACTA DE REUNION Vit \

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
VINTIC interio | FECHAS
ACTA No. de Tecnologias de |a Viernes 08 de HORA DE INICIO: HORA FINAL:
No. 006 g_ , noviembre de 11:00 a.m. 12:25 p.m.
Informaciény 2024

Comunicaciones de
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Acta de reunién de seguimiento mensual al contrato No.1540 de 2024 suscrito con BPM BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT LATINOAMERICA S.A.S. - BPM-LAT S.A.S. - Nit:900.266.513-3 para el periodo comprendido
entre los dias 1 al 31 de octubre del afio 2024, en cumplimiento con lo establecido contractualmente.

PERIODO INFORMADO: 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2024
Contrato 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

ORDEN DEL DiA

1. Revisiény validacion de las actividades realizadas, en cumplimiento de las obligaciones contractuales
generales y especificas establecidas en el contrato No.1540 de 2024, para el periodo informado.

2. Revisidn de la Matriz de Riesgos del Contrato No.1540 de 2024 para el periodo informado.
3. Estado de desarrollo e implementacidn de requerimientos a procesos existentes.

4. Estado de desarrollo e implementacién de nuevos procesos.

5. Detalle consumo Bolsa de Horas.

6. Estado de actividades atinentes al componente de actualizaciones

7. Observaciones varias.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

. ESTADO
E
ITEM COMPROMISO (Culminado — Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la reunidn con la respectiva revisidon y validacion de las actividades ejecutadas por el contratista en
cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales con la presentacion del informe No. 03
correspondiente al mes de octubre del afio 2024 siendo las 11:00 a.m. del viernes 8 de noviembre de 2024.

1. REVISION Y VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Seguimiento Mensual
Octubre 2024
Contrato 1540-2024

u = RaspMLAT

El contratista menciona que el informe presentado se corresponde con el pago Nro. 3 de acuerdo con el
plan de pagos establecido contractualmente.

Plan de Pagos Contrato 1540-2024

1 30 de agosto de 2024 27 de septiembre de 2024 | $417.944.720 $417.944.720
Hasta 518 horas Hasta 518 horas

2 30 de septiembre de 2024 25 de octubre de 2024 o 0
Hasta $ 114.474.825 Hasta $ 114.474.825

Hasta 1691 horas Hasta 1691 horas

3 31 de octubre de 2024 25 de noviembre de 2024 o o
Hasta $ 373.700.635 Hasta $ 373.700.635

Hasta 1691 horas Hasta 1691 horas

4 23 de diciembre de 2024 23 de diciembre de 2024 o 4

Hasta § 373.700.635 Hasta $ 373.700.635

VALOR TOTAL $417.944.720 | Hasta $ 861.876.095 | Hasta $ 1.279.820.815

RasprLar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

\

\y

e &)

El contratista continua con la lectura y exposicidn de las actividades ejecutadas en cumplimiento de cada
una de las obligaciones generales del contrato, realizando las respectivas aclaraciones y correcciones
solicitadas por la supervisién del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

novedad o anomalia durante Ia

ejecucion del contrato.

No. OBLIGACIONES GENERALES PERIODO
En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
El licenciamiento de la plataforma AuraQuantic
adquirido por la entidad le otorga el derecho a su
usufructo y explotacion bajo las condiciones
Transferir los derechos patrimoniales de | establecidas en el uso de licenciamiento de software.
autor que se generen en virtud del
presente contrato, en los términos | Los derechos de autor y propiedad intelectual sobre
1 previstos por la Ley 1450 de 2011, los | los procesos misionales, de apoyo, estratégicos y de
cuales seran propiedad del Fondo Unico | evaluacién automatizados en la plataforma reciben
de Tecnologias de la Informacion y las | proteccion automaticamente desde el momento en
Comunicaciones. gue han sido creados y no es necesario registrarlas
formalmente, siendo propiedad del MinTIC y del del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
En el periodo informado, se reportaron algunas
novedades.
ANEXO 8
Correos reporte espacio insuficiente en servidor de
. . BBDD instalacién gemela
Reportar, de manera inmediata al
5 supervisor, la ocurrencia de cualquier [Ver Anexo No. 8

20241001_Gmail Esp ins ser BBDD AQ
20241024 _Gmail - ACTUALIZACIONES - SDC

En respuesta la entidad resolvié en ambos casos la falla
reportada y se implementaron planes de choque por
parte del contratista para mitigar las afectaciones al

cronograma y plan de trabajo.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Conocer y aplicar la documentacién de
los procesos relacionados con el objeto
y las obligaciones contractuales a
cumplir.

El contratista conoce y aplica los procedimientos
relacionados con el desarrollo, puesta en producciény
automatizacién de procesos de negocio sobre la
plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, indicados
por la entidad:

e GTI-TIC-PR-011 Cambios Normales

e GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion
de Requerimientos

e GTI-TIC-PR-017 Desarrollar
Sistemas de Informacion.

y  Mantener

Adicionalmente el contratista aplicé el procedimiento
acordado con la supervisidn respecto del seguimiento
de compromisos surgidos de las mesas de trabajo de
levantamiento de informacién por medio de correos
electroénicos.

ANEXO 9
Correos de seguimiento a compromisos

Ver Anexo No. 9

20241016_Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Seg lev
inf

20241016_Gmail - POSTAL - Seg lev inf

20241031 _Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Seg lev
inf

En cuanto al componente de actualizaciones, el
contratista ha aplicado la metodologia descrita en
el Anexdé Técnico en el numeral 3. METODOLOGIA.

Garantizar la calidad de los productos y
servicios entregados al Ministerio,
conforme a los lineamientos,
procedimientos y/o requisitos minimos
establecidos en el Sistema Integrado de
Gestidn y demds normativa interna del

El contratista se ha ceiido a los procedimientos vy
lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion y demds normativa interna del Ministerio TIC.

El 14 de agosto se remitieron por correo los formatos
diligenciados requeridos en el Sistema Integrado de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Y
ACTA DE REUNION ‘ 14780 \
- <
Ministerio TIC. Gestion:
ANEXO 10

Documentos Sistema Integrado de Gestion
Ver Anexo: No. 10:

20240403_Cal EM MinTra 2023
20240403_EM SGSST Sura 2023
20240814 1 1 Aut tra dat per
20240814 _1_2_Com con inf
20240814 1 3 Est amb pro con
20240814 1 4 Inf vig eva est sgsst
20240814 _1_5 Mat rie

20240814 _1_Acu cum obl sis int ges
20240814 _Gmail - Rem doc cum obl sig
20240814 _Est Amb Pro Con

Cumplir con lo establecido en las
politicas de tratamiento de Datos
Personales, Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Seguridad Digital vy
continuidad de la operacién de los
servicios y tratamiento de |la
Informacién de la Entidad. De acuerdo
con las siguientes normas: ¢ Resolucion
924 de 2020 Mintic politica de
tratamiento de datos ¢ Resolucién 0448
de 2022 Politica de seguridad vy
privacidad de la informacidn e Politica
Nacional de Seguridad Digital (CONPES
3854) e Ley de Tratamiento de Datos
personales Ley 1581 de 2012 « DC 1377
de 2013.

El 14 de agosto de 2024 el contratista remitid por
correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remision
de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG i)
Autorizacidn expresa de recoleccidn y tratamiento de
datos personales, ii) Acuerdo de confidencialidad en
relacidn con los productos y servicios desarrollados

ANEXO 10

Documentos Sistema Integrado de Gestion
\Ver Anexo: No. 10:

20240814 _1_1_Aut tra dat per
20240814 _1_2 Com con inf

Salvaguardar los activos de informacion
del Ministerio /Fondo Unico de TIC.

El contratista, ha salvaguardado en su sistema BPM la
informacién recibida por parte de la entidad.

Suscribir el documento de compromiso
de confidencialidad, dentro de cinco
dias siguientes a la suscripcion del acta
de inicio.

El 14 de agosto de 2024 el contratista remitid por
correo electrénico Gmail - CTO. 1540-2024 - Remisidn
de documentos cumplimiento de obligaciones del SIG
Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no
vinculada al MinTIC. (fecha de acta de inicio 12-08-
2024

ANEXO 10

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Documentos Sistema Integrado de Gestidn
Ver Anexo: No. 10:
20240814 _1_2_Com con inf

Reportar a la Mesa de Servicio o a quien
haga sus veces, los incidentes que
afecten o puedan afectar la Seguridad y
Privacidad de la Informacién, Seguridad
Digital y Continuidad del Servicio de la
Entidad.

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacién.

Cumplir a cabalidad con lo establecido
en el objeto descrito en el presente
documento en los términos vy
condiciones aqui pactadas y lo sefialado
en su propuesta, observando en todo
momento la constitucién politica, las
leyes colombianas y el régimen de
contratacién publica. Por ninglin motivo
suspendera o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa
justificacion aceptada por la Entidad
contratante

En el periodo informado, el contratista ha cumplido a
cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el
contrato, con lo sefialado en la propuesta observando
en todo momento la constitucién politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacion publica.

10

Ejercer la direccidn y el control propio
de todas las actividades encomendadas,
en forma oportuna y dentro del término
establecido, con el fin de obtener la
correcta  realizacién  del  objeto
contratado.

En el periodo informado, el contratista ha ejercido la
direccion y el control de todas las actividades
encomendadas, dirigidas y controladas a través del
Gerente de Proyecto, con el fin de obtener la correcta
ejecucion del contrato.

11

Responder, sin perjuicio de la respectiva
garantia, por el cumplimiento y calidad

de los servicios prestados, por el
término previsto en el presente
contrato.

En el periodo informado, el contratista ha respondido
por el cumplimiento y calidad de los servicios
prestados, tal como consta en el informe de
cumplimiento de ANS remitido el 1 de noviembre de
2024 a la supervision del contrato.

ANEXO 1

Informe de conciliacién de ANS
Ver Anexo: No. 1:
20241031_Inf ans Oct 2024 1v0

12

Responder ante terceros por los dafios
que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

13

Salvaguardar la informacion
confidencial que obtenga o conozca en
el desarrollo de sus actividades salvo

En correspondencia con esta obligacion, el contratista
ha dado cumplimiento con lo establecido en el

Acuerdo de confidencialidad Persona Juridica no

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

requerimiento expreso de Autoridad
competente. Toda la informacién y/o
documentos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato serdn
de uso exclusivo del Fondo, obligdndose
desde ya el Contratista a no utilizarlos
para fines distintos a los previstos en
este contrato, ni a divulgar la
informacién que se le suministre ni los
resultados de su trabajo conservando la
confidencialidad de los mismos, de
conformidad con la Ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o
penales a que haya lugar.

vinculada al MinTIC suscrito con la entidad.

ANEXO 10

Documentos Sistema Integrado de Gestion
Ver Anexo: No. 10:

20240814 _1_2 Com con inf

Entregar a los Supervisores del control
de ejecucion del contrato, el informe de
las actividades realizadas por obligacién
durante el mes o periodo, al igual, que

El 1 de noviembre de 2024 el contratista remitid via
correo electrénico el informe de seguimiento de
actividades dando cumplimiento a esta obligacién en
lo que respecta al periodo informado.

ANEXO 11

Correo de remisién documentos seguimiento periodo
octubre 2024

\Ver Anexo No. 9:

14 20241101_Gmail - Seg men doc oct
los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto y/o resultados ANEXO 1 L )
obtenidos en cada actividad Informe de conciliacién de ANS periodo octubre 2024
encomendada cuando asi se requiera. Ver Anexo No. 1:
20241031_Inf ans Oct 2024 1v0
ANEXO 3
Informe de actividades periodo octubre 2024
\Ver Anexo No. 3:
20241031_Inf act oct 1v0
o En el periodo informado el contratista ha atendido de
Atender.de.ntro de las ve|nt|§t{atro (24) | manera oportuna las solicitudes de la supervisidn del
horas F'g“'entes ? la S?"c'tUd' los contrato, en especial a todas las reuniones
requerlmlen'Fos, instrucciones  y/o programadas en los horarios programados por la
recomendaciones que durante el entidad segun la relacion de reuniones asistidas.
15 | desarrollo del contrato le imparta el

Fondo Unico de TIC a través del
supervisor de este, para una correcta
ejecucion 'y cumplimiento de sus
obligaciones.

ANEXO 2

Listado de asistencia a reuniones del periodo
\Ver Anexo No. 2:

20241031 _Lis asi oct 1v0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION Vit \

Informar sobre peticiones o amenazas
de que sea objeto por quienes actuen
por fuera de la ley, con el propésito de
obligarlo a hacer o a omitir algin acto o
hecho, al Fondo Unico de Tecnologias
16 | de la Informacién y las Comunicaciones
a través del funcionario responsable de
la supervisién y control de ejecucién, y a
las demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas vy
correctivos que fueren necesarios.

En el periodo informado, no se ha requerido realizar
ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

En el periodo informado, el contratista ha realizado las
actividades asignadas, en especial la atencion de las
reuniones programadas con las diferentes areas para
el levantamiento de informacién y la elaboracién de
los documentos técnicos de requerimientos / historias
de usuario de conformidad a lo establecido en el
procedimiento GTI-TIC-PR-016 Procedimiento
Especificacidon de Requerimientos.

ANEXO 11

Correos de actividad

\Ver Anexo No. 11:

20241001 _Gmail - AVETM - Doc Req
20241001_Gmail - HU Modulo IMEI
20241002_Gmail - AVETM - Doc Req
20241002_Gmail - COMISIONES Sol est req
20241002_Gmail - IMEI - Doc Req
20241002_Gmail - RABCA - Doc Req
20241004_Gmail - COMISIONES - Sol cre vis rep Pow BI
20241004_Gmail - RABCA - Sol est req
20241007_Gmail - AVETM - Doc Req
20241007_Gmail - COMISIONES - Sol est req
20241007_Gmail - IMEI - Doc Req
20241007_Gmail - RABCA - Seg lev inf
20241009_Gmail - Act AuraQuantic
20241009_Gmail - COMISIONES - sol est req
20241009_Gmail - DESPLIEGUE DE REDES — Req
20241009 _Gmail - RABCA - sol est req
20241010_Gmail - COMISIONES - sol est req
20241010_Gmail - RABCA - sol est req

17 | Realizar las actividades asignadas.
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20241016_Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Seg lev inf
20241016_Gmail - ACTUALIZACIONES - Pla Pru Cas Pru
20241016_Gmail - COMISIONES - Sol cue cor not tiq
20241016_Gmail - POSTAL - Seg lev inf
20241017_Gmail - ACTUALIZACIONES - Pla Pru Cas Pru
20241018 Gmail - COMISIONES - Plan Pruy Cas Pru
20241018_Gmail - COMISIONES - Sol Age Pri Reu Pru
20241021_Gmail - ACTUALIZACIONES - Pla Pru Cas Pru
20241021_Gmail - ACTUALIZACIONES - Sol Des Ep Ins
Pro

20241021_Gmail - COMISIONES - Sol cre vis rep Pow BI
20241022_Gmail - AVETM - sol est req
20241022_Gmail - IMEI - sol est req

20241023 _Gmail - Seg men doc mes sep 1v0
20241024 _Gmail - ACTUALIZACIONES - Pla Pru Cas Pru
20241024 _Gmail - ACTUALIZACIONES — SDC
20241024 _Gmail - BOLSA DE HORAS - Des req his usu
20241024 _Gmail - COMISIONES - Sol Age Pri Reu Pru
20241024 _Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Ava for uni
aut

20241025 _Gmail - ACTUALIZACIONES - Pla Pru Cas Pru
20241028 Gmail - RABCA - Pla Pru Cas Pru

20241028 Gmail - RABCA - Sol Age Pri Reu Pru
20241031 _Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Seg lev inf

En el Anexo 13 se encuentran los documentos anexos
que se referencian en los diferentes correos:

ANEXO 13

Documentacidon Generada en el componente de
Desarrollo

\Ver Anexo No. 13:

20240926_HU 01 COMISIONES - Funcional
1v0.firmado

20240930_HU 01 IMEI- Funcional 4v0.Firmado
20241002_HU 01 AVETM - Funcional
2v0_Firmado

20241002_HU 01 RABCA 1vO0 - Funcional
2v0.Firmado

20241003 _HU 01 RABCA - Estimacion
2v0.Firmado

20241010_HU 01 COMISIONES - Estimacion
3v0.Firmado

20241022_HU 01 AVETM - Estimacion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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1v0.Firmado

20241022_HU 01 IMEI- Estimacion 1v0.Firmado

Presentar la factura electrdnica
previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los

El contratista presentard factura electrdnica

bienes y/o servicios c.ontra.t.ados, previamente validada por la DIAN, una vez se autorice
18 conforme  con las  disposiciones su presentacion por parte de la supervision del
sefialadas en el Decreto 358 del 5 de . .
. contrato para los servicios prestados en el periodo
marzo de 2020, en concordancia con lo | .
dispuesto en la Resolucion No. 000042 informado.
del 5 de mayo de 2020, en los casos en
gue aplique.
El contratista, de conformidad al Acuerdo de
confidencialidad Persona Juridica no vinculada al
MinTIC remitido por correo electrénico Gmail - CTO.
1540-2024 - Remision de documentos cumplimiento de
obligaciones del SIG, ha guardado confidencialidad en
relacion con los productos y servicios desarrollados.
Guardar la confidencialidad y velar por
19 la proteccion de los productos y |[ANEXO 10
servicios desarrollados cuando a ello |Documentos Sistema Integrado de Gestion
hubiere lugar. Ver Anexo: No. 10:
20240814 _1_2 Com con inf
Este documento si bien fue entregado al inicio del
proyecto, tiene aplicacidn y vigencia para toda la
ejecucion del proyecto.
El  contratista deberd mantener
indemne y defender al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de cualquier
reclamacion proveniente de terceros . . . .
. En el periodo informado, no se ha requerido realizar
20 | que tenga como causa las actuaciones

del contratista en el desarrollo del
contrato. El contratista mantendra
indemne al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones/
Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
contra todo reclamo, demanda, acciény

ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
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costo que pueda causarse o surgir por
dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se
ocasionen durante la ejecucion del
contrato. En caso de que se instaure
demanda o accidn alguna, o se formule
reclamo contra el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por asuntos, que,
segun el contrato, sean de
responsabilidad del contratista, la
entidad se lo comunicara para que por
su cuenta adopte oportunamente las
medidas pertinentes previstas por la ley
para mantener indemnes a la entidad y
adelante los trdmites para, en lo posible,
llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en
esta clausula, el contratista no asumiere
debida y oportunamente la defensa de
los intereses del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones/ Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, éste podra hacerlo
directamente, previa notificacion
escrita al contratista y este pagara todos
los gastos en que la entidad incurran por
tal motivo

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERIODO

Cumplir con todas las especificaciones
técnicas, perfiles y actividades previstas
en el anexo técnico y propuesta, los
cuales hacen parte integral del contrato.

El contratista, dada su experiencia de mas de 15 afios
implementando procesos sobre la tecnologia
AuraQuantic, ha tenido en cuenta las especificaciones
técnicas del producto para realizar el levantamiento y
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documentacion de los requerimientos de mejoras a los
madulos existentes.

El contratista presenté las hojas de vida del equipo
minimo requerido, quedando aprobadas por Ia
supervisién del contrato el 12 de agosto de 2024.

Ver Anexo No. 12:
20240812 _Apr equ tra

El contratista ha ejecutado las actividades previstas de
conformidad a lo establecido en el procedimiento GTI-
TIC-PR-016  Procedimiento  Especificacion  de
Requerimientos:

e Recibiendo y estudiando los documentos de
solicitud de requerimiento de software
remitidos por las areas funcionales.

e Realizando mesas de trabajo con las areas
funcionales para analizar y definir los
requerimientos a implementar.

e Elaborando los Documentos de requerimiento
conforme al modelo acordado cumpliendo con
la informacion minima descrita en el
procedimiento.

e Realizando mesas de trabajo para socializar los
documentos elaborados.

e Enviando los documentos técnicos elaborados
para obtener la aprobacidn por parte del area
funcional y la OTI.

e Elaborando y presentando el documento de
estimacion de horas de desarrollo

A la fecha no ha habido ninguna solicitud de rotacion
de personal por parte del contratista.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DESARROLLO (BOLSA DE HORAS)

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de cada una de las
obligaciones especificas del contrato, relacionadas con el componente de DESARROLLO.
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No.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO

PARA EL SERVICIO DE DESARROLLO

Prestar El servicio de Desarrollo, a los
madulos que actualmente conforman el
Sistema de informacién AuraQuanticy a
los nuevos procesos que surjan en esta
misma Plataforma, asociados a nuevos
procesos requeridos, durante |Ia
vigencia del contrato, cumpliendo con la
metodologia establecida en el anexo
técnico

Al corte del periodo informado, la entidad solicité de
manera prioritaria adelantar el desarrollo e
implementacion del de Ila primera fase del
Procedimiento Unico para el Despliegue de Redes e
Infraestructura de Telecomunicaciones en el Territorio
Nacional, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1031 de 2024.

Ver Anexo No. 11:
20241009 _Gmail - DESPLIEGUE DE REDES — Req
20241016_Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Seg lev inf
20241024 _Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Ava for uni
20241031 _Gmail - DESPLIEGUE DE REDES - Seg lev inf

Respecto al servicio de desarrollo a los mddulos que
actualmente conforman el Sistema de informacién
AuraQuantic, y de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos: GTI-TIC-PR-016  Procedimiento
Especificacion de Requerimientos, se han recibido
requerimientos, realizado mesas de trabajo para el
levantamiento de informacién y elaborado los
documentos técnicos / historias de usuario para los
siguientes madulos:

e RABCA
e AVETM
o IMEI

e COMISIONES

Ver Anexo No. 11:

20241001_Gmail - AVETM - Doc Req

20241001_Gmail - HU Modulo IMEI

20241002_Gmail - AVETM - Doc Req

20241002_Gmail - COMISIONES Sol est req
20241002_Gmail - IMEI - Doc Req

20241002_Gmail - RABCA - Doc Req

20241004_Gmail - COMISIONES - Sol cre vis rep Pow Bl
20241004 _Gmail - RABCA - Sol est req
20241007_Gmail - AVETM - Doc Req
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20241007_Gmail - COMISIONES - Sol est req
20241007_Gmail - IMEI - Doc Req

20241007_Gmail - RABCA - Seg lev inf
20241009_Gmail - COMISIONES - sol est req
20241009_Gmail - RABCA - sol est req
20241010_Gmail - COMISIONES - sol est req
20241010_Gmail - RABCA - sol est req
20241016_Gmail - COMISIONES - Sol cue cor not tiq
20241016_Gmail - POSTAL - Seg lev inf

20241018 Gmail - COMISIONES - Plan Pruy Cas Pru
20241018_Gmail - COMISIONES - Sol Age Pri Reu Pru
20241021_Gmail - COMISIONES - Sol cre vis rep Pow BI
20241022_Gmail - AVETM - sol est req
20241022_Gmail - IMEI - sol est req

20241024 _Gmail - COMISIONES - Sol Age Pri Reu Pru
20241025 _Gmail - ACTUALIZACIONES - Pla Pru Cas Pru
20241028 _Gmail - RABCA - Pla Pru Cas Pru

20241028 _Gmail - RABCA - Sol Age Pri Reu Pru

El sequimiento a los compromisos, de conformidad a lo
acordado entre la supervision y el contratista,
quedaron registrados en correos de sequimiento:

'Ver Anexo No. 11:
20241007_Gmail - RABCA - Seg lev inf
20241016_Gmail - POSTAL - Seg lev inf

Entregar al Supervisor del contrato, el
plan de trabajo y cronograma para cada
uno de los desarrollos requeridos con el
fin de proceder a su aprobacion por
parte del supervisor del Contrato, el
cual contendra los ajustes indicados por
este. Lo anterior previo al inicio del
respectivo desarrollo.

De conformidad a lo establecido en el procedimiento
GTI-TIC-PR-016 Procedimiento Especificacion de
Requerimientos, en el periodo informado se presentd,
en respuesta a las solicitudes realizadas por la
supervisién de estimacion de horas que contemplan el
plan de trabajo / cronograma.

e COMISIONES

e RABCA
e [MEI
e AVETM

\Ver Anexo No. 11:

20241001_Gmail - AVETM - Doc Req
20241002_Gmail - AVETM - Doc Req
20241002_Gmail - COMISIONES Sol est req

20241002_Gmail - IMEI - Doc Req
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20241002_Gmail - RABCA - Doc Req
20241004_Gmail - RABCA - Sol est req
20241007_Gmail - AVETM - Doc Req
20241007_Gmail - COMISIONES - Sol est req
20241007_Gmail - IMEI - Doc Req
20241009_Gmail - COMISIONES - sol est req
20241009_Gmail - RABCA - sol est req
20241010_Gmail - COMISIONES - sol est req
20241010_Gmail - RABCA - sol est req
20241022_Gmail - AVETM - sol est req
20241022_Gmail - IMEI - sol est req

En el Anexo 13 se encuentran los documentos anexos
ANEXO 13

Documentacion Generada en el componente de
Desarrollo
\Ver Anexo No. 13:
20240926_HU 01 COMISIONES - Funcional
1v0.firmado
20240930_HU 01 IMEI- Funcional 4v0.Firmado
20241002_HU 01 AVETM - Funcional
2v0_Firmado
20241002_HU 01 RABCA 1vO0 - Funcional
2v0.Firmado
20241003_HU 01 RABCA - Estimacion
2v0.Firmado
20241010_HU 01 COMISIONES - Estimacion
3v0.Firmado
20241022_HU 01 AVETM - Estimacion
1v0.Firmado
20241022_HU 01 IMEI- Estimacion 1v0.Firmado

Para los modulos existentes, el contratista ha
ejecutado las actividades previstas de conformidad a
lo establecido en el procedimiento GTI-TIC-PR-016

) ) . Procedimiento Especificacion de Requerimientos:
Cumplir con la metodologia descrita en

el Anexo técnico para los mddulos - .
4 P e Recibiendo y estudiando los documentos de

existentes ara los moddulos a . .
Y p solicitud de requerimiento de software
desarrollar mediante la bolsa de horas. . . .
remitidos por las areas funcionales.
e Realizando mesas de trabajo con las areas
funcionales para analizar y definir los
requerimientos a implementar.
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e Elaborando los Documentos de requerimiento
conforme al modelo acordado cumpliendo con
la informacion minima descrita en el
procedimiento.

e Realizando mesas de trabajo para socializar los
documentos elaborados.

e Enviando los documentos técnicos elaborados
para obtener la aprobacidn por parte del area
funcional y la OTI.

e Elaborando y presentando el documento de
estimacion de horas de desarrollo

Al corte del periodo informado, no se han adelantado
desarrollo de nuevos mddulos por lo tanto no se ha
requerido aplicar la metodologia descrita en el Anexo
Técnico para estos casos.

De conformidad al procedimiento GTI-TIC-PR-016
Procedimiento Especificacién de Requerimientos, se
han recibido requerimientos, analizado, realizado
mesas de trabajo para el levantamiento de
informacién y elaborado los documentos técnicos /
historias de usuario para los siguientes médulos:

e RABCA
e AVETM
o IMEI

Entregar al supervisor del contrato, en * COMISIONES

virtud de la ejecucién de la bolsa de
horas de desarrollo, la documentacion
generada en cada etapa de |la
metodologia descrita en el anexo
técnico.

\Ver Anexo No. 13:

20240926_HU 01 COMISIONES - Funcional 1v0.firmado
20240930_HU 01 IMEI- Funcional 4v0.Firmado
20241002_HU 01 AVETM - Funcional 2v0_Firmado
20241002_HU 01 RABCA 1vO0 - Funcional 2v0.Firmado
20241003 _HU 01 RABCA - Estimacion 2v0.Firmado
20241010_HU 01 COMISIONES - Estimacion
3v0.Firmado

20241022 _HU 01 AVETM - Estimacion 1v0.Firmado
20241022 _HU 01 IMEI- Estimacion 1v0.Firmado

Asi mismo de conformidad al procedimiento GTI-TIC-
PR-016 se remitieron los formatos GTI-TICFM-029 de
Criterios no funcionales de los sistemas de
informacién:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 17 de 50 GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION

Ver Anexo No. 13:

20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Comisiones
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 AVETM
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 IMEI
20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Rabca

Entregar al supervisor del contrato,
mensualmente o cada vez que se
entregue un desarrollo, junto con el
acta de entrega de este, Ia
documentacién técnica y de usuario
funcional completa, incluyendo los
manuales, que deberdn entregarse de
manera oportuna, de los
requerimientos de desarrollo de nuevos
procesos registrando en el informe
mensual de actividades el estado de los
requerimientos, en el marco del plan de
trabajo y el cronograma presentado.
Adicionalmente, ajustar los manuales
con la implementacion de los
desarrollos de procesos existentes, a fin
de que los mismos queden actualizados.

En lo concerniente a desarrollos de procesos
existentes, de acuerdo con las historias de usuario y al
plan de trabajo detallado presentado para los médulos
de COMISIONES, RABCA, IMElI y AVETM, para el
periodo informado, no se ha entregado aun ningin
desarrollo.

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en
el Anexo técnico.

El 1 de noviembre se hizo entrega a la supervision del
contrato del informe Nro. 3 de ANS, donde se
evidencia el cumplimento total de los mismos.

Realizar la transferencia de
conocimiento, para todas las areas
funcionales de la  herramienta
AuraQuantic y los moddulos que se
encuentran sobre ella, dichas areas
pertenecientes al ministerio TIC; para lo
cual el contratista se compromete a
realizar talleres de capacitacién y los
adicionales ofrecidos como factor de
calidad, entregando los soportes de la
ejecucién de los mismos en el informe
de actividades mensual.

Al corte del periodo informado, no se ha recibido por
parte del ministerio solicitud de sesiones de
transferencia de conocimiento.

El contratista solicité informacion al respecto en los
correos que se relacionan a continuacion:

Ver Anexo No. 14:
20240814 _Gmail - Sol nec cap
20240826 _Gmail - Sol nec cap

El contratista solicitd autorizacidon, de conformidad a lo
establecido en el Pliego de condiciones definitivo, para
intercambiar las cien (100) horas de capacitacion
ofertadas como factor de calidad por cien (horas) de

desarrollo sin costo adicional para la entidad, en

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

correo enviado el 19 de septiembre de 2024; el dia 5
de noviembre se recibié aprobacién por parte de la
supervisioén:

\Ver Anexo No. 14:
20240919 _Gmail - Aut Int Hor Des

Entregar la garantia, durante minimo un

(1) ahfo, sobre los procesos
automatizados y construidos
9 (obligatorios y adicionales ofrecidos | En el periodo informado, no se ha requerido realizar
como factor de calidad), a partir de la | ninguna actividad relacionada con esta obligacion.
recepcion a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, en los términos
establecidos en el Anexo técnico.
De conformidad al procedimiento GTI-TIC-PR-016
Procedimiento Especificacion de Requerimientos, se
han elaborado y entregado los documentos técnicos /
Entregar la_documentacion, material historias de usuario para los siguientes médulos:
creado o generado con ocasién de la e RABCA
ejecucion del contrato, a la finalizacion . AVETM
del contrato, para recibo a satisfaccion
por parte del supervisor, de cada uno de s [MEI
los productos objeto del presente * COMISIONES
10 | proceso. La totalidad de Ia
documentacién, material creado o Ver Anexo No. 13: ]
generado, sera Unica y exclusivamente 20240926_HU 01 COMISIONES - Fun 1v0 fir
de propiedad del Ministerio TIC, el cual 20240911 HU 01 AVETM - Fun 2v0
deberd ser grabado en el repositorio de 20240930_HU 01 IMEI- Fun 4v0 )
informacién SharePoint, habilitado por 20241002_HU 01 RABCA 1v0 - Funf/r' _
la entidad. 20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Comisiones
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 AVETM
20240930_GTI TIC FM 029 HUO1 IMEI
20240924 _GTI TIC FM 029 HUO1 Rabca
Brindar acompafiamiento y/o
transferencia de conocimiento a los
usuarios internos y externos de la . . . .
Entidad sobre los moédulos que se E.n el penoQo' mformad.o, no se ha requer'ldo .r,eallzar
11 ninguna actividad relacionada con esta obligacion.

encuentren bajo la  plataforma
AuraQuantic. conforme con los ANS
(ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)
establecidos en el anexo técnico.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Asistir de forma presencial a las
instalaciones del MinTIC a las reuniones

En el periodo informado el contratista a asistido de
manera presencial y virtual a todas las reuniones
requeridas por la supervision del contrato.

12
y i te del
2352:‘“52"; /rjgfcjtl_i?er zsrforrri?; Sirtu:I Ver Anexo No. 2:
P ¥ 20241031_Lis asi oct 1v0
Presentar mensualmente dentro de los
rimeros (cinco)5 dias hdbiles del mes . L e
P . ( ) .. .| Par el cumplimiento de esta obligacidn se remitié el
un informe de actividades al supervisor . , .
. .. . presente informe el dia 1 de noviembre de 2024.
designado por el Ministerio TIC para su
fa | e Pt TS S22 er Anesa o 1
& . P 20241101 _Gmail - Seg men doc oct
una de las obligaciones contractuales,
detallando las actividades realizadas en Ver Anexo No. 3:
. . 20241031 _Inf act oct 1v0
cada una de ellas, con las evidencias
correspondientes.
Par el cumplimiento de esta obligacidon se remitié el
informe de conciliacién de ANS el dia 1 de noviembre
de 2024.
Ver Anexo No. 15:
20241101_Gmail - Seg men doc oct
\Ver Anexo No. 1:
20241031_Inf ans oct 2024 1v0
Presentar mensualmente durante los -
primeros cinco (5) habiles del mes, el . . y .
. o Durante el periodo informado, se realizé seguimiento
informe de conciliacion de ANS el cual . . .
. . a los compromisos adquiridos en las diferentes
debe contener estadisticas y graficas de . . . .,
- - reuniones de levantamiento de informacién para el
gestién de servicio para la toma de . .
14 . . desarrollo de mejoras a los procesos existentes con los
decisiones, recomendaciones y . .
. . . siguientes hilos de correo:
acciones por seguir. El registro de las
i fectuad I fodo d
fe Sg o P 20241007_Gmail - RABCA - Seg lev inf
P ) 20241016_Gmail - POSTAL - Seg lev inf
En el anexo nro. 2 se relacionan las reuniones asistidas.
\Ver Anexo No. 2:
20241031_Lis asi oct 1v0
Presentar los informes con los anexos, | Para el cumplimiento de esta obligacidn se remitieron
15 los originales de las actas de | los informes de actividades e informe de conciliacion

seguimiento del contrato y actas de
reuniones correspondientes a dicho

de ANS con todos sus anexos el 1 de noviembre de

2024.
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ACTA DE REUNION

periodo de tiempo.

Ver Anexo No. 15:
20241101_Gmail - Seg men doc oct
Ver Anexo No. 3:

20240930 _Inf act oct 1v0

Durante el periodo informado se formalizaron las actas
de seguimiento y conciliacion de ANS del mes de
Septiembre. Las actas de seguimiento del periodo
correspondiente al mes de Octubre se formalizaran
una vez realizada la presentacion de seguimiento y
conciliacion de ANS.

Presentar los informes codificados y

Se presentan los informes de acuerdo con los formatos
suministrados por la entidad, debidamente

16 | digitalizados conforme @ | codificados y digitalizados
requerimientos del MINTIC/FUNTIC ydig )
Se elabord una presentacion con la informacion de
seguimiento reflejando los resultados concretos del
Generar para la reunion de | periodoinformado.
seguimiento, una presentacion donde
17 | se reflejen los resultados concretos del |Ver Anexo No. 5:
mes evaluado, conforme a la plantilla 20241031 _Seg men oct 1v0
suministrada por MINTIC/ FUNTIC y
elaborar la respectiva acta. Se elaborard el acta respectiva de la reunidon de
seguimiento.
El Gerente de Proyecto participé en la reunion de
. . seguimiento del periodo del septiembre, para
Participar en las reuniones de & . P . . P . P
o , garantizar la correcta ejecucién y con el fin de tomar
seguimiento al contrato, a través del . . .
. medidas necesarias y oportunas para prever cualquier
gerente del proyecto, para garantizar la . .
. 2 . situacién que pueda afectar el logro de los resultados
correcta ejecucién de los mismos, con el
18 . . esperados.
fin de que se tomen las medidas
n ri rtun r rever
Cuslauier siuacion que pueds afectar el 7 Anexo No. 16
o rg de los resultagos eps erados 20241004 _Acta No. 4 - Seg sep 3v0.Firmado
& P ' 20241004 _Acta No. 5 - Con ANS sep 1v0.Firmado
El contratista presento las hojas de vida del equipo de
Presentar las hojas de vida y demdas | trabajo minimo requerido el cual fue aprobado por el
19 soportes del personal requerido para la | supervisor del contrato el 12 de agosto de 2024.

ejecuciéon del contrato en consonancia
con lo establecido en el Anexo técnico.

Ver Anexo No. 12:
20240812 _Apr equ tra
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ACTA DE REUNION

20

Las demds inherentes y que sean
necesarias para el cumplimiento del
objeto contractual.

El contratista ha implementado planes internos de
choque para alcanzar las metas de ejecucién
esperadas.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS).

El contratista continua con la lectura de las actividades ejecutadas en cumplimiento de cada una de las
obligaciones especificas del contrato, relacionadas con el componente de ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (LICENCIAS).

No.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO

PARA EL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)

21

Prestar el servicio de actualizacion
(instalacién de la extension packs y
soporte técnico para solucionar los
problemas y errores relacionados con el
uso de licencias), dando soporte y
solucién a las incidencias y/o
requerimientos reportados en la
herramienta service manager del
Ministerio TIC, cumpliendo con Ia
metodologia establecida en el anexo
técnico.

En respuesta a las observaciones realizadas por la
supervisién del contrato, se generé la versién 2v0 de
los documentos Plan de Pruebas y Cronograma
entregados el 4 de Octubre de 2024.

Ver Anexo No. 17:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
20240904 _Cro Actua AQ 2v0

En el periodo informado no se ha requerido prestar
soporte y solucién a las incidencias y/o requerimientos
reportados en la herramienta “service manager” del
Ministerio TIC.

22

Solucionar las fallas que se presenten a
causa de la actualizacion de |Ia
herramienta AuraQuantic, cumpliendo
con lo establecido en el anexo técnico.

Durante el periodo informado, bajo lo establecido en
el plan de trabajo y cronograma en version 2v0
entregado el dia 4 de Octubre de 2024, no se han
ejecutado actividades relacionadas con esta
obligacidn.

'Ver Anexo No. 17:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
20240904 _Cro Actua AQ 2v0

23

Cumplir con la metodologia descrita en
el Anexo técnico para el servicio de
actualizacién y mantenimiento.

Al corte del periodo informado, con respecto a la
metodologia descrita en el Anexo técnico, hizo entrega
a la supervision del contrato: i) plan de trabajo vy ii)
cronograma.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

'Ver Anexo No. 17:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
20240904 _Cro Actua AQ 2v0

24

Entregar al Supervisor del contrato, a
mas tardar a los treinta (30) dias
calendario a partir de la firma del acta
de inicio, la factura o certificacion de
AuraQuantic donde conste que la
Entidad tiene acceso a las
actualizaciones de Ila herramienta
AuraQuantic durante la vigencia 2024.

Se dio cumplimiento de esta obligacidn con la entrega
el dia 20 de agosto 2024 a la supervisién del contrato,
certificacion del fabricante donde consta que la
Entidad tiene acceso a las actualizaciones de la
herramienta AuraQuantic durante la vigencia 2024.

El 30 de Octubre el contratista solicité correccion al
fabricante por error de transcripcién en la certificacion
allegada; la certificacién corregida fue remitida por
correo electrénico el 1 de noviembre dando alcance a
la remision del documento inicial.

Ver Anexo No. 18:

20240820 _1_Cert AQ.
20241001_AQ-STP-BPM Lat-MinTIC
20241001_Gmail - Rem doc sop fac AQ

25

El contratista debera presentar a mas
tardar a los treinta (30) dias calendario
a partir de la firma del acta de inicio, la
evidencia del pago a la casa matriz de
AuraQuantic del servicio de
actualizacién para la vigencia 2024 para
el Ministerio TIC.

Con el fin de dar cumplimiento a esta obligacidn, el
contratista realizd la transferencia de divisas el dia 1 de
noviembre al fabricante de AuraQuantic y allego, por
correo electrénico, carta de pago emitida por el
fabricante el 1 de octubre de 2024.

Ver Anexo No. 18:
20241001_AQ-CP-BPM Lat-MinTIC
20241001_Gmail - Evi Pag Cas Mat AQ

26

Presentar al supervisor del contrato
para su aprobacioén, el plan de trabajo y
cronograma de actividades de las
actualizaciones, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la suscripcién
del acta de inicio.

Se dio cumplimiento de esta obligacidn con la entrega
el dia 20 de agosto 2024 a la supervision del contrato,
el plan de trabajo y cronograma actividades, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del
acta de inicio (Fecha de Acta de Inicio: 12-Agosto-
2024).

Estos planes fueron ajustados a solicitud de Ia
supervisién, generando la versiéon 2v0 entregada el 4
de Octubre de 2024.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 23 de 50

GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION

'Ver Anexo No. 17:
20240904 _Plan Act AQ 2v0.
20240904 _Cro Actua AQ 2v0

Presentar al supervisor del contrato,
para su revision y aprobacién un
informe de actividades, segun lo
establecido en el plan de trabajo y
cronograma aprobado, en donde se
relacione las  actualizaciones o

Se dio cumplimiento de esta obligacidn con la entrega
el dia 1 de noviembre de 2024 a la supervision del
contrato, el informe de actividades correspondiente al
servicio de actualizacidn y mantenimiento (licencias).

27 extension packs instalados, la
descripcién de la actualizacién, junto Ver Anexo No. 1.5:
) ’ 20241101_Gmail - Seg men doc oct
con las pruebas realizadas y sus
resultados, en el entorno de no Ver Anexo No. 19:
. ., 20241031 _Inf Act Actua AQ 1v0
produccién (instalaciéon Gemela), para
su paso a produccién.
Presentar al supervisor del contrato,
para su revisiébn y aprobacién, un | Se dio cumplimiento de esta obligacidén con la entrega
informe de actividades, segun lo | el dia 1 de noviembre de 2024 a la supervisién del
establecido en el plan de trabajo y | contrato, el informe de actividades correspondiente al
cronograma aprobado, en donde se | servicio de actualizacidon y mantenimiento (licencias).
28 | relacione las  actualizaciones o
extension packs instalados, la |[Ver Anexo No. 15:
descripcién de la actualizacién, junto [20241101_Gmail - Seg men doc oct
con las pruebas realizadas y sus [Ver Anexo No. 19:
resultados, en el entorno de |[20241031 Inf Act Actua AQ 1v0
produccion.
De conformidad al informe remitido el 1 de noviembre
Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de | de 2024, y dado que no se han adelantado actividades
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en | asociadas a requerimientos de incidencias, se da por
el Anexo técnico, incluyendo el detalle | cumplido a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
de los ANS aplicados a los | estipuladosen el Anexo técnico.
29 requerimientos e incidencias
reportadas en el informe de actividades |[Ver Anexo No. 15:
presentado al Supervisor del contrato, |20241101_Gmail - Seg men doc oct
segln lo establecido en el plan de |Ver Anexo No. 1:
trabajo y cronograma aprobado. 20241031_Inf ans oct 2024 1v0
Entregar al supervisor del contrato los
manuales actualizados  con la | De conformidad al Plan de Trabajo entregado vy
30 implementacion de las actualizaciones, | aprobado por la supervision, al momento de aplicar las

a fin de que los mismos queden
documentados y actualizados al finalizar
lainstalacidn de las actualizaciones de la

actualizaciones se remitirdn documentados vy
actualizados los manuales correspondientes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION Vit \

vigencia correspondiente.

El Gerente del Proyecto y equipo designado para el
proyecto, participaron de forma presencial y/o virtual

Asistir de forma presencial a las a las reuniones programadas.

instalaciones del MinTIC a las reuniones
segldn se requiera por parte del
supervisor y/o atender en forma virtual.

31
\Ver Anexo No. 2:
20241031 _Lis asi oct 1v0

El contratista solicito la con el fin de ejecutar la
actividad de instalacion final de la actualizacién -
Extension Pack - del software AuraQuantic en la
instalacion de produccién, dando continuidad a la
metodologia establecida en el Anexo Técnico y el
Cronograma y Plan de Trabajo, Versién 2v0, aprobado
por la supervision del contrato, solicité realizar la
descarga del Extension Pack - AuraQuantic-EP-
20240325-R05-(5.50705.8967.5642-20240720) - en
los dos servidores de aplicaciones de produccion de
AuraQuantic.

\Ver Anexo No.11:

20241021 _Gmail - ACTUALIZACIONES - Sol Des Ep Ins
Pro

Las demds inherentes y que sean
32 | necesarias para el cumplimiento del Se reportaron fallas en la instalacion gemela del
objeto contractual. sistema AuraQuantic relacionadas con el espacio en
disco en el servidor de base de datos SQL, lo que
impedia la normal ejecuciéon de las actividades de
desarrollo programadas para los diferentes médulos
COMISIONES, IMEI, AVETM Y RABCA.

ANEXO 8
Correos reporte espacio insuficiente en servidor de
BBDD instalacion gemela

Ver Anexo No. 8
20241001_Gmail Esp ins ser BBDD AQ
20241024 _Gmail - ACTUALIZACIONES - SDC

En respuesta la entidad resolvié en ambos casos la falla
reportada y se implementaron planes de choque por
parte del contratista para mitigar las afectaciones al
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ACTA DE REUNION

cronograma y plan de trabajo de los mddulos

relacionados.

Garantizar el correcto funcionamiento
de la herramienta AuraQuantic, una vez
instaladas las respectivas

Durante el periodo informado, de conformidad al plan
de trabajo y cronograma entregados el 4 de Octubre
de 2024, no se han ejecutado actividades relacionadas
con esta obligacion.

33 actualizaciones, realizando el
seguimiento al comportamiento de la [Ver Anexo No. 17:
herramienta, cumpliendo con lo 20240904 Plan Act AQ 2vO0.
sefialado en el anexo técnico. 20240904 _Cro Actua AQ 2v0
En el informe de actividades entregado el dia 1 de
noviembre de 2024 a la supervisidon del contrato, se
, . describen las actividades realizadas segun lo
Cumplir a cabalidad con el cronograma . .
L . establecido en el plan de trabajo aprobado por la
34 de actividades pr?sentado al su.perwsor supervision.
del contrato, segln lo establecido en el
plan de trabajo. \Ver Anexo No. 19:
20241031_Inf Act Actua AQ 1v0
Durante el periodo informado, de conformidad al plan
de trabajo y cronograma aprobados, no se han
Instalar la version mas reciente que | ejecutado actividades relacionadas con esta
liberé el fabricante de la herramienta | obligacién.
35 para la vigencia 2024, con el fin de tener
la aplicaciéon actualizada a 2 de |Ver Anexo No. 17:
noviembre de 2024. 20240904 _Plan Act AQ 2v0.
20240904 _Cro Actua AQ 2v0
El dia 09 de agosto del 2024, se realizé la entrega de
las hojas de vida y demds soportes solicitados bajo lo
determinado en los perfiles requeridos en el anexo
técnico en relacidn con el personal para la ejecucion
El contratista debe disponer del d.el sgrvicic? de actualizacién’ y mantenimiento
o . (licencias), siendo aprobado el dia 12 de agosto 2024
personal especializado para cumplir con .
36 | el objeto del contrato, sin que esto por la supervision del contrato.

genere algln costo adicional para la
entidad.

Ver Anexo No. 12:
20240812 _Apr equ tra

El contratista ha dispuesto de personal especializado
en las diferentes actividades objeto del contrato, con

el fin de garantizar la correcta ejecucion y el
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¥

ACTA DE REUNION ‘'mia

Vi

C .

cumplimiento de los objetivos, sin que esto genere
algln costo adicional para la entidad.

El licenciamiento de la plataforma AuraQuantic
adquirido por la entidad le otorga el derecho a su
usufructo vy explotacion bajo las condiciones
establecidas en el uso de licenciamiento de software.

El contratista debe aportar los
certificados de propiedad intelectual de |Los derechos de autor y propiedad intelectual sobre los

37 . L .
derechos de autor sobre el software a  procesos misionales, de apoyo, estratégicos y de
utilizar. evaluacion automatizados en la plataforma reciben

proteccion automaticamente desde el momento en que
han sido creados y no es necesario registrarlas
formalmente, siendo propiedad del MinTIC.
. El dia 20 de agosto de 2024, se remitié contrato de
El contratista debe entregar los | . L . .
. . . . licenciamiento suscrito con el fabricante.
38 contratos de licencia o licencias

correspondientes respecto de la licencia

.. Ver Anexo No. 18:
de uso y sus condiciones.

20240820_Con lic AQ BPM LAT

El contratista continia mostrando la relacidn de reuniones a las cuales se asistié de manera presencial y/o

virtual:

3-10-2024 N/A Reunién de seguimiento menusal y conciliacion de ANS septiembre —
4-10-2024 N/A Seguimiento y conciliacion ANS septiembre Cto 1540 de 2024 AuraQuantic
11-10-2024 N/A Data Set Para Informe Power Bl
15-10-2024 N/A Reunién revisién avance Formulario tnico despliegue de redes
17-10-2024 N/A Revision WS Consultar Categoria Integratic - Aura
23-10-2024 N/A Avance Formulario Unico Despliegue de Infraestructura
29-10-2024 N/A Avance Formulario Unico Despliegue de Infraestructura
29-10-2024 Acta Nro. 4 Acta de seguimiento mes de septiembre
29-10-2024 Acta Nro. 5 Acta de conciliacién de ANS mes de septiembre
31-10-2024 N/A Avance Formulario Unico Despliegue de Infraestructura

Reuniones

realizadas

Nota: De conformidad a lo acordado con la supervision del contrato, se acuerda realizar seguimiento a las mesas de trabajo de
entendimiento y levantamiento de informacién mediante seguimiento de correos electrdnicos remitidos a los participantesdela s
reuniones. Una vez finalizada la fase de entendimiento de requerimientos, se levantara un acta donde quedaran relacionadoslo s
documentos de requerimientos / historias de usuario respectivas.

|aua
)

@

B
BB L AT
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&

ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

2

\ °
\¢

2. EVALUACION Y ANALISIS MATRIZ DE RIESGOS

Dando continuidad a la reunion, de conformidad a lo establecido contractualmente, se da revision a la matriz
de riesgos del contrato 1540-2024. En el desarrollo de la reunidn, el contratista expresa que la matriz de
riesgos no ha sufrido cambios respecto del periodo anteriormente informado, quedando las observaciones
igual que en el periodo anterior.

Evaluacion y Anadlisis Matriz de Riesgos

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

8 | riEsso Descripetn) | CONSECUENCIA eia
8 oo el everto)

TRATAMEENTO - CONTROL

| La Entidad reduce La probabilicad de ocurrencia oe este
oo b e ereh
oo o ey s s e ) :
st sl eror e a Supsrecoon e (£ 3re 8 Comite
et e B ol ==
scnrgets o o
i)
Pt
o on & v Con|a fecha de.
pivaiotend ; .
M= : o| ., D o
- |documentos. i Contratacién.
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* ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

Evaluacion y Analisis Matriz de Riesgos

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

CONSECUENCIA (dela

3| 2l s Taspases: cont.

5 [Efectos destavoraties por |pusde raer como

o con

B
Espectio
rtemo
Seloazion

: Coneacsl ;
Conracha Parslocusl s respecives comoase 3 Comte | Gt Convacus.y  Comd Asescr | Asesorde
s g : A

lcargo cel ratamento.

Efectos destavoraties por

4
Espectioo
o
Soocoin
Seecoin

soporta el proceso de. respectvo. respecto del cumplmiento de la |Asesor de
sclecsién. planescny cbsenvancia Ge 13 cadena | Cortratacién

I EWH',H>

El contratista menciona que los riesgos del No. 1 al 4 de asignacidn y atribuibles a la entidad, corresponden
a etapas ya surtidas contractualmente (Planeacién y Seleccidn) los cuales no se materializaron.

Evaluacion y Analisis Matriz de Riesgos

PLAN DE TRATAMENTO

. Persararesporsablepor nplemertarf | %
TRATAMEENTO - CONTROL g g

 caso de que se presenten retasos en el cumplimiento
e o requisios e ejecucicn cel contrato y estos sean
s

0 os estusios y Gocumentos previos a Ertidad cebe
e constancia del fndamento para considerar as
condicones de uno u oo Cortratsta como fas ms
Ssvorati 5

iidad del Convatisa estmar

parte del
Joomo 2 apicacin delas medicas.

o sequridad de a nformacion y la

e
acividades.
reaizar o seguiments ce esta.
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ACTA DE REUNION

|
-
D

En relacion con el riesgo No. 5 correspondiente a la etapa contractual y de asignacidn compartida entre la
entidad y el contratista, el contratista indica que dio cumplimiento con los requisitos de ejecucién dentro de
los plazos fijados por la entidad.

En relacion con el riesgo No. 6, correspondiente a la etapa de contratacion y de caracter econémico, el
contratista indica que el mismo no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista a través de su area contable y
financiera al corte de cada periodo mensual efectia un seguimiento y revisién de los estados financieros
parciales del contrato 1540-2024.

En relacion con el riesgo No. 7, correspondiente a la etapa de contratacidn y de caracter econdémico, el
contratista indica que el mismo no se materializo ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista a través de su represéntate legal el
14 de agosto del 2024, firmd un acuerdo de confidencialidad solicitado por la entidad en relacién al uso y
manejo adecuado de la informacién objeto del presente contrato.

ims Pemancnie
imposibi Wﬁéﬂmz el mptementacién delratamerto.

|contato an o plazo

Exemo

1 Conratista es ¢l responsable pora x
impiementacién del ratamerto.

Eiecuatn

a0
falla en estos ocasionand
incurmplenients del contato.

aura [}
2,

=

En relacién con el riesgo No. 8, correspondiente a la etapa de ejecucidn y de caracter operacional, el
contratista indica que el mismo no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracidn y control del riesgo, en especifico para el sistema de informacién
AuraQuantic relacionado con el objeto contractual, se han aplicado las buenas practicas y puesto a
disposicion de la entidad la experiencia de mds de 16 afios en relacién al servicio de actualizacién y
mantenimiento (licencias) del producto y que se desarrollé un Plan de Trabajo y Cronograma de actividades
bajo los lineamientos y procedimientos definidos por la entidad en el Anexo Técnico del contrato con el
objetivo de evitar eventos desfavorables.
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ACTA DE REUNION

En relacién con el riesgo No. 9, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter tecnolégico, el
contratista indica que no se materializo ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracidn y control del riesgo, el contratista cuenta con recursos de personal
certificado y capacitado de respaldo y apoyo, ante una posible ausencia o incapacidad de alguno de los
consultores vinculados a la ejecuciéon del presente contrato. Por otra parte, ante una falla tecnoldgica o dafio
de un equipo que sea instrumento para la prestacién del servicio, el contratista cuenta con personal técnico
para la revisién del dafio o falla, de igual forma, también se cuenta con equipos de respaldo para remplazo
del mismo si llegase a requerirse su remplazo. Ante una falla o ausencia del suministro del servicio de
internet, el contratista cuenta con canales alternos desde su oficina, asi mismo el equipo de trabajo que se
encuentran en teletrabajo, cuentan con dispositivos para acceder al servicio de Internet.

e e

1 Coniratista o5 of responsatie de 3
5 porlo,

+
Genecal
Exemo

Eacin

Baue B =t
<7 SMBPMLAT D

En relacidn con el riesgo No. 10, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter tecnoldgico, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado que, dentro del
mismo no se dio entrega de ningln bien o servicio por parte del contratista. Para la administracion y control
de este riesgo, el contratista a través de la gerencia del proyecto, de forma periddica realiza reuniones de
seguimiento y validacién con el equipo de trabajo con el objetivo de dar cumplimiento a las definiciones y
criterios de aceptacion establecidos para los requerimientos determinados.

En relacion con el riesgo No. 11, correspondiente a la etapa de ejecucion y de caracter ambiental, no es un
riesgo aplicable dado el tipo de servicio que se presta en relacién con el alcance del objeto contractual.
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ACTA DE REUNION
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En relacidn con el riesgo No. 12, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter econdmico, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administraciéon y control del riesgo, el contratista, a través de su area contable y
financiera, hace revisién mensual de los movimientos o cambios de variables macroeconémicas que puedan
generar impacto financiero sobre el contrato 1540-2024.

En relacidn con el riesgo No. 13, correspondiente a la etapa de ejecucion y de caracter operacional, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracion y control del riesgo, el contratista a través de la gerencia del proyecto,
de forma periddica realiza reuniones de seguimiento y validacidn con el equipo de trabajo con el objetivo de
seguir y regirse a los lineamientos y actividades definidas para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y evitar errores o inconsistencias que puedan generar efectos desfavorables.
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En relacién con el riesgo No. 14, correspondiente a la etapa de ejecucién y de caracter financiero, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracién y control del riesgo, el contratista a través de su area contable y
financiera realiza de forma periddica un seguimiento y revisién de los estados financieros parciales del
contrato para evaluar y validar su flujo de caja y liquidez.

En relacidn con el riesgo No. 15, correspondiente a la etapa de ejecucién y de cardcter social y politico, el
contratista indica que no se materializd ni cambio de nivel dentro del periodo informado; asi mismo
manifiesta que para la administracion y control del riesgo, el contratista cuenta con pélizas con coberturas y
amparos ante posibles eventualidades.
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En relacidn con el riesgo No. 16, correspondiente a la etapa de ejecucién y de cardcter social y politico, el
contratista indica que no se materializé ni cambio de nivel dentro del periodo informado y dentro del mismo
dado que no se presentd alguna ocurrencia de evento constitutivo de caso fortuito y/o fuerza mayor que
generara afectacion alguna en la ejecucion del contrato 1540 del 2024.

3. ESTADO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS A PROCESOS EXISTENTES

El contratista continda presentando el estado de ejecucién de requerimientos para mejoras y nuevos
requerimientos a los procesos existentes.

En este punto el contratista manifiesta que los documentos: Plan de Pruebas y Casos de Pruebas del sistema
de COMISIONES se encuentra en aprobacién por parte de la OTI, de conformidad a lo establecido en el
procedimiento GTI-TIC-PR-017. El avance reportado es del 70%.
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

SERVICIO DE DESARROLLO- Contrato 1540-2024

Estado de Requerimientos Procesos Existentes

Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fecha de Fecha estimada Ejecum 50
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

Documento de estimacion

aprobado por MinTIC.

Implementacion de Y 15 de Agosto 20 de diciembre 5

requerimientos. BPM-LAT 2024 2024 0% (’
+ Plan de Pruebas y Casos de ;
Prueba en aprobacion.

COMISIONES

=

En este punto el contratista manifiesta que los documentos: Plan de Pruebas y Casos de Pruebas del médulo
de AVETM se encuentra en aprobacién por parte de la OTI, de conformidad a lo establecido en el
procedimiento GTI-TIC-PR-017. El avance reportado es del 45%.

SERVICIO DE DESARROLLO- Contrato 1540-2024

Estado de Requerimientos Procesos Existentes TIC

Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fecha de Fecha estimada Ejecucwn
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

Documento de estimacion

Sistema de aprobado por MinTIC. L
L .. 4 de diciembre
autorizaciéon venta + Implementacion de 15 de Agosto 0 N
. o BPM-LAT 2024 45% 4
de terminales requerimientos. 2024 7

moviles (AVETM) -« Plan de Pruebas y Casos de
Prueba en elaboracion.

) )
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ACTA DE REUNION
e Cc UNIO \‘

s

En este punto el contratista manifiesta que los documentos: Plan de Pruebas y Casos de Pruebas del médulo
de RABCA se encuentra en aprobacidon por parte de la OTI, de conformidad a lo establecido en el
procedimiento GTI-TIC-PR-017. El avance reportado es del 80%.

- SERVICIO DE DESARROLLO - Contrato 1540-2024 it

‘ r
'/ Estado de Requerimientos Procesos Existentes TIC

: %
e Actividades Responsable(s) Fgcpa_ il A EICE Ejecucion
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

Documento de estimacion

e aprobado por MinTIC.

registro y . .. 13 de diciembre
autorizacién de Ui I En E e 6 BPM-LAT AIC e 2024 80% .
. . requerimientos. 2024 ;
LllEuERLEs | Plan de Pruebas y Casos de
(RABCA) Y

Prueba en aprobacion.

En este punto el contratista manifiesta que los documentos: Plan de Pruebas y Casos de Pruebas del médulo
de IMEI se encuentra en aprobacidn por parte de la OTI, de conformidad a lo establecido en el procedimiento
GTI-TIC-PR-017. El avance reportado es del 50%.
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

SERVICIO DE DESARROLLO- Contrato 1540-2024

Estado de Requerimientos Procesos Existentes

Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fecha de Fecha estimada Ejecucién
Modulo / Fase inicio de entrega Finalizado

Documento de estimacion

Sistema para aprobado por MinTIC. 6 de diciembre
consultay * Implementacion de Y 21 de Agosto 5
verificacion de requerimientos. BPMLAT 2024 AL Lz O
(IMEI) * Plan de Pruebas y Casos de

Prueba en elaboracion.

=

En este punto el contratista manifiesta que en el médulo de HPOS no ha habido cambios respecto del periodo
anterior..

SERVICIO DE DESARROLLO- Contrato 1540-2024

\ Estado de Requerimientos Procesos Existentes TIC

Requerimiento / Actividades Responsable(s) Fecha de Fecha estimada Ejecucwn
Modulo / Fase inicio de entrega
Finalizado
* Andlisis validacion
Sistema de requenmlentos con el area
registro y funcional.
habilitacion de BPM-LAT 2 dgogg"sm 5% 2
servicios postales < En proceso de elaboracion de
(HPOS) historia de usuario para

requerimientos definidos.

b )
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ACTA DE REUNION \ T C \
- '

4. ESTADO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS.

El contratista expone que ha atendido reuniones informativas de levantamiento de informacidn respecto de
la necesidad que tiene la DICOM de implementar el procedimiento tnico para el despliegue de redes e
infraestructura de telecomunicaciones en el territorio nacional, de conformidad a lo establecido en el
decreto 1031 del 14 de agosto del 2024 y que debido a que hay una prdrroga en curso que extiende el plazo
de ejecucion hasta el 23 de diciembre del afio en curso la implementacién, y dada la amplia experiencia con
la que cuenta en la implementacién de procesos en plataformas de bajo cédigo como AuraQuantic,
considera viable proceder con la implementacién de la FASE 1 del portal unico de despliegue de
infraestructura TIC proyectado por la entidad.

Nuevos Procesos

e B . » . La DICOM manifesto la necesidad de
royecto Formulario Comparticion N
de Infraestructura B o implementar la Fase 1 del Portal
Wi vty g P WINISTERO DE TECNOLOGIAS DE LA WFORMAGION Y LAS COMUMCACIONES Unico de Despliegue de
D Reunidn de M) 1 Tear mcuu;wy;-(]_\:l OE 2024 Infraestructura TIC . Diseﬁo’
= 410G implementacion y puesta en produccion
de un Formulario Unico de Solicitud de
Y Autorizacion para el Despliegue de
Edger Enrique Benavides Carden Redes e Infraestructura de

EL PRESIDENTE O LA REPUBLICA DE COLOMBIA

[
¢
-]
3 o0 Alexander Telecomunicaciones. Este formulario
(-}

sera utilizado por los solicitantes para
presentar las solicitudes de autorizacion
ante las entidades territoriales

= competentes.

Debido a la prorroga propuesta por parte de la enitdad, se da
viabilidad a la implementacién de este nuevo proceso .

aura [P
— ~MBPM-LAT

5. DETALLE CONSUMO BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO

El contratista continda presentando el detalle del estado actual del consumo de bolsa de horas para mejoras
de los procesos existentes, de conformidad al avance a corte del periodo informado.
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ACTA DE REUNION mi A‘\

Detalle consumo Bolsa de Horas

+100 —_
Total Horas 3.900 Horas Estimadas 2.938 Saldo por Estimar 962
Ejecucion Periodo 1.328 Ejecucion Acumulada 1.846 Saldo por Ejecutar 1.092

Area Funcion_al ! Médulos AuraQuantic H_oras Ejecl_.lcién Ejecucion Sa_ldo por
Dependencia Estimadas Periodo Acumulada Ejecutar
Secretaria General  Comisiones de desplazamiento 1.170 487 848 322
DICOM Sistema de autorizacion venta de terminales moviles (AVETM) 650 300 348 302
DicoMm Sistema para el registro y autorizacién de radioaficionados (RABCA) 328 174 226 45
DICOM Consulta y validacion de IMEI 790 367 424 366
TOTAL PERIODO 2.938 1.328 1.846 1.092
- SaspreLar

El contratista menciona que al corte del periodo informado, hay un saldo de 962 horas por comprometer
para ejecucidon de mejoras a procesos existentes o la implementacidon de nuevos procesos.

El contratista comenta que a la fecha, adicionalmente al requerimiento expuesto en el punto anterior, ha
tenido conocimiento de algunas necesidades manifiestas por diferentes dreas funcionales en relacién con los
siguientes sistemas / mddulos de informacion:

e POSTAL — Optimizacion de proceso

e RUTIC — Tramite de archivo

e FABRICA DE DATOS — Servicio Web — ETL — procesos AVETM y RABCA

e AVETM - Lineamientos GOV.CO - integracidn Sasoftco

e RABCA — Proceso de votacién para seleccion de consejo radioaficionado.

Teniendo en cuenta la priorizacidon establecida por la supervisién para que el contratista adelante la
implementacién de la fase 1 del decreto 1031 de 2024, lo que implica un consumo de horas importante del
saldo que estd por comprometer, y teniendo en cuenta el tiempo que resta para finalizar el contrato, con
plazo de ejecucion hasta el 23 de diciembre segln lo determinado en la prdrroga que esta en curso, en un
analisis preliminar de los temas mencionados, se considera lo siguiente:

No es viable abordar las siguientes necesidades:

e RABCA — Proceso de votacién para seleccién de consejo radioaficionado.
e AVETM — Lineamientos GOV.CO - integracidn Sasoftco

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

Se debe esclarecer el alcance para validar la viabilidad de las siguientes necesidades:

e FABRICA DE DATOS — Servicio Web — ETL — procesos AVETM y RABCA
e POSTAL — Optimizacion de proceso

Es viable abordar la siguiente necesidad:
e RUTIC — Causales de archivo
6. ESTADO DE ACTIVIDADES ATINENTES AL COMPONENTE DE ACTUALIZACIONES

El contratista continua con la presentacion de la linea base con corte al periodo informado.

Detalle Actividades Octubre/2024

12/08/2004_1/33/2004 " n% L] | — *
12/08/2004 12082024 100% 100K E g
13/08/2028o/os/2028 100% 100% o r =

13/08/2020 13/10/2028 100% w @ EE— e
13/08/2020 3/10/2m20 100% o
1v/on/ma 2o 2000 100% %
30/08/228 1/10/2028 100% 100% n
20/ 3/10/maa 100% 100% n
30/ams 30/ 100% 107% o s u0
a0/ 131020 100% L3 -
a0/ /1o 100% o
12/0/z20 12/10/2020 100% o
P
o
o

13/10/228 131002024 100%
13/10/2020 13/10/2028 100%
15/10/:008 1/13/2008 nx

ecocee
oo‘]

@) ]

ES

R

BEMLAT

A continuacidn el contratista expone las actividades ejecutadas en el periodo relacionadas con el
componente de Actualizaciones de la plataforma AuraQuantic.
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

5 SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024 %/
‘ Detalle Actividades Ejecutadas Octubre/2024 TIC
No ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO CONFORME AL CRONOGRAMA DE
. ACTIVIDADES
FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.
1 Efectuar la activacién de licencia y parametros de ambiente de pruebas con datos

productivos en la instalacién gemela.

Preparar y configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic (Aplicacién y Base de
2 Datos) en la instalacion gemela, para la aplicacion de la actualizacién “Extension
Packs”.

3 Desarrollar y entregar plan de pruebas y casos de pruebas por parte del contratista.

Preparar y configurar el entorno de la plataforma AuraQuantic (Aplicacién y Base de
4 Datos) en la instalacién gemela, para la aplicacién de la actualizacion “Extensién
Packs”.

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024 1./
Detalle Actividades Ejecutadas Octubre/2024 TIE

FASE EJECUCION
FASE I: APLICACION DE ACTUALIZACION “EXTENSION PACKS” EN INSTALACION GEMELA
DE AURAQUANTIC - PRUEBAS

5 | Primer Paso: Reinicio del Servidor de AuraQuantic

6 |Segundo Paso: Detener el Motor de BPMS

7 | Tercer Paso: Realizar Copias de Seguridad

8 |Cuarto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic Control Panel

9 | Quinto Paso: Instalar el Extension Pack

10 Sexto Paso: Eliminar temporales, reiniciar servidor(es), comprobar motor BPMS

) “BPM;I,,@I

[

P
&y
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ACTA DE REUNION

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024 ¢

i

L&)
‘ Detalle Actividades Ejecutadas Octubre/2024 TIC

FASE EJECUCION
FASE Il: PRUEBAS FUNCIONALES EN INSTALACION GEMELA DE AURAQUANTIC - PRUEBAS
Realizar pruebas de acceso a la plataforma AuraQuantic de la instalacion gemela de

. la entidad.

12 Realizar pruebas funcionales de los procesos de plataforma AuraQuantic de la
instalacion gemela de la entidad.

13 Documentar las pruebas efectuadas a la plataforma AuraQuantic y sus procesos de

la instalacion gemela de la entidad.

14 | Hito - Finalizacién Instalacidn Actualizacion "Extension Pack" Instalacién Gemela

El contratista continda presentando el estado de ejecucidn de las actividades afectadas de acuerdo con lo
informado en el transcurso de la reunién en puntos que anteceden:

& SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024

Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024
ACTIVIDADES AFECTADAS EN EJECUCION PARA EL PERIODO INFORMADO CONFORME
AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.

4 Fecha Fin Fecha
L g Planificada Ejecucién

Revisién y retroalimentacion plan de pruebas y

1 casos de pruebas por parte de la oficina de TI 2024-09-23 2024-10-21
de la entidad.
Desarrollar ajustes finales y entrega de plan de

2 pruebas y casos de pruebas por parte del 2024-09-24 2024-10-24
contratista.

TIC

3 Aprobacién plan de pruebasy casos c!e pruebas 2024-09-26 . No
por parte de la oficina de Tl de la entidad. ejecutada

4 Hito - Aprobacién de Plan de Pruebas y Casos 2024-09-26 . No
de Pruebas ejecutada

o) Ragpriar
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

& SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024
Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024 TIE

FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO - INSTALACION PRODUCCION

Preparar, generar y entregar la solicitud de SDC
por parte del contratista para la instalacion de
5 la actualizacion “Extensiéon Packs” en la 2024-10-07
plataforma AuraQuantic de produccién de la
entidad.

No
ejecutada

Gestionar y tramitar la solicitud de SDC por
parte de la oficina de Tl ante el comité de
6 cambios de la entidad para la instalacién de la 2024-10-09
actualizacion “Extension Packs en la plataforma
AuraQuantic de produccion de la entidad.

No
ejecutada

"""" SaoprLar

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024  {.J
Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024 TIC

FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.

Fecha Fin Fecha
No. Actividad Planificada Ejecucio
7 Hito - Aprobacién de solicitud de SDC 2024-10-09 . No
ejecutada

Preparar y configurar el entorno de la
plataforma AuraQuantic (Aplicacién y Base de

8 Datos) en la instalacion de produccién, para la 2024-10-11 e'e:::a ™
aplicacién de la actualizacién “Extension J
Packs”.

Generar la solicitud del fichero de licencia de

g | activacién d'ell Ilcenaamlen.to de la ;.Jlataforma 2024-10-10 ' No
de produccién AuraQuantic al fabricante por ejecutada
parte del contratista.

Entrega del fabricante del fichero de licencia de

10 | activacion qel Ilcencnamien.to de la ;?lataforma 2024-10-11 ) No

de produccién AuraQuantic al fabricante por ejecutada

parte del contratista.

BEs RaspmLaT

[T e el T o P
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ACTA DE REUNION
TIC C UNIO \

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024 -/

L)
Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024 TIE

FASE EJECUCION

FASE IIl: APLICACION DE ACTUALIZACION “EXTENSION PACKS” EN INSTALACION DE
PRODUCCION DE AURAQUANTIC.

11 | Primer Paso: Impedir el Acceso 2024-10-12 . No
ejecutada

12 | Segundo .Paso: Reinicio del Servidor de 2024-10-12 . No
AuraQuantic ejecutada

13 | Tercer Paso: Detener el Motor de BPMS 2024-10-12 .No
ejecutada

Efectuar copia de imagen de las maquinas de
14 ap‘llcamén‘(?e AuraQuantn_c' correspondiente a 2024-10-12 . No
la instalacién de produccién en todos los ejecutada

servidores en los que esta instalado.

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024
Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024

FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.
Fecha Fin Fecha
No. Actividad
° @ Planificada Ejecucién
Efectuar copia de la base de datos (BBDD) de No
15 -10-
MS SQL Server 2024:10202 ejecutada
16 | Efectuar Copia del File System 2024-10-12 No
ejecutada
17 | Quinto Paso: Instalar el nuevo AuraQuantic 2024-10-12 ) No
Control Panel ejecutada
18 | sexto Paso: Instalar el ExtensionPack 2024-10-12 X No
i ejecutada
Séptimo Paso: Eliminar temporales, reiniciar No
19 "
servidor(es), comprobar motor BPMS 2024:10:12 ejecutada
Realizar validaciones de acceso a la plataforma No
20 | AuraQuantic de la instalacién produccién de la 2024-10-13 .
2 ejecutada
entidad.
= RaserLar

P
&y
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SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024

L&)
Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024 TIE
Realizar pruebas funcionales de los procesos de No
21 | plataforma AuraQuantic de la instalacién 2024-10-13 i
: ; ejecutada
produccién de la entidad.
Documentar las pruebas efectuadas a la No
22 | plataforma AuraQuantic y sus procesos de la 2024-10-13 ’
4 L. > . ejecutada
instalacion de produccion de la entidad.
Aplicar el fichero de activacion del No
23 | Jicenciamiento de la plataforma de produccién 2024-10-13 .
] ejecutada
AuraQuantic.
24 No
Restablecer el acceso 2024-10-13 .
ejecutada
25 'll-hto - -Flnallzas:lon InsF:-fIacmn Actua.I[zaC|on 2024-10-13 . No
ExtensionPack" Instalacion de Produccién ejecutada
26 !m(‘:lo d'e gestion de casos de soporte e 2024-10-13 . No
incidencias que se puedan presentar ejecutada

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024
Detalle Actividades Afectadas Octubre/2024 TIC

ACTIVIDADES AFECTADAS EN EJECUCION PARA EL PERIODO INFORMADO CONFORME
AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
FASE EJECUCION
PRE-FASE: PREPARACION DEL ENTORNO: ACCESO INSTALACION GEMELA Y
PREPARACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.
Fecha Fin Fecha
Ne- Actividad Planificada jecucié
FASE DE CIERRE
27 | Efectuar Ajustes de Manuales (Si Aplicase) 2024-10-21 NS F
28 | pesarrollo y Entrega de Informe de Actividades | 2024-10-24 .
Revisién y retroalimentacién de Informe de No
29 | Actividades por parte de la oficina de TI | 2024-10-28 . d
entidad. ejscutada
30 Desarr.ol'lar ajustes finales y entrega de Informe 2024-10-29 ' No ;
de A por parte del
31 | Aprobacién Informe de Actividades por parte TR No
de la oficina de Tl de la entidad. 2024-103% ejecutada
32 | Hito - Aprobacién Informe de Actividades 2024-10-31 . No
ejecutada

P
&y

El contratista continta resumiendo las causales de retardo en la ejecucion de las actividades afectadas
relacionadas arriba:
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ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024
Observaciones origen retardos Octubre/2024

El retraso en la ejecucion de las actividades relacionadas segun su planificacion obedecié inicialmente al
retraso en la entrega por parte de la entidad del acceso a través de VPN a la instalacion gemela, el cual
estaba planificado inicialmente para el 10 de septiembre de 2024; la fecha de obtencion del acceso fue el
19 de septiembre de 2024.

De igual forma una vez obtenido el acceso a la instalacion gemela, se llevé a cabo la revision y validacion
del estado de esta, identificdndose una incidencia en relacién con el espacio en disco para los servidores
de bases de datos, la cual fue notificada a la entidad por correo electrénico el dia 20 de septiembre de
2024, solicitando la respectiva correccion.

La entidad informé el dia 30 de septiembre que la correccién habia sido efectuada, sin embargo, una vez
realizada la validacidn, se evidencid que la actividad realizada fue la restauracion del backup de la base de
datos de la instalacién de produccién sobre la instalacion gemela, implicando rehacer las actividades de
preparacion, parametrizaciones y ajustes previamente realizados, para poder proceder con la instalacion
del Extension Pack en esta instalacion gemela. De igual forma se hizo necesario volver a reactivar el
licenciamiento de esta plataforma — instalacion gemela AuraQuantic, para lo cual se procedié con la
solicitud del fichero de activacion de licencia al fabricante.

SERVICIO DE ACTUALIZACION LICENCIAS - Contrato 1540-2024
Observaciones origen retardos Octubre/2024

El dia 11 de octubre del 2024, se remitié a la supervision para su respectiva revision y aprobacién el plan
de pruebas y casos de pruebas en relacid|
de la actualizacién “Extension Pack”; teniendo retroalimentacién y respuesta el dia 21 de octubre del 2024
con la solicitud de ajustes e inquietudes a resolver. El dia 24 de octubre del 2024 fue remitido mail con los
documentos ajustados y dando respuesta a las inquietudes manifiestas en los mismos, quedando a la
espera de la aprobacién de los documentos referenciados.

De igual manera, es importante indicar que el dia 24 de octubre del 2024 se identificé nuevamente una
incidencia en relacién con el espacio en disco para los servidores de bases de datos, la cual fue notificada
a la entidad por correo electrénico el mismo dia, solicitando la respectiva correccién al problema
relacionado.

6. REUNIONES EFECTUADAS

En el periodo de octubre del 2024, no se efectuaron reuniones en relacion con el servicio de
actualizacién y mantenimiento para la instalacion de la actualizacion “Extension Pack”.

P
&y

L TIC

A8

TIC
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N ACTA DE REUNION
TiC ¢ UN©

7. OBSERVACIONES VARIAS.

El contratista manifiesta que ha recibido aprobacidn por parte de la supervision del contrato, del intercambio

de horas de capacitacion incluidas dentro de la oferta como factor de calidad, por horas de desarrollo sin
costo adicional para la entidad.

CAPACITACIONES FACTOR DE CALIDAD - Contrato 1540-2024

I
¥ - -
Detalle Actividades Octubre/2024 -

Mi Gmail W bregon Gures < treged7 B cm
CTO. 1540-2024 Horas de
Desarrolio
i ASUNTO: Solicitud d de horas d por horas de desarrollo
Para Andres DAz Mobria <adazsTwese Q0w o> b
=
et I
S
o Teniendo en cuenta que BPM-LAT en su propuesta ofrecié el reconocimiento a la provision de cien

(100) horas de capacitacion sin incluir en estas el tiempo de preparacion de las mismas para los
usuarios funcionales del MinTIC sobre los diferentes modulos que se encuentran desarrollados en la
plataforma AuraQuantic sin costo adicional para la entidad; dado que a la fecha no se ha recibido
R manifestacion de las areas respecto a la necesidad de capacitacion, y de acuerdo a la Nota 1 del

numeral 4.1.1.1. CRITERIO DE CALIDAD - (PUNTAJE MAXIMO: 19,5 PUNTOS) del pliego de condiciones
SSN ORI N Aot definitivo que reza: "Las horas de capacitacion de las que trata este criterio de calidad, podran ser

MAnterio de Tecnclogiasde s nformacion  as Comuicaciones - MITIC

actamminbe o intercambiadas por horas de desarrollo, en las mismas condiciones que la bolsa de horas a contratar
en el servicio de desarrollo, lo anterior de acuerdo con las necesidades de las dreas y con la previa
autorizacion del supervisor del contrato.", propongo que la supervision considere que estas horas sean
intercambiadas por horas de desarrollo.

eso

Quedo atento a sus amables comentarios.

AUTORIZACION POR PARTE DE LA SUPERVISION
2024-11-05

| raa.-ef,ﬂ>

El contratista continua manifestando que dada la inminente firma de la prérroga, la supervision ha dado
viabilidad a la implementacién de la Fase 1 del Portal Unico de Despliegue de Infraestructura TIC.
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ACTA DE REUNION

5 SERVICIO DE DESARROLLO- Contrato 1540-2024

i Nuevos Procesos

/7 8

.
x o o
@ Proyecto Formulario Comparticion $ ] !_a DICOM manifestd la necesidad de
de Infraestructura - - implementar la Fase 1 del Portal
Mol 10 eeptiben 90 6509 | Unico de Despliegue de
L ° »::::;:mmmn Teams H“TE'AO(!;D'?'T‘-”Z !nfraestruct.lfra TIC : Disefio, -
= = 4 e o S e implementacion y puesta en produccién
| s e o de un Formulario Unico de Solicitud de
193 de ls Ley 1753 de 2015, modificado por ef articuto 147 de fa Ley 2294 de . . .
| @, Vi Oesin usener P Autorizacion para el Despliegue de
@ 995 Enraue Benides Carenss o PASORTE DE LA R larca DR Redes e Infragstructura de .
@ honn Alerander oez . Telecomunicaciones. Este formulario
@ sl o sera utilizado por los solicitantes para

meueicio sbregen@bomistcom - A
° presentar las solicitudes de autorizacion

ante las entidades territoriales
competentes.

Igransda@enintic gov.co

Lasistirds? SN T v

Dada la prorroga propuesta por parte de la entidad, se da
viabilidad a la implementacién de este nuevo proceso.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

Tel:+57(601) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota,
Colombia - Cddigo Postal 111711

www.mintic.gov.co

www.mintic.gov.co
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ACTA DE REUNION

Se da por terminada la revisidn y validaciéon de las actividades en cumplimiento de cada una de las

obligaciones contractuales para el periodo informado asi como los aspectos mas relevantes de estado actual
de proyecto.

Finaliza la reuniéon siendo las 12:25 del viernes 8 de noviembre de 2024 con la participacion de los
representantes de la Oficina Tl y el CONTRATISTA como se refleja al final de la presente acta con las
respectivas firmas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA LIMITE DE

ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION EJECUCION

Ninguna acordada.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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ACTA DE REUNION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Andrés Diaz Molina Informacidn - Supervisor del Contrato adiazm@mintic.gov.co
- MinTIC

Coordinador GIT Gestién y Sistemas
Luis Miguel Castafieda Sierra de Informacién Oficina de Tecnologias | Imcastaneda@mintic.gov.co
de la Informacién - MinTIC

Apoyo a la Supervisiéon del Contrato -

Edgar Enrique Benavides Cardenas MinTIC

ebenavides@mintic.gov.co

Apoyo a la Supervision del Contrato -

Mauricio Pacheco Manotas mpachecom@mintic.gov.co

MinTIC
- , . mauricioobregon-
Mauricio Obregén Gutiérrez Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S. . urict &
mtic@bpm-lat.com
, . Arquitecto Procesos De Negocio - raultovar-mtic@bpm-
Raul Andrés Tovar Reyes BPM-LAT S.A.S. lat.com
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241114 Acta No. 6 - Seg Oct 5v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241202-140321-96f244-12251778 Creacion: 2024-12-02 14:03:21

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-03 16:00:37 para verificacion

Firma: Apoyo ala Supervision del Contrato - MinTIC

Skt

Edgar Enrique Benavides Cardenas
C.C 80085486
ebenavides@mintic.gov.co
Profesional Especializado

GIT Sistemas de Informacion

Firma: Apoyo ala Supervision del Contrato - MinTIC

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Elaboracién: Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

(e

Mauricio Obregén Gutiérrez
79425769
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com
Gerente de Proyecto

BPM-LAT

Elaboracién: Arquitecto Procesos De Negocio - BPM-LAT S.A.S.

Raul Audnes Tovar Reyes

Raul AndresTovar Reyes
80134177
raultovar-mtic@bpm-lat.com
Arquitecto Procesos De Negocio
BPM-LAT S.A.S.




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241114 Acta No. 6 - Seg Oct 5v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241202-140321-96f244-12251778 Creacion: 2024-12-02 14:03:21

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-03 16:00:37 para verificacion

Firma: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién - Supervisor del Contrato - MinTIC

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion Oficina de Tecnologias de la
Informacion Mm/,l’l,(}/ o

A > L
“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590 /

Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20241114 Acta No. 6 - Seg Oct 5v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241202-140321-96f244-12251778 Creacion: 2024-12-02 14:03:21
- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-03 16:00:37 para verificacion
Raul AndresTovar Reyes Env.: 2024-12-02 14:03:30
. raultovar-mtic@bpm-lat.com Lec.: 2024-12-02 15:59:39
Elaboracién ) ) Aprobado
Arquitecto Procesos De Negocio Res.: 2024-12-02 15:59:47
BPM-LAT S.A.S. IP Res.: 186.155.204.66
Mauricio Obregén Gutiérrez Env.: 2024-12-02 15:59:47
., mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com Lec.: 2024-12-02 16:00:55
Elaboracion Aprobado
Gerente de Proyecto Res.: 2024-12-02 16:00:58
BPM-LAT IP Res.: 152.202.206.42
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2024-12-02 16:00:58
. mpachecom@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-02 16:02:13
Firma ] Aprobado
Contratista OTI Res.: 2024-12-02 16:02:22
Oficina de Tecnologias de la Informacion IP Res.: 191.95.48.212
Edgar Enrique Benavides Cardenas Env.: 2024-12-02 16:02:22
) ebenavides@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 14:31:22
Firma . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-03 14:32:43
GIT Sistemas de Informacién IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-12-03 14:32:43
. Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 14:59:17
Firma ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-03 14:59:30
Coordinador GIT Gestion y Sistemas de In IP Res.: 190.145.189.98
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-12-03 14:59:30
. adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 15:59:49
Firma . ; Aprobado
Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf Res.: 2024-12-03 16:00:37
Ministerio de TIC IP Res.: 190.60.195.10




ACTA DE REUNION Vit \

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
VINTIC interio | FECHAS
ACTA No. de Tecnologias de |a viernes 08 de HORA DE INICIO: HORA FIN:
No. 007 g_ , noviembre de 11:00 a.m 12:25 p.m
Informaciény 2024

Comunicaciones de
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Presentacién, evaluacidon y conciliacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) correspondiente al
seguimiento mensual para el periodo comprendido entre el 1y 31 de octubre del afio 2024, en cumplimiento
con lo determinado en el contrato No. 1540 de 2024 suscrito con BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
LATINOAMERICA S.A.S. - BPM-LAT S.A.S. - Nit:900.266.513-3.

PERIODO INFORMADO: 1 AL 31 DE OCTUBRE 2024
Contrato 1540-2024 - FTIC-SAPMC-003-2024

ORDEN DEL DiA

1. Revision y validacion del cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), y conciliacién de estos,
conforme a lo establecido en el contrato No. 1540 de 2024, correspondiente al periodo informado.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

iTEM MPROMI
co omIso (Culminado - Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seinicia la reunidn con la respectiva revision y validacién de cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) mediante la presentacion de informe de ANS preparada para el periodo informado.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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TIC ACTA DE REUNION
I
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
]
&

Conciliacion de ANS
Octubre 2024
Contrato 1540-2024

ey
SN

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 2 de 12 GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

: ACTA DE REUNION
TiC ¢ UNIO

Contrato No.
1540 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, puesta en
produccion y automatizaciéon de procesos de negocio sobre
la plataforma AuraQuantic, asi como las mejoras de los
procesos existentes sobre este aplicativo, y adquirir las
actualizaciones de la licencia para esta herramienta, que
permita el fortalecimiento de los sistemas de informacion
de la Entidad.

g . "'f'
J Periodo Informado TIC

PERIODO INFORMADO DE ATENCION DEL SERVICIO

A continuacion, se detalla la gestién del soporte técnico dado a las incidencias y/o requerimientos.

Reporte No. 3
Periodo de Atencién Del 1 al 31 de Octubre de 2024
Contrato 1540 de 2024

El contratista pone de relieve que el objeto del contrato tiene dos componentes y que a su vez en el Anexo
Técnico se referencian los indicadores de gestién y ANS para cada uno de los componentes.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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TiC ¢ UNIO

: ._"Jf‘,'
' Componentes del Objeto TIC

SERVICIO DE DESARROLLO - BOLSA DE HORAS
De acuerdo con los Planes de Trabajo y Cronogramas, en el periodo
informado no se han recibido casos de soporte.

En el periodo informado no se ha presentado rotaciéon de personal.

SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO (LICENCIAS)
De acuerdo con el Plan de Trabajo y el Cronograma, en este periodo
no se han recibido casos de soporte.

En el periodo informado no se ha presentado rotaciéon de personal.

El contratista continla presentando los indicadores de gestidn para el servicio de desarrollo.

L Detalle de Casos Recibidos Mes de Agosto/2024

Indicadores de Gestion de Desarrollo Nro. 1
Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo = (Nimero de
Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Nimero total de requerimientos de
desarrollo a entregar segin cronograma) *100.

Calculo del indicador No. 1:

O Ndmero de Requerimientos de desarrollo entregados a tiempo =0

0O Namero total de requerimientos de desarrollo a entregar segun cronograma = 0
Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo =0/0=N/A
Analisis de indicador No. 1: Durante el periodo del mes de octubre del 2024, no se
determinaron requerimientos con definicion de entrega dentro del componente de bolsa

de horas de desarrollo.

El contratista menciona que dado que en el periodo no hay actividades planificadas para entrega, este
indicador se da por cumplido.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 4 de 12 GDO-TIC-FM-007
V4.0


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

"W'I
TIC

ACTA DE REUNION

W

Detalle de Casos Recibidos Mes de Agosto/2024

Indicadores de Gestion

Indicador 2: Porcentaje de Requerimientos de Desarrollo Entregados a Tiempo sin
Devoluciones en Produccion = (Nimero de requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin devoluciones en produccion / Nimero de requerimientos de desarrollo
Entregados a Tiempo) *100

Célculo del indicador No. 2:

O Numero de requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin devoluciones en produccion = 0

O Numero de requerimientos de desarrollo Entregados a Tiempo =0

Porcentaje de Requerimientos de desarrollo Entregados a
Tiempo sin Devoluciones en Produccién =0/ 0= N/A

Andlisis de indicador No. 2: Durante el periodo del mes de octubre del 2024, no se
determinaron requerimientos con definicion de entrega en produccién dentro del
componente de bolsa de horas de desarrollo.

El contratista menciona que dado que en el periodo no hay actividades planificadas para entrega, este
indicador se da por cumplido.

Se continla dando lectura a los criterios de nivel de servicio, su descripcion, método de medicidn, se realiza
el anadlisis y conclusiones.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC

(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

&) NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO

ANS No. 1 CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LOS REPORTES ENTREGADOS
Periodo Informado Octubre 1 al 31 del 2024

Los informes de los proveedores deben establecer y pactar con cronograma, actividades de trabajo a
ejecutar y reportes a entregar.

Las condiciones de calidad bajo las cuales serdn evaluados los reportes deben ser pactadas desde el inicio
del proyecto.

Las condiciones de calidad de los reportes deben ser pactadas de mutuo acuerdo entre el

Ministerio/Fondo Unico TIC y el Contratista.
Descripcion
El Contratista debe garantizar la calidad de la informacién que contienen los reportes que se entregan al

Ministerio/Fondo Unico TIC.
Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el nimero méaximo de devoluciones en que
puede incurrir el Contratista sin que se generen penalizaciones para cada nivel de servicio.

Adicionalmente, se establecen las penalidades por no conformidad que se le haran al Contratista cuando
supera el nimero maximo de devoluciones.
Medicién Devoluciones maximas por cada reporte <= 3 devoluciones de un mismo reporte y/o informe.

[El?}.”,?) iigg,y“;wl-.g

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO-ANS DESARROLLO TIC

ANS No. 1 CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LOS REPORTES ENTREGADOS
Andlisis de ANS Para el periodo informado, se hizo entrega a la entidad, dentro de los plazos acordados, el dia 1 de|
octubre del presente afio del informe de actividades con sus anexos y el informe de conciliacion de ANS de
conformidad a las obligaciones contractuales nro. 13 y 14 respectivamente .

Los informes y presentaciones fueron devueltos en una (1) sola oportunidad para realizar ajustes de
acuerdo a la reunién de seguimiento.

En cuanto a la oportunidad, dado el plazo limite establecido dentro de los primeros cinco (5) habiles del
Conclusiones mes, se da por cumplido este indicador de ANS.

i

En cuanto a calidad, dado el nimero maximo de devoluciones se da por ¢ este indicador de ANS.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

&) NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO

ANS No. 2

RENDIMIENTO DE LOS EXPERTOS DEL CONTRATISTA

Periodo Informado

Octubre 1 al 31 del 2024

Descripcién

El Contratista debe contactar al MinTIC y pactar el cronograma y actividades de trabajo a ejecutar segun|
el alcance y objetivo a desarrollar por el proveedor.

La no conformidad en la ejecucidn de las actividades pactadas serd penalizada con el ANS Rendimiento
de los Expertos del Contratista.

Medicion

Por no conformidad — modalidad descuento de la Penalidad facturacion:

* Una (1) actividad no ejecutada: Descuento del 5% del Total del

periodo facturado.

* Dos (2) actividades no ejecutadas: Descuento del 15% del Total del periodo facturado.

e Tres (3) actividades no ejecutadas: Descuento del 40% del Total del periodo facturado.
* Mas de 3 actividades no ejecutadas: Descuento del 70% del Total del periodo facturado.

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO-ANS DESARROLLO

ANS No. 2

RENDIMIENTO DE LOS EXPERTOS DEL CONTRATISTA

Anélisis de ANS

En el periodo informado, se acordaron con el MinTIC los cronogramas / planes de trabajo para desarrollo
de los médulos de:

COMISIONES — Aprobacién: 2024-10-15 - Modificacién: 2024-10-31
RABCA — Aprobacion: 2024-10-15 - Modificacién: 2024-10-31

IMEI — Aprobacién: 2024-10-29

AVETM — Aprobacion: 2024-10-29

De acuerdo con los cronogramas / planes aprobados, no se dejo de ejecutar ninguna actividad dentro de
los plazos acordados.

No se presenta ninguna no conformidad por parte de la supervision respecto del rendimiento de los
expertos del contratista.

Conclusiones

Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que no se ha dejado de ejecutar ninguna actividad|
acordada.

TIC

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

&) NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO- ANS DESARROLLO

ANSNo.3 PUNTUALIDAD DELOS EXPERTOS DELCONTRATISTA |
Periodo Informado Octubre 1 al 31 del 2024

El experto o los expertos deben contactar al MinTIC y pactar el cronograma y actividades de trabajo
segun el alcance y objetivo a desarrollar por el proveedor.

Descripcion El cronograma debe establecer los tiempos en que se da inicio a las actividades pactadas.

El incumplimiento en la fecha de inicio de las actividades pactadas serd penalizado con el ANS

Puntualidad del experto.
Penalidad por no conformidad - modalidad descuento en la facturacion:

* Dos (2) retrasos en el inicio de las actividades : Descuento del 10% del Total facturado.
Medicio  Tres (3) retrasos en el inicio de las actividades : Descuento del 20% del Total facturado.

edicion
® Cuatro (4) retrasos en el inicio de las actividades : Descuento del 30% del Total facturado.

* Mds de cuatro (4) retrasos en el inicio de las actividades : Descuento del 40% del Total facturado.

[El?}.”,?) iigg,y“;wl-.g

NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO-ANS DESARROLLO TIC

ANSNo.3 PUNTUALIDAD DE LOS EXPERTOS DEL CONTRATISTA
Anadlisis de ANS En el periodo informado, se acordaron con el MinTIC los cronogramas / planes de trabajo para
desarrollo de los modulos de:

COMISIONES — Aprobacion: 2024-10-15 - Modificacion: 2024-10-31
RABCA — Aprobacion: 2024-10-15 - Modificacién: 2024-10-31

IMEI — Aprobacién: 2024-10-29

AVETM — Aprobacién: 2024-10-29

De acuerdo con los cronogramas / planes aprobados, no se presentd retraso en el inicio de ninguna
actividad dentro de los plazos acordados.

No se presenta ninguna no conformidad por parte de la supervision respecto de la puntualidad de
los expertos del contratista.

Conclusiones Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que no se han presentado retrasos en el
inicio de ninguna actividad acordada.

~—

AT

Al

il

Se continua con los criterios de rotacién y remplazo de personal asignado al proyecto por parte del
contratista:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

ANS No. 4 ROTACION MAXIMA DEL PERSONAL PRESENTADO POR EL CONTRATISTA
Octubre 1 al 31 del 2024

Periodo Informado

El Contratista debe garantizar que la rotacion de los expertos asignados sea inferior a los niveles que
Descripcion establece este ANS.

Una (1) rotacion = 1 cambio del gerente / experto / especialista / profesional asignado.

Medicién Rotacion maxima permitida: Una (1) rotacién durante la duracién de un

periodo de facturacion.

Penalidad por no conformidad - modalidad descuento de la facturacion:

* Dos (2) rotaciones: Descuento del 20% del Total facturado del periodo que se presenta la rotacion.
* Tres (3) rotaciones: Descuento del 30% del Total facturado del periodo que se presenta la rotacion.
* Cuatro (4) rotaciones: Descuento del 40% del Total facturado del periodo s que se presenta la

rotacion.
* Mas de cinco (5) rotaciones Descuento del 50% del Total facturado del periodo que se presenta la
rotacion.
Andlisis de ANS Para el periodo informado, no se presentd rotacion de personal del equipo de BPM-LAT en relacion
con el servicio de desarrollo.
Conclusiones Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente dado que durante el periodo informado no se

presentd rotacion del personal vinculado al contrato en relacién con el servicio de desarrollo.

aura [}
e 4 “BpMLAT
ANS No. 5 TIEMPO DE ASIGNACION DE UN NUEVO EXPERTO EN CASO DE ROTACION DEL CONTRATISTA
) Octubre 1 al 31 del 2024
Periodo Informado
L Tiempo que tarda el Contratista en asignar un experto para atender al Ministerio/Fondo Unico TIC
Descripcion -
cuando hay una rotacion.
Medicion Tiempo de asignacion de un nuevo experto: cinco (5) dias habiles.
Penalidad por no conformidad - modalidad descuento de la facturacion:
 Retraso de dos (2) dias habiles: Descuento del 20% del Total facturado del mes.
 Retraso de tres (3) dias Habiles : Descuento del 30% del Total facturado del mes.
 Retraso de (4) dias hébiles: Descuento del 40% del Total facturado del mes.
* Retraso de mas de cuatro (4) dias hébiles: Descuento del 50% del Total facturado del mes.
Andlisis de ANS Para el periodo informado, al no presentarse rotacion de personal, no se requiri6 la asignacién de un
nuevo experto.
Conclusiones Este ANS se da por cumplido satisfactoriamente, debido a que no se requirié efectuar el proceso de
asignacion de un experto en cumplimiento del reemplazo de un rol por rotacién de personal.

|aua

El contratista manifiesta que ha mantenido el equipo de trabajo originalmente designado y aprobado para
la ejecucidn de las actividades del proyecto, relacionando los siguientes roles:

GERENTE DE PROYECTO: MAURICIO OBREGON GUTIERREZ

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

ARQUITECTO PROCESOS DE NEGOCIO: RAUL ANDRES TOVAR REYES
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: DIANA XIMENA CARRILLO FIERRO
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: LUCERO HERNANDEZ VILLALBA
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: BIBIANA CALLEJAS MALDONADO
DESARROLLADOR SENIOR BPMS AURAQUANTIC: VICTOR ANTONIO MACEA ORTEGA
ANALISTA DE CALIDAD: DIDIER RODRIGUEZ GUARNIZO

De la lectura anterior se concluye que el contratista dio cumplimiento con el nivel de calidad del servicio ANS
para el componente de desarrollo.

El contratista continla presentando los indicadores para el componente de servicio de Actualizacion y
Mantenimiento de Licencias.

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos Entregados a Tiempo = (Nimero de Requerimientos
solucionados a Tiempo / Nimero de Requerimientos Totales) *100.

Calculo del indicador No. 1:
O Ndmero de Requerimientos solucionados a Tiempo =0
O Numero de Requerimientos Totales =0
Porcentaje de Requerimientos Entregados a Tiempo=0/0=N/A

Analisis de indicador No. 1: Durante el periodo del mes de octubre del 2024, no se
generaron requerimientos de soporte en relacion con el servicio de actualizacion y
mantenimiento (licencias).

o
J MBEMLAT

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

Indicador 2: Porcentaje de Incidencias Entregados a Tiempo = Nimero de Incidentes
solucionados a Tiempo / Numero de Incidencias Totales) *100

Calculo del indicador No. 2:
O Numero de Incidencias Solucionados =0
O Numero de Incidencias Totales =0
Porcentaje de Incidencias Entregados a Tiempo =0/ 0=N/A

Andlisis de indicador No. 2: Durante el periodo del mes de octubre del 2024, no se
generaron incidencias de soporte en relacion con el servicio de actualizacion y
mantenimiento (licencias).

s
J ~MEDMLAT

CONCLUSIONES:

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2024, se dio cumplimiento con
los indicadores de medicion del servicio ANS, para servicio de desarrollo. Lo que indica que
no se presenta una penalizacién para este periodo informado.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2024, se dio cumplimiento con
los indicadores de medicién del servicio ANS, para servicio de actualizacién y mantenimiento
(licencias). Lo que indica que no se presenta una penalizacién para este periodo informado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda poner especial atencién a los tiempos establecidos en los cronogramas dado que es frente a
los tiempos acordados alli que se realizara la medicién de indicadores y ANS.

Finaliza la reunidn con la participacidn de la supervisidn de contrato y lo miembros del contratista, siendo las
12:25 del viernes 8 de noviembre de 2014.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

ACCION PARA EJECUTAR

RESPONSABLE DE EJECUCION

FECHA LiMITE DE EJECUCION

Ninguna

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA

Andrés Diaz Molina

Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacidn - Supervisor del
Contrato - MinTIC

adiazm@mintic.gov.co

Luis Miguel Castafieda Sierra

Coordinador GIT Gestidn y Sistemas
de Informacién Oficina de
Tecnologias de la Informacién -
MinTIC

Imcastaneda@mintic.gov.co

Edgar Enrique Benavides
Cardenas

Apoyo a la Supervision del Contrato
- MinTIC

ebenavides@mintic.gov.co

Mauricio Pacheco Manotas

Apoyo a la Supervision del Contrato
- MinTIC

mpachecom@mintic.gov.co

Mauricio Obregdn Gutiérrez

Gerente de Proyecto - BPM-LAT
S.AS.

mauricioobregon-mtic@bpm-
lat.com

Raul Andrés Tovar Reyes

Arquitecto Procesos De Negocio -
BPM-LAT S.A.S.

raultovar-mtic@bpm-lat.com

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241114 Acta No. 7 - Con ANS oct 1v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241202-135838-efabd0-23465106 Creacion: 2024-12-02 13:58:39

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-03 16:00:38 para verificacion

Firma: Apoyo ala Supervision del Contrato - MinTIC

Skt

Edgar Enrique Benavides Cardenas
C.C 80085486
ebenavides@mintic.gov.co
Profesional Especializado

GIT Sistemas de Informacion

Firma: Apoyo ala Supervision del Contrato - MinTIC

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Elaboracién: Gerente de Proyecto - BPM-LAT S.A.S.

(e

Mauricio Obregén Gutiérrez
79425769
mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com
Gerente de Proyecto

BPM-LAT

Elaboracién: Arquitecto Procesos De Negocio - BPM-LAT S.A.S.

Raul Audnes Tovar Reyes

Raul AndresTovar Reyes
80134177
raultovar-mtic@bpm-lat.com
Arquitecto Procesos De Negocio
BPM-LAT S.A.S.




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20241114 Acta No. 7 - Con ANS oct 1v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241202-135838-efabd0-23465106 Creacion: 2024-12-02 13:58:39

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-03 16:00:38 para verificacion

Firma: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién - Supervisor del Contrato - MinTIC

Alndréiﬂl’ak Niolind—"
92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion Oficina de Tecnologias de la
Informacion - MJ%II,(}/?;?‘Z‘

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20241114 Acta No. 7 - Con ANS oct 1v0

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241202-135838-efabd0-23465106

Estado: Finalizado

Creacion: 2024-12-02 13:58:39
Finalizacion: 2024-12-03 16:00:38

Escanee el cadigo
para verificacion

Raul AndresTovar Reyes
raultovar-mtic@bpm-lat.com

Env.: 2024-12-02 13:58:47
Lec.: 2024-12-02 15:59:53

Elaboracién ) ) Aprobado
Arquitecto Procesos De Negocio Res.: 2024-12-02 15:59:56
BPM-LAT S.A.S. IP Res.: 186.155.204.66
Mauricio Obregén Gutiérrez Env.: 2024-12-02 15:59:56
., mauricioobregon-mtic@bpm-lat.com Lec.: 2024-12-02 16:01:17
Elaboracion Aprobado
Gerente de Proyecto Res.: 2024-12-02 16:01:20
BPM-LAT IP Res.: 152.202.206.42
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2024-12-02 16:01:20
. mpachecom@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-02 16:02:54
Firma ] Aprobado
Contratista OTI Res.: 2024-12-02 16:03:52
Oficina de Tecnologias de la Informacion IP Res.: 191.95.48.212
Edgar Enrique Benavides Cardenas Env.: 2024-12-02 16:03:52
) ebenavides@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 14:36:46
Firma . o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-03 14:37:36
GIT Sistemas de Informacion IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-12-03 14:37:36
. Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 14:48:49
Firma ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-03 14:49:31
Coordinador GIT Gestion y Sistemas de In IP Res.: 190.145.189.98
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-12-03 14:49:31
. adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 15:59:49
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-12-03 16:00:38
IP Res.: 190.60.195.10




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Cobro 03 OCTUBRE CTO 1540-2024-BPM_Lat (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241205-101507-922274-49520949 Creacion: 2024-12-05 10:15:07

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-05 11:37:37 para verificacion

Revisién: Coordinador GIT Sistemas de Informacion

“Cuis Miguel Castarieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Revisién: Contratista - Revision componente juridico

Dani apata Arboleda
1040325519
dzapataa@mintic.gov.co

Revisién: Funcionario - Revision componente presupuestal

’ “
Diona Hes nande
IANA HERNANDEZ
1072364167
dhernandezm@mintic.gov.co

Elaboracion: Contratista Tl

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Cobro 03 OCTUBRE CTO 1540-2024-BPM_Lat (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241205-101507-922274-49520949 Creacion: 2024-12-05 10:15:07

Escanee el cadigo
para verificacion

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-05 11:37:37

Aprobacién: Jefe de Oficina Tl

Ahdrés Biaz Molind—"
9219
adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Cobro 03 OCTUBRE CTO 1540-2024-BPM_Lat (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241205-101507-922274-49520949

Estado: Finalizado

Creacion: 2024-12-05 10:15:07
Finalizacion: 2024-12-05 11:37:37

Escanee el cadigo
para verificacion

Mauricio Pacheco Manotas
mpachecom@mintic.gov.co

Env.: 2024-12-05 10:15:17
Lec.: 2024-12-05 10:17:10

Elaboracién ] Aprobado
Contratista OTI Res.: 2024-12-05 10:17:13
Oficina de Tecnologias de la Informacion IP Res.: 190.145.189.98
DIANA HERNANDEZ Env.: 2024-12-05 10:17:14
L dhernandezm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 11:23:06
Revision Aprobado
Res.: 2024-12-05 11:23:17
IP Res.: 190.145.189.98
Daniela Zapata Arboleda Env.: 2024-12-05 11:23:17
L dzapataa@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 11:25:28
Revision Aprobado
Res.: 2024-12-05 11:30:34
IP Res.: 181.134.157.18
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-12-05 11:30:34
L Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 11:31:50
Revision ) _ Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-05 11:32:25
Coordinador GIT Gestion y Sistemas de In IP Res.: 190.145.189.98
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-12-05 11:32:25
., adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 11:37:33
Aprobacion Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-12-05 11:37:37
IP Res.: 190.145.189.98
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