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INFORMACION DEL VENDEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

NOMBRE: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
CEDULA: 34541042 )

. PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios
CLASE DE CONTRATO: profesionales
No. DE CONTRATO: 1.310-17.13-9684-2024 del 22 de julio de 2024
VALOR DEL CONTRATO: $30.000.000 (TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE)
DURACION DEL
CONTRATO: Del 22 de nglo de 2024 a 31 de DlClembre de 2024
PERIODO DEL INFORME: D!CIEMBRE de 2024, CUOTA 6
FECHA PRESENTACION: 3 de diciembre de 2024

¥
Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR
PUBLICO CON ESPECIALIZACION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO
DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE
ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades pendientes que no se
incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal como se
describe a continuacion, con los logros respectivos:

1. Apoyar la Coordinaciéon del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento vy
Desarrollo Empresarial, incluyendo la formulacién de indicadores y la elaboracion de la
documentacién técnica que soporta su funcionamiento a nivel departamental.

o Realicé el seguimiento a los indicadores de calidad, los socializo con el
subsecretario de emprendimiento para andlisis de las mediciones de las
operaciones de cada uno de los CDEl y lograr realizar los ajustes para la
continuidad del proceso RUTA DE ATENCION, asescrias y capacitaciones.
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

e Como lider del observatorio me reuni con el subsecretario Dr. Juan Martin Bravo
para analizar como seran las mediciones del nuevo proyecto frente a los
indicadores de calidad, en razén a la meta planteada para el periodo NOVIEMBRE
Y DICIEMBRE 2024, se tomd la decisién de medir de igual manera que el actual
proyecto B138-101091 mientras se analiza con calidad y MIPG los cambios datos
en la RUTA DE ATENCION, que apenas se esta implementando.

» Realicé junto con el profesional Francisco Meneses con la contratista Nicole
Escobar , de la dependencia DESPACHO, para dar apoyo a la inquietud
manifiesta del Secretario de la Sedec, Dr. Oscar Vivas, sobre la forma como él
pueda visualizar oportunamente la Data de todas las iniciativas de la Secretaria de
Desarrollo Econoémico y Competitividad, en razén que las tres dependencias:
Emprendimiento, Internalizacion y Competitividad no manejan o tienen formatos de
caracterizacion diferentes; lo que hace necesario se cree un formato unificado para
lograr presentar una propuesta y dar solucion a la solicitud del Dr. Vivas.

¢ De la misma manera, informe a la subdireccion técnica Dr. Juan José Valenzuela el
tema de la solicitud de secretaria generai para la unificacién del formato de
caracterizacion. Donde el Dr. Valenzuela quedo esa responsabilidad es de su
competencia para definirla con los subsecretarios.

* Realicé reunid por instruccion del Subsecretario Dr. Juan Martin Bravo, con el
profesional Francisco Meneses y la contratista Sonia del Pilar (abogada) para
iniciar la elaboracion de proyecto para la creacion del observatorio de la SEDEC.

2. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo, disefio y reformulacién de la ruta de
asistencia técnica a los emprendedores y/o MiPymes en el Centro de Desarrollo
Empresarial de Santiago de Cali (Valle), siguiendo las fases metodolégicas definidas en el
proyecto de inversién denominado como “FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO
POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS
INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA”. .

» Hice la revision continua junto al equipo de observatorio de los datos arrojados por
la herramienta Locker studio para el proceso operacional de la RUTA DE
ATENCION, en el proyecto Pl 38-101094 para la visualizacién de resultados de los
CDEl y reporte al Subsecretario y Lider Regional de las mediciones y seguimiento
a las metas propuestas.
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

. Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrolio
Empresarial estudios de investigacién relacionadas con el desarrolloc econdmico, dentro
del proceso programa VALLEINN a nivel departamental.

e Culminé la formacién como Docente de Innovacion Social con la cual se
presentaron proyectos conjuntos para el desarrollo sostenible en formacién a
emprendedores y empresario del Valle del Cauca y que el subsecretario de
emprendimiento autorizd incluir en el -portafolio de capacitaciones de la
subsecretaria emprendimiento dado que, complementa los objetivos ampliados en
la COP 16 finalizada el mes anterior.

. Apoyo y seguimiento de gestion y desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial de
Santiago de Cali (Valle} y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los
objetivos del proyecto rectificacion ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN.

+ Participé en la auditoria externa del seguimiento a la recertificacion ICONTEC,
asistencia técnica; donde fueron expuestos por el Dr. Juan Martin Bravo los
cambios aprobados por MIPG para el cumplimiento de ta RUTA DE ATENCION y
las herramientas que desde el observatorio y equipo técnico de la subsecretaria
emprendimiento DASHBOARD OBSERVATORIO Y HUELLA DIGITAL
respectivamente, con lo cual el seguimiento tuvo la aceptacién y aprobacion de la
auditora como quedo expresado en el informe correspondiente de ICONTEC.
Felicitaciones por seguir en busca de la excelencia en el servicio de los CDEL.

* Realicé reunién en 2 ocasiones con el equipo de calidad para analizar los
indicadores de calidad, dado que si bien fueron aprobados los cambios en 1a RUTA
DE ATENCION con la nueva caracterizacién se hace necesario evaluar la
continuidad, ajuste o eliminacion de estos. Dentro de esta reunion se crearon
compromisos para solicitar a MIPG secretaria general el acompafamiento
necesario a las conclusiones de CAMBIAR y ANULAR los que se ven afectados
frente al proceso de CERTIFICACION ICONTEC, por no realizar continuamente las
convocatorias internas de financiacion.

» He fortalecido mis capacidades para atencion en la RUTA DE ATENCION, a través
de los WEBINAR programados por el Dr. Juan Martin Bravo, con el animo de
prestar un mejor servicio dentro de CDEI Cali en los momentos que se requieran.

. Apoyar desde su perfil profesional el desarrolio de los Fondos y programas ¢ actividades
derivadas del programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias,
eventos y ferias en los municipios que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado
s Socialicé y compartido en sus redes sociales, al igual que grupos de WhatsApp de
emprendedores de Cali y el Departamento la convocatoria VALLEINN + en ocasion
a su lanzamiento desde el 21 de noviembre en Jamundi;
Fase I: para los municipios de TORO, LA UNION, RIOFRIO, GUACARI, EL

CERRITO, JAMUNDI, PRADERA Y CANDELARIA.

Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad en instancias y
eventos de participacion local en temas de emprendimiento y desarrolio empresarial.

+ Participé como lider del Observatorio de Emprendimiento junto al profesional
Francisco Meneses en la Feria de Transparencia, donde hubo oportunidad de
presentar las herramientas Locker studio y huella digital a los asistentes y
ciudadanos interesados en la DATA de la SEDEC con relacion a el creciente
desarrollo de emprendimiento con enfoque de innovacion tecnoldgica y desarrolio
sostenible.

* Realice entrega de volantes con los cédigos QR para conocer e interactuar en
estas herramientas digitales de forma espontanea de los participantes.



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

» Igualmente, di respuesta oportuna a través del observatorio y sus herramientas de
registro y medicion a los ajustes sugeridos y/o solicitados por los coordinadores de
los CDEI.
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+ Me reuni junto al equipo técnico y formuladores de los proyectos de fortalecimiento
revisaron con el subsecretario y lider regional las metas propuestas a la
terminacién de RUTA DE ATENCION donde se vio |a necesidad de reorganizar el
formato de medicion frente al nuevo formato de caracterizacion.

¢ Asisti por instruccion del Dr. Juan Martin Bravo, en la presentacién realizada de la
empresa 360 PROEDITOR, sobre un software de caracterizacion de
emprendedores para ver si es posible la unificacion y/o utilizacién de este en el
proceso de registro o inscripcion a las actividades de la SEDEC. Donde, junto con
el subsecretario se hicieron las recomendaciones y/o consideraciones de acuerdo
con el interes u objetivo de utilizar esta aplicaciéon dentro del proceso Asistencia
Técnica.



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

Logré editar video y explicar como estas herramientas digitales son apoyo a la
gestion de la secretaria frente a la transparencia de las operaciones y datos
exactos tanto para las mediciones de indicadores y la toma oportuna de decisiones
por la alta gerencia.

7. Elaborar informe sobre resuitados de encuestas de satisfaccidn fisica o digital, encuestas
telefonicas para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como
proveer informacion para procesos de transparencia y anticorrupcion, incluido el desarrollo
de encuestas de impacto del proceso asistencia técnica y convocatorias fondo ValleINN.

Me reuni cada semana con el equipo de esta dependencia para la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las llamadas telefénicas para el andlisis de las
encuestas de Satisfaccion e impacto que se vienen realizando.

lgualmente programe el trabajo para el cierre del periodo 2024.

Adicionalmente, realice las llamadas de acuerdo con el formato establecido para
data de respuestas de encuestas telefdnicas sobre el proyecto PI37-102499 para
poder dar cumplimiento sobre el cierre de 1000 atendidos y terminados en RUTA
DE ATENCION, al cierre del periodo 2024
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8. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

Socialice en grupos WhatsApp de emprendedores las iniciativas presentadas por la
SEDEC en sus redes sociales, con el animo de que los emprendedores
aprovechen la inclusion en estas oportunidades de desarrollo social y econdmico a
sus proyectos y unidades productivas.

Igualmente, la contratista socialice las inscripciones a la convocatoria VALLEINN +



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

EVIDENCIAS REGISTRO FOTOGRAFICO
ACTIVIDADES 1

Reunion
virtual tema
observatorio
SEDEC

Jornada de
trabajo en
observatorio ,
planeacion y
seguimiento

REUNION OBSERVATORIO CON DESPACFH
TEMA CARACTERIZACION Y TABLEROS
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Reunion con
calidad tema
formato
unificado de
caracterizacion

ACTIVIDADES 3

CULMINACION
CERTIFICACION
DOCENTE DE LA

INNOVACION
SOCIAL

Metodologia Learning by Helping®
social. ambiental y evamansive

Palaia creacion de provectys de mpacto

Progectos sestinibles en el kenpey

.




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 4

Acompafiamiento en auditoria externa
seguimiento certificacién ICONTEC

REUNIONES CON EQUIPALIDADICONTEC Y REVISION
INDICADORES Y

v e mm ek s Wit e e

e 1 e e T s A R

LISTADO DE ASISTENCLA MESA DE
TRABAID Do MOV 2024




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 5

SOCIALIZACION CONVOCATORIA VALLEINN +

Fondo o}
B e eINN

Porticipa sn nusstros webinars
¥ conoce ¢céma postularte
ol programa.

oo ol e 8 BN

TEG G vanenn’




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

WEBINAR LM [E
REG'STRO DE ms';‘,,‘:,‘-;

CAPACITACION INTERNA EN GOOGLE
PRESENTACIONES
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ACTIVIDADES 6

Asistencia stand
FERIA DE
TRANSFPARENCIA

ATENCION STAND
FERIA
TRANSPARENCIA




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 8

lll SOCIALIZACION
DE WEBINAR E S
INICIATIVAS DE LA —
SEDEC

Todo lo relacionado en el informe con sus evidencias se encuentra en el area de Gestidn
Documental

Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pensién y ARL con lo cual
acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los
parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasidn de la ejecucion del contrato.

Cordialmente,

' A Yo =2 Pt (D o €2 S
C7SH X EUGENIA TINOCO ZAPATA

C.C.34541042
Teléfono: 3144429930
Correo; victoriatinoco12345@gmail.com

/

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO
Vo. Bo. Subsecretario de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial - Supervisor
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CONTRATO X — Prestacién de servicios CONVENIO : -
Contrato nimero:  1.310-17.13-9684-2024 de 22 de julio de 2024
Acta Aclaratoria - - - del - _

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No. 5500005430 ITEM 1 Del 18/04/2024 y RPC
No. 5600070645 Del 22/07/2024 » Apropiacion Presupuestal: 1154-123401-2320202008- :
13830102010010000-P138-101901/1/1/01/31 « Fondo: 123401 - LIBRE DESTINACION ¢ Centro:
Gestor: 1154 + Proyecto: PI38-101901-FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR:
MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL
-VALLE DEL CAUCA S

'Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera.
. atendido con este contrato: « Pilar Del Contrato: LET3: POLOS DE DESARROLLO URBANO*
PARA LA COMPETITIVIDAD Y EQUIDAD. - Linea De Accién: 301. VALLE DEL CAUCA:
: CIUDADES PRODUCTIVAS MOTOR DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL » Meta(S) De
- Producto: MP301020100101. Operar 9 centros de emprendimiento e innovacion Valle INN, para la
- reactivacion econdmica durante el cuatrienio. « Bpin Del Proyecto: 2021003760225

. Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que sera atendida con
- este contrato: « Meta(S) De Resultado: MR30102001. Atender a 40.000 unidades economicas en
-un entorno de recuperacion durante el periodo de gobierno. * Objetivo General: Estimular la
- diversificacién productiva y el desarrollo econémico en los polos de desarrollo impulsando sus
- vocaciones productivas, aprovechando su localizacién estratégica para la instalacion de empresas
.altamente innovadoras, tradicionales, el mejoramiento y consolidacion de areas industriales
-existentes para la configuracion de clisteres productivos en sistemas de proximidad. * Objetivos
:especificos: Operar el programa de asistencia técnica a emprendedores y empresarios del Valle
del Cauca. * Programa: 30102. ASOCIATIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL * Sub-
Programa: 3010201. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA EL
'DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA EL
'DESARROLLO EMPRESARIAL GESTION. * Elemento PEP: PI38-101901/1/1/01/31 « Area
Funcional: 3830102010010000 « Cuenta Mayor: 0.

Objeto del contrato: PRESTAC]C')N DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR:
'PUBLICO CON ESPECIALIZACION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y.
"COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO
.DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE*
: ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA. :
: ' JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

. C.C. 1144041044

: . VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

Contratista  C.C. 34541042

; ‘Teléfono. 3144429930

Supervisor:
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Gobernacion

FOBJETIVODEL INFORM
Este informe tiene como objetivo dejar consta

icia del cumpli'mi to del cronogrma de actividades

'y plan de trabajo presentado en DICIEMBRE de 2024, CUOTA?:S, por lo que se concluye que, las

obligaciones contractuales durante DICIEMBRE de 2024 fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a
-entera satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y la secretaria de Desarrollo Econémico
.y Competitividad.

:1. Apoyar la Coordinacién del observatorio de la Subsecretaria de
- Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, incluyendo la formulacién
-de indicadores y la elaboracion de la documentacién técnica que
- soporta su funcionamiento a nivel departamental. 2. Apoyar desde su
perfil profesional el desarrollo, disefio y reformulacion de la ruta de
- asistencia técnica a los emprendedores y/o MiPymes en el Centro de
‘Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali (Valle), siguiendo las
fases metodologicas definidas en el proyecto de inversién
~denominado como “FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO
-POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE
:ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA". 3. Apoyar
-desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial estudios de investigacién retacionadas con el
desarrollo economico, dentro del proceso programa VALLEINN a
nivel departamental. 4. Apoyo y seguimiento de gestion y desempefio
-del Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali (Valle) y
.tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los
-objetivos del proyecto rectificacion ICONTEC ruta de asistencia 100%
‘técnica VALLEINN. 5. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo
de los Fondos y programas o actividades derivadas del programa de
-emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos y
ferias en los municipios que tiene cobertura el centro Valle INN
-Asignado 6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
- Competitividad en instancias y eventos de participacion local en
‘temas de emprendimiento y desarrollo empresarial. 7. Elaborar
-informe sobre resultados de encuestas de satisfaccion fisica o digital,
-encuestas telefdnicas para detectar alertas tempranas al servicio
"ASISTENCIA TECNICA, asi como proveer informacién para
. procesos de transparencia y anticorrupcion, incluido el desarrollo de
-encuestas de impacto del proceso asistencia técnica y convocatorias
fondo ValleINN. 8. Las demas que le sean asignadas por el
supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del
“objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

- Especificaciones,

“actividades u
obligaciones

: especificas

- contractuales.



A

Departamento del Valie del Cédigo: FO-M9-P2-02
Cauca

Version:02

INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Pagina: 3 de 10

Gobernacion
Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u
: obligaciones especificas contractuales de acuerdo con lo 100%
Porcentaje de ‘programado en el plan de trabajo del mes de DICIEME,RE de 2024,
écumpllmlento. - Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u: 4
-obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la’100,0%
j o - vigencia del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo.
Ofras .
- consideraciones. N/A
Sigerencias |
Sugerencia Fecha de entrega Responsable
Sin novedad f - -

Proffoga; sisiensiones o adiciones
Fecha suspension, prorroga o adicién - Fecha de reinicio Responsable

Sin novedad | - -

"SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION. -

Concepto Supervisor: En cumplimiento al complemento del contrato electrénico de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion No. 1.310-17.13-9684-2024 del 22 de julio de 2024,
certifico como supervisor de este, que el contratista cumplié con sus obligaciones especificas de
acuerdo con el Informe de Actividades No. 6 presentado por el contratista, como se detalla a
continuacion:

1

Apoyar la Coordinacion del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial, incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracion de la documentacion técnica
que soporta su funcionamiento a nivel departamental.

¢ Lla contratista realizé el seguimiento a los indicadores de calidad, los socializo con el

subsecretario de emprendimiento para analisis de las mediciones de fas operaciones de cada

uno de los CDEl y lograr realizar los ajustes para la continuidad del proceso RUTA DE

ATENCION, asesorias y capacitaciones.
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La contratista como lider del observatorio se reunié con el subsecretario Dr. Juan Martin Bravo
para analizar cdmo seran las mediciones del nuevo proyecto frente a los indicadores de
calidad, en razén a la meta planteada para el periodo NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024, se tomé
la decision de medir de igual manera que el actual proyecto BI38-101091 mientras se analiza
con calidad y MIPG los cambios datos en la RUTA DE ATENCION, que apenas se estd
implementando.

La contratista se reunidn junto con el profesional Francisco Meneses con la contratista Nicole
Escobar , de la dependencia DESPACHO, para dar apoyo a la inquietud manifiesta del
Secretario de la Sedec, Dr. Oscar Vivas, sobre la forma como él pueda visualizar
oportunamente la Data de todas las iniciativas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad, en razén que las tres dependencias: Emprendimiento, Internalizacion y
Competitividad no manejan o tienen formatos de caracterizacion diferentes; lo que hace
necesario se cree un formato unificado para lograr presentar una propuesta y dar solucién a la
solicitud del Dr. Vivas.

De la misma manera, se habl6 con la subdireccién técnica Dr. Juan José Valenzuela el tema de
la solicitud de secretaria general para la unificacién del formato de caracterizacion. Donde el
Dr. Valenzuela quedo esa responsabilidad es de su competencia para definirla con los
subsecretarios.

La contratista citd y reunié por instruccidn del Subsecretario Dr. Juan Martin Bravo, con el
profesional Francisco Meneses y la contratista Sonia del Pilar {abogada) para iniciar la
elaboracion de proyecto para la creacidn del observatorio de la SEDEC.

2. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo, disefio y reformulacién de la ruta de asistencia técnica
a los emprendedores y/o MiPymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali (Valle),
siguiendo las fases metodolégicas definidas en el proyecto de inversion denominado como
“FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION
DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA”,
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La contratista realizé la revision continua junto al equipo de observatorio de los datos
arrojados por la herramienta Locker studio para el proceso operacional de la RUTA DE
ATENCION, en el proyecto Pl 38-101094 para la visualizacién de resultados de los CDEI y

reporte al Subsecretario y Lider Regional de las mediciones y seguimiento a las metas
propuestas.
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¢ lgualmente, dio respuesta oportuna a través del observatorio y sus herramientas de registro y
medicion a los ajustes sugeridos y/o solicitados por los coordinadores de los CDE.
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* la contratista junto al equipo técnico y formuladores de los proyectos de fortalecimiento
revisaron con el subsecretario y lider regional las metas propuestas a la terminacién de RUTA
DE ATENCION donde se vio la necesidad de reorganizar el formato de medicién frente al nuevo
formato de caracterizacién.

¢ La contratista asistié por instruccién del Dr. Juan Martin Bravo, en la presentacion realizada de
la empresa 360 PREDITOR, sobre un software de caracterizacién de emprendedores para ver si |

es posible la unificacién y/o utilizacién de este en el proceso de registro o inscripcion a las
actividades de la SEDEC. Donde, junto con el subsecretario se hicieron las recomendaciones y/o

-
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consideraciones de acuerdo con el interés u objetivo de utilizar esta aplicacion dentro del
proceso Asistencia Técnica.

3. Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial estudios
de investigacion relacionadas con el desarrollo econémico, dentro del proceso programa VALLEINN a
nivel departamental.

La contratista termino la formacién como Docente de Innovacién Social con la cual se
presentaron proyectos conjuntos para el desarrollo sostenible en formacidn a emprendedores
y empresario del Valle del Cauca y que el subsecretario de emprendimiento autorizé incluir en
el portafolio de capacitaciones de la subsecretaria emprendimiento dado que, complementa
los objetivos ampliados en la COP 16 finalizada el mes anterior.

4. Apoyo y seguimiento de gestion y desempeiio del Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali
(Valle} y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los objetivos del proyecto
rectificacion ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN.

La contratista asistié y participé en la auditoria externa del seguimiento a la recertificacion
ICONTEC, asistencia técnica; donde fueron expuestos por el Dr. Juan Martin Bravo los cambios
aprobados por MIPG para el cumplimiento de la RUTA DE ATENCION y las herramientas que
desde el observatorio y equipo tecnico de la subsecretaria emprendimiento DASHBOARD
OBSERVATORIO Y HUELLA DIGITAL respectivamente, con lo cual el seguimiento tuvo la
aceptacion y aprobacion de la auditora como quedo expresado en el informe correspondiente
de ICONTEC. Felicitaciones por seguir en busca de la excelencia en el servicio de los CDEI.

La contratista cito y se reunid en 2 ocasiones con el equipo de calidad para analizar los
indicadores de calidad, dado que si bien fueron aprobados los cambios en la RUTA DE
ATENCION con la nueva caracterizacidn se hace necesario evaluar la continuidad, ajuste o
eliminacién de estos. Dentro de esta reunién se crearon compromisos para solicitar a MIPG
secretaria general el acompafiamiento necesario a las conclusiones de CAMBIAR y ANULAR los
que se ven afectados frente al proceso de CERTIFICACION ICONTEC, por no realizar
continuamente las convocatorias internas de financiacién.

La contratista, ha estado fortaleciendo sus capacidades para atencién en la RUTA DE
ATENCION, a través de ios WEBINAR programados por el Dr. Juan Martin Bravo, con el animo
de prestar un mejor servicio dentro de CDEl Cali en los momentos que se requieran.

5. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de los Fondos y programas o actividades derivadas del
programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos y ferias en los
municipios que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado

La contratista ha socializado y compartide en sus redes sociales, al igual que grupos de
WhatsApp de emprendedores de Cali y el Departamento la convocatoria VALLEINN + en
ocasién a su lanzamiento desde el 21 de noviembre en Jamundi;

Fase I: para los municipios de TORO, LA UNION, RIOFRIO, GUACARI, EL CERRITO, JAMUNDI,
PRADERA Y CANDELARIA.
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6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad en instancias y eventos de
participacion local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.

La contratista participé como lider del Observatorio de Emprendimiento junto al profesional
Francisco Meneses en la Feria de Transparencia, donde hubo oportunidad de presentar las
herramientas Locker studio y hueila digital a los asistentes y ciudadanos interesados en la DATA
de la SEDEC con relacién a el creciente desarrollo de emprendimiento con enfoque de
innovacidn tecnologica y desarrollo sostenible.

Se realizo entrega de volantes con los cddigos QR para conocer e interactuar en estas
herramientas digitales de forma espontanea de los participantes.

Se pudo editar video y explicar cémo estas herramientas digitales son apoyo a la gestién de la
secretaria frente a la transparencia de las operaciones y datos exactos tanto para las
mediciones de indicadores y la toma oportuna de decisiones por la alta gerencia.

7. Elaborar informe sobre resultados de encuestas de satisfaccion fisica o digital, encuestas telefonicas
para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como proveer informacion para
procesos de transparencia y anticorrupcién, incluido el desarrollo de encuestas de impacto del proceso
asistencia técnica y convocatorias fondo ValleINN.

La contratista como lider del observatorio se reunié cada semana con el equipo de esta
dependencia para la coordinacion, seguimiento y evaluacion de las llamadas telefénicas para el
andlisis de las encuestas de Satisfaccion e impacto que se vienen realizando.

Igualmente se programé el trabajo para el cierre del periodo 2024.

Adicionalmente, la contratista realizd llamadas de acuerdo con el formato establecido para
data de respuestas de encuestas telefonicas sobre el proyecto PI137-102499 para poder dar
cumplimiento sobre el cierre de 1000 atendidos y terminados en RUTA DE ATENCION, al cierre
del periodo 2024
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8. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento
del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

s la contratista socializo en grupos WhatsApp de emprendedores las iniciativas presentadas por
la SEBEC en sus redes sociales, con el animo de que los emprendedores aprovechen la
inclusién en estas oportunidades de desarrollo social y econdmico a sus proyectos y unidades
productivas.

s lgualmente, la contratista socializé las inscripciones a la convocatoria VALLEINN +

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

El contratista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes leggles de Salud, Pension y Arl,
para lo cual se PLANILLA DE PAGO Nro.794768661T y SOPORTE DE Pg/eo
PIN/CUS/REFERENCIA Nro. 107835118% con periodo de cotizacién del mes de NOVIEMBRE
de 2024. segun la clausula séptima del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha
desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto #
1082 de 2015, segln Ia Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el contratista no
genera relacion laboral alguna con el Departamento segun el numerat 3 del articulo 32 de la Ley
80 de 2003.




Departamento del Valle del
Cauca

Gobernacion

INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION

Cadigo: FO-M8-P2-02

Version:02

Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

Pagina: 9 de 10

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

Concepto
Concepto Valor (Anticipo, d Valor |Observaci
P avances, Fecha de pago pago ones
pagos)
va’if,:,'}'f;f; del $30.000.000 CUQOTA 1 Agosto/2024 | 5.000.000 | Cancelada
Valor Adiciones $ CUOTA 2 | Agosto/2024 |5.000.000 | Cancelada
Reajustes $ CUOTA 3 | Septiembre/2024 | 5.000.000 | Cancelada
Ac‘"gf:gf,,’g" de $ CUOTA 4] Octubre/2024 |5.000.000 | Cancelada
Valg;:;;ata;del $30.000.000 CUOTA 5 | Noviembre/2024 | 5.000.000 | Cancelada
Valor pagado $25.000.000 7 | |
Valor causado que /
no se ha pagado $5.000.000/
Valor total
Valor saldo por $
ejecutar
Intereses $
moratorios

El objeto se ha desarrol

B

lado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y-

el Decreto # 1082 de 2015, segin la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821
de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el
. contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segtin el numeral 3 del articulo

32 de la Ley 80.

'El contratista realizo las afiliaciones y/o aportes obligatorios al Sistema General de Se

“Social.

guﬂdadé
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- Sin novedad

;Fecha del préoximo informe? - de - ~de 2024

Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los:
3 i - dias del mes de diciembre de 2024

S ol

JUAN MARTIN BRAVO CASTARNO

Subsecretario de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
C.C.1144041044

Elaboré Revisé Aprohé
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, { Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girdn Gestidn y Desempeiio
Cristancho  Martinez, Angela
Garcia, Katherine Santamaria

Sanchez

Cargo: Profesional | Cargo: directora Juridica / Acta No. 002
Especializado, Profesional | subdirector de Contratacion

Universitario, Contratistas

Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 34541042

CALI DEPARTAMENTO:
CLL 3 C#63 A 45 SECTOR 5 AP TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
VALLE

7777777

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7947686611 TIPO DE PLANILLA:

MES: noviembre PERIODO COTIZACION
ANO: 2024 SALUD:
0

2024/11/27 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: noviembre
ANO: 2024
1078351185

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP'| VST |-SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
800251440 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $ 250.000
SUBTOTAL: 1 $ 250.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $10.500
SUBTOTAL: 1 $10.500
VALOR SIN MORA: $ 260.500
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 260.500
2024/11/26 10:07 PM USUARIO: SOI - CC34541042 PAGINA 1 DE 1
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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-9684  FECHA: 22/07/2024

CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
CONTRATISTA: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

VALOR: TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500005430 DE FECHA:18/04/2024,

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600070645 DE FECHA: 22/07/2024 ‘

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 31 de Diciembre de 2024 .

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR
PUBLICO CON ESPECIALIZACION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN
Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN MARTIN BRAVO CASTANO identificado con cédula de ciudadania
ndmero 1.144.041.044, actuando como SUPERVISOR o' INTERVENTOR, VICTORIA
EUGENIA TINOCO ZAPATA portador de la cédula de ciudadania 34.541.042, obrando
como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD con el objetivo de suscribir el acta final
de cumplimiento de ejecucién del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del
Contratista los cuales se determinaron en:
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1. Apoyar la Coordinacion del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y
Desarrollc Empresarial, incluyendo la formulaciéon de indicadores y la elaboracién de la
documentacion técnica que soporta su funcionamiento a nivel departamental. 2. Apoyar
desde su perfil profesional el desarrollo, disefio y reformulaciéon de la ruta de asistencia
tecnica a los emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de
Santiago de Cali (Valle), siguiendo las fases metodolégicas definidas en el proyecto de
inversion denominado como “FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO
DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL -
VALLE DEL CAUCA". 3. Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial estudios de investigacion relacionadas con el
desarrollo econémico, dentro del proceso programa VALLEINN a nivel departamental. 4.
Apoyo y seguimiento de gestion y desemperio del Centro de Desarrollo Empresarial de
Santiago de Cali (Valle) y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los
objetivos del proyecto rectificacion ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN . 5.
Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de los Fondos y programas o actividades
derivadas del programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias,
eventos y ferias en los municipios que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado 6.
Representar a la Secretaria de Desarrolio Econémico y Competitividad en instancias y
eventos de participacion local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial. 7.
Elaborar informe sobre resultados de encuestas de satisfaccién fisica o digital, encuestas
telefénicas para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como
proveer informacion para procesos de transparencia y anticorrupcion, incluido el desarrollo
de encuestas de impacto del proceso asistencia técnica y convocatorias fondo ValieINN. 8.
Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cUmpIi() totalmente con todas las
obligaciones del contrato, asi:

JULIO CUOTA #1

1. Apovyar la Coordinacién del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial,
incluyendo la formulacién de indicadores y la elaboracién de la documentacién técnica que soporta su
funcionamiento a nivel departamental.
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1.1. La contratista dic apoyo a la coordinacidén funcionamiento del Observatorio de

Emprendimiento, realizando junto con grupo de pasantes de la UAQ, capacitaciones del
manejo de aplicaciones digitales como POWER Bl y LOOKERSTUDIO, para lograr la creacidn de
una herramienta LOKERSTUDIO para la recopilacion de la informacion de las actividades de los
CENTROS DE DESARROOLLO EMPBRESARIAL E INNOVACION - CDEI en el departamento del
Valle del Cauca, con la cual se puede obtener en tiempo real la informacion de:
caracterizacién de poblacidn atendida,

cumplimiento de fa ruta de atencién

las mediciones y anélisis del comportamiento de cada CDEI

informacidn de convocatorias y valores ejecutados

satisfaccién de la atencién

comparativos periodos anteriores

Adjunto enlace:

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0680c3a3-4ec5-48a9-a4dd-1c362811d71b/

1.2

Manual operativo Herramienta que sigue en construccién para aportar a la gestion de la
subsecretaria adhiere a las politicas publicas y otros campos de acuerdo al desarrollo en el uso
de la misma, de acuerdo con el manual operativo del observatorio para ser entregado al érea
de MIPG para revision y poder incluir en planeacion de mejoras y sea aprobada como
herramienta del observatorio.

Se anexan actas de reuniones de capacitaciones con grupo pasantes y registro fotogréfico

Asistié como contratista a reunidn virtual con coordinador de AREA DE MERCADEQ DE LA
UAQ, para la presentacién y calificacion del trabajo realizado por las pasantes, agradeciendo la
oportunidad de aprendizaje para las partes, se hace la presentacidn de la herramienta y del
manual.

Anexo acta de actividad y registro fotografico
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1.3. Como lider del observatorio, realizé seguimiento trimestre de abril a junio /2024, en ¢!
cumplimientec de indicadores, asi:

a. INDICADOR DE ATENCIONES FO M2-P2-03-V01 Numero de emprendedores y empresarios
atendidos: medir el nimero de empresarios y/o emprendedores que han participado al menos en
una actividad de capacitacién y/o asesoria personalizada por parte del programa de
emprendimiento establecido por la subsecretaria de emprendimiento y desarrollo empresarial.

b. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RUTA DE ATENCION FO-M2-P2-06 PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA RUTA DE ATENCION, medir el porcentaje de empresarios y/o
emprendedores inscriptos en el programa VALLEINN que terminan la ruta de atencién asignada.

c. INDICADOR PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO CRONCGRAMA DE CAPACITACION DEL PROGRAMA
DE EMPRENDIMIENTO FT-M2-P2-02-V01, medir el porcentaje de cumplimiento del cronograma de
capacitaciones del programa de emprendimiento establecido por la Subsecretaria de
emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

d. INDICADOR DE EMPLEOS DIRECTOS CREADOS Y/Q SOSTENDIOS A TRAVES DE3LA FINANCIACION
DE PLANES DE NEGOCIO A EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS FT -M2-P2-04-V01, conocer el
nimero de empleos creados y/o sostenidos a través de [a financiacién de los planes de negocio a
los emprendedores y empresarios los cuales contribuyen al desarrollo econdmico del
Departamento del Valle del Cauca.

e. INDICADOR DE RECURSOS EJECUTADOS PARA EL FOTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO Y
DESARRCLLO EMPRESARIAL EN EL VALLE DEL CAUCA, FT-M2-P2-055-V01, conocer los recursos
ejecutados para el fortalecimiento del emprendimiento vy desarrallo empresarial en el valle del
cauca en cada vigencia.

f. Grafica 01: indicador de # empresarios atendidos
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ﬂ Anexo al informe: Indicadores y copia actas de entrega y revisién a los indicadores
entregados a la subsecretaria.

2. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo, disefio y reformulacién de la ruta de asistencia técnica a
los emprendedores y/o Mi pyme en el Centrp de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali (Valle),
siguiendo las fases metodolégicas definidas en el proyecto de inversién denominado como
“FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION
DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA”,

2.1, La contratista apoyé la gestidn de la Coordinadora del CDE! CALI, en cuanto a orientar a los
gestores en los pasos que se requiere para cumplimiento de la RUTA DE ATENCION del
programa y las evidencias como actas de asesorias y capacitaciones, asi:

v' Capacitd en la forma en que deben ser diligenciados los formatos de acta de asesorias como evidencia
de la actividad realizada por el gestor con el empresario.
¥ Apoyé la realizacidn de encuestas de satisfaccién del CDEI Cali, con el animo de mejorar el porcentaje

ﬁ de respuestas

2.2, La contratista asistié a reunidn de la coordinacidn regional para dar a conocer la dindmica
establecida en la RUTA DE ATENCION, manejo de evidencias y demds informes
correspondientes a los CDEl del Departamento. Igualmente escuchar la orientacion del
sistema de gestidon documental para fines pertinentes, orientacién a emprendedores en
condiciones de discapacidad

3. Apoyar desde el observataorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial estudios de
investigacion relacionadas con el desarrollo econémico, dentro del proceso programa VALLEINN a nivel
departamental.

e la Sra. Tinoco anuncid la inscripcion a programa CERTIFICACION DE DOCENTES EN INNOVACION
SOCIAL, para realizar en el cuatrienio 2024-2027 proceso investigativo y desarrollar estrategia con




Departamento del Codigo: FO-M9-P2-18
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION

Version: 02
ACTA FINAL DE
R Fecha de Aprobacién:
Gobernacién CUMPLIMIENTO DE 17/06/2019

EJECUCION DEL CONTRATO

Pagina 6 de 64

el programa VALLEINN para capacitar a emprendedores frente a las ODS OBJETIVOS DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE, Agenda 2030

4. Apoyo y seguimiento de gestidon y desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali
{Valle) y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los objetivos del proyecto
rectificacién ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN.

v la contratista hizo presencia en reunién grupo de calidad para seguir analizando el cronograma
propuesto para la recertificacion del servicio de ASISTENCIA TECNICA, se anexa acta y asistencia.

5. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de |os Fondos y programas o actividades derivadas del
programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos y ferias en los municipios
que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado
v' La contratista sigue realizando acompafiamiento a emprendedores beneficiados de la convacatoria

SGR 2023 en la entrega de insumos para aprovechamiento y crecimiento en sus unidades productivas.
Evidencia fotografica

6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad en instancias y eventos de
participacién local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.
¥v" La contratista asistié a eventos del grupc de mujeres emprendedoras COMUNA 19 junto a la
secretaria de la Mujer para dar informacidn de la Ruta de Atencién del programa VallelNN y posibles
iniciativas para programas y/o convocatorias en este periodo de gobierno y frente al plan de
desarrollo 2024-2027 de la Sedec
Registro fotografico

7. Elaborar informe sobre resultados de encuestas de satisfaccién fisica o digital, encuestas telefonicas para
detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como proveer informacidén para procesos
de transparencia y anticorrupcién, incluido el desarrollo de encuestas de impacto del proceso asistencia
técnica y convocatorias fondo ValleINN.

v La contratista presento trabajo realizado con grupo de trabajo observatorio, asi:
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a. Seguimiento a 482 respuestas del link encuestas de satisfaccion de la ruta de atencién del
programa ValleINN, donde 405 contestaron entre excelente y bueno, lo cual corresponde al 84%
de usuarios con un alte nivel de satisfaccion con el servicio. prestado.

Adjunto cuadro 01 explicativo

H Cuadro 01: Maedicién de la satisfaccion de los procesos periodo enero - junio 2024:

CANTIDAD DE ENCUESTAS
APLICADAS RESULTADO DE
PROCESO SATISFACCION %
PERIODO ENERO -
{excelente + bueno}

JUNIO 2024

M2-P2 482 405 = 84,02%
TOTAL
482 405 = 84,02%
DEPENDENCIA
l. ' . b. Las 310 llamadas a encuestas telefénicas de impacto y verificacién encuestas de satisfaccién-
Para analisis y realizacion de informe de encuestas del trimestre abril-junio del 2024.

Adjunto.

Cuadro 02: Muestra para llamadas telefénicas sobre asesorias
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MUESTRA DE 148 PERSONAS CON UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95%, UNA DESVIACION ESTANDAR DEL
£0% Y UN MARGEN DE ERROR DEL 7%
DISTRIBUCION DE PERSONAS A ENCUESTAR
TOTAL SEGOUN
CENTRO ASESORIA % PARTICIPACION MUESTRA ZONA
Buenaveniura 28 4.8% 7 ANDRES
Buga 18 6.2% 9 ANDRE S
Cacedona 8 1.3% 2 VICKY
Cak 80 15.0% 22 ANDRES
Carago 118 19.1% 28 VICKY
Pairmwa 123 20,4% 30 ANDRES
Tulia UCEVA 88 14.6% 22 VICKY
Tulua UNIVALLE 82 13.6% 20 VICKY
Yumbo 0 0.0% 0 -
Zarzal 28 4.8% 7 ANDRES
Total general 802 100,0%

8. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del
objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

e Le fueron anunciadas otras actividades por parte del supervisor, las cuales fueron cumplidas asi;

v" Realizé Presentacidn en reunidn de coordinadores regionales de la herramienta lookerstudio junto al
profesicnal Francisco Meneses y el grupo de pasante de la UAD, para conocimiento del proceso de

estructuracion frente al formato de medicién que se maneja por parte de los coordinadores vy
administrativos de cada CDE!

Asistencia y evidencia fotografica

v Asistié Reunidén junto al Dr. Juan Martin con equipo de Calidad para revisar como incluir las

convocatorias externas al proceso de Ruta de atencién y aspectos de manejo imagen corporativa
dentro de ellas.

Evidencia fotografica



Departamento del
Valle del Cauca

e

Gobernacion

Codigo: FO-M9-P2-18
MANUAL DE CONTRATACION —
Version: 02
ACTA FINAL DE ——
CUMPLIMIENTO DE ':%’;2 015 de  Aprabacion:
EJECUCION DEL CONTRATO
Pagina 9 de 64

v Asistié Reunidn equipo de trabajo para redisefiar y coordinar formatos de papel vy las actividades de
capacitacion frente a los cambios aprobados por MIPG para mejoramiento del proceso RUTA DE

ATENCION.

Acta y evidencia fotografica

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS CUOTA # 1

DE LA ACTIVIDAD 1

ACTIVIDADES 2
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ACTIVIDADES 3

ACTIVIDAD 4

REUNION COORDINADORES AUDITORIO

UNILIBRE

ACTIVIDAD 5

REUNION VIRTLAL

COORDIMACION
AEGITNAL
TEMA

RFCERTIFICACION
ICTINTEC

ACOMPANAMIENTO ENTREGA INSUMOS SGR

Agompafamientc a
emprendedora Gloria Qrtiz,

del pragrama ValleiNN,
convocatoria SGR

KATTY COLOMALA , beneficlaria

10
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ACTIVIDAD 6

CAPACITACION SOBRE APP PARA CENTRAR LOS DATOS POR
MEDIOS TECNOLOGICOS ~ CREACION DE HERRAMIENTAS
RECOLECCION DE INFORMACION INDICADORES

CTIVIDADES 7

Jornadas de
encuestas telefonicas -8 o P EEEF R SR a R e
equipo de R e o

ohservatorio .

PRESENCIA EN GRUPQS INTERACTIVOS SECRETARIA DE LA MUJER ,
PARA DAR A CONOCER INIiCIATIVAS EMPRENDIMIENTC

£
ELE ]
Wouhh e

(Rl

5
LEEEL
£

s
#ow d

ACTIVIDADES 8

Reunidn equipa emivendimiento parz revisisr dz actividades y oventos del
procese RUTA DE ATENCION ¥ CAPACITACONES

11
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AGOSTO CUOTA # 2

1.

1.1.

Apoyar la Coordinacién de! observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial, incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracion de la
documentacion técnica que soporta su funcionamiento a nivel departamental.

La contratista realizo seguimiento miento a los INDICADORES de acuerdo a la
pertinencia para informe de gestion , asi;

. INDICADOR DE ATENCIONES FO M2-P2-03-V01 Numero de emprendedores vy

empresarios atendidos: medir el nUmero de empresarios y/o emprendedores que han
participado al menos en una actividad de capacitacion y/o asesoria personalizada por
parte del programa de emprendimiento establecido por la subsecretaria de
emprendimiento y desarrollo empresarial.

Se observa que hay un ieve descenso en el porcentaje de cumplimiento sobre la linea
de base y la meta planteada para el siguiente periodo trimestral de 5600 atendidos en
al menos una actividad de los componentes de la RUTA DE ATENCION o
ASISTENCIA TECNICA, se logré un 27,78% vs. 36,8% del pericdo anterior, aunque
se aumenta el # de atendidos la meta también sube. Se sugiere aumentar el
porcentaje de asesorias personalizadas para mejorar la tendencia.

Grafica No. 01 indicador FO-M2-P2-03-V01

PoRMtI O
Cumplimenio

Mala Ejecutads GENKA 34 THNOENOI

T

.,
i
.
B
Ed
@

HHERHHBZBHEHE
HHEEE
BE 5

o L_/
v aw: RN ?
:-;.Ew - L E
c10n Y ANETTNS, B v e en o "

12



Departamento del Codigo: FO-M9-P2-18

Valle del Cauca | mANUAL DE CONTRATACION —
L Versién: 02
ACTA FINAL DE
2 Fecha de Aprabacion;
N
Gobernacion CUMPLIMIENTO DE 17/06/2019

EJECUCION DEL CONTRATO

Pagina 13 de 64

. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RUTA DE ATENCION FO-M2-P2-06
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA RUTA DE ATENCION, medir el
porcentaje de empresarios y/o emprendedores inscriptos en el programa VALLEINN

que terminan la ruta de atencidn asignada.
Se observa que el porcentaje de finalizacion RUTA DE ATENCION, tiene una
tendencia a mejorar en cuanto de 83,4% supero al 119% de 654 atendidos para

iniciar el programa.

Grafica No. 02 indicador FO-M2-P2-06

- Porcantaje du
Meta Ejecutado Cumplimisnto Grifica du Tandancia

3
g

DIIOH Titulo del grifico

o
H

n
&

HHAHHEHEHHE:
¢

wDivia!

o
Linas bass: il Ene  Frobar Abr May Jun Wl Ae Bap O Nev  Dig

Meta periodo: 8.7

Inkrprotacién ¥ anklias dp Wodencia

e WA03 e Efgcutede oo Lngal{Ejecutaso)

|ln|pomabll da fn intazpretacicn

. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE
CAPACITACION DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO FT-M2-P2-02-V01,
medir el porcentaje de cumplimiento del cronograma de capacitaciones del programa
de emprendimiento establecido por la Subsecretaria de emprendimiento y Desarrolio
Empresarial.

Se observa que continua la tendencia favorable al cumplimiento del cronograma de
capacitaciones programadas para el mes de julio en un 100% sobre la meta

planteada del 95%.

13
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Grafica No. 03
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La contratista realizé seguimiento a la herramienta LOOKERSTUDIO en cuanto
hacer ajustes para que la informacion sea lo mas exacta posible, dado que se hace
en tiempo real pero el proceso operacional presenta algunos datos dobles por
alguna correccién por tanto se debe exportar y realizar la limpieza de acuerdo a los
cambios reportados por cada CDEL

La contratista coordino con contratista asignado Sr.Andres Cifuentes la elaboracion
de encuestas telefonicas y apoyo en cuanto a actualizar base de datos formato 0 y
formato de medicion desde el DRIVE del correo institucional
Observatoriovalleinn@valledelcauca.gov.co dandole debidamente el acceso a los
formatos de todos los CDE!

La contratista le informd al Subsecretario enviar carta al operador de las
convocatorias VALLEINN periodo 2020-2023 con el fin de ir mejorando la
herramienta LOOKERSTUDIO para visibilizar la informacion correspondiente de
manera consolidada.

Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo, disefio y reformulacidén de la ruta de
asistencia técnica a los emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrolio
Empresarial de Santiago de Cali (Valle), siguiendo las fases metodologicas definidas en
el proyecto de inversibn denominado como “‘FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION
DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA”.

» La contratista ha estado realizando seguimiento a los compromisos adqueridos en
la reunion del 24 Julio sobre determinar los parametros a cumplir en el proceso
RUTA DE ATENCION , en los componentes IDEACION, FORTALECIMIENTO Y
FINANCIACION con el animo de reformular el tiempo requerido, precisar los temas
que acompafiaran cada etapa y determinar el numero de atenciones en cada
componentes ; de igual manera, poder tener los entregables como son PLAN DE
NEGOCIOS Y REVISTA MAPEO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTQ para
la region. -
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. Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial estudios de investigacion relacionadas con el desarrolio econdémico, dentro
del proceso programa VALLEINN a nivel departamental.

e la contratista ha avanzado hasta la seccion # 13 de la Certificacion como docente
en INNOVACION SOCIAL con la by helpy y la UNESCO , para lograr desarrollar
una capacitacion que fortalezca las habilidades del empresario y su unidad
productiva teniendo en cuenta el uso de estrategias frente a las ODS agenda 20/30
Sostenibilidad.

* La contratista esta recopilando la informacion del programa VALLEINN desde sus
inicios para presentar un comparativo desde los ESTUDIOS SOCIO ECONOMICOS
del anuario GOBERNACION DEL VALLE con los resultados de los INDICES DE
COMPETITIVIDAD frente al cierre de brevas en el desarrollo de emprendimientos
en la region.

. Apoyo y seguimiento de gestién y desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial de
Santiago de Cali (Valle) y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar
tos objetivos del proyecto rectificacion ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN

» La contratista asistio el 4 de agosto a reunion virtual con el Dr. DAVID PINILLA ,
donde se enfatizo y revisaron temas de importancia y relevancia para la visita de
recertificacion ICONTEC.

» La contratista resolvid en la reunién anterior las inquietudes del enlace de
emprendimiento contratista OSCAR SAMBONI! y frente al equipo MIPG , sobre
el avance en el proceso de RECERTICIACION ICONTEC.

* La contratista se reunid con el contratista MIGUEL RODRIGUEZ del equipo
MIPG para revisar el contenido del DRIVE OBSERVATORIO, frente a los
documentos que evidencien la operacién del mismo con relacién a la operacion
ASISTENCIA TECNICA.

+ La contratista resoivid la solicitud de informacion y datos para el equipo MIPG en
cuanto a la continuidad de la RUTA DE ATENCION para la asistencia tecnica y
la presentacion oportuna de los INDICADORES

. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de los Fondos y programas o
actividades derivadas del programa de emprendimiento, tales como convocatorias,
conferencias, eventos y ferias en los municipios que tiene cobertura el centro Valle INN
Asignado.

¢ La conratista socializé aportunamente en las fechas establecidas la informacién
sobre convocatorias y/o estrategias de la SEDEC para oportunidades de
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credimiento a los empreﬁdedores 0 empresarios,asi .
VALLEEMPLEA para jovenes de CDEI Palmira
Valleemplea nuevamente para jovenes CDEI CALI

La contratista brindé informaciéon sobre ofras estrategias establecidas para
CAPACITACION en temas de MARKETING DIGITAL |, aumentar ventas
ONLINE y Ilqvar tu negocio A .OTRO NIVEL.

La contratista envié por grupo WHASAP a emprendedores atendidos el paso a
paso de las convocatonas socializadas en redes .

La contratista reenvié a grupos de mujeres cantoras y emprendedoras en
comunas 1, 15,17 y 19 la convocatoria para participar en la COP16 , artistas ,
gestores cuiturales, grupos etnicos, problacion LGBTIQ+ campesinos

‘emprendedores y orgamzamones soc|ales en espac:os de expresiones y

mercados

. Representar a la Secretaria e Desarrollo Econdmico y Competitividad en instancias y
eventos de participacion local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.

LA

La contratista presenté ante grupo ROTARY CAPITULO CALI, las estrategias
que tiene la SEDEC en relacion a fortalecer emprendimientos tempranos para
crecimiento a traves de la RUTA DE ATENCION en ocasion a solicitud que se
hizo para apoyar a Jovenes de colegios de la BUITRERA en induccion a
‘emprender desde las vocaciones estudiantiles.

. Elaborar informe sobre resultados de encuestas’ de satisfaccion fisica o digital,
encuestas telefénicas para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA
TECNICA, asi como proveer informacion para procesos de  transparencia vy
anticorrupcion, incluido el desarrollo de encuestas de impacto del proceso asistencia
técnica y convocatorias fondo ValieiNN

La contratista realizé en conjunto con el contratista asignado al observatorio
Sr.Andres Cifuentes la muestra de encuestas telefonicas sobre encuesta de
satisfaccion y continuar ‘con encuestas de impacto para preparar el material
insumos para analisis e informe. '
La contratista cordiné la elaboracién de las encuestas telefonicas de satisfaccion
e impacto en link interno para mejorar la elaboracion de las metricas del informe
correspondiente.

. 8. LAs demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
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cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

La contratista asistio a reunién de la subsecretaria de emprendimiento y desarrollo
empresarial donde el Dr. Juan Martin Bravo, socializo la herramienta
LOOKERSTUDIO con la explicacion del uso para publico en general de acuerdo con
las opciones en la busqueda de informacién sobre todas las mediciones del
programa FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL RUTA DE ATENCION Y
ASISTENCIA TECNICA.

lgualmente, la contratista Maria José presento los redisefios y nuevas propuestas de
capacitaciones para cada componente de la RUTA DE ATENCION y PLAN DE
NEGOCIOS. IDEACION, FORTALECIMIENTO Y FINANCIACION al igual otros
temas de habilidades blandas para capacitaciones internas.

La contratista anexo evidencias documentales y registro fotografico.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 1

+ Ajustes a formato O seguimiento Locker Studio

AJUSTES A FORMATO 0 Y MEDICION

...............
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ACTIVIDADES 2

4 Seguimiento a entregables para evidencias recertificacion ICONTEC

D P i e e Rk b h ARGE S ek G AT AR At
ECOSTETEMA para :’l.nsumo antxagahk@ ar: -
RUTA DE ATENCION

ACTIVIDADES 3

#+ Participacion en la certificacién para estudio de caso emprendimientos hacia ias ODS agenda 20/30
sostenibilidad. '

ACTIVIDADES 4

<+ Tema rectificacion ICONTEC
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+ Respuesta a solicitudes de informacion métricas emprendimiento afios anteriores

ACTIVIDADES 5

=% Apoyo a la gestién actividades de publicacién convocatorias

Socializacién del paso a pas

convocatorias
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SOCIALIZACION ESTRATEGIAS

_ .PARA
MIPYMES .

ACTIVIDADES 7

+ Coordinacidn actividades observatorio analisis de encuestas

ACTIVIDADES 8

+ Otras actividades

20
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SEPTIEMBRE CUOTA#3

1. Apoyar la Coordinaciéon del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial, incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracién de la documentacion
técnica que soporta su funcionamiento a nivel departamental. ‘

« La contratista apoyd la Coordinacién del observatorio de la Subsecretaria de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, incluyendo la elaboracion de la documentacion
técnica, evidencia documental que respalda su funcionamiento a nivel departamental.

e La contratista presente oportunamente los informes al seguimiento hoja de vida de los
indicadores de eficiencia y eficacia del proceso M2P2 programas de  Emprendimiento,
Desarrolio Empresarial y Competitividad, que se realiza en los CDEI del Valle del Cauca,
como son: :

d. INDICADOR DE ATENCIONES FO M2-P2-03-V01 "'Numero de emprendedores vy
empresarios atendidos; medir el numero de empresarios y/o emprendedores que han
participado al menos en una actividad de capacitacion y/o asesoria personalizada por parte
del programa de emprendimiento establecido por la subsecretaria de emprendimiento y
desarrollo empresarial. S

+ Se observa que hay un leve descenso en el porcentaje de cumplimiento sobre la linea de
base y la meta planteada para el siguiente periodo trimestral de 5600 atendidos en al menos
una actividad de los componentes de la RUTA DE ATENCION o ASISTENCIA TECNICA, se
logré un 70,6% vs. 36,5% del mes anterior, PREVENTIVAMENTE se debe tener en cuenta
gue, aunque se aumenta el # de atendidos la meta también sube. Se espera dar cumplimiento
a la meta en los proximos meses.

Grafica No. 01 indicador FO-M2-P2-03-V01
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e. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RUTA DE ATENCION FO-M2-P2-06 PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA RUTA DE ATENCION, medir el porcentaje de empresarios y/o
emprendedores inscriptos en el programa VALLEINN que terminan la ruta de atencion
asignada.

» Se observa que el porcentaje de finalizacion RUTA DE ATENCION, tiene un declive y baja de
124% a 109%, como medida preventiva se recomienda realizar control al seguimiento al
cumplimiento de las asesorias para mejorar la tendencia.

Grafica No. 02 indicador FO-M2-P2-06
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f. INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTC CRONOGRAMA DE CAPACITACION
DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO FT-M2-P2-02-V01, medir el porcentaje de
cumplimiento del cronograma de capacitaciones del programa de emprendimiento
establecido por la Subsecretaria de emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

« Durante el mes de agosto continua la tendencia favorable al cumplimiento del cronograma de

capacitaciones programadas en un 100% sobre la meta planteada del 95%.
Gréfica No. 03 FO-M2-P2-01-V01
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La contratista anexé acta de sociliazacion con el subsecretario Dr. Martin Bravo , el profesional
Alejandre Bustamante y el contratista andres cifuentes apoyo a observatorio

2.

3.

Apoyar desde su perfil profesional el desarrolio, disefio y reformulacién de la ruta de asistencia
técnica a los emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrolio Empresarial de Santiago
de Cali (Valle), siguiendo las fases metodolégicas definidas en el proyecto de inversion
denominado como “FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL
PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE
DEL CAUCA”".

La contratista participd de manera efectiva en la actividad de apoyo a emprendedores y
Mipymes, enfocéando en el disefio y reformulacién de la ruta de asistencia técnica. Este
proceso ha seguido las fases metodoldgicas previamente definidas en el proyecto,
garantizando una intervencion estructurada y orientada a resultados concretos.A lo largo del
desarrollo de esta actividad, se han implementado herramientas especificas de diagnésticoy
analisis de las necesidades empresariales, permitiendo personalizar la asistencia técnica y
fomentar el crecimiento sostenible de los emprendedores beneficiados. Ademas, se ha
asegurado que la ruta contemple aspectos clave para el fortalecimiento empresarial, tales
como la capacitacién en gestion financiera, mercadeo, innovacion y tecnologia, adaptando
las estrategias a las particularidades de los sectores econdmicos de cada emprendedor o
Mipyme.

El proceso fue dindmico, con un enfoque en la mejora continua, donde a travez de mesas de
trabajo con el equipo de la subsecretaria se ha promovido la participacion activa de los CDEI
, asegurando que la asistencia técnica no solo responda a sus necesidades inmediatas, sino
gue también facilite la creacion de capacidades a largo plazo. En este sentido, se han
generado espacios de retroalimentacién que han permitido ajustar y optimizar la ruta,
garantizando que sea un instrumento efectivo para potenciar el emprendimiento en la
regidbn.De esta manera, se ha logrado contribuir al cumplimiento de los objetivos del
programa Valle Inn, promoviendo el emprendimiento y el desarrollo econémico en el Valle
del Cauca, a través de una intervencién sélida y bien estructurada desde el Centro de
Desarrolio Empresarial de Santiago de Cali.

Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

estudios de investigacion relacionadas con el desarrcilo econdmico, dentro del proceso

programa VALLEINN a nivel departamental.
Asistié la contratista victoria a las clases # 16,17,18 de la CERTIFICACION DOCENTES
PARA LA INVOCION SOCIAL, donde se viene trabajando para la estructuracion de un
proceso de impacto y sostenibilidad desde las emprendedoras . Se espera contribuir a
incrementar la capacitacion con sentido de la prevencidn ante las malas practicas
ambientales para promover la conservacion de acuerdo a las metas planteadas en la
AGENDA 20/30 ODS.
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4. Apoyo y seguimiento de gestién'y desempefio det Centro de Desarrollo Empresarial de
Santiago de Cali (Valle) y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los
objetivos del proyecto rectificacion ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN .

La contratista hizé presencia a las reuniones de planificacion de cambios, revision tabla de
retencion documental, revision de indicadores y ejercicic de auditoria para ajustar las
evidencias documentales requeridas para la auditoria ICONTEC, recertificacion SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA , en los componentes de IDEACION, FORTALECIMIENTO Y
FINANCIACION. En estas se tomaron decisiones junto al Dr. Juan Martin Bravo |,
subsecretario de emprendimiento de presentar las mejoras que se han ido planteando a lo
largo de este tiempo y que fortalecen el servicio con enfoque a las estrategias, metas e
inicitivas del PDD de este periodo 2024-2027.

La contratista fue presta a apoyar en la elaboracion de ia documentacién fisica requerida en
el ejercicio de auditoria interna hacia la recertificacién ICONTEC. Matriz de riesgos vy
oportunidades, matris de parttes interesadas, informe de oportunidades y avances.

La contratista realizé las Correccion y/o ajustes a las evidencias documentales del
cbservatorio que hacen parte del seguimiento al proceso de ASISTENCIA TECNICA.

grafica No 4 CHECK LIST evidencias decurmental observatorio
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5. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de les Fondos y programas o actividades

derivadas del programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos y
ferias en los municipios que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado .

La contratista logré socializar a los grupos de emprendedores y empresarios de comunas 1,
15, 17 y 9 de cali, las iniciativas de charlas, webinar, convocatorias de empleabilidad, cursos
cortos y educacion continua del sena vy instituciones aliadas del ecosistema de
emprendimiento, con el fin de. aportar a las unidades productivas conocimiento de
oportunidades para avanzar en €l mejoramiento de la capacidad instalada y administrativa de
SU Negocios.

8. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad en instancias y eventos

de participacion local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.
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e La contratista fue invitada y participé de socializacion de la secretaria DESARROLLO
SOCIAL, en charla sobre la forma de apoyar a la ploblacidn inclusiva personas con
discapacidad, para lograr mayor participacion dentro de las estrategias de fotalecimiento
productivo. '

7. Elaborar informe sobre resultados de encuestas de satisfaccion fisica o digital, encuestas

telefénicas para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como

ﬁ proveer informacidn para procesos de transparencia y anticorrupcién, incluido el desarrollo de
i encuestas de impacto del proceso asistencia técnica y convocatorias fondo ValleINN.

+ La contratista organizé y realizé 3 mesas de trabajo con el contratista Andres Cifuentes,
auxiliar de apoyo del observatorio en la continuidad de la recoleccion de datos, realizar las
encuestas, organizar y realizar conjuntamente analisis para dar cumplimiento trimestral del
analisis e informe de encuestas de satisfaccion, telefonicas e impacto.

¢ La contratista trabajo con el profesional Francisco Meneses y el contratista Andres Cifuentes
para retroalimentacion del uso y manejo de la herramienta LOCKER STUDIO, con el fin dar
continuidad a las mejoras y/o ajustes al casillero de encuestas, retroalimentar el LINK para
recepcicnar datos , igualmente, para evidenciar la correciones hechas a solicitud de los
CDEI .

« La contratista logro ralizar e junto al profesional Alejandro Bustamante , el informe de analisis
a preguntas de las encuestas con enfoque a revisar o evidenciar alarmas posibles actos de
corrupcion en la prestacion del servicio asistencia tecnica.

8. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

[

» La contratista adicionalmente realizé socializacién de algunas de las actividades de la
SEDEC en redes para comunicar a la comunidad las iniciativas y los logros que se van
desarroilando y que hacen parte del PDD. '
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
ACTIVIDADES 2

CAPACITACION INTERNA SOBRE EL
PORTAFOLIO DE SERVICIO CAPACITACIONES

Evatuacion de Asistencia
Contenldos de Capacitaciones
Formacién iz mes
Empresarial
Ot ¢
S

ASISTENCIAY CERTIFICACION TALLER PUJ
IA GENERATIVA + DESIGN FACTORY

SR vpan 4 U

EYEFmN

TALLERPIA)

Hola a fodos, me gestioné con la
Universidad Javeniana Cali un taller
gratdito sobre 1A Generativa + Desipn
Factory para £51e viornes 30 de
agosto de 2024

T Gamatpm
@ Gedro Hosado (primer piso)

Coli Design Factory. Universidad
Javeriana.
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ACTIVIDADES 3

Clase #18 ‘Modeloz
de anpacts
03/09/2024

Clase # 18 CERTIFICACION INNOVACION SOCIAL
PROYECTO IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD
EMPRENDEDORAS

Tema: Reunion con
squipo CALIDAD
MPIG |, seguimiento y
ravisar mapa de
riesgos, subsecretaria
emprendimiento

Reunién  con  equipo
subsecrataria para
coordinar entrega
documentos formatos de
planificacién de cambios
8 subdireccién  técnica
para aprobacién.

CAPACITACION
RETENCION
DOCUMENTAL
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“l Terna reunién con FREDDY
revisar tema de evidencias
documentalfrentea la
auditoria ICONTEC-
RECERTIFICACION

REUNION CON DR. JAVIER ULLOA,
EQUIPO DE MIPG ¥ SUBDIRECCION
TECNICA SEDEC, tema
recomendaciones auditoria ICONTEC —
RECERTIFICACION

enlace secretaria general para
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EJERCICIO AUDITORIA PARA .!
RECERTIFICACION ICONTEC

ACTIVIDADES 5

SOCIALIZACION WEBINAR A
EMPRENDEDORES
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ACTIVIDADES 7

REVISION Y
AJUSTE
FORMATO DE
MEDICION
VARIOS CDEL,
DESDE
OBSERVATORIO
Y HERRAMIENTA
LOCKER STUDIO

telefdnicas Agosta

Actividades de trabajo en
equipo observatorio

+ 1. coordinacién de llamadas

+ 2. pjustes al instructive de
herramienta locker studio

* 3. resolver mediciones para otras
areas de SP!, PROYECTOS, CALIDAD,

30



Departamento del Cédigo: FO-M9-P2-18
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION ——
Version: 02
ACTA FINAL DE ——
Gopo® . CUMPLIMIENTO DE T%hsa,‘rzmg de  Aprobacion:
EJECUCION DEL CONTRATO
Pagina 31 de 64
ACTIVIDADES
SOFTWARE DE
FACTURACION
GRATUITA - DIAN
P
e
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¥

Socializacidon eventos del ecosistema emprendimiento

OCTUBRE CUOTA #4

1. Apovyar la Coordinacidn del cbservatoric de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial, incluyendo la formulacidn de indicadores y la elaboracidn de la documentacidn técnica
que soporta su funcionamiento a nivel departamental.

+ La contratista realizo actividades para apoyar la coordinacidn del observatorio de la subsecretaria de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, asi:

1.1. Hizo junto al equipo de trabajo seguimiento a indicadores de eficiencia y eficacia para el 3er.

Trimestre julio-septiembre del 2024 de los cuales podemos analizar:
a. FT-M2-P2-02, CUMPLIMIENTO PORCENTAJE CRONOGRAMA DE CAPACITACION

oo 08t e alimdmate g, .

Mons 3h ew Ckci e e W R
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Este indicador presenta un avance porcentual del 104,96% al 105,30% lo cual debe sostenerse para lograr

presentar un rango de gestidn sobresaliente y terminar el siguiente periodo en el mismo cumplimiento de la
meta.

b. FT- M2-P2-03 NUMERO DE EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES ATENTIDIDOS
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Este indicador tuvo una variacion bastante alta frente al trimestre anterior pasando del 36,8% al 109,1% , en
ejecucién paso de 956 a 4475 atendidos, lo cual muestra se han hecho los ajustes sugeridos en los analisis
anteriores y cumplido los compromisos en el mejoramiento de atencion por cada CDEI.
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FT-M2-P2-06 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA RUTA DE ATENCION DE LOS
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDQORES ATENDIDOS.

Este indicador se ha comportado adecuadamente frente a los cambios y ajustes realizados en la atencidn en
la RUTA DE ATENCION, capacitaciones y asesorias personalizadas, donde se avanzé entre el trimestre
anterior del 23,11% para este trimestre a un cumplimiente del 139, 0%, dado que la meta para este trimestre
era de un 52% de los atendidos y se logrd un 72,96% pasando igualmente de una gestion deficiente a
sobresaliente. Se recomienda sostener para terminar este ritmo de atencidn en el seguimiento a los
emprendedores atendidos para que finalicen en este siguiente trimestre la RUTA DE ATENCION y lograr en el
periodo un 100% de ejecucidn.

d. La contratista

realizé seguimiento a los

demas

INDICADORES que tienen un

cumplimiento semestral y anual, pero le hizo el seguimiento mensual como consta en el
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1.2,

1.3,

14,

1.5

1.6

informe vy acta de socializacién, dado que se deben realizar los ajustes sugeridos por el
SUBSECRETARIO DE EMPRENDIMIENTO ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL Dr. Juan Martin
Brave como son: i. meta de recursos ejecutados tanto del proyecto 1901 e inicio del
proyecto 2499 Il. Meta de atendidos y ruta terminada dado que se inicia el nueve
proyecto con los ajustes en la ruta de ATENCION. ll. El de empleos creados o sostenidos
gue es de cumplimiento anual y se tomara del proyecto convocatoria SGR 2023, la cual
se termind la entrega en el trimestre anterior y se viene adelantando la encuesta de
impacto para determinar este nimero para el cumplimiento del indicador.

Estuvo en reunicnes junto al subsecretario, el coordinador regional, los formuiadores y el enlace
de calidad para revisar y ajustar el total de atendidos en asistencia técnica de 6000 a 13000 y
finalizacién de la ruta de atencidn en 9000, igualmente ajustar la asignacién presupuestal para
los proyectos como se indica en el anterior item donde se indica se deben ajustar los indicadores
de eficiencia y efectividad.

Realizo los ajustes solicitados por los CDEI en los foarmatos de medicidn, frente a la duplicidad de
registros en el formato 0, dando respuesta a los correos recibidos. Se indico el proceso de
creacién de una pestafia adicional en el formato de medicion, para que cada CDEl haga la
seleccidn de cada emprendedor que viene cumpliendo la ruta y poder borrar el que no
corresponde por error en el registro.

Reviso junto al profesional Francisco Meneses el comportamiento del Dashboard Locker Studio
del observatorio para ajustar posibles errores técnicos en la medicion y que la informacidn
visualizada sea correcta y oportuna.

Atendio junto al profesional Francisco Meneses y Profesional Alejandro Bustamante la visita para
revision que realizo la secretaria general sobre los formatos que se utilizan para caracterizar a los
ciudadanos en los procesos de la subsecretaria, donde se ie presento el formato 0 y el formato
de medicidn, igualmente las encuestas de satisfaccién y el formato de asistencia general.

Elaboro junto con el profesional francisco Meneses el video del observaterio de emprendimiento
para la presentacién en evento la Feria de Transparencia, a solicitud de la secretaria de Salud
quien es la encargada del proceso de logistica para dicho evento. Se le presento el Dashboard
Locker Studio y el Dashboard Huella Digital

Se puede visualizar en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/11.51Uo0wg8x14fGICQWImpDiMrCgqEU 3

2. Apoyar desde su perfil profesional el desarroilo, disefio y reformulacion de la ruta de asistencia
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técnica a los emprendedores y/o MiPymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de
Cali (valle), siguiendo las fases metodolégicas definidas en el proyecto de inversion denominado
como “FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA
GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA”.

Apoyé la revisién junto a los formuladores del proyecto 2499 FORTALECIMIENTO DE MIPYMES Y
PEQUENAS EMPRESAS EN EL VALLE DEL CAUCA , a la construccién de la RUTA DE ATENCION , en los
componentes de IDEACION con al menos 5 atenciones en capacitaciones , FORTALECIMIENTO con la
implementacién de nuevos servicios para lograr activar el desarrollo econdmico de las MiPymes
especiaimente y FINANCIACION , logrando conectar a los empresarios y emprendedore atendidos
con estrategias internas de financiacion como VALLEINN +, inicialmente en municipios o bien sea en
convocatorias de los aliados estratégicos del ecosistema de emprendimiento.

Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollc Empresarial
estudios de investigacién relacionadas con el desarrollo econdmico, dentro del proceso programa
VALLEINN a nivel departamental.

Continud el programa de CERTIFICACION DOCENTES DE LA INNOVACION ODS para lograr culminar en
el siguiente trimestre la consolidacion de una estrategia pedagdgica que permita junto a los
emprendedores atendidos un caso de estudio para la conservacién del medio ambiente y ser parte
de la construccion de estrategias sostenibles en los negocios hacia el cuidado de la biodiversidad
recogiendo aportes dentro del marco de la COP 16.

Apoyo y seguimiento de gestion y desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de
Cali (Valle) y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los objetivos del proyecto
rectificacian ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN.

Participé en varias de las mesas de trabajo realizadas durante el mes de septiembre con el equipo de

calidad para revisar y ajustar (si se requiere) la evidencia documental correspondiente asi:

a. Informe de Encuestas de satisfaccion de los usuarios como son: satisfaccion, telefénicas para
evaluar y confirmar satisfaccion e impacto.

b. Informe al seguimiento de Indicadores de eficiencia y efectividad de la atencién en asistencia
técnica RUTA DE ATENCION de todos los CDE!

¢. Apoyo en los informes de ANTICORRUCION

d. Seguimiento a los riesgos que se plantean en la matriz de riesgo y que se presentan en las
mediciones y analisis de datos.

e. Generar alertas tempranas que puedan afectar el proceso la recertificacién ICONTEC

Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de los Fondos y programas o actividades derivadas

del programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos v ferias en los
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municipios que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado.

Apoyd la socializacion a los emprendedores informacidn sobre estrategias de la SEDEC que aportan

capacitacion a los emprendedores o bien capital semilla para inversion en sus unidades productivas:

a. CAPITAL SEMILLA programa ALCALCIA DE CALI
Se presentaron 10 emprendedores de los cuales se logra sean beneficiados 4

b. Valle emplea y otras iniciativas para jovenes en cuanto a la posibilidad laboral dentro de
oportunidades para los emprendedore en etapa IDEACION sin potencial econdmico para inicia
de validacién, que pueden aportar empleos a su familia.

¢. Estrategias de capacitaciones en los nuevos temas digitales para fortalecer el desarrollo del
mercadeo o la interaccion de datos para el logro de objetivos administrativos y financieros de la
empresa.

Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad en instancias y eventos de
participacién local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.

Asistio a {a FERIA DE INNOVACION, de la universidad ICESI, donde se realizé una muestra empresaria
y se presentd la oferta institucional a los exponentes.

Logrd la participacion de 3 emprendedoras y acompafid en la presentacién de su negocio y
productos en la FERIA INNOVACION en el ICESI donde participaron y dieron a conocer y comercializar
sus productos.

Elaborar informe sobre resultados de encuestas de satisfaccion fisica o digital, encuestas telefénicas
para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como proveer informacion para
procesos de transparencia y anticorrupcion, incluide el desarrollo de encuestas de impacto del
proceso asistencia técnica y convocatorias fondo ValleINN

Realizo 300 encuestas telefénicas y junto al equipo observatorio se estan realizando las demas
llamadas para la encuesta de impacto y lograr realizar y entregar el analisis e informe
correspondiente al 3er.trimestre

lLas demds que le sean asignadas por el supervisor del confrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

e Socializé las estrategias de la Sedec en las redes sociales para dar a conocer a los empresarios y
emprendedore en grupos de wasap las posibles oportunidades para capacitarse en temas de
emprendimiento y desarrollo digital.

e Participé en la capacitacién en UNIVERSIDAD JAVERIANA sobre DESIGN THINKING, para
Desarrollo habilidades frente a la atencidén a emprendedores y empresarios.
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« Concurrio

acuerdo a directriz de la subdireccién técnica.
e Participé en jornadas de pautas activas de acuerdo al SSGT

ﬂ DE LA ACTIVIDAD 1

~

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

REVISION AJUSTE INDICADQR AL PLAN DE -

DESARROL]E@}JUNTO AEQUIPO CAE]‘AB' :

Al

& Revision y ajustes a
solicitudes de los
CDEl para corregir
duplicidad en

‘ registros formato 0

NS

a capacitacion virtual de socializacién de la Ley de Transparencia de
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Qotubre 3 ... reunion con Andres Ortiz , para conaulter el
passibte sjustes a metss de los indicadores

ACTIVIDADES 2

ClA
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REVISION GAMBIOS PARA AJUSTAR FORMATO DE MEDICION
" PORCAMBIOS EN EL FORMATC DE CATEGORZACION,

REUMNIONES ANALISIS DE CAMBIOS EN LAS METAS DE ATENDIDOS PARA SPEY
QUE REQUIERE AJUSTE EN INDICADORES EFICIENCIA Y EFICACIA

ACTIVIDADES 3

y QeI a6 rida’
DAL

Participacion ciases certificacion docenies de la
innovacion ODSUnesco Learning by Helping
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ACTIVIDADES 4

MESA DE TRABAJO CON EQUIPO CALIDAD
MIPG

Sept. 17 REVISION , SEGUIMIENTO
Y AJUSTE AMAPA DE RIESGOS

Sep.19 reunion virtual grupe Calidad, revision soportes evidencias
de acuerdo a la norma para carpetas drive de recertificacion

Oct. 3 REVISION EVIDENCIAS PARA
RECERTIFICACION ICONTEC

Asistencia reuniones revisiones
documentales ICONTEC
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ACTIVIDADES 5

R rsreetecnens

\ Asistencia webinar emprendimiento

Participacion virtual en
‘Wakinars y/o charlas del
ecosistema

-emprendimiento.

SQCIALIZACION
INICIATIVAS DE
LA SEDEC
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NOVIEMBRE CUOTA #5

. Apoy6 la Coordinacién del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial, incluyendo la formulacién de indicadores y la elaboracion de la documentacion técnica
que respalda su funcionamiento a nivel departamental.

» La contratista realizdé seguimiento a indicadores de cumplimiento mensual y socializé ¢con el
subsecretario Dr. Juan Martin Bravo para retroalimentacion a la coordinacion regional, a fin
de continuar con las estrategias y fortalecer la RUTA DE ATENCION.

« La contratista Realizé reunién de trabajo con el observatorio para el seguimiento a encuestas
telefénicas y avanzar en el consolidado para el siguiente trimestre de finalizacién del periodo
2024.

+ La contratista realizd reunion para recibir nuevo perscnal del observatorio y definir roles y
actividades, como:

* Llamadas para encuestas telefonicas de impacto y anticorrupcion (Diana y Andrés).
* Ajustes a los documentos requeridos para la planificacion de cambios (Andrés y Arlex).
* Creacién de estructuras de los formatos de medicién para el proceso Bl 102499 (Francisco).

* Diagramacién y disefio de la cartilia para la RUTA DE EMPRENDIMIENTO (Arlex}.

¢ La contratista Realizd visita a cada dependencia de la SEDEC, junto a un profesional de ia
Secretaria General y el equipo técnico de la Subsecretaria de Emprendimiento, para el
proyecto de caracterizaciéon unificada. Socializé el objetivo del proceso y establecio el
compromiso para una mesa de trabajo de acuerdo con los lineamientos del subsecretario de
emprendimiento.

2. Apoyo desde su perfil profesional, e! desarrollo, disefio y reformulaciéon de la ruta de asistencia
técnica a los emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de
Cali (Valle), siguiendo las fases metodoldgicas definidas en el proyecto de inversién denominado
“FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA
GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA".

o La contratista realizd un recorrido en medio de la COP 16 y visito emprendimientos de |a
regién y otros departamentos para medir el alcance que debe tener la RUTA DE ATENCION
de los CDEI, con el animo de fortalecer las competencias y establecer junto a la directriz del
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Dr. Juan Martin el componente de capacitaciones que apoyen las iniciativas propuestas para
la conservaciéon y proteccién de la biodiversidad desde los proyectos productivos,
emprendimientos verdes y otros tipos de unidades productivas.

3. Apoyo desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial,
estudios de investigacion relacionados con el desarrolio econémico, dentro del programa VALLEINN
a nivel departamental.

e La contratista asistié a las 'dos Ultimas clases de la CERTIFICACION DOCENTE PARA LA
INNOVACION SOCIAL, que concluyd con una retroalimentacion de los proyectos propuestos
de varios paises y regiones propias de nuestro pais. Se espera lograr la hoja de ruta para
presentar la investigacién o el resultado del proyecto propuesto.

4. Brindar apoyo y seguimiento de gestion y desempefo del Centro de Desarrollo Empresarial de
Santiago de Cali (Valle) y tomé acciones de mejora cuando fue necesario para alcanzar los objetivos
del proyecto de certificacién ICONTEC, ruta de asistencia técnica VALLEINN.

s La contratista adelantd las siguientes actividades para apoyar todo el proceso de la auditoria
externa de seguimiento al proceso M2P2, certificado el servicio de asistencia técnica, asi:
* Asistid a las reuniones programadas por el equipo de calidad de la SEDEC para revision

documental y ajustes a todas las evidencias del proceso observatorio, como son INDICADORES,
ENCUESTA DE SATISFACCION y MEDICIONES de la operacién de servicio de asistencia técnica y
su ruta de atencién.

* Asistio a la reunién de presentacion a la Profesional Dra. Ruby de la Secretaria General, como
simulacro de la auditoria externa, donde el Dr. Juan Martin, subsecretario de emprendimiento,
mostré las mejoras del proceso y las nuevas herramientas de medicién de la operacién. Esto tuvo
una excelente aceptacion y sera la herramienta principal a presentar en la auditoria.

* Realizé, junto al equipo del observatorio, todos los ajustes de acuerdo con las observaciones y
recomendaciones del equipo MIPG para ajustar los INDICADORES frente al analisis de los mismos.

* Realizé la presentacién a la mesa técnica de aprobacién de cambios y mejoras propuestas desde
el observatorio, como la herramienta DASHBOARD o tablero de control que aporta al proceso de
calidad y transparencia del ejercicio certificado de ASISTENCIA TECNICA.
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5. Apoyo desde su perfil profesional, el desarrollo de los fondos y programas o actividades derivadas
del programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos y ferias en los
municipios que cubre el centro Valle INN asignado.

* La contratista asisti6 a la socializacion de la CONVOCATORIA VALLEINN + a todos los CDEI
del Valle del Cauca, en el auditorio de la Universidad Libre, donde apoyo la gestion del
equipo formulador de la misma en el manejo desde el observatorio frente a las mediciones
que presente ef operador.

6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad en instancias y eventos de
participacion local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.

« La contratista asistio a una reunién con la Secretaria de las TIC para revisar la solicitud
hecha a la secretaria frente a la recoleccién de datos para insertar en la pagina de la
gobernaciéon como DATOS ABIERTOS. En la reunién, se aclararon las bases de la solicitud,
las herramientas, el contenido, el objetivo, el alcance y la necesidad de hacer visible la data
de la SEDEC frente a las necesidades de la ciudadania.

7. Elaborar un informe sobre resultados de encuestas de satisfaccion fisica o digital, encuestas
telefénicas para detectar alertas tempranas en el servicio de ASISTENCIA TECNICA, asi como
proveer informacién para procesos de transparencia y anticorrupcion, incluido el desarrolio de
encuestas de impacto del proceso de asistencia técnica y convocatorias del fondo ValielNN.

» La confratista presentd y socializd con el Dr. Juan Martin Bravo, subsecretario de
emprendimiento, el analisis de ENCUESTAS: satisfaccion, telefénicas de satisfaccién e
impacto. Se observd un porcentaje sgbresaliente en la aceptacién y satisfaccién del proceso
de ASISTENCIA TECNICA, y, de manera preventiva, se establecieron las accicnes para
sostener las metas propuestas, dade que iniciamos el Gltimo trimestre del periodo 2024.

8. Desarrollar las demas tareas asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y que estan acordes con la naturaleza del contrato.
» La contratista asistido a una capacitacién virtual WEBINAR de CO-founders de Costea, de

acuerdo con las instrucciones del supervisor del contrato, para fortalecer las competencias de
las actividades asignadas.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
ACTIVIDADES 1

~

REUNION
01/11/2024 , DE
TRABAJO
EQUIPO

{ OBSERVATORIO,

\

h

i

Equipa ohservatoric en jomada 06/11/2024, de ajustes aformatos de
planificacién de cambios para aprabacidn virtual con secretaria
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ACTIVIDADES 2

OCTUBRE 23 VISITA ZONA VERDE CHARLA CVC SOSTENIBIL

ACTIVIDADES 3

Unireto agran escula:
llevar 14 sostenibilid

& cada awla de 1a regidn.
Ego hicimos.

et e U wnin nis

SOwhedot 0. 19.00R  LPMNURE Py YouTuby.

e uneico

ASISTENCIA NOVIEMBRE 23/10/2024 , A ZONA VERDE COP 16 PARA CONOCER DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE OTROS DEPATARMENTO Y LA PROPUESTA DE SOSTENIBILIDAD

CERTIFICACION
DOCENTE PARA
INNOVACION
SOCIAL i

29/10/2024

46



Departamento del
Valle del Cauca

Gobernacion

MANUAL DE CONTRATACION

ACTA FINAL DE
¢ UMPLIMIENTO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Cdodigo: FO-M9-P2-18

Version: 02

Fecha de Aprobacién: |
17/0612@19

Pagina 47 de 64

ACTIVIDADES 4

Reunidn 29/10/2024 , revisidon matriz de riesgo
seguimiento [CONTEGSala Juntas Sedec

ASISTENCIA MESA DE TRABAJO PARA APROBACION
HERRAMIENTA OBSERVATORIO POR PARTE MIPG

DE TRARAD DB NOV 2074

L

LISTADG DE ASISTENCIA MESA

Gt i

47



Departamento del
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION

ACTA FINAL DE
CUMPLIMIENTO DE

Gobernacion | - = ~1)CION DEL CONTRATO

Cadigo: FO-M9-P2-18

Version: 02

Fecha de Aprobacioén:
17/06/2019

Pagina 48 de 64

ASISTENCIA MESA DE
TRABAJO NOV. 6
PLANIFICACION DE
CAMBIOS
SECRETARIA
GENERAI
06/10/2024,
seguimiento auditoria
externa ICONTEC

Reunion 31/10/2024 con secretaria General Dra. Alba,
revision a seguimiento ICONTEC , presentacion Dr, Juan
' Martin

REUNION 05/11/2024 CON EL DR. JUAN MARTIN BRAVO
SUBSECRETARIA EN PREPARACION ASISTENCIA A JORNADA

R

AUDITORIA EXTERNA SEGUIMIENTO ICONTEC
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ACTIVIDADES 6

I Asistencia Socializacion convocatoria VALLEINN +

REUNION 01/11/2024 , EQUIPO CALIDAD MIPG
REVISION INDICADORES PARA SEGUIMIENTO ICONTEC
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REUNIO EN SN 22/10/2024 SECRETARIA DE LAS TICS Y
SECRETARIA SALUD , PARA DATOS ABIERTOS Y OBSERVATORIO

SEDEC

Conociendo otros observatorios ;

Secretaria de Salud

ACTIVIDADES 8

iy

Reunién para trabajar desde
observatorio datos abiertos SEDEC

ASISTENCIA WEBINAR
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DICIEMBRE CUOTA # 6

1. Apoyar la Coordinacion del observatorio de la Subsecretaria de Emprendimientc y Desarrollo
Empresarial, incluyendo la formulacidn de indicadores y la elaboracion de la documentacion técnica
gue soporta su funcionamiento a nivel departamental.

+ la contratista realizd el seguimiento a los indicadores de .calidad, los socializo con el
subsecretario de emprendimiento para andlisis de las mediciones de las operaciones de cada
uno de los CDEl y lograr realizar los ajustes para la continuidad del proceso RUTA DE
ATENCION, asesorias y capacitaciones.
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s la contratista como lider del observatorio se reunié con el subsecretario Dr. Juan Martin
Bravo para analizar cémo seran las mediciones del nuevo proyecto frente a los indicadores de
calidad, en razén a la meta planteada para el periodo NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024, se
tomo la decision de medir de igual manera que el actual proyecto BI38-101091 mientras se
analiza con calidad y MIPG los cambios datos en la RUTA DE ATENCION, que apenas se esta
implementando.

¢ La contratista se reunién junto con el profesional Francisco Meneses con la contratista Nicole
Escocbar , de la dependencia DESPACHO, para dar apoyo a la inquietud manifiesta del
Secretario de la Sedec, Dr. Oscar Vivas, sobre la forma como él pueda visualizar
oportunamente la Data de todas las iniciativas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy
Competitividad, en razén que las tres dependencias: Emprendimiento, Internalizacion vy
Competitividad no manejan o tienen formatos de caracterizacién diferentes; lo que hace
necesario se cree un formato unificado para lograr presentar una propuesta y dar solucién ala
solicitud del Dr. Vivas.

e De la misma manera, se hablé con la subdireccion técnica Dr. Juan José Valenzuela el tema de
la solicitud de secretaria general para la unificacion del formato de caracterizacién. Donde el
Dr. Valenzuela quedo esa responsabilidad es de su competencia para definirla con los
subsecretarios.
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* la contratista cité y reunid por instruccién del Subsecretario Dr. Juan Martin Bravo, con el
profesional Francisco Meneses vy la contratista Sonia del Pilar (abogada) para iniciar la
elaboracion de proyecto para la creacidn dei observatorio de la SEDEC.

Apoyar desde su perfil profesional el desarrolio, disefio y reformulacion de la ruta de asistencia
técnica a los emprendedores y/o MiPymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali
{valle), siguiendo las fases metodoldgicas definidas en el proyecto de inversidn denominado como
“FORTALECIMIENTC DEL EMPRENDIMIENTO PCR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE iNN Y LA
GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA”.
¢ La contratista realizd la revisién continua junto al equipo de observatorio de los datos
arrojados por la herramienta Locker studio para el proceso operacional de la RUTA DE
ATENCION, en el proyecto Pl 38-101094 para la visualizacién de resultados de los CDEl y
reporte al Subsecretario y Lider Regional de las mediciones y seguimiento a las metas
propuestas.
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¢ |gualmente, dio respuesta oportuna a través del observatorio y sus herramientas de registro y
medicién a los ajustes sugeridos y/o solicitados por los coordinadores de los CDEI.
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+ La contratista junto al equipo técnico y formuladores de los proyectos de fortalecimiento
revisaron con el subsecretario y lider regional las metas propuestas a la terminacién de RUTA
DE ATENCION donde se vio la necesidad de reorganizar el formato de medicidén frente al
nuevo formato de caracterizacion.

« La contratista asistid por instruccién del Dr. Juan Martin Bravo, en la presentacién realizada de
la empresa 360 PREDITOR, sobre un software de caracterizacién de emprendedores para ver
si es posible la unificacidn y/o utilizacidn de este en el proceso de registro o inscripcién a las
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actividades de la SEDEC. Donde, junto con el subsecretario se hicieron las recomendaciones
y/o consideraciones de acuerdo con el interés u objetivo de utilizar esta aplicacién dentro del
proceso Asistencia Técnica.

3. Apoyar desde el observatorio de la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
estudios de investigacion relacionadas con el desarrollo econdmico, dentro del proceso programa
VALLEINN a nivel departamental.

La contratista termino la formacién como Docente de Innovacidn Social con la cual se
presentaron proyectos conjuntos para el desarrollo sostenible en formaciéon a emprendedores
y empresario del Valle del Cauca y que el subsecretario de emprendimiento autorizé incluir en
el portafolio de capacitaciones de la subsecretaria emprendimiento dado que, complementa
los objetivos ampliados en la COP 16 finalizada el mes anterior.

4. Apoyo y seguimiento de gestion y desempeiio del Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de
Cali (Valle) y tomar acciones de mejora cuando se requiera para alcanzar los objetivos del proyecto
rectificacion ICONTEC ruta de asistencia técnica VALLEINN.

La contratista asistio y participd en la auditoria externa del seguimiento a la recertificacion
ICONTEC, asistencia técnica; donde fueron expuestos por el Dr. Juan Martin Bravo los cambios
aprobados por MIPG para el cumplimiento de la RUTA DE ATENCION y las herramientas que
desde el observatorio y equipo tecnico de la subsecretaria emprendimiento DASHBOARD
OBSERVATORIO Y HUELLA DIGITAL respectivamente, con lo cual el seguimiento tuvo la
aceptacidn vy aprobacién de la auditora como quedo expresado en el informe
correspondiente de ICONTEC. Felicitaciones por seguir en busca de la excelencia en el servicio
de los CDEI.

La contratista cito y se reunidé en 2 ocasiones con el equipo de calidad para analizar los
indicadores de calidad, dado que si bien fueron aprobados los cambios en la RUTA DE
ATENCICN con la nueva caracterizacién se hace necesario evaluar la continuidad, ajuste o
eliminacion de estos. Dentro de esta reunién se crearon compromisos para solicitar a MIPG
secretaria general el acompafamiento necesario a las conclusiones de CAMBIAR y ANULAR los
que se ven afectados frente al procesc de CERTIFICACION iCONTEC, por no realizar
continuamente las convocatorias internas de financiacidn.

La contratista, ha estado fortaleciendo sus capacidades para atencién en la RUTA DE
ATENCION, a través de los WEBINAR programados por el Dr. Juan Martin Bravo, con el animo
de prestar un mejor servicio dentro de CDEI Cali en los momentos que se requieran,

5. Apoyar desde su perfil profesional el desarrollo de los Fondos y programas o actividades derivadas del
programa de emprendimiento, tales como convocatorias, conferencias, eventos y ferias en los
municipios que tiene cobertura el centro Valle INN Asignado
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La contratista ha socializado y compartido en sus redes sociales, al igual que grupos de
WhatsApp de emprendedores de Cali y el Departamento la convocatoria VALLEINN + en
ocasidn a su lanzamiento desde el 21 de noviembre en Jamundi;

Fase |: para los municipios de TORO, LA UNION, RIOFRIO, GUACARI, EL CERRITO, JAMUNDI,
PRADERA Y CANDELARIA.

6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad en instancias y eventos de

participacion local en temas de emprendimiento y desarrollo empresarial.

La contratista participé como lider del Observatorio de Emprendimiento junto al profesional
Francisco Meneses en la Feria de Transparencia, donde hubo oportunidad de presentar las
herramientas Locker studio vy huella digital a les asistentes y ciudadanos interesados en la
DATA de la SEDEC con relacion a el creciente desarrollo de emprendimiento con enfoque de
innovacidn tecnoldgica y desarrolla sostenible.

Se realizo entrega de volantes con los cddigos QR para conocer e interactuar en estas
herramientas digitales de forma espontdnea de los participantes.

Se pudo editar video y explicar como estas herramientas digitales son apoyo a la gestién de la
secretaria frente a la transparencia de las operaciones y datos exactos tanto para las
mediciones de indicadores y la toma oportuna de decisiones por la alta gerencia.

Elaborar informe sobre resultados de encuestas de satisfaccion fisica o digital, encuestas telefénicas
para detectar alertas tempranas al servicio ASISTENCIA TECNICA, asi como proveer informacion para

procesos de transparencia y anticorrupcidn, incluido el desarrollo de encuestas de impacto del
proceso asistencia técnica y convocatorias fondo VallelNN.

La contratista como lider del observatorio se reunid cada semana con el equipo de esta
dependencia para la coordinacién, seguimiento y evaluacién de las llamadas telefénicas para
el andlisis de |as encuestas de Satisfaccion e impacto que se vienen realizando.

Igualmente se programé el trabajo para el cierre del periodo 2024,

Adicionalmente, |a contratista realizo llamadas de acuerdo con el formato establecido para
data de respuestas de encuestas telefénicas sobre e! proyecto PI37-102499 para poder dar

cumplimiento sobre el cierre de 1000 atendidos y terminados en RUTA DE ATENCION, al cierre
del pericdo 2024
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8. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrate o jefe inmediato, para el cumplimiento
del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

» la contratista socializd en grupos WhatsApp de emprendedores las iniciativas presentadas por

la SEDEC en sus redes sociales, con el animo de gque los emprendedores aprovechen la

inclusién en estas oportunidades de desarrolio social y econdmico a sus proyectos y unidades

productivas.

s lgualmente, la contratista socializé las inscripciones a la convocatoria VALLEINN +

ACTIVIDADES 1

Jornada de
trabajo en
observatorio,
planeacidn y
seguimiento

EVIDENCIAS REGISTRO FOTOGRAFICO

Reunion
virtual tema
observatorio
SEDEC
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REUNION OBSERVATORIO CON DESPACFH
TEMA CARACTERIZACION Y TABLEROS

Reunion con
calidad tema

formato
unificado de

caracterizacion

para la SED

EC
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ACTIVIDADES 3

CULMINACION
CERTIFICACION
DOCENTE DE LA

| N N OVAC I O N . Metodologia earning by Helping?®

para lacreacion de arayestas de smpacta sncial ambnertal v aconomice

#
bae Progecies sostanihles o el hempo
D
aty
” i
v - . . . . . .
L7 .. - Arvave o

ACTIVIDADES 4

Acompanamiento en auditoria externa
seguimiento certificacion ICONTEC
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REUNIONES CON EQUIPALIDADRICONTEC Y REVISION

INDICADORES Y

LISTADO DE ASISTENCIA MESA DE
TRABA.ID B6 NOV 2024
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CAPACITACION INTERNA EN GOOGLE

PRESENTACIONES

] P Lid
J‘i";o g AOTRADADN ’

A i 57 b b

Encuesta de
satisfaccion
entrenamiento

Gouge e

60



Departamento del
Valle del Cauca

W
Gobernacion

MANUAL DE CONTRATACION

ACTA FINAL DE
CUMPLIMIENTO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Cédigo: FO-M9-P2-18

Version; 02

Fecha de

17/06/2019

Aprobacién:

Pagina 61 de 64

ACTIVIDADES 5

SOCIALIZACION CONVOCATORIA VALLEINN +

B eINNY

LANZAMIENTO CONVOCATORIA VALLEINN+
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ACTIVIDADES 6

ATENCION STAND
FERIA
TRANSPARENCIA

Asistencia stand
FERIADE
TRANSPARENCIA
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ACTIVIDADES 8

I} SOCIALIZACION
DE WEBINAR E
INICIATIVAS DE LA

SEDEC

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

~Valor total del Contrato:
Valor ejecutado

Valor no ejecutado:

Porcentaje de Ejecucion:

$ 30.000.000
$ 30.000.000

$0
100%

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato:
Anticipo:

Amortizacién anticipo:
Pago anticipado:
Pagos parciales
Interés moratorio:

Total pagado:

Saldo a favor de EI Contratista:
Saldo a favor de El Departamento:

$ 30.000.000
$0

$0

$0
$25.000.000
$0
$25.000.000
$5.000.000
$0
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En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali, a los 3 dias del'mes de DICIEMBRE de 2024. Con la firma de |a presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP Il (Si corresponde).

/o

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Y/.
] :
&z/l éud’hﬂn‘fc? 4&9 :2

VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
CONTRATISTA

Elabord

Revisd

Aprobd

Nombre: Blanca Cecilia
Zulima Guzman, José

Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez

Leyton, | Nembre: Diana Lorena Vanegas | Comité Institucional de
Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girén Gestion y Desempefio

Acta No. 002

Contratistas

Cargo. Profesional Especializado,
Profesional Universitario, | de Contratacion

Cargo: Directora Juridica / Subdirector

Firma:

Firma:

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 17/06/2019
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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-9684  FECHA: 22/07/2024

CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
CONTRATISTA: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

VALOR: TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.: 5500005430 DE FECHA:18/04/2024

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600070645 DE FECHA: 22/07/2024

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 31 de Diciembre de 2024

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR
PUBLICO CON ESPECIALIZACION EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN

Y LA GENERACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN MARTIN BRAVO CASTANO identificado(a) con cédula de ciudadania
numero 1.144.041.044, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, VICTORIA
EUGENIA TINOCO ZAPATA portador de la cédula de ciudadania 34.541.042, obrando
como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOGMICO Y COMPETITIVIDAD con el objetivo de acordar el pago final

del presente Contrato de la siguiente forma:

VALOR DEL CONTRATO: $30.000.000
VALOR ANTICIPO: $0

VALOR PRESENTE ACTA: $5.000.000
AMORTIZACION ANTICIPO: $0

VALOR A PAGAR ESTA ACTA: $5.000.000

VALOR PAGADO ACTAS 1,2 ETC: $25.000.000
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AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1.2 ETC: $0
SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos terminos el CONTRATISTA acepta los pagos efectuados y que el indicado en esta
acta es el valor como pago final del presente Contrato.

y/ :
En constancia se firma en la ciudad de Cali a los 3 dfas del mes de DICIEMBRE de 2024. {_J
Con la firma de la presente el contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP |
(Si corresponde)

i

/

M [/ (/‘L/ZE;A Comgp 1t 7772 e g
JUM MARTIN BRAVO CASTANO VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR CONTRATISTA

Elaboré Reviso Aprobhd

Nombre: Juan Gabriel Rojas Girdn, José | Nombre: Diana Lorena Vanegas Cajiao | Comité  Coordinador

Antonio Cristancho del Sistema Integrado
de Gestion
Cargo: Subdirector de Contratacion, | Cargo: Directora Juridica
Contratista Acta N. 006 u
Firma: Firma:
Fecha: 10/08/2018 Fecha: 10/08/2018 Fecha: 15/08/2018




