NIT. 890.911.972-2
SOMOS RESPONSABLES DEL IVA LEY 788/02 — LEY 2010 DE 2019
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
20171000058787 DE AGOSTO 10 DE 2017
DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LIMITADA
- SEGURCOL

OFICINA PRINCIPAL
CRA 80 No 47 74 PBX: 4445550
www.segurcol.com
MEDELLIN - COLOMBIA

RESOLUCION DIAN N° 18764075056420 DE 2024/07/15 POR ELECTRONICA
DESDE EL MEDE 22897 AL MEDE 30000 vigencia 12 meses.

SOMOS AUTORRETENEDORES - RESOLUCION 003180 DEL 06/05/2019
SOMOS AUTORRETENEDORES DE ICA EN MEDELLIN, ITAGUI Y BELLO Sm_jm

CODIGO CllU 8010 SEGURIDAD PRIVADA

sodfeniBilioan
ESENCIA

SGS SGS Slcontes
" Busiess ALeE ron SEcuRe Counesee
CUFE: 2447154b7b67f73c1a7b4ccbfacf3ac9487fa5ec7b3d59eeb63656728f1a2f1b223fa5ff169f955623969c0704fe74be
CLIENTE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. MEDE - 23925
TRANSMILENIO S.A. FECHA FACTURA: 12/12/2024
NIT/CC: 830063506-6 HORA : 11:43
DIRECCION: AVENIDA EL DORADO No. 66 - 63 FECHA VENCIMIENTO: 11/01/2025
TEL. 2203000 MUNICIPIO  BOGOTA SECTOR: COMERCIAL ESTRATO:
MEDIO DE PAGO:  Otro* FORMA DE PAGO: Crédito
REFERENCIA CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL

SERVICIO DE VIGILANCIA
601001 SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON Y SIN ARMA Y CANINO MES DE 1 2,132,368,815.00 2,132,368,815.00
NOVIEMBRE DE 2024- ESTACIONES Y PORTALES E INFRAESTRUCTURA

OBSERVACIONES: SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA CON Y SIN ARMA Y CANINO MES DE NOVIEMBRE DE 2024- VALOR DEL SERVICIO
ESTACIONES Y PORTALES E INFRAESTRUCTURA- SEGUN CONTRATO 340 DEL 2024 - DOS MIL CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES ANTES DE IMPUESTO 2,132,368,815.00
OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES PESOS

ACEPTO CONCEPTO VALOR
SUBTOTAL 2,132,368,815.00
NOMBRE: Base IVA (AIU - Informativo) 213,236,882
CEDULA: IVA REG COMUN 40,515,008
FECHA: TOTAL 2,172,883,823
FIRMA Y
NOMBRE Y FIRMA DEL EMISOR SELLO CLIENTE

NOTAS: 1. La tarifa de retencion en la fuente de los servicios prestados por empresas de aseo y vigilancia es del 2% calculado sobre la parte correspondiente al AlU, segun lo establecido en
el Art. 1 del decreto 3770 de 2005 y el paragrafo del Art. 462-1 del E.T., modificado por el Art. 46 Ley 1607 de 2013.

2. FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE N° 00991197212 DE BANCOLOMBIA, A NOMBRE DE SEGURCOL LTDA
SI SU PAGO ES EN CHEQUE HACERLO CON ENDOSO RESTRICTIVO A FAVOR DE SEGURCOL LTDA.

ESTA FACTURA CONSTITUYE UN TiTULO VALOR EN CONCORDANCIA, CON LA LEY 1231 DE 2008
LA PERSONA QUE FIRMA COMO FUNCIONARIO DE LA EMPRESA SE PRESUME QUE HA SIDO AUTORIZADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL PARA ACTUAR EN SU NOMBRE EN ESTE ACTO.

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnolégico. Software: PL-Colab Pagina: 1 de 1
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INFORME DE GESTION NOVIEMBRE 2024
SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA

De manera atenta me permito dar alcance al informe de Gestion y los
cumplimientos realizados durante la ejecuciéon del contrato 340 de 2024, para

)

SEGURCOL

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

©

los servicios de vigilancia y seguridad privada INFRAESTRUCTURA, celebrado % SGS
entre la Entidad TRANSMILENIO S.A y empresa de vigilancia SEGURIDAD ©20/062369°
RECORD DE COLOMBIA LTDA. Bajo supervisién de la BOLSA MERCANTIL ST
DEL COLOMBIA, periodo comprendido entre el 1 y 30 de noviembre de 2024. .
” _SGS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES. ©20y06368°
Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en la firma del contrato, nos
permitimos anexar la relaciéon de cada una de ellas y los diferentes soportes f 0
entregados, para validar los mismos. %, Ses
Se hace entrega de unidad de USB, con los diferentes soportes. sy,
No. OBLIGACION DESCRIPCION DE SOPORTES Y
LA ACTIVIDAD s
DESRROLLADAS oo
1 | E1 COMITENTE VENDEDOR estd | Segurcol Ltda. dio N/A ( \
obligado a mantener indemne a | cumplimiento a la %
TRANSMILENIO S.A. de cualquier obligacion de “ s{;s
reclamacién del personal a su cargo o acuerdo con lo 20052555
aquellos provenientes de terceros que | pactado en la misma orsoa”
tengan como causa las actuaciones del
COMITENTE VENDEDOR o alguno de
sus representantes.
2 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En el desarrollo de Anexa

obligado a garantizar la seguridad en
relacion con la ciudadania,
infraestructura y bienes materiales
cuya proteccién, vigilancia y custodia
estuvieran dentro de los lugares de
prestacién del servicio mencionado en el
anexo técnico, los que se adicionen o
cambien durante su ejecucion.

las funciones de
vigilancia en
Portales y
Estaciones, Segurcol
Ltda., garantiza la
ejecucion y
prestacion de los
servicios de
vigilancia solicitados
por
TRANSMILENIO S.
A

programacién del
Personal del mes de
noviembre

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA * BARRANQUILLA * SANTA MARTA + BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com
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EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a implementar las
recomendaciones de seguridad dentro
del ambito de sus competencias y de
gestionar todas aquellas acciones de
mejoramiento en los sistemas de
vigilancia, a efectos de administrar
identificar, evaluar, tratar, mitigar y
minimizar los riesgos.

Segurcol Ltda., en el
desarrollo del
contrato, realizara,
estudios de
seguridad, analisis
de riesgos y
recomendaciones a
TransMilenio, con el
fin de mitigar y
reducir las
diferentes novedades
presentadas en el
sistema.

Anexo estudios de
seguridad o matriz
de Peligros (En
proceso de
Ejecucién)

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a tener vigente la licencia de
funcionamiento durante el término de
ejecucion del contrato, la cual debe estar
expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, donde
esté autorizada expresamente la
prestaciéon de los servicios objeto del
contrato.

Segurcol Ltda. dio
cumplimiento a la
obligacién de
acuerdo con lo
pactado en la misma,
desde el inicio de la
relaciéon comercial.

Licencia de
funcionamiento

EL COMITENTE VENDEDOR esta

Segurcol Ltda. dio

Anexar Documentos

obligado a mantener actualizados los | cumplimiento a la Legales
permisos, patentes, licencias, libros y obligacion de

registros, seguros y demas requisitos acuerdo con lo

que se exigen en los Decretos 356 del 11 | pactado en la misma,

de febrero de 1994; 2187 de 2001, | desde el inicio de la

Decreto 2535 de 1993 y demas normas | relaciéon comercial.

concordantes.

EL COMITENTE VENDEDOR se Segurcol Ltda. se Se dara

obliga a entregar en medio magnético

los  archivos, consignas, libros,
cuadernos de  minuta, archivos
electronicos, grabaciones y demas

documentacién relativa a la ejecucion
del contrato, una vez finalice Ila
ejecucion de éste, como requisito para la
suscripcion del acta de liquidacion.

compromete a
realizar proceso de
digitalizacion de
todos los documentos
enviados y recibidos,
durante la ejecuciéon
del contrato.
Estos seran
entregados en
medios magnético al
finalizar el mismo.

cumplimiento a la
entidad de acuerdo
con los
requerimientos
hechos por la
entidad.

EL COMITENTE VENDEDOR se
obliga a proveer el recurso humano y la
informacion necesaria para judicializar
a las personas que atenten contra la
operaciéon del Sistema TransMilenio, los
usuarios, los funcionarios publicos en

Soportico Ltda., se
compromete a
entregar informacién
relacionada con
procesos de captura
y judicializacion que

Para el mes de julio,
se present6 una
denuncia
interpuesta por el
personal de
vigilancia por
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ejercicio, la infraestructura fisica y
tecnolégica.

se adelanten en el
desarrollo de sus
actividades por
temas de hurto y
maltrato a
servidores del
sistema, colaborando
de manera
articulada con las
autoridades
competentes.

agresion, se anexa
Informe de
Denuncias

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a mantener durante Ila
ejecucion del contrato permiso vigente
del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para
utilizar el espectro radioeléctrico, en
donde las frecuencias a utilizar durante
la ejecuciéon del contrato deben estar
legalmente adjudicadas.
Ademas de contar con dicho permiso, EL
COMITENTE VENDEDOR mantendra
registrados ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada los
equipos de comunicaciones utilizados
durante la ejecucion del contrato.

Segurcol dio
cumplimiento a la
obligacién de
acuerdo con lo
pactado en la misma

Se anexa Licencia
de comunicaciones

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a mantener vigentes los
permisos de tenencia y porte de todas
las armas a utilizarse para la prestacion
del servicio contratado, desde la fecha
de la suscripciéon del acta de inicio y
durante la prestacion del servicio objeto
del contrato.

Segurcol Ltda. dio
cumplimiento a la
obligacion de
acuerdo con lo
pactado en la misma

licencia de uso de
armas vigente

10

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a reportar los traslados de
armas ante la autoridad competente,
cuando asi se requiera; esta informacién
debera ser suministrada de manera
escrita a la Entidad con el fin de cumplir
con la normatividad legal vigente que
regula las empresas de vigilancia.

Con el fin de dar
cumplimiento a esta
obligacién, Segurcol

Ltda., realiza la

entrega del listado
de armamento
adscrito a este
contrato y el listado
de armas registradas
ante insumir y la
supervigilancia, que
permitan constatar
la legalidad de las
mismas.

listado control de
armas y listado de
armamento
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11 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., en el | Para el mes de julio
obligado a acreditar que cumple con los desarrollo del se da cumplimiento
programas de capacitacion y | contrato 340, viene a esta obligacion.
entrenamiento de su personal de desarrollando
conformidad con lo establecido en el programas de
Decreto Ley 356 de 1994 y la capacitacion y
normatividad complementaria, | reinducciones para el
seleccionando para la prestacion del | personal adscrito al
servicio de Vigilancia y Seguridad | mismo, con el fin de
Privada integral, personal altamente mejorar la
calificado e id6neo. prestacion del

servicio en el
sistema.

12 | EL COMITENTE VENDEDOR debera Segurcol Ltda. Se anexan
exigir a las personas que aspiren a ser | realiza un filtro de Certificaciones del
contratadas para la ejecucion del | seguridad donde se RNMC
contrato estar a paz y salvo de pago de validan las
multas por la evasién del pago de la plataformas de
tarifa, validacién, tiquete o medios que consultas de
utilicen los usuarios en el Sistema antecedentes del
Integrado de Transporte Publico de | personal, en la cual
Bogota de conformidad con lo incluye la Ltda.
establecido en el articulo 183 del Codigo validacion del
Nacional de Policia y Convivencia, RNMC
personal que no tenga dicho paz y salvo
no debera ser considerado para la
ejecucion del presente contrato

13 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Dando cumplimiento | Certificados entrega

obligado a dotar al personal de
uniformes y demas elementos exigidos
por las disposiciones legales vigentes y
concordantes sobre la materia, a saber:
Decreto 1979 de 2001 y las Resoluciones
2350 de 2001, 1368 y 1928 de 2002, y
demas normas concordantes.

a normatividad legal
establecida por el
ministerio de trabajo
en relaciéon a la
entrega de
dotaciones, Segurcol
Ltda., realizarla
entrega de 3
dotaciones al afio al
personal adscrito al
mismo.

de Dotaciéon
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14 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Encumplimiento a Anexar licencia de
obligado a proveer para el Sistema las obligaciones comunicaciones de
TransMilenio, durante la ejecucion del | establecidas en la la empresa y
contrato, un sistema de comunicacién y | firma del contrato contrato de
una plataforma tecnolégica que permita 473 de 2023, prestacion de
tener ubicacién georreferenciada y Segurcol Ltda. ha servicios
seguimiento de cada uno de los servicios previsto de un
de vigilancia en tiempo real segun los sistema de
horarios y condiciones sefialadas y | comunicaciones con
monitoreo de CCTV de las Bicl plataforma de
Estaciones Georreferenciacion,

que permite realizar

monitoreo en tiempo

real de los servicios
de vigilancia

15 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol Ltda. da Es concordante con
obligado a acreditar la constitucién y | cumplimiento a la la obligacién No. 5
vigencia de la péliza de responsabilidad obligacién de
civil extracontractual, que cubra los acuerdo con lo
riesgos de uso indebido de armas de | pactado en la firma
fuego, caninos y otros elementos de del contrato
vigilancia y seguridad privada, en los
términos del Decreto Ley 356 de 1994 y
demads normas concordantes, durante el
término de ejecucion del contrato.

16 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda. da N/A

obligado a acatar las instrucciones que
durante el desarrollo de la prestacién
del servicio le imparta el(los)
supervisor(es) del comitente comprador
designado por TRANSMILENIO S.A. o
a quienes éste designe para ejercer
funciones de seguimiento y control para
la correcta prestacion del servicio.

cumplimiento a la
obligacién de
acuerdo con lo
pactado en la firma
del contrato,
acatando los
diferentes
direccionamientos
entregados por la
Direccién Técnica de
Seguridad, por los
diferentes medios de
comunicacion, en la
ejecucion del
contrato.
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17 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., da | Planillas entrega de
obligado a garantizar que el personal a | cumplimiento a la carnet.
su cargo porte el carné de identificacion obligacion,
de la empresa encargada de la | realizando el proceso
prestacion del servicio y la credencial de | de carnetizacién de
identificacién expedida por la todo el personal
Superintendencia de Vigilancia y | adscrito al contrato,

Seguridad Privada, durante sus| cumpliendo con los
jornadas laborales lineamientos
establecidos por la
super vigilancia y las
obligaciones del
contrato.

18 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda. estda | anexas planillas de
obligado a emplear y suministrar | dando cumplimiento capacitacion
exclusivamente los equipos y elementos a la obligacién
autorizados por la Superintendencia de realiza
Vigilancia 'y  Seguridad Privada | recomendaciones al
Unicamente para los fines previstos en personal de
la licencia de funcionamiento. vigilancia, por medio

abierto, revistas de
supervision y
capacitaciones
dictadas a todo el
personal

19 | EL COMITENTE VENDEDOR debera | Segurcol Ltda. dando Anexar
cumplir con la normatividad establecida | cumplimiento a la Programaciéon
por el Régimen Laboral Colombiano y el | normatividad legal y
Régimen Especial dispuesto para la | alo dispuesto en el l
prestacion del servicio de vigilancia y | firma del contrato
seguridad privada, garantizando que el 473 de 2023,
total de horas semanales sea igual al establecio la
maximo legalmente autorizado por programacién del
estas normas personal, dando

cumplimiento a los
requerimientos
realizados por
Transmilenio S.A.
20 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda. estda | Anexar parafiscales

obligado a cumplir con la legislacién
laboral, realizando el pago oportuno de
salarios 'y prestaciones sociales,
incluyendo la afiliacion de los
trabajadores al sistema de seguridad
social en salud, pensiéon, ARL y cajas de
compensacion.

dando cumplimiento
a la obligacion de
acuerdo con lo
pactado en la firma
del contrato y la
normatividad legal
vigente.

del mes

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112

www.segurcol.com

NUESTRAS SEDES: CARTAGENA * BARRANQUILLA * SANTA MARTA + BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

B,

“  SGS

[vo) o
29/962369 .

&

sl
o
&

SGS

G o
©20/962368"

“*_SGS

e o
o) ¢
20/96231"

" _SGS

G

0\
O-?G/gs 237%"

‘, |
)
%

* SGS
G

N
0, o
. 20/9625%
Nogsoraod™

SO 18788:2015

e
3 XS
© 187582%




VIGILADO SuperVigilancia. Resolucién No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

21 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda. para Se cumple con
obligado a asignar bajo su exclusiva | dar cumplimiento a soporte de la
responsabilidad los horarios de trabajo. | la obligacion, elaboro obligacion # 19
No obstante, la programacion de turnos | programacién para
y de rotacién del personal, debera ser | la vigencia del 1 al
presentada al momento de ser requerida | 30 de julio de 2024
por parte del supervisor y/o el servidor
que designe TRANSMILENIO S.A,
para ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestaciéon del
servicio.

22 | EL COMITENTE VENDEDOR no Segurcol Ltda. da para el presente

debera divulgar ningin tipo de
informacion  relacionada con las
operaciones o medidas de seguridad que
se deriven de la prestacion del servicio.
De igual manera, debera garantizar que
el personal a su cargo garantice la
confidencialidad de la informacién, so
pena de que TRANSMILENIO S.A. de
por terminada la prestacion del servicio
y reclame los perjuicios a que haya
lugar. Esta obligacion permanecera
vigente incluso después de terminarse
la prestaciéon del servicio y por un
término de tres (3) afios maés.
EL COMITENTE VENDEDOR esta

obligado a realizar cambios de
modalidad del servicio, cambios de
horarios, aumentos, modificaciones,

reducciones o traslados de los servicios
establecidos, terminacién del servicio de
uno o mas sitios y/o puestos cuando el
supervisor de la prestacién del servicio
designado por TRANSMILENIO S.A.,
para ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestacion del
servicio, lo solicite de acuerdo con las
necesidades y para la efectiva
prestacion del servicio. Conforme con lo
anterior, EL COMITENTE
VENDEDOR, debera tener el suficiente
personal para dar cumplimiento a la
presente obligacién y/o dentro de los
contratos de trabajo suscritos para
atender la prestacién del servicio las
previsiones adecuadas que permitan la
reduccion o aumento del personal,
segun lo requiera TRANSMILENIO

cumplimiento a esta
obligacion,
estableciendo
compromisos en
todos sus
colaboradores, de no
divulgacion,
socializacién o
publicacion de temas
relacionados con
Transmilenio S.A.,
mediante la firma de
un acuerde de
confidencialidad
suscrito entre las dos
partes.

Periodo no se
presentaron
aumentos ni
disminuciones en la
prestaciéon de
servicios.

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA * BARRANQUILLA * SANTA MARTA + BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

©)

%

7 _SGS
.

0‘\
29/962369 i

ST

81
v
&

SGS

G o
©20/962368"

% _SGS

e o
o) ¢
20/96231"

(M CERTIFIC ¢
& A
e 0
2
%,

»  _SGS

G o
0-90/95 237%"

* SGS

[%6) o
. 20/9625%7
Nogsoad®

SO 18788:2015 F/

%, K
© 187582%

BLSWESS ALLANCE 705 STEURE COMUERCE

@ ®
Uttpgons™

@

50
()




VIGILADO SuperVigilancia. Resolucién No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

S.A., y sin que la reduccién de servicios
implique para TRANSMILENIO S.A,,
del reconocimiento de un costo adicional
) de perjuicios.
La modificacién y traslado de servicios
que no implique cambio en la modalidad
del servicio o aumento en la cantidad de
servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada no generaran ningin costo
adicional para TRANSMILENIO S.A.;
por otra parte, los va lores de los
servicios  seran  reconocidos  por
TRANSMILENIO S.A. de acuerdo con
las cantidades y modalidades prestadas,
conforme con él va lo de la tarifa minima
establecida en la Circular Externa Ni
20221300000675 del 2022. “Tarifas
para la contratacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada vigencia

2023.” expedida por la
Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

23

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a realizar cambios de
modalidad del servicio, cambios de
horarios, aumentos, modificaciones,
reducciones o traslados de los servicios
establecidos, terminacion del servicio de
uno o mas sitios y/o puestos cuando el
supervisor de la prestacién del servicio
designado por TRANSMILENIO S.A.,
para ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestaciéon del
servicio, lo solicite de acuerdo con las
necesidades y para la efectiva
prestaciéon del servicio. Conforme con lo
anterior, EL COMITENTE
VENDEDOR, debera tener el suficiente
personal para dar cumplimiento a la
presente obligacién y/o dentro de los
contratos de trabajo suscritos para
atender la prestacion del servicio las
previsiones adecuadas que permitan la
reduccion o aumento del personal,
segin lo requiera TRANSMILENIO
S.A., y sin que la reduccién de servicios
implique para TRANSMILENIO S.A.,
del reconocimiento de un costo adicional

En cumplimiento de
esta obligacion,
Segurcol Ltda., se
compromete a acatar
todos los
direccionamientos
entregados desde la
DTS de TM, en
relacion a
modificacion,
aumento o reduccién
de servicios, que se
generen, teniendo en
cuenta las
necesidades del
servicio.

Anexo formato de
distribucién de
servicios
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0 de perjuicios.
La modificacién y traslado de servicios
que no implique cambio en la modalidad
del servicio o aumento en la cantidad de
servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada no generaran ningin costo
adicional para TRANSMILENIO S.A.;
por otra parte, los va lores de los
servicios seran  reconocidos  por
TRANSMILENIO S.A. de acuerdo con
las cantidades y modalidades prestadas,
conforme con el valor de la tarifa
minima establecida en la Circular
Externa N° 20221300000675 del 2022.
“Tarifas para la contratacion de
servicios de vigilancia y seguridad
privada vigencia 2023.” expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

24

EL COMITENTE VENDEDOR debera
acatar lo estipulado en el acapite
“Faltas al Servicio” contenido en el
anexo técnico, en cuanto a las acciones a
tomar segun las falas cometidas por su
personal durante la prestacion del
servicio, so pena de las acciones que
pueda entablar la Entidad por el
incumplimiento de las condiciones alli
establecidas.

Segurcol Ltda. para
dar cumplimiento a
esta obligacion ha
dispuesto al area
juridica, quienes son
los encargados de
realizar diligencias
de descargos al
personal adscrito al
contrato y que por
distintos motivos
han cometido faltas
al servicio,
generando llamados
de atencidn,
sanciones y retiros,
teniendo encueta la
gravedad de la falta
y los niveles de
servicio establecidos
por Transmilenio

S.A.

Anexar Soportes de
acciones
Disciplinarias
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25 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En el desarrollo del para el presente
obligado a reemplazar el personal en un | contrato, Soportico periodo, no se
término no mayor de veinticuatro (24) Ltda., se presentaron
horas, cuando lo solicité el supervisor de compromete a dar modificaciones en
la prestaciéon del servicio designado por | cumplimiento segun los servicios.
TRANSMILENIO S.A., para ejercer lo pactado en el
funciones de seguimiento y control para mismo
la correcta prestacién del servicio.

26 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Encumplimiento a Informe Caninos
obligado a reemplazar los ejemplares la normatividad
caninos en un término no mayor de vigente y los
veinticuatro (24) horas, cuando lo lineamientos
solicité el supervisor de la prestacién del | establecidos por la
servicio designado por DTS de TM,

TRANSMILENIO S.A., para ejercer | Segurcol Ltda., en el
funciones de seguimiento y control para cumplimiento del
la correcta prestacion del servicio. contrato, viene
desarrollando
diferentes
actividades,
tendientes al
cuidado y
manutenciéon de los
ejemplares caninos
utilizados en la
prestacién del
servicio de vigilancia
en esta modalidad.
27 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda. para Anexar listado de

obligado a cubrir las ausencias
temporales de personal, por calamidad
doméstica, enfermedad, entre otras, en
un plazo no mayor de una (1) hora.
Nota: En todo caso, se efectuaran los
descuentos econdémicos
correspondientes por parte de la
Entidad hasta que se cubra el servicio y
se afectaran los indicadores de medicion
establecidos por TRANSMILENIO S.A.,
en cuanto a niveles de servicio.

dar cumplimiento a
esta obligacion, tiene
a disposicion del
contrato, personal
disponible de la
compania, buscando
suplir el ausentismo
presentado en la
operacion

personal disponible
y relevantes del
contrato.
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28 | EL COMITENTE VENDEDOR no | Segurcol Ltda., para N/A
podra por ningin motivo en forma | dar cumplimiento a
unilateral retirar o trasladar al esta obligacion,
personal que se encuentre prestando el | acata las directrices
servicio correctamente, para ello debera | establecidas por la
contar con el aval y/o la autorizacién del entidad.
supervisor de la prestacién del servicio
designado por TRANSMILENIO S.A.
para ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestaciéon del
servicio.

29 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda. en N/A
obligado a suministrar personal o cumplimiento de
servicios de Vigilancia y Seguridad esta obligacion,

Privada nuevos o adicionales a los | informa que apara
inicialmente acordados a solicitud de | este periodo, no se
TRANSMILENIO S.A., previo | realizaron cambios
requerimiento por escrito del supervisor en los servicios
de la prestacién del servicio designado solicitados
por TRANSMILENIO S.A., los cuales inicialmente.
seran reconocidos por TRANSMILENIO

S.A. conforme con el valor de la tarifa

minima establecida en la Circular

Externa N° 20221300000675 del 2022.

“Tarifas para la contratacion de

servicios de wvigilancia y seguridad

privada vigencia 2023.”

30 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Encumplimiento a Anexar hojas de
obligado a vincular personal con las esta obligacion, vida el personal
mismas o mejores condiciones de | Segurcol Ltda., ha
experiencia y académicas al | contratado personal
inicialmente contratado, cuando sea | que cumple con los
necesario realizar reemplazos. De igual | requisitos minimos
manera, debera garantizar que esté exigidos por
capacitado y entrenado para las| Transmilenio S.A,
funciones que cumplird; ello sera | para el desarrollo del
verificado por el supervisor de la contrato de
prestacién del servicio o el servidor vigilancia.
designado por TRANSMILENIO S.A,,
para ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestaciéon del
servicio.

31 | EL COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda., da N/A

obligado a respetar los derechos
fundamentales y libertades de la
ciudadania.

cumplimiento a esta
obligacion.
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32 | 32. EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., da N/A N ECURIDAD PRIVADA
obligado a abstenerse de realizar | cumplimiento a esta NIT. 8909119722
funciones o actividades que son de obligacién,
competencia exclusiva de la Fuerza respetando y
Puablica. acatando los

direccionamientos
impartidos por la 3 0
Fuerza publica en el % oS
sistema. 20,067369°

33 | 33. EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., ha Anexar las
obligado a salvaguardar la informacién | dispuesto programas clausulas de
confidencial que obtenga en desarrollo radiales, confidencialidad del
de sus actividades, salvo requerimiento | capacitaciones insito personal.
de la Entidad o autoridad competente. y capacitaciones 205573655

colectivas, que
permitan informar a
nuestros %0
colaboradores, sobre 7 SGS
la obligaciéon de 2056237
mantener la ST,
confidencialidad de [
la informacién, en ’%9
temas relacionados Coo SGE
con el sistema y Wzt
hechos presentados
dentro de él. 2 o

34 | 34. EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol, da Anexar Ficha “% 9GS
obligado a dar estricto cumplimiento a | cumplimiento a esta Técnica de 20052555
los términos pactados para la prestacién | obligacién, prestando Negociacién “Honsorasf™
del servicio y por ningin motivo podra diariamente los
abandonar el servicio pactado. servicios contratados

por la Transmilenio
S.A.
35 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Para dar Anexar planillas de

obligado a realizar la supervisién propia
y permanente de los puestos acordados
para la prestacion del servicio con el fin
de garantizar una correcta prestacion
del servicio.

cumplimiento a esta
obligacién, Segurcol
Ltda., se
compromete a entrar
las planillas de
supervision, en los
tiempos establecidos
por la entidad para
llevar un control de
la realizacion de este
proceso.

supervision de zona
y exclusivos del mes
de noviembre.
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36 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Para el Anexo Listado de
obligado a disponer de los libros y demas cumplimiento de Kioskos, Celulares
mecanismos de control y seguimiento esta obligacion, del sistema.
que sean requeridos en los puestos de | Segurcol Ltda., ha
vigilancia, garantizando su adecuado | dispuesto minutas,
manejo y correcto diligenciamiento. | equipos electrénicos
Emplear los equipos y elementos | (quioscos de registro,
autorizados por la Superintendencia de | Celulares, radios de
Vigilancia y  Seguridad Privada | comunicacién), entre
Unicamente para los fines previstos en | otros dispositivos,
la Licencia de Funcionamiento. indispensables para

el desarrollo de las
funciones de los
colaboradores

37 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol da Anexar documentos
obligado a mantener permanentemente | cumplimiento a la legales
actualizados los permisos, licencias, obligacién de
libros y registros, seguros y demas acuerdo con lo
requisitos que se exigen en los Decretos | pactado en la firma
356 del 11 de febrero de 1994; 2187 de del contrato
2001 y deméas normas vigentes y
concordantes sobre la materia

38 | EL COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda. da N/A

obligado a no acceder a peticiones de
quienes actien por fuera de la ley con el
fin de obligarlos a hacer u omitir algin

acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al supervisor del
contrato designado por

TRANSMILENIO S.A., acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o
amenazas, de igual manera debera
informar a las autoridades competentes
para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

cumplimiento a la
obligacion y de
llegarse a dar el
caso, se compromete
a informar a
Transmilenio S.A y
las autoridades
competentes para
que tomen cartas en
el asunto.
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39 | EL COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda. da Anexar carpeta de
obligado a mantener en adecuadas | cumplimiento a la vehiculos.
condiciones de funcionamiento obligacion,

(presentacién, aseo, soporte técnico) destinando los
todos los equipos y elementos | vehiculos solicitados
destinados para llevar a cabo la en la firma de
prestacion del servicio de vigilancia y contrato y que
seguridad privada. Para el caso de los cumplen con las
vehiculos destinados a la prestacion del especificaciones
servicio, éstos deben contar con los logos requeridas en el
y  placas registrados ante la mismo.
Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada en la pagina

RENOVA, identificacién que no podra

Incurrir en las prohibiciones

establecidas en el articulo 3 del Decreto

1979 de 2001, compilado por el Decreto

1070 de 2015 (articulo 2.6.1.1.2.1.1.)

40 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Para dar Para el mes de julio,
obligado a garantizar que todo el | cumplimiento a esta se aplica esta
personal que contribuya a la prestacién | obligacién, Segurcol obligacién.
del servicio con arma realice practica de | Ltda. ha solicitado a
poligono minimo cada dos (2) meses. distintas a
Esta actividad debera hacerse con el academias de tiro
tipo de arma con la que prestara el certificadas,
servicio de vigilancia y seguridad cotizaciones de
privada. Lo anterior debera ser capacitacion y
certificado 'y entregado por EL | practicaen usode
COMITENTE VENDEDOR para la armas de fuego
verificacién y visto bueno del supervisor | (poligono real), que
0 servidor designado por le permitan dar
TRANSMILENIO S.A., para ejercer | cumplimiento a esta
funciones de seguimiento y control de la | obligacién cada dos
correcta prestacion del servicio. meses.

41 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., da Anexo Informe de

obligado a presentar un informe
mensual de la gestion realizada para el
cumplimiento de la prestacion del
servicio, el cual, debera ir adjunto a la
factura. Igualmente, al finalizar la
prestacion del servicio debera presentar
un informe final de actividades.

cumplimiento a esta
obligacion,
generando un
informe mensual de
actividades, que le
permitan demostrar
a la entidad las a
actividades
ejecutadas
mensualmente.

gestion del mes de
noviembre
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42 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., da N/A SEGURIDAD PRIVADA
obligado a responder sin perjuicio de la | cumplimiento a esta NIT. B90.5T.572.2
respectiva garantia por la calidad de los obligacién.
servicios prestados.

43 | EL COMITENTE VENDEDOR debera Para dar Anexar archivo de
descontar de la factura mensual los va | cumplimiento a esta factura y
lores correspondientes a los servicios no | obligacién, Segurcol consolidacién de 3 0
prestados, o cuyo personal asignado no Ltda. realiza descuentos. % S6S
se encuentre en su puesto de trabajo sin reuniones de 20,067369°
autorizacién de TRANSMILENIO S.A. o validacion de la
previo relevo por parte de personal prestacion de los
designado para tal fin. Lo anterior, sin servicios de
perjuicio de los procesos de presunto vigilancia con el
incumplimiento que deba solicitar la supervisor del
Entidad a la Bolsa Mercantil de | contrato, tendientes
Colombia, como consecuencia del a establecer e
incumplimiento a la obligacion de identificar los
garantizar la presencia del personal | tiempos no prestados
requerido en los tiempos y plazos en el servicio y de
establecidos para la prestaciéon del esta forma
servicio. consolidarlos para su

respectivo descuento.

44 | EL COMITENTE VENDEDOR estda| Segurcol Ltda. da Listado de personal oS
obligado a disponer de personal para | cumplimiento a esta Nuevo os
realizar los relevos (descansos, obligacién,
desayunos, almuerzos, onces, idas al contratando un 2 °
bafio, break, etc.) que requiere el grupo de “% " SGS
personal a su cargo que se encuentra en | colaboradores que O20/06255%

cubren los diferentes Honsoas™

servicio, para asi garantizar la
continuidad sin interrupciones de los
servicios, durante su tiempo de
ejecucion. De lo contrario, debera
descontar de la factura mensual los va
lores correspondientes a las horas de
servicio no prestados. Para esto, EL
COMITENTE VENDEDOR debera
tener en cuenta los niveles de servicio
establecidos y acatar las tablas de
descuentos por la no prestacién de
servicios y los niveles de servicio.

movimientos del
personal en puesto.

BLSWESS ALLANCE F0% STEURE COMUERCE

@ ®
Uttpgons™
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45 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Para dar Anexar consignas
obligado a garantizar que el personal, al | cumplimiento a esta | especificas y copias
recibir cada puesto de trabajo haga un | obligacién, Segurcol | de minuta de puesto
recorrido de este, para hacer la Ltda., entre sus
verificacion general de las instalaciones, | consignas especificas
constatando que no se presente ninguna de puesto, ha
novedad, esto debe ser diligenciado en el | establecido el control
libro de Minuta. perimetral de las

estaciones, buscando
minimizar el riesgo
de hurto en las
mismas por personas
al margen de la ley.

46 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol Ltda. en Anexo informe de
obligado a apoyar en las KEstaciones, cumplimiento de recuperacion de
Portales y en los demas lugares que | esta obligacién, ha elementos
conforman la infraestructura del realizado 1
Sistema  TransMilenio para la recuperacion de
recuperacion de elementos que sean | diferentes elementos
detectados como robados o perdidos. y equipos del

sistema, los cuales
forman parte de su
infraestructura
(Paneles de techo,
Extintores), los
cuales han sido
entregados a
personal encardo de
esta area en la
entidad.
47 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En el cumplimiento Informe plan

obligado a que todo el personal
contratado ejecute acciones y funciones
tendientes a identificar, prevenir,
contener y controlar los ingresos
irregulares de las personas que evaden
el pago del pasaje para el uso del
Sistema TransMilenio, y que incumplan
las disposiciones del Manual del
Usuario del Sistema TransMilenio, con
el apoyo de la Policia Nacional de
Colombia, para lo cual, sus acciones
deben realizarse de manera respetuosa
sin el uso de fuerza o de la dotacién de
armas destinadas para la prestacién del
servicio.

de la obligacién
actual, Segurcol
Ltda., ha disenado
estrategias que le
permitan interactuar
con los agentes del
sistema, en
intervenciones de
prevencion que
ayuden a reducir el
ingreso irregular al
sistema, asi como
generar cultura
ciudadana y buenos
héabitos de uso del
mismo.

anti-evasion.
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48 | EL COMITENTE VENDEDOR estda | En cumplimiento de Informe de
obligado a garantizar que todo el esta obligacién aperturas y cierres
personal contratado, permita y apoye en | Segurcol Ltda., tiene de estaciones
los portales y estaciones (accesos | establecido en sus
peatonales y/o vehiculares) donde consignas
presten sus servicios, las aperturas y particulares de
cierres de las puertas, bien sea por servicio, la
contingencia, por terminaciéon de realizacién de
operacién y/o para el ingreso de los | aperturasy cierres
funcionarios de Recaudo Bogota S.A.S., de puertas de
antes de la hora de apertura de taquillas portales y
(03:15 horas) para atencién al publico. estaciones, en el

inicio y finalizacion
de la operacién, asi
como cuando llegan
funcionarios de la
entidad a los
diferentes puestos.

49 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda., en Entrega de
obligado a presentar todos los informes cumplimiento de informes y PQRS
solicitados por el supervisor del contrato esta obligacion,
designado por TRANSMILENIO S.A. en | realizara la entrega
el plazo que sean solicitados por el mensual de los
SUpPervisor. informes, PQRS y

otras solicitudes que,

en el desarrollo de
sus funciones,
hubiesen sido
solicitadas por

Transmilenio S.A.

durante el mes que

se presenta en el
informe.
50 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol Ltda. en Anexar informe de

obligado a atender las directrices
impartidas por TRANSMILENIO S.A.
relacionadas con las estrategias de
seguridad interinstitucionales para
afrontar situaciones de wvandalismo,
hurto y en general actos que atenten
contra la infraestructura y la seguridad
de los usuarios del Sistema
TransMilenio.

cumplimiento de
esta obligacién, se
alinea los
direccionamientos y
directrices
establecidas y
socializadas por
Transmilenio S.A y
por la Direccién
Técnica de
Seguridad de esta
entidad.

Vandalismos del
sistema
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51

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar que el esquema de
seguridad dispuesto en el Sistema
TransMilenio se prestara en
coordinacion con las  directrices
impartidas por el supervisor y en
particular con las demas estrategias de
seguridad implementadas por Ila
Direccion Técnica de Seguridad de

TRANSMILENIO S.A.

Segurcol Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacion.

En concordancia
con la obligacion # 2

52

EL COMITENTE VENDEDOR es
responsable por el hurto, la pérdida,
dafio, averias o destruccién de
elementos, bienes muebles e inmuebles
de TRANSMILENIO S.A. o de terceros
en los lugares donde se preste el servicio
de wvigilancia. EL COMITENTE
VENDEDOR tendra que adelantar
investigacién administrativa (debera
presentar un documento que minimo
contenga un relato de hechos, un texto
que permita evidenciar la inspeccion
ocular adelantada durante la atencién
de la novedad, registro fotografico,
versiones escritas, analisis de la
informacion y las versiones,
conclusiones y planes de accién), cuyos
informes escritos deberan ser
entregados a TRANSMILENIO S.A., en
un plazo no mayor a tres (3) dias habiles
después de reportado o conocido el
evento; dicha investigacion sera
revisada por la Entidad, con el fin de
establecer la  veracidad de la
informacién y a su vez el posible grado
de responsabilidad del COMITENTE
VENDEDOR. EL COMITENTE
VENDEDOR debera demostrar en un
lapso no mayor a cinco (05) dias
calendario (previa radicacién de la
investigacion administrativa
adelantada en la Entidad), la diligencia
frente al cuidado y vigilancia, de los
bienes muebles e inmuebles dafiados,
hurtados y/o perdidos, lo cual se va
lograra por el supervisor designado por
TRANSMILENIO S.A., de conformidad
con los protocolos y obligaciones
establecidas en la ficha técnica de

En cumplimiento de
esta obligacion,
Segurcol Ltda., ha
dispuesto de un
grupo de personas,
responsables de las
investigaciones
administrativas que
se llegasen a
necesitar y
consecuencia de
hurtos presentados
en las estaciones y
portales, donde se
presta servicios de
vigilancia fisica,
para ser entregados
y socializados con la
entidad y establecer
Ltda. en los hechos.

para el mes de julio,
no se presentaron
evento de hurtos o
siniestros en la
infraestructura del
sistema.
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negociacion demas documentos
contractuales que hagan parte del
proceso. En aquellos casos en los que se
establezca por parte de la Entidad que
la responsabilidad del hurto, la pérdida,
dano o destruccién sea responsabilidad
del COMITENTE VENDEDOR, debera
efectuar las reposiciones o pago segtn el
caso en un plazo no mayor a treinta (30)
dias calendario contados a partir del
hurto, pérdida o dafo. La reposicién se
debera realizar por un bien de similares
) mejores caracteristicas 0
especificaciones. Lo anterior, sin
perjuicio, que el supervisor realice el
informe de presunto incumplimiento si
considera que hubo responsabilidad del
COMITENTE VENDEDOR en Ila
ejecucion de las obligaciones del
contrato.

Nota 1: En caso de no efectuarse la
reposicion a TRANSMILENIO S.A.,,
dentro del plazo establecido en la
presente obligacién, se procedera a
descontar de la factura los va lores de
los  hurtos, pérdidas, dafos o
destrucciones, tomando como referencia
el valor establecido en el mercado por
parte de empresas reconocidas y que
ejerzan su actividad de forma legal.
Dicho tramite se efectuara por medio
del supervisor del contrato designado
por TRANSMILENIO S.A.

Nota 2! Entre los principales bienes
materiales se encuentran:
infraestructura del Sistema, muebles y
enseres, equipos de computo, equipos de
comunicacién, medios tecnoldgicos,

medios audiovisuales, ascensores,
equipos hidraulicos, equipos
hidroneumaticos, equipos

electromecanicos, vehiculos, etilémetros
o el, radares, y cualquier bien material
que se encuentre dentro de las
instalaciones en donde se encuentren
los puestos de trabajo en donde se
presta el servicio, ya sean propios o de
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las empresas tercerizadas que hacen
parte de la Entidad y del Sistema
TransMilenio.

53

EL COMITENTE VENDEDOR, esta
obligado a prestar y garantizar desde el
inicio de la prestacion del servicio y de
manera ininterrumpida el servicio de
vigilancia y seguridad privada con
medio canino para la deteccién de
sustancias explosivas, 10 servicios de 24
horas/48 ejemplares caninos que incluye
los de reserva y cuyas razas deben ser
Golden Retriever y/o Labrador. Por lo
anterior, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes

al cierre de la operacién bursatil el
COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a presentar:

1. El listado de los caninos con los que
se prestara el servicio en esta
modalidad, por lo cual el COMITENTE
VENDEDOR debera presentar el acto
administrativo  expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en la que se
registran los caninos con sus respectivos
numeros de microchip avalados parar
prestar el servicio en las modalidad
requerida -deteccion de sustancias
explosivas y de razas de canino Golden
Retriever y/o Labrador. Dicho acto
administrativo debe evidenciar que los
caninos con los que se prestara el
servicio tienen el registro vigente.

2. Como de conformidad con el articulo
5 de la Resolucion No. 20174440098277
de 2017, modificada por el articulo 1 de
la Resoluciéon 2020-0010437 de 2020, la
vigencia del registro del ejemplar canino
para deteccion de sustancias explosivas
de caninos Golden Retriever y/o
Labrador, también depende que esté
vigente la  certificacion de la
especialidad expedida por la Escuela de
Guias y Adiestramiento Canino de la

En cumplimiento de
esta obligacidn,
Segurcol Ltda. ha
dispuesto de un
proveedor canino,
quien es el
encargado de dar
respuesta a todos los
requerimientos
presentados en la
prestacion del
servicio de vigilancia
con medio canino
(Cambios, atencién
médica, relevos de
ejemplares, dotacion
de suministros,
capacitacién), entre
otras, que llegasen a
ser solicitadas en el
desarrollo del
contrato.

informe canino
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Policia Nacional —ESGAC- o por las
de las

Escuelas

Caninas

Fuerzas

Militares F.F.M.M, el COMITENTE
VENDEDOR también debera presentar
este documento, de cada uno de los
caninos que utilizara para la prestacion
del servicio que debe coincidir con el del
canino que indica en el listado de
registro canino.

®
RCOL

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

54

TRANSMILENIO S.A. podra realizar
descuentos a la factura presentada por
el COMITENTE VENDEDOR, cuando
se susciten robos, dafios, averias o
afectaciones a la infraestructura en una
misma estacién o portal en tres o mas
ocasiones. Lo anterior sin perjuicio de la

responsabilidad que tiene
COMITENTE VENDEDOR y puede
reclamar TRANSMILENIO S.A.,

respecto de la reposiciéon y pago de la
infraestructura hurtada o dafada,
aunado al presunto incumplimiento que
puede solicitar TRANSMILENIO S.A. a
la Bolsa Mercantil de Colombia.

En concordancia con
la obligacion 53

55

EL COMITENTE VENDEDOR, esta
obligado a realizar el registro de las
mujeres que sean contratadas en
cumplimiento del Decreto Distrital 332
de 2020 y la Circular 009 de 2021
expedida por TRANSMILENIO S.A., en
la plataforma de informacién que
disponga la Agencia Publica de Empleo
del Distrito "Bogota Trabaja", con el fin
de identificar barreras de empleo de las
beneficiarias, y realizar su respectivo
perfilamiento laboral.

Segurcol Ltda. en
cumplimiento de
esta obligacion, ha
realizado campanas
de vinculacién de
mujeres para
integrar el grupo de
trabajo de vigilancia
en el sistema
Transmilenio. Dando
cumplimiento a los
requerimientos
realizados en la
firma del contrato.

Soportes de
campanas de
citaciéon a mujeres

56

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a cumplir con cada una de las
reglas establecidas en el Decreto
Distrital 332 de 2020 y la Circular 009
de 2021 expedida por TRANSMILENIO
S.A.

En concordancia con
la obligacion 55

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA * BARRANQUILLA * SANTA MARTA + BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com

9,

" SGS

[vo) o
29/962369 :

q’ .
SGS

G o
©20/962368"

()

% _SGS

e o
o) ¢
20/96231"

osl
o
&

sl

[%6) o
. 20/9625%7
Norsorao®

SO 18788:2015

%, K
© 187582%

& )
!‘!‘ : s
BUSWESS ALLHICE 0% STCURE COMUERCE

@ ®
Uttpgons™




VIGILADO SuperVigilancia. Resolucién No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

57

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al inicio de la
prestacion del servicio a presentar
certificacion del representante legal y el
revisor fiscal en donde manifieste que el
50% del personal vinculado para la
ejecucion corresponde a mujeres.

En cumplimiento a
esta obligacion
Segurcol Ltda.,

presenta la
certificaciéon emitida
por el representante
legal de la compania
en donde informa el
estado actual de las
mujeres que prestan
sus servicios en el
contrato
Transmilenio.

Certificado de
cantidad de mujeres
contratadas firmado

por la

Representante

Legal.

58

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a suministrar el uniforme con
una prenda de color verde reflectivo tipo
chaleco numerada, que permita la facil
visualizacion e identificacion del
personal de vigilancia, dicha prenda
debe incluir logos de TRANSMILENIO
S.A. y el nombre de la empresa que
prestard el servicio (en caso de uniones
temporales, consorcios o promesas de
sociedad futura debera contar con este
nombre y no el individual de los
integrantes) de acuerdo con los
requerimientos de la Entidad. El disefio
de los logos sera suministrado por la
TRANSMILENIO S.A.

Segurcol Ltda. en
cumplimiento de
esta obligacidn,
suministro al
personal de
vigilancia, un
chaleco reflectivo, el
cual identifica a los
colaboradores como
miembros del
contrato de
vigilancia y permite
su visualizacién en
los casos que se debe
bajara ala exclusiva,
cumpliendo con las
normas de seguridad
requeridas para esos
casos.

Anexa Planillas de
entrega Chalecos
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59

EL COMITENTE VENDEDOR, en caso
de que TRANSMILENIO S.A., lo
requiera, esta obligado a operar los
equipos del Sistema TransMilenio, que
se le indiquen, como: Ascensores,
rampas, radios de comunicacion,
altavoces, avanteles, entre otros, que se
destinen para apoyar la operacion, que
durante la ejecucion del contrato y para
la prestacion del servicio entregue
TRANSMILENIO S.A. o empresas
tercerizadas, garantizando el buen
manejo y operaciéon de ellos. Dichos
equipos seran entregados y recibidos
mediante las actas de entrega y recibo
de puestos al inicio de la fase operativa
del contrato. EL COMITENTE
VENDEDOR respondera por los dafios
ocasionados de manera intencional o por
la mala utilizacién de estos a través de
sus empleados. Adicionalmente al
recibo de equipos, se debera ejercer un
control diario de entrega y recibida de
estos, por lo tanto, debera estar
informando de manera oportuna a la
Entidad sobre el funcionamiento y
estado de estos equipos, en el informe de
gestion mensual se debera incluir un
resumen acerca de este aspecto, si hay
lugar a ello.

Para el
cumplimiento de
esta obligacion,
Segurcol Ltda.
cuenta con actas de
entrega de los
elementos recibidos
en custodia para la
ejecucion de las
actividades descritas
en el contrato.

Actas de entrega de
rampas

60

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a impedir que una persona no
autorizada 1ingrese a las areas
restringidas del Sistema TransMilenio,
por ello siempre debe requerir la
respectiva autorizacion.

En cumplimiento de
esta obligacidn,
Segurcol Ltda.,

realizara la entrega

del archivo digital
donde se relacionen
las comunicaciones
recibidas y resueltas
a Transmilenio, en
respuesta los
requerimientos
realizados durante
este mes.

Anexar Correos de
autorizaciéon de
ingresos
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61

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar que todo el
personal de vigilancia y seguridad
privada indistintamente del puesto en
el cual preste su servicio, ejerza acciones
de disuasiéon y prevencién de conductas
contrarias a la convivencia y seguridad
ciudadana.

Para dicho fin EL COMITENTE
VENDEDOR debe capacitar, entrenar y
reentrenar de manera permanente al
personal de vigilancia en
procedimientos, protocolos de
seguridad, servicio y atencién al cliente
con perspectiva de género y diferencial,
resolucion de crisis y conflictos,
cumplimiento de funciones establecidas
para los diferentes servicios solicitados.
Lo anterior con el fin de minimizar
problematicas y quejas referentes a
maltratos verbales, fisicos, rifas o
peleas por no efectuar y ejecutar de
manera acorde y adecuada los
procedimientos y funciones especificas,
al momento de intervenir los usuarios.

Segurcol Ltda., para
dar cumplimiento a
esta obligacion, ha

dispuesto un plan de

capacitaciones que le
permitiran entrenar
y reentrenar al
personal adscrito al
contrato en
diferentes temas
relacionados para el
servicio que se
presta en el sistema.

En concordancia
con la obligacion #
40

62

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a presentar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la
suscripcion del Acta de Inicio el Plan de
Calidad y Capacitacién, para Ila
prestaciéon del servicio de vigilancia y
seguridad privada en la infraestructura
del Sistema, donde se especifiquen los
procesos y los recursos que se aplicaran
para verificacion, validacién,
seguimiento e inspeccion para la
correcta prestacion del servicio de
vigilancia, de conformidad con los
requerimientos previstos en el anexo
técnico y la ficha técnica de negociacién

Segurcol Ltda. en
cumplimiento de
esta obligacién, ha
disefiado un
programade
capacitacion,
tendiente a reformar
conceptos adquiridos
por los colaboradores
y que son necesarios
en el desarrollo de
sus funciones dentro
del contrato

Cronograma de
Capacitacion del
contrato

63

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar que su personal
cumpla los parametros reglamentarios
y las normas estipuladas en el M-SC-
0042 Manual del Usuario del Sistema
TransMilenio - Subgerencia de Atencién
al Usuario y Comunicaciones.

En concordancia con
la obligacién 62
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64 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol Ltda. da Anexar respuesta a |
obligado a contestar dentro de un plazo | cumplimiento a esta PQRS
méximo de tres (3) dias hébiles y por obligacién, dando
escrito, todos y cada uno de los | respuesta dentro de
requerimientos que se hagan por parte los tiempos
de la supervisién del contrato designado requeridos a los
por TRANSMILENIO S.A. requerimientos

realizados por la
entidad

65 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En el cumplimiento Acorde con la
obligado a garantizar que se haga la | de esta obligacion, obligacién No. 17
entrega del carné de identificacion de la | Segurcol Ltda., en su
empresa encargada de la prestacion del proceso de
servicio a cada persona del dispositivo, | contratacion, realiza
a partir de la fecha de inicio de sus | la entrega de Carnet
servicios en el esquema de seguridad | que identifica a cada
dispuesto para la prestacion del colaborador como
servicio. Dando a entender que ningin miembro de la
personal de vigilancia podra ingresar o organizacion.
prestar sus servicios sin este documento
y sin la credencial expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada o en su defecto copia
del radicado del tramite que esta
adelantando la empresa en la pagina
RENOVA.

66 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Como aliados Anexar registro

obligado a instalar sellos de seguridad
propios en las areas criticas de las
estaciones, gabinetes de megafonia,
gabinetes Wifi, portales determinados
por TRANSMILENIO S.A. o en los
lugares que solicite TRANSMILENIO
S.A. El sello debe ser un adhesivo que
contenga entre otros datos, el nombre y
logo de la empresa, fecha de instalacion,
firma y la palabra “Sellado”.

estratégicos de
Transmilenio S.A,
Segurcol Ltda., en el
cumplimiento de
esta obligacién, ha
dispuesta sellos de
seguridad, los cuales
han sido distribuidos
por los diferentes
portales y
estaciones, con el fin
de apoyar cierres de
gabinetes, cuartos y
porterias del
sistema.

Fotografico de sellos
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67 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento de Informe de
obligado a enviar de manera diaria y via esta obligacion, Infraestructura
correo electrénico un reporte de Segurcol Ltda.,
novedades de infraestructura. Dicho | entrega diariamente
formato debera ser diligenciado de informes de
acuerdo con la informacién solicitada y | infraestructura a la
por ningin motivo podra ser objeto de | Entidad, con el fin de
cambios en ninguno de sus componentes reportar las
sin autorizacion de la Entidad. La | diferentes novedades
informacién debera ser reportada en el identificadas en
formato de reporte de novedades | portalesy estaciones
proporcionado por la Entidad. del sistema.

Nota: De igual manera todas las
novedades reportadas en este formato
deben estar registradas en la minuta
asignada a los diferentes puestos de
trabajo donde se reporten las
novedades.
68 | EL COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda., da Informe Novedades

obligado a enviar de manera diaria y via
correo electronico un reporte de
novedades de personal (ausencias,
retardos, incapacidades, evadidos, etc.),
dicho formato debera ser diligenciado de
acuerdo con la informacién solicitada y
por ningin motivo podra ser objeto de
cambios en ninguno de sus componentes
sin autorizacién de la Entidad; La
informacién debera ser reportada y
enviada utilizando el formato de reporte
de novedades proporcionado por la
Entidad.

cumplimiento a esta
obligacion,
realizando la entrega
diaria del informe de
novedades
presentadas con el
personal asignado al
contrato
Transmilenio, y de
como se subsanan
las mismas.

Diarias
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69

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a diligenciar el formato
distribucion de servicios suministrado
por la entidad y enviarlo a la entidad
impreso y en medio magnético en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
después de iniciado el Contrato; una vez
iniciada la ejecucién contractual este
debera ser allegado de manera
bimestral. En caso de presentarse
alguna situacion especial y se requiera
este documento, debera ser
suministrado sin ningun tipo de reparo
a la solicitud. Este formato debera ser
diligenciado de acuerdo con Ila
informacion solicitada y por ningun
motivo podra ser objeto de cambios en
ninguno de sus componentes sin
autorizacion de la Entidad.

En concordancia con
la obligaciéon 68

70

EL COMITENTE VENDEDOR debera
garantizar el suministro,
diligenciamiento, archivo y envio del
formato y/o planillas control de
bicicletas que se debera diligenciar de
manera diaria y permanente en las Bici
Estaciones que no cuentan con control
de acceso electronico. Dicho formato
debera ser diligenciado de acuerdo con
la informacién solicitada y por ningin
motivo podra ser objeto de cambios en
ninguno de sus componentes sin
autorizacion de la Entidad.

Nota: Los originales de estas planillas
deberan ser entregados a la Direccion
Técnica de Modos Alternativos y
Equipamiento todos los dias lunes o
martes en caso de que sea festivo, antes
de las 16:30 horas mediante radicado en
la oficina de correspondencia de la
Entidad.

En cumplimiento de
esta obligacion,
Segurcol Ltda.,

realiza la entrega del
informe mensual de
las diferentes
actividades
desarrolladas en la

Direccién de Modos

Alternativos de la
entidad y que
requieren la
intervencion por
parte de la empresa.

Informe de Ciclo
parqueaderos

71

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar cada vez que se
requiera por parte de TRANSMILENIO
S.A., el diligenciamiento del formato
acta recibo de gabinetes de megafonia,
lo anterior teniendo en cuenta que los

equipos estan bajo responsabilidad y
custodia del COMITENTE

Segurcol Ltda., en
cumplimiento de
esta obligacion,
realizo inventarios
de los gabinetes de
Megafonia con
personal
TransMilenio, para

Para el mes de
noviembre, no se
realizaron
Inspecciones a las
Cajas de megafonia
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VENDEDOR. Por lo tanto, cada vez que
se requiera efectuar mantenimientos de
tipo preventivo y/o correctivo por parte
de los técnicos de mantenimiento si no
hay servicio de vigilancia se debe
efectuar acompafiamiento con un
supervisor; dicho formato debera ser
diligenciado de acuerdo con la
informaciéon solicitada y por ningun
motivo podra ser objeto de cambios en
ninguno de sus componentes sin
autorizacion de la Entidad. La
informacién debera ser reportada en el
formato de reporte de mnovedades
proporcionado por la Entidad.

poder ejercer el
control de la custodia
de los mismos.

72 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., en Anexar Panillas de
obligado a entregar la programacién de cumplimiento de Programacién
turnos y enviarlo a la entidad impreso y esta obligacion,
en medio magnético en un plazo no | realizara la entrega
mayor a cinco (5) dias hébiles después | de las planillas de
de iniciado el Contrato; una vez iniciada | programacién dentro
la ejecucion contractual esta debera ser | de los tres ultimos
allegada de manera mensual, este dias de cada mes
documento debera ser entregado en | durante la ejecucién
medio digital via correo electrénico y del contrato.
radicado en la oficina de
correspondencia de la Entidad maximo
tres (3) dias antes de terminarse el mes.

73 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento de En concordancia

obligado a garantizar que todos los
puestos de trabajo (independiente de
aquellos puestos donde diariamente se
entrega y recibe las dotaciones) sean
monitoreados con personal de
Supervision propio, remitiendo a la
Entidad de manera diaria, minimo dos
revistas asi:

1. una (1) revista diurna entre las 06:00
y las 18:00 horas.
2. una (1) revista nocturna entre las
18:00 a las 06:00.

esta obligacion,
Segurcol Ltda. ha
dispuesto 5 tripletas
de supervisores, los
cuales dan
cubrimiento a la
operacion,
realizando las
revistas diurnas y
nocturnas,

requeridas por la
Entidad.

con la obligacion #
35
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74

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar que todo el
personal dispuesto para la ejecucién del
contrato ingrese al Sistema
TransMilenio pagando el
correspondiente pasaje.

Segurcol Ltda., se
compromete a dar
cumplimiento a esta
obligacién
capacitando el
personal al momento
de ingresar a laborar
en la operacion,
dejandoles claro que
ellos deben validar el
pasaje al ingresar al
sistema.

Planillas de
capacitacion de
nuevos ingresos

75

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar que todo el
personal a su cargo y que este prestando
sus servicios en el Sistema, acceda a
este de manera acorde y adecuada;
TRANSMILENIO S.A., no permitira
que el personal de vigilancia ingrese a
las estaciones y portales sin pagar su
pasaje, “en general, el personal de
vigilancia no puede ingresar sin pagar
su pasaje, no debe saltar los torniquetes,
no debe pasar por debajo ni por encima
o realizar balanceo, no debe acceder
acercandose desde la calzada exclusiva
de TransMilenio (o la via) y forzando la
apertura de las puertas de las
estaciones, entre muchas otras formas”.
NOTA: En caso que se evidencie
ingresos de manera irregular al Sistema
por parte de un vigilante o
representante de la empresa DEL
COMITENTE VENDEDOR
TRANSMILENIO S.A podra realizar el
cobro de dichos pasajes al va lo doble de
la tarifa vigente.

Segurcol Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacion,
realizando induccién
al personal que
ingresa nuevo a la
compania y que va
destinado al contrato
Transmilenio, sobre
la importancia y la
obligatoriedad, de
realizar el pago de
su pasaje para
ingresar al Sistema,
cumpliendo con los
lineamientos dados
por la misma.

concordarte con la
obligacién 74

76

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a impedir o evitar el ingreso de
cargas sobredimensionadas y de
vendedores informales al Sistema, al
igual que deberan disuadir e impedir
que no haya venta informal al interior
del Sistema realizando el retiro de
personas que pretendan dedicarse a
ello.

Dando cumplimiento
a esta obligacion,
Segurcol Ltda., en el
desarrollo de sus
funciones, realiza
campanas,
tendientes a reducir
el ingreso de cargas
sobre dimensionadas
al sistema, acatando
los lineamientos de
uso del mismo.

informe control de
cargas
sobredimensionadas
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77

EL COMITENTE VENDEDOR esta

obligado a realizar monitoreo y

Segurcol Ltda. para
dar cumplimiento a

se anexa muestreo
de videos de

grabacion Iininterrumpida, las | esta obligacion, ha estaciones y
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) | dispuesto equipos de portales de
dias a la semana, de las imagenes grabacion que ASPIDAS

captadas por las camaras del circuito | permiten mantener

cerrado de television instalado en las | la custodia de estas

estaciones y portales que la Entidad | durante tres meses

considere. Adicionalmente, debe tener | como se establece en

almacenada la totalidad de los videos | la firma del contrato.

registrados por los equipos alquilados

que se realicen durante la ejecucion del

Contrato.

78 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En concordancia con
obligado a entregar a TRANSMILENIO la obligaciéon 77
S.A., en el momento en que el supervisor
designado por TRANSMILENIO S.A. lo
requiera, las grabaciones del circuito
cerrado de televisién (CCTV) y camaras
PTZ.

79 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda.da INFORME ASPIDA
obligado a dejar en  correcto | cumplimiento a esta ALARMAS
funcionamiento los sistemas de alarmas obligacion
y de boton de panico solicitados en el
anexo técnico en todas las ubicaciones
que la entidad considere, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo
del mismo.

80 | EL COMITENTE VENDEDOR esta Segurcol Ltda. da CAPACITACION
obligado a capacitar al personal que | cumplimiento a esta OMT
TRANSMILENIO S.A., le indique en la obligacién
operacién y manejo del circuito cerrado
de television.

81 | EL COMITENTE VENDEDOR esta| Segurcol Ltda., en informes
obligado a atender de manera apoyo de Aspida mantenimientos
inmediata cualquier falla o averia que (Empresa preventivos y
se llegare a presentar en el sistema de especializada en correctivos ASPIDA

registro de entrada de visitantes o en el
circuito cerrado de television.

CCTV), desarrolla
planes tendientes a
Aspada realizar los
diferentes arreglos y

mantenimientos
solicitados en el
desarrollo del
contrato
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82 | La empresa de vigilancia debera Segurcol Ltda. da en concordancia con |
capacitar, entrenar y reentrenar de cumplimiento la obligacién #11
manera permanente al personal de entrenando y
vigilancia que labora en el esquema de reentrado en los
seguridad, en temas de procedimientos, | temas estipulados en
protocolos de seguridad, servicio y la obligacién
atencién al cliente con perspectiva de
género y diferencial, resolucién de crisis
y conflictos, cumplimiento de funciones
establecidas para el plan y servicio
solicitado. Lo anterior con el fin de
minimizar problematicas y quejas
referentes a maltratos verbales, fisicos,
rifias o peleas por no efectuar y ejecutar
de manera acorde y adecuada los
procedimientos y funciones especificas,
al momento de intervenir los usuarios
(as)El COMITENTE VENDEDOR est4
obligado a evitar que las personas
ingresen al Sistema TransMilenio
evadiendo el pago del pasaje

83 | E1 COMITENTE VENDEDOR esta | Segurcol Ltda., para Informe de
obligado a evitar o impedir el ingreso de | dar cumplimiento a Intervencion a
habitantes de calle, en caso de encontrar esta obligacion, personal habitante
habitantes de calle debera garantizar la desarrollara de calle.
salida o retiro de estas personas del campanas, que
Sistema Transmilenio permitan dar aviso a

las entidades
oficiales, sobre
invasion del espacio
publico por parte los
habitantes de la
calle, que quieran o
que estén invadiendo
espacios asignados a
TRANSMILENIO
S.A.
84 | E1 COMITENTE VENDEDOR esta | En concordancia con | evidencia obligacion

obligado a impedir que ingresen al
sistema bienes, elementos, equipos que
se consideren como cargas sobre
dimensionadas. Entiéndase como carga
sobre dimensionada el bien, elemento u
objeto que exceda los 60 cm por alguno
de sus lados.

la obligacién 76

76
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85 | E1 COMITENTE VENDEDOR debera Segurcol Ltda. da en concordancia con
mantener los precios ofertados en la | cumplimiento a esta la obligacion # 77
rueda de negocios por cada uno de los obligacion
medios tecnolbgicos requeridos por
TRANSMILENIO S.A., incluso cuando
se requieran medios tecnoldgicos
adicionales a los inicialmente
solicitados.

86 | 86. ElI COMITENTE VENDEDOR | Segurcol Ltda., da En concordancia
debera proveer y garantizar el correcto | cumplimiento a la con la obligacién 77
funcionamiento de los canales de datos | presente obligacién
para poder realizar el monitoreo de las contractual.
camaras de seguridad donde disponga
la Entidad y demaéas dispositivos
solicitados en el presente anexo técnico
en referencia a los medios tecnoldgicos.

87 | 87. E1I COMITENTE VENDEDOR Segurcol Ltda. Informe de arreglos
debera garantizar la reparaciéon o realiza las de camaras y
reposicion de los medios tecnolégicos respectivas medios tecnolégicos
solicitados en el presente anexo técnico. reparaciones o

reposiciones de los
elementos
tecnoldgicos que
presentan dafnos o
falas.
88 [ 83. ElI COMITENTE VENDEDOR Segurcol Ltda., En concordancia

debera garantizar que todo el personal
de wvigilancia a su cargo, adelante
acciones preventiva encaminadas a no
permitir la construcciéon de cambuches o
viviendas artesanales ni el
asentamiento de ciudadania en
condicion de habitabilidad en calle en
toda la parte perimetral de la
infraestructura del Sistema, lo anterior
en articulacion con las autoridades
competentes; dicha obligacién esta
encaminada a no permitir el deterioro
de la imagen del Sistema asi como la
proliferacién de esta problematica en el
Sistema.

realiza campanas de
intervencién y apoyo
a las entidades
correspondientes
para el debido retiro
de habitantes de
calle dentro o
alrededor del
sistema integrado de
transporte.

con la obligacién 83
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89 | 89. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. da Se adjuntan actas
debe proporcionar en calidad de | cumplimiento con la de instalacién de
arriendo (alquiler) la totalidad de los obligacion sistemas de kioscos
equipos, dispositivos méviles y software, contractual, y biciparking lite
solicitados en el presente Anexo Técnico facilitando los
y la ficha técnica de negociacion, insumos para la
especificados en la propuesta, e instalacion de los
instalarlos en los puntos de acceso equipos.
especificados de las Bici Estaciones.

90 | 90. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol Ltda.,con | Se adjunta planilla
esta obligado a disponer de todo el | el apoyo de ASPIDA, de capacitacién
personal capacitado e idoneo para que empresa
realice las actividades de capacitacion | especializada, realizo
en el uso de los equipos (incluye las capacitaciones
software) de control de acceso en los exigidas para la
sitios  especificados de las Bici ejecucion del
Estaciones, durante la primera semana contrato.

a partir de la instalacién del servicio en
cada punto.

91 | 91. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. con | Se adjunta planilla
debe ejecutar las actividades de | el apoyo de ASPIDA, de capacitacién
capacitacion, mantenimiento y atencion empresa
de las contingencias que se presenten, especializada,
en los sitios especificados de las Bici llevara a cabo
Estaciones, a partir del inicio de la proceso de
prestacién del servicio. capacitacion para

contingencias y
emergencias

92 | 92. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. con | Entrega de ordenes
debe garantizar disponibilidad | el apoyo de ASPIDA, de servicio para
permanente e inmediata de personal empresa cada evento
para la atencién de cualquier novedad o especializada,

fala de los medios tecnoldgicos en las
Bici Estaciones dentro de los plazos
estipulados en el presente Anexo
Técnico y la ficha técnica de negociacion.

ejecuta actividades
de manera
inmediata ante
eventos o reacciones
inmediatas para
reparaciones
preventivas y
correctivas en los
puestos de trabajo.
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93 | 93. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. con
debe informar sobre las acciones | el apoyo de ASPIDA, | Se envian permisos
ejecutadas para la atencién de cada una | da cumplimiento a la por correo
de las novedades reportadas por el obligacion
Supervisor. Para tal fin EL
COMITENTE VENDEDOR  debe
informar al Supervisor, sobre el
personal responsable designado para
recibir las novedades, asi como el canal
de comunicacién dispuesto (correo
electrénico y/o ntumero telefénico con
servicio de mensajes instantaneos
WhatsApp) para recibir y reportar la
atencion de dichas novedades.

94 |94. EL COMITENTE VENDEDOR Segurcol Anexar de ordenes

debe garantizar que todos los puntos del | LTDA. garantiza la de servicio para
Sistema de Control de Acceso tengan | entrega y suministro cada evento.
Stikers. Si llegara a presentarse el caso constante de los
en el que algin punto no lo tenga, EL Stikers.
COMITENTE  VENDEDOR  debe
atender la novedad dentro de los plazos
establecidos en el presente Anexo
Técnico y ficha técnica de negociacion.

95 | 95. EL COMITENTE VENDEDOR Segurcol LTDA. Sistemas instalados
debe garantizar la proteccion y cumplimiento segun lo solicitado
seguridad de los equipos de Control de garantizando el con medidas
Acceso a Bici Estaciones, para lo cual, | aseguramiento de la componentes
debe suministrar el mueble (kiosco), con | infraestructura para necesarios
las especificaciones que mejor considere la custodia de los
para la instalacion de los equipos y que | equipos en las bicis
garanticen la seguridad y proteccion de estaciones.
los mismos.

96 | 96. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. con Entrega de
debe entregar a TRANSMILENIO S.A., | el apoyo de ASPIDA, informes y
los datos, informes y reportes sobre los empresa estadisticas de
registros existentes en las bases de especializada, INgresos y
datos de los Sistemas de Control de | realiza la entrega de pernoctas.

Acceso, con toda la informacién que se
considere, cada vez que el supervisor
designado por TRANSMILENIO S.A. lo
requiera.

las estadisticas -
informes y

requerimientos a la
Entidad.
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97 | 97. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. dara Para el presente
debe suministrar e instalar los puntos | cumplimiento a esta periodo, No se
de control de acceso adicionales que el obligacion realizaron
supervisor solicite, los cuales seran requerimientos por
pagados de acuerdo conl precio unitario parte del supervisor
de la oferta econémica que presente el del contrato.
COMITENTE VENDEDOR.

98 | 98. EL. COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. dara Para el presente
debe atender la solicitud de cambio de | cumplimiento a esta periodo, No se
equipos que a criterio del Supervisor obligacién realizaron
deban ser reemplazados por deficiencia requerimientos por
0 inconveniencia. parte del supervisor

del contrato.

99 | 99. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. con Se dan
debe garantizar, en un dia en el | el apoyode ASPIDA, | cumplimiento segtin
transcurso de la primera semana de empresa cronograma de
instalacion en cada sitio, la presencia de | especializada, realizo | capacitaciones en
una persona que apoye la induccidn, las capacitaciones informe inicial
capacitacion y el proceso de registro de exigidas para la
4:30 am a 9:00 am y de 4:30 pm a 8:30 ejecucion del
pm. contrato.

100 | 100. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. dara | se adjunta planilla
VENDEDOR debe realizar | cumplimiento a esta de capacitacién.
mensualmente una capacitacién de obligacion,
refuerzo a cada uno de los vigilantes realizando
asignados a los puntos de control de capacitaciones y
acceso a Bici Estaciones. reinducciones

mensuales a los
colaboradores del
sistema
101 | 101. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. en se adjunta planilla

VENDEDOR debe capacitar en el uso de
los equipos de control de acceso (incluye
software) cada vez que ingrese nuevo
personal (propio del COMITENTE
VENDEDOR o vinculado a otra
empresa de vigilancia a cargo de la
seguridad de las BiciEstaciones) que
vaya a estar a cargo del manejo de un
punto de control de acceso a una
BiciEstacion y cuando el supervisor
designado por TRANSMILENIO S.A. lo
solicite.

concordancia con la
obligacién # 100

de capacitaciéon
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102 | 102. EL COMITENTE Segurcol LTDA. Se dan validaciones
VENDEDOR debe verificar y depurarla | durante la ejecucién y depuraciones
informacién inconsistente y/o errénea | del contrato, realiza periddicas en las
de la base de datos del Sistema de la depuracién y cuales se da
Control de Acceso a las Bici Estaciones. actualizacion de informe mensual
Igualmente debe aclarar cualquier duda informacién.

o incoherencia de los datos registrados
en el Sistema de Control de Acceso.

103 | 103. EL COMITENTE | Segurcol ltda esta Se procedera a

VENDEDOR debe realizar los informes dispuesta a dar realizar en caso de
detallados de casos de hechos | cumplimiento a esta que se genere
eventuales que le sean solicitados por el obligacién alguna reclamacién
Supervisor de acuerdo con el contenido
minimo exigido en el presente Anexo
Técnico y ficha técnica de negociacion.
Incluye analizar los casos ocurridos
durante los noventa (90) dias anteriores
al inicio de la prestacion del servicio con
base en la informacién (videos vy
registros) que como insumo sea
entregada por la empresa prestadora
del servicio saliente, a
TRANSMILENIO S.A.

104 | 104. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. para | Anexar informe de
VENDEDOR Durante los primeros 15 | inicio de operacién instalacion.
dias habiles de ejecucion del contrato | da cumplimiento a la
debe suministrar e instalar cada una de instalacién del
las camaras del circuito cerrado de | CCTV en estaciones
televisién (CCTV) que deberan tener la | y bici estaciones.
capacidad de guardar informacién de
noventa (90) dias ya sea por
almacenamiento en la nube o capacidad
de memoria.

105 | 105. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. da Anexos planos de
VENDEDOR debe instalar y dejar | cumplimiento a las camaras de la bici
operativas las camaras en las | directrices emitidas estaciones del
ubicaciones que sean definidas en por la Entidad sistema.
concertacion con la Direcciéon Técnica de | Transmilenio para la
Seguridad de TRANSMILENIO S.A. ubicacion e
atendiendo criterios de cobertura y instalacion de
seguridad. camaras.

106 | 106. EL COMITENTE Segurcol LTDA. Se dan validaciones
VENDEDOR debe garantizar la cumplimiento semanales a las

proteccién de los equipos de grabacién,
por lo que estard a su criterio definir las
medidas que considere para tal fin.

garantizando el
aseguramiento de la
infraestructura para

la custodia de los

grabaciones de las
sedes
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equipos en las
biciestaciones.

®
RCOL

SEGURIDAD PRIVADA

107 | 107. EL COMITENTE Segurcol ltda con Cuando se da el
VENDEDOR debe guardar y enviar los | apoyo de ASPIDA, | proceso de descarga
videos que el supervisor del designado | realizara la entrega se envian en una
por TRANSMILENIO S.A. le solicite, de de los videos encriptacion al
acuerdo con los procedimientos | requeridos cuando supervisor del
establecidos por TRANSMILENIO S.A. sean solicitados. contrato

108 | 108. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. con Se enviari el
VENDEDOR debe bloquear el uso de | apoyo del proveedor certificado de
memorias USB, unidad de CD y acceso ASPIDA, da bloqueo de puertos
a Internet. Se debe garantizar que los | cumplimiento a la y acceso a la red en
equipos sean para uso exclusivo del obligacién los sistemas de
Software de control de acceso. garantizando la no control de acceso

extraccién de la
informacién de la
Entidad, realizando
el bloqueo de los
equipos digitales

109 | 109. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. con Se dara un
VENDEDOR debe, al finalizar la | apoyo del proveedor | resguardo de dicha
prestaciéon del servicio, entregar en ASPIDA, da informacion y se
medio magnético los archivos de | cumplimiento a la enviara a cliente en
grabacion de los tltimos 90 dias de todos obligacion medios magnético
las Bici Estaciones. garantizando la

custodia y entrega de
los discos duros que
contengan la
informacion

110 | 110. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. da | Anexar cronograma

VENDEDOR debe presentar, al| cumplimiento ala de plan de

finalizar el primer mes de ejecucién, un
plan de mantenimiento preventivo a la
totalidad de los equipos, dispositivos
moviles y elementos de medios
tecnologicos en las BiciEstaciones
(incluye software) a realizar durante la
ejecucion del contrato para garantizar
la limpieza, disponibilidad y
operatividad del mismo, el cual debe
ejecutar durante la prestaciéon del
servicio, incluyendo el plan de
capacitacion de refuerzo.

obligacién apoyado
con el proveedor
ASPIDA, facilitando
el cronograma de
actividades para la
ejecucion del
contrato.

mantenimientos en
CCTV, kioscos y
celulares de la bici
estaciones
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111 | 111. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. para | anexar manual de
VENDEDOR debe disponer, y reponer | dar cumplimiento a uso rapido de
cuando se requiera, en cada punto, un | la obligacién, junto kioscos y celulares
Manual de Uso Rapido de los equipos de con el proveedor de las bici-
control de acceso (incluye software) a las | ASPIDA ha disefiado estaciones
Bici Estaciones. Este debe ser | un manual de uso
actualizado por EL COMITENTE rapido, que
VENDEDOR cada vez que el supervisor | permitira hacer uso
designado por TRANSMILENIO S.A. lo de los equipos sin
considere. generar danos.

112 | 112. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. con Plan de
VENDEDOR debe elaborar y presentar, el apoyo del contingencia ante
un Plan de Contingencias ante la | proveedor ASPIDA, | ocurrencia de fallas
ocurrencia de falas y novedades de los cumple con la de los equipos
medios tecnolégicos en Bici Estaciones, obligacién,
el cual debe ejecutar durante la entregando un
prestacion del servicio. protocolo para las

contingencias y
emergencias
presentadas en los
equipos asignados a
las biciestaciones.

113 | 113. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. da Anexar informe de
VENDEDOR  debe realizar un | cumplimiento a la INgresos y
inventario de las Dicicletas que | obligacién realizando pernoctas
permanezcan (pernocten) durante la inventarios a la
noche en cada uno de las BiciEstaciones | obligacién realizando
(cuya vigilancia esté a su cargo), minimo inventarios
una vez por semana, y cuando el | nocturnos posterior
supervisor lo solicite, con el fin de al cierre de
verificar y calibrar la informacién operacion
registrada en el Sistema de Control de
Acceso.

114 | 114. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. se Anexar informe de

VENDEDOR debe llevar el registro de
ingresos y salidas de las BiciEstaciones
a través de planillas en las
BiciEstaciones que no cuenten con
Sistema de Control de Acceso y entregar
la informacién al Supervisor
mensualmente totalmente digitado en
formato Excel, via correo electrénico los
primeros diez (10) dias calendario. En
las BiciEstaciones que cuenten con
Sistema de Control de Acceso, EL
COMITENTE VENDEDOR debe llevar
el registro a través de planillas cuando
el Sistema presente falas.

apoyara en el
software el cual
realizara la

recolecciéon de la

informacién de

registros e ingresos
de usuarios a bici
usuarios.

Ingresos y
pernoctas
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115 | 115. EL COMITENTE SEGURIDAD
VENDEDOR debe, una vez RECORD DE Anexar las
perfeccionada la operaciéon bursatil, | COLOMBIA LTDA. clausulas de
firmar un acuerdo de confidencialidad y ha dispuesto confidencialidad del
buen uso de los datos personales de | programas radiales, personal
usuarios a los que tendra acceso | capacitaciones insito
durante la prestacion del servicio, de y capacitaciones
conformidad con lo dispuesto en la ley colectivas, que
1581 de 2012 para la proteccién de datos | permitan informar a
personales. nuestros

colaboradores, sobre
la obligacién de
mantener la
confidencialidad de
la informacién, en
temas relacionados
con el sistema y
hechos presentados
dentro de él.

116 | 116. EL COMITENTE | Segurcol LTDA. da Se daran
VENDEDOR debe ajustarse a los| cumplimiento ala validaciones a
Manuales, procedimientos y protocolos, obligacion actualidades y se
actuales o a implementar, relacionados dara mejoras
con las BiciEstaciones.

117 | 117. EL COMITENTE VENDEDOR | Segurcol LTDA. da Informe general de
debe, previo a la radicacion de cada | cumplimiento a los ASPIDA
cuenta a la Entidad, presentar al | informes de gestién
Supervisor un informe mensual de emitidos por el
ejecucion de actividades del componente proveedor.
de Medios Tecnolégicos en las
BiciEstaciones con el contenido minimo
establecido en el presente Anexo
Técnico.

118 | 118. EL COMITENTE | Segurcol LTDA en Soportes de

VENDEDOR, est4 obligado a realizar el
registro de las mujeres que sean
contratadas en cumplimiento del
Decreto Distrital 332 de 2020 y la
Circular 009 de 2021 expedida por
TRANSMILENIO S.A., en la
plataforma de informacién que disponga
la Agencia Publica de Empleo del
Distrito "Bogota Trabaja", con el fin de
identificar barreras de empleo de las
beneficiarias, y realizar su respectivo
perfilamiento laboral.

cumplimiento de
esta obligacién, ha
realizado campanas
de vinculacién de
mujeres para
integrar el grupo de
trabajo de vigilancia
en el sistema
Transmilenio. Dando
cumplimiento a los
requerimientos
realizados en la
firma del contrato,

campanas de
citacién a mujeres
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119 | 119. EL COMITENTE | En concordancia con Se da proceso
VENDEDOR esta obligado a cumplir la obligacion 118 segun obligaciones
con cada una de las reglas establecidas solicitadas por
en el Decreto Distrital 332 de 2020 y la cliente final
Circular 009 de 2021 expedida por
TRANSMILENIO S.A.

120 | 120. EL COMITENTE | En cumplimiento a Certificado de

VENDEDOR esta obligado dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes al

esta obligacion
Segurcol LTDA.

cantidad de mujeres
contratadas firmado

®
RCOL

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

9,

" SGS

[vo) o
29/962369 i

inicio de la prestacién del servicio a presenta la por la
presentar certificacion del | certificacion emitida Representante
representante legal y el revisor fiscal en | por el representante Legal.

legal de la compania
en donde informa el
estado actual de las
mujeres que prestan
sus servicios en el
contrato
Transmilenio.

donde manifieste que el 50% del
personal vinculado para la ejecucién
corresponde a mujeres.

GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA
Durante la ejecucion del contrato, SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA
elabora el informe de gestion con el propésito de cumplir con el Anexo Técnico de
TRANSMILENIO S.A. En dicho informe se detallan las acciones llevadas a cabo
durante este periodo en relacién con cada una de las obligaciones contractuales.

1. PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES
INFRAESTRUCTURA

En el presente mes se reportaron cuarenta y cinco (45) situaciones que requirieron
inicio de proceso disciplinario laboral a distintos trabajadores y por multiples
causales de incumplimiento, siendo las mas relevantes la presencia de un 42,2% de
reportes de ausencia, 31,2% de reporte por incumplimiento consignas generales y
especificas y 26.6% por otro tipo de faltas al Reglamento Interno de Trabajo y a lo
determinado por el cliente como faltas gravisimas, graves y/o leves.
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Motivo del Proceso Disciplinario o Falta Cometida corte 1 al 30
de noviembre de 2024 Infraestructura

MALA ATENCION Y/O...

TERTULIA| 4

PRESENTAR DANOS... _— 4

AUSENCIA

CONSIGNAS GENER...

RETARDO

USO DEL CELULAR

Del porcentaje de procesos disciplinarios relacionados del servicio de infraestructura,
podemos observar que no hubo aplicacion al articulo 77 del RIT, en concordancia con
el articulo 62 del CST, por cometer faltas gravisimas de caracter contractual, legal y
reglamentario.

Por otro lado, la sancién que fue aplicada en su mayoria es la correspondiente a tres
dias, dando como resultado diecisiete (17) sanciones en total; prosigue la
correspondiente a un dia, dando como resultado ocho (08) sanciones, dos dias de
sancién con un total de cuatro (04) y dos (02) llamados de atencién como medio de
persuasion para la mejora en las labores y al no considerarse temas de gravedad.

Esto puede observarse en el siguiente grafico:

Medidas Disciplinarias Ejecutadas corte 1 al 30 de noviembre
de 2024 Infraestructura

20
15

10

RENUNCIA  SANCION + ARCHIVODE SANCION1  SANCION 2 LLAMADO DE
DE 3 DIAS PROCESO DiA DIAS ATENCIONM
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En el presente mes se reportaron ciento ciento veintidés (122) situaciones que
requirieron inicio de proceso disciplinario laboral a distintos trabajadores y por
multiples causales de incumplimiento, siendo las mas relevantes la presencia de
un 54,1% de reportes por ausencias, 13,1% de reportes por consignas generales
y especificas y 32,8% por otro tipo de faltas al Reglamento Interno de Trabajo y
a lo determinado por el cliente como faltas gravisimas, graves y/o leves.

Motivo del Proceso Disciplinario o Falta Cometida corte 1 al 30
de noviembre de 2024 Antievasion

RETARDO TERTULIA

PRESTAREL SERVIC... _— « NO SE SABE

[ | 2
EVASION DE PUESTO -~ _MALA ATENCION Y/1O...

.USDI DEL CELULAR EVASION DE PAéAJE

CONSIGNAS GENER....
13,1

PRESENTAR DANOS...

AUSENCIA

Del porcentaje de procesos disciplinarios relacionados del servicio de Antievasion,

RIT, en concordancia con el articulo 62 del CST, por cometer faltas gravisimas de
caracter contractual, legal y reglamentario.

Por otro lado, la sancién que fue aplicada en su mayoria es la correspondiente a
un dia, dando como resultado treinta y seis (36) sanciones en total; prosigue la
correspondiente a mas de tres dias de sancién, dando como resultado diecisiete
(17) sanciones, y veintidés (22) llamados de atencién como medio de persuasién
para la mejora en las labores y al no considerarse temas de gravedad.

Esto puede observarse en el siguiente grafico:
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ROTACION DEL PERSONAL

Para el mes de noviembre se presentaron 162 retiros del dispositivo, llegando a un
12,26% de rotacion del personal.

20,00% 14259%  1495%

11,21% 11,249  1195%  12226%

—@— O

15,00% 9,94%

10,00% ——
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

En lo concerniente a las peticiones, quejas y reclamos radicadas en la entidad por la
prestacién del servicio de vigilancia que presta Segurcol LTDA, fueron contestadas
por parte de la entidad treinta y nueve (31) peticiones.

PQRS
4 ”e 39 38 40 .
40 7 10 t “
20 - - -
MAYO DE JUNIO DE JULIODE  AGOSTO DE SEPTIEMBRE OCTUBRE DE NOVIEMBRE
2024 2024 2024 2024 DE 2024 2024 DE 2024
TOMA DE DESCARGOS

En el mes de noviembre, nuestra empresa registré la apertura de 167 procesos
disciplinarios en todos los servicios prestados. Este aumento se debié a la
implementaciéon del plan de contingencia "descargos en portales y estaciones
intermedias", el cual se activo tras observar la disminucién de procesos disciplinarios
en septiembre, atribuida a la inasistencia de los disciplinados.

La aplicaciéon de este plan resulté fructifera, duplicando la cantidad de procesos
gestionados en comparacién con el mes anterior. Este proyecto se continuara
aplicando en los préximos meses con el fin de garantizar una mayor aplicaciéon del
Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y mejorar la calidad del servicio que se brinda
al cliente, a los usuarios y a la empresa.

Adicionalmente, se continuara con las capacitaciones al personal y a la supervision.
Estas sesiones tienen como objetivo reforzar el conocimiento sobre las reglas, normas,
procedimientos, deberes y derechos de los trabajadores, garantizando el respeto de los
derechos humanos y el cumplimiento de la Constitucion y la Ley.

CRONOGRAMA PROYECTO TOMA DE DESCARGOS EN PORTALES
TRANSMILENIO S A.

LUGARES DE TRABAJO: PORTAL SUBA, PORTAL 80, PORTAL
INICIO DEL PROYECTO: 21 DE DEL DORADO, PORTAL DE LAS AMERICAS, PORTAL SUR Y
OCTUBRE RICAURTE

SEMANA 2: 18 DE NOVIEMBRE HASTA EL 22 DE NOVIEMBRE DE 2024

HORARIOS

OBJETIVO TRABAJO ASIGNADO LU MAR MIER JUE VIE HORARIO
;E%?flﬁg:mos Toma de desc@rg@ e micio X 700 AM. -
PORTAL DEL DORADO de procesos disciplinarios 5:00 PM.
PROCESOS
DISCIPLINARIOS Toma de descargos e inicio X 7:00 AM. -
EISCT:S'!?I}E‘ INTERMEDIA |de procesos disciplinarios 500 PM.
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2. RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

Durante la ejecucion del contrato en el presente mes, se proyectaron prestar 263.280
horas, de las cuales no se prestaron 3.203 horas, correspondiente a un 1,22% de
servicios no prestados por horas, quedando en cumplimiento del 98,78% de horas
prestadas.

300.000
200.000 263.280
100.000 —
3203
0
RELACION SERVICIOS POR HORA
® H. PROGRAMADAS  ® H.NO PRESTADAS H. PRESTADAS
DISCRIMINACION SERVICIOS
200000
e 144480 S S — | . )
100000 118800
2707 496
0 L

ANTIEVASION INFRAESTRUCTURA

= H. PROGRAMADAS = H.NO PRESTADAS H. PRESTADAS

NOVEDADES INFRAESTRUCTURA

Para el presente mes, en la ejecucién del Contrato 340 de 2024, se han presentado
dos reportes por vandalismo en la Estacion Movistar Arena y Transversal 86. Se ha
realizado el seguimiento respectivo, manteniendo informado a DTS, e incluso, se han
efectuado capturas de las personas responsables. No obstante, dichas personas han
sido liberadas por las autoridades competentes. Los informes de vandalismos
detallados se encuentran anexados en el numeral "50. INFORME VANDALISMOS"
de los soportes contractuales.

SINIESTROS INFRAESTRUCTURA
0—0—0 09—
MAYO DE JUNIO DE JULIODE  AGOSTO DE SEPTIEMBRE OCTUBRE DE NOVIEMBRE

2024 2024 2024 2024 DE 2024 2024 DE 2024
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VIGILADO SuperVigilancia. Resolucién No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

DRONES

La importancia del uso de drones en el ambito de la seguridad empresarial y en el
sistema de transporte masivo radica en su capacidad para ofrecer una vigilancia
eficaz, una respuesta rapida ante incidentes y la posibilidad de monitorear grandes
areas con precisién. Durante el presente periodo, se ha proporcionado apoyo con
drones a las manifestaciones que se han presentado. El equipo de trabajo se encuentra
actualmente en proceso de capacitacion para la realizacién de estos apoyos operativos
de manera eficiente.

Enlace: https://youtube.com/video/Fb5VDtnI2Rg

REDMI NOTE 11S | ALEJANDRO & 17/11/2024 20:57

PLAN MEGAFONO

Durante el mes de noviembre, contintia el desarrollo del Plan Megafono en
colaboracién con los supervisores de zona y los coordinadores. El objetivo principal de
esta Iniciativa es disuadir a los posibles evasores del pago de pasaje en los portales y
estaciones con mayor afluencia de usuarios.
Durante este periodo, se dio prioridad a los siguientes puntos estratégicos:

e Portal Suba

e Portal 80

e Portal Sur

e Perdomo

e San Mateo
e Portal Américas
e (alle 26

La implementaciéon del Plan Megafono en estas ubicaciones ha permitido un
monitoreo mas cercano y una presencia disuasoria por parte del personal encargado,
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)

lo cual ha resultado en una notable disminucién de la evasién del pago de pasaje. EI ccconono pavaoa

esfuerzo conjunto de los supervisores de zona y los coordinadores ha sido clave para wirssosnser22

alcanzar estos resultados, mejorando la seguridad y la experiencia de los usuarios en
el sistema.
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3. ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ‘% 0 ‘
% _SGS
PRUEBAS DE ALCOHOLIMETR{A Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. ©20rpz310°
En cumplimiento de la politica de PREVENCION Y CONTROL DE ALCOHOL,
TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, se llevaron a cabo pruebas aleatorias de ‘% o I
alcoholimetria en los colaboradores asignados al contrato de TransMilenio, utilizando “ SGS
alcoholimetros ALC 8020 DB2904400188 para verificar su idoneidad para la :gizzzz;:‘g
prestaciéon del servicio. Durante la ejecucion del contrato del presente mes, se
realizaron 401 pruebas de alcoholimetria, resultando positivo para alcohol cero (0) de
nuestros colaboradores.

/
RN - 4

%, K3
© 187582%

(@ icontec

4§

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA - BARRANQUILLA + SANTA MARTA - BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com



)

SEGURCOL
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VALIDACION ANALISIS DE GESTION DE SEGURIDAD Y RIESGOS prpp—p—

Comedidamente, nos permitimos hacer entrega del resultado de la evaluaciéon

efectuada de manera integral al estado actual del Sistema de Gestion de riesgos y
Seguridad Fisica del Sistema Integrado de Transporte Transmilenio S.A., en -!n, 0 .
cumplimiento al capitulo 8, item 1.5, literal 123 de la FICHA TECNICA DE % " s6S
NEGOCIACION TIPO SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, ©262°
mediante el cual se establecen los términos de negociacién, objeto del contrato y ST
alcance de este mediante el vinculo contractual para la prestaciéon del servicio de g o l
vigilancia y seguridad privada a cargo de Segurcol Ltda. ® " s6S
La presente evaluacién comprende un analisis particular de seguridad fisica de cada ey
una de las estaciones que componen la Troncal 80 y Calle 26, que se encuentran bajo

la custodia de Segurcol Ltda. Anexo “3. ESTUDIOS DE SEGURIDAD Y MATRIZ DE ,‘ 0 .

@
o
%

PELIGROS” % SGS
PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Para el mes de noviembre, SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA. en e SGS
cumplimiento de su programa de capacitacion, adelanté la formacién dirigida a los O20rm623107

colaboradores del contrato con un total de 665 asistentes en las diferentes tematicas
de capacitacion, asi: 2 o
% SGS
l"(,\._90/95253-3,53\
PERSONAL CAPACITADO Horsoas
1200 1011
1000

800
600 |
400

200

0 !
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==@==PERSONAL CAPACITADO
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El objetivo principal de esta capacitaciéon fue fortalecer las habilidades y i ssosnerz-2

conocimientos de los participantes en la seguridad privada en la prestaciéon del
servicio Antievasion, garantizando que cumplan con los estandares y protocolos
establecidos.
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CAPACITACION PRIMER RESPONDIENTE. El dia 07 de noviembre de 2024, en las nr.ssosner2
instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud, se llevé a cabo una capacitacién sobre

Primer Respondiente. Durante esta jornada, se entregaron los certificados
correspondientes al curso, enfocado en la preparaciéon para la atencion de

contingencias y emergencias en el ambito de la salud.
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CAPACITACION DE LA CULTURA CIUDADANA. El dia 20 de noviembre de 2024, P01
se lleva a cabo capacitacion por parte de TransMilenio acerca del significado de la fgmﬁ
cultura ciudadana Es desde la cultura que se promueve el respeto a las leyes y los 2 0
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CAPACITACION POLIGONO. El dia 25 de noviembre de 2024, en las instalaciones
de SEGURED LTDA, se llevé a cabo una capacitacion de poligono al personal armado
con el fin de retroalimentar el buen uso del arma de dotaciéon y la resoluciéon de

@) icontec

conflictos en situaciones de crisis.

%
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CAPACITACION POLIGONO. El dia 26 de noviembre de 2024, en las instalaciones
de SEGURED LTDA, se llev6 a cabo una capacitaciéon de poligono al personal armado f oﬁ
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con el fin de retroalimentar el buen uso del arma de dotaciéon y la resolucion de
conflictos en situaciones de crisis.

&
2 \ % SGS
26/11/2024 8:26:56 a. m. - 26/11/2024 8:27:02.a. m. IS >
163°S S 117° SE O20/9625%>"
22 Carrera.10 22 Carrera 10 @ S
San Cristébal v © San Cristébal ‘ORs0K20

Bogota ZB R Bogota
Jhon dimate ; 4 Jhon dimate

CAPACITACION OMT. El dia 26 de noviembre, en las instalaciones del Edificio g/‘/
Elemento, se lleva a cabo reunién operativa y capacitacién al personal de la centrales 90 15750

Orion y Omega acerca de sus obligaciones laborales y el buen trato de en el ambito
laboral.
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CAPACITACION POLIGONO. El dia 27 de noviembre de 2024, en las instalaciones nmssosnsr22
de SEGURED LTDA, se llev6 a cabo una capacitaciéon de poligono al personal armado

con el fin de retroalimentar el buen uso del arma de dotacién y la resolucién de

conflictos en situaciones de crisis.
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CAPACITACION POLIGONO. El dia 28 de noviembre de 2024, en las instalaciones % SGS
de SEGURED LTDA, se llevé a cabo una capacitacién de poligono al personal armado 200621

conflictos en situaciones de crisis.

con el fin de retroalimentar el buen uso del arma de dotaciéon y la resoluciéon de
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CAPACITACION POLIGONO. El dia 03 de diciembre de 2024, en las instalaciones 90 1476820
de SEGURED LTDA, se llev6 a cabo una capacitaciéon de poligono al personal armado

con el fin de retroalimentar el buen uso del arma de dotaciéon y la resolucion de

conflictos en situaciones de crisis.

w
3 dic 2024.08:42:34
338"N

22 Carrera 10

San Cristébal

Bogota

#sp Ospina Diego cobra
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ACCIDENTALIDAD

Durante la ejecucion del contrato en la vigencia comprendida entre del 1 al 30

de noviembre de 2024, se presentaron 18 accidentes laborales. Los cuales fueron

atendidos por el area de Seguridad y Salud en el trabajo correspondientes a

riesgo publico, transito, biolégico y riesgo locativo, en el desarrollo de sus

)

SEGURCOL

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

9,

9

funciones en el sistema. ¢: Sﬁg’
550
INDICADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CONTRATISTA |

TRANSMILENIO NOVIEMBRE 2024 % " ogs

INFORMACION GENERAL

NOMBRE CONTRATISTA SEGURCOL LTDA [ 0
Prestacion de servicio éol .-

OBJETO DEL CONTRATO de vigilancia y & -
seguridad privada “WoezsT”

. e
EJECUTIVO CONTRATO Diego Armando Melo ’ o\
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE '“%, SGS
INFORMACION SOBRE ACCIDENTALIDAD EN EL PERIODO NOVIEMBRE 2024 r\
I”% 6

{Ocurrieron accidentes de trabajo o enfermedades laborales en el periodo? SI

40/952533
{"b'o,q soKa0ld

VARIABLES NOVIEMBRE
Numero de trabajadores en el mes 1321
NUMERO DE DIAS LABORALES EN EL MES 30
Numero de dias de trabajo programados al mes (ntiimero de dias

. . 39630
de laborales en el mes x ntimero de trabajadores en el mes)
Numero de accidentes de trabajo ocurridos en el mes 18
Numero de accidentes sin incapacidad en el mes 1
Numero de accidentes con incapacidad en el mes. 17
Numero de dias de incapacidad por accidente laboral. 64
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®
RCOL

Numero de accidentes mortales en el mes 0 SEGURIDAD PRIVADA
Numero de casos nuevos de enfermedad laboral diagnosticados en 0 NIT. 890.911.972-2
el mes
Numero de casos de enfermedades laboral calificadas 0 m
Numero de dias de ausencia por incapacidad de origen comin en 417 % 68
el mes (excluir las licencias de maternidad y paternidad) 020562369
e“"m"“ﬁ.
De acuerdo con la tabla presentada se pueden deducir los siguientes indicadores _“‘500
e Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se presentaron o Sii
1,36% accidentes de trabajo.
e Por cada cien (100) trabajadores que laboraron durante el mes, se [ 0
presentaron 4,84% dias de ausencia por accidente de trabajo. %, SGS
e En el periodo comprendido entre 1 al 30 de noviembre, el 1,2% de los dias V20053515
programados fueron ausentados por incapacidad médica. S,
DESCRIPCION ACCIDENTES LABORALES , SGS
TIPO / ©2062370%
NoMBRE | “PRVTC! \rEcHA AT| EsTACION | NATURALEZIpRriGRO|  CAUSA f°\
LESION K-
BRAYAN Av Agresion 2006259,
RAFAEL |ANTIEVA L. - generada por Honsoa™
OROZCO SION 9/11/2024 AAVm]gzlc:Csé Trauma Publico usuario evasor de
GONZALEZ - oY pasaje
CAROLINA ANTIEVA T =4
HURTADO 10/11/2024 | Paloquemao Trauma Locativo Pisa en Falso % @
SION © 187582%
DIAZ
Agresion
LUIS DAVID
MORENO Al\g{éEf\YA 10/11/2024 Subla Ogalle Contusiéon Publico gengrada por d
PERTUZ usuario evasor de s
pasa]e BLSWEST ALLANCT 705 STCURE COMMIRCE
GINNA Agresién e
PAOLA ANTIEVA . generada por -
LOAIZA SION 15/11/2024 | Perdomo Trauma Publico usuario evasor de -‘f_gﬂ icontox
PEREZ pasaje 4
JUAN Agresion :
CAMILO
CALLEJAS Al\géEl\yA 17/11/2024 |  Av. rojas Herida | Publico | Seneradapor .
DOMINGUE usuario evasor de
Z pasaje
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ASHLEY Agresion
BRILLYTH |ANTIEVA ., . generada por
GARCIA SION 19/11/2024 | Terreros Contusion Publico Usuario evasor de
MURILLO pasaje
VICTOR Agresion
MANUEL |ANTIEVA . - generada por
LIMA SION 27/11/2024 | Terreros Contusion Publico Usuario evasor de
BENAVIDES pasaje
EDUARDO Agresiéon
JESUS ANTIEVA . ., - generada por
BERNAL SION 27/11/2024 Modelia Contusion Publico usuario evasor de
GUTIERREZ pasaje
VIVIANA Agresién
MARITZA |ANTIEVA . - generada por
CHINCHILL SION 28/11/2024 | Terreros Herida Publico usuario evasor de
A LEAL pasaje
SINDI Agresion
YISELI ANTIEVA Biblioteca ., - generada por
PALACIOS SION 30/11/2024 Tintal Contusion Pblico usuario evasor de
GONZALEZ pasaje
Agresion
ERYIS L.
MARIA DIAZ | ANTIEVA| 06110094 | Distrito | ision | Publico | 8eneradapor
SION Grafiti usuario evasor de
GARCIA ¢
pasaje
ACCIDENTALIDAD ANTIEVACION
Locativo
9.1%
Publico
90,9%
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)

SEGURCOL

TIPO / JURIDAD PRIVADA
NOMBRE | SERVICIO |FECHA AT ESTSCIO NATURALEZ pRLIGRO | CAUSA [®o=n?
LESION
LIZATH INFRA Agrezién
OTILIA | pgrmuscinio | 3/11/2024 | SanMateo|  Trauma | Pablico | S<heraca Porl @
VELAZQUEZ eVasor 6¢ 1 % ees
pasaje S
JOSTING
ST
F%%IZE Y ESTIRNI}? (}‘?'IéUR A 7/11/2024 | Perdomo Contusién Locativo | Pisa en falso g 0\
GUZMAN * _SGS
DANIEL Av Agresién | osens®
ENRIQUE INFRA L - generada por
SINING ESTRUCTURA 9/11/2024 AAm]gzlc:csé Trauma Puablico evasor de féﬁ%ﬁ
MIRANDA V. DOy pasaje {’900 -
DAYANA Agresion SN
ESTEFANIA INFRA . ., - generada por
CORTES |ESTRUCTURA 16/11/2024 | Av. Rojas Contusién Publico evasor de
CASTILLO pasaje 3 o
DORIS DEL Agresion | 563
CARMEN INFRA . - generada por| e
GONZALEZ |ESTRUCTURA 16/11/2024 Tv 91 Contusién Publico evasor de
CALDERA pasaje | | o
SEBASTIAN Agresién % SGS
ANDRES INFRA Portal ., . generada por 5220/9525339\
BELLO |ESTRUCTURA|27/11/2024) 4| dricas | COPtusion | Prblico \= O de | oo
CALDERA pasaje
CHRISTIAN Caida por
EGDXIQ(?I]Z‘O ESTIRNUF (?'IéUR A 11/11/2024 Vial Contusién Vial hueco con la
LOPEZ exclusiva
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G

W
SEGURCOL
ACCIDENTALIDAD INFRAESTRUCTURA

NIT. 890.911.972-2

Locativo
14.3% m
Vial %%qﬁs
14,3% O
EEE Riesgo publico ) o l
71,49 * " s68
MEDIDAS DE INTERVENCION IMPLEMENTADAS PARA PREVENIR Dv%gﬁs
ESTOS EVENTOS
Se realiza socializaciéon de campana de Alimentos contaminados en vendedores
ambulantes y las Enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en las ) o
diferentes estaciones del Transmilenio con mayor enfoque de riesgo al personal c SGS

anti evasion e infraestructura.

.
N oy
Y # SGS
-
~ G o
GRS 0/9625%7"
= Morsorad®
==

Alimentos contaminados

en vendedores /
23

%, K3
© 187582%
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SEGURIDAD PRIVADA

¢QUE ES UN
ACCIDENTE?

Es un acontecimiento o suceso imprevisto, no deseado,
que interrumpe o interfiere la continuidad de una
actividad laboral, generando una lesion o dafic en la
salud fisica de la persona que requiera atencion meédica.

NIT. 890.911.972-2

% s6S

C o
©O20/96236%*

¢QUE ES UN (7
INCIDENTE? ; v s

C o
020/9623539
Es un acontecimiento 0 suceso que tuvo potencial de ser
un accidente, en &l que hubo personas involucradas sin
sufrir lesiones que requieran atencidn médica o se generen
dafos en la propiedad.
2
P
Recuerda: Para q W,
LT, ento de la ' sc?
C
030196131\9
Si pasadas las 48 horas mixima, no se reports & evento
sucedida, este no serd tenido en cuenta como evento laboral
iSolo ti! defines si requieres valoracién médica 3, 0
posterior al evento sufrido. ,
~
020,96237°°

SINDROME DEL TUNEL CARPIO "‘5;0
c¢Que es y cOmo prevenirlo?

Se define como una entidad dinica caractenzada por
dolor. parestesias y entumedimiento en la distribucion
del nervio medianc. Se presenta por compresion del
su paso a travel del tunel del
es la pr

OIMPArtEmon

sta presion es de 30 mm Hg. En la etapa inical no
an cambios morfologicos ANTOMas son
tes; sin embago. en otap avaraadas

SO 18788:2015 F/

%, K3
© 18788:2°

aparecer desmie ) segmantaria, con
starior dano axonal Freversible, con debilidad y
@ de la musculatura tenar

chboce CLAEIEIAG o858 oo

Las causas son multifactorial
cesececece T ALISAS eocc=-=-

Las causas son multifactorial BLSWESS ALLANCE

Srcuse Comcrce

AnatSmicos FisiolSgicos Posturales C%DEDNS‘"\:\%

(@] icontec
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4. PRESUPUESTO Y FACTURACION

SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

$44.939.804.712 100% i 03‘
$31.154.108.446 69,32% % ses
$1.360.936.232 3,03% ©20,962369°
$12.424.769.034 27,65% P
"’“’Oses\
VIGILANCIA
INFRAESTRUCT $ 2.072.333.244 0
URA " SGS
VIGILANCIA | 1AL 30
CANCELA | ANTIEVASION | DE | ©1:835.320.599 ¢ 5,995 701408
DO VIGILANCIA | MAYO 99 V)
SEDE 2024 " SGS
ADMINISTRATI $ 86.047.560
VA Y PATIO DE
LA HOJA (V)
VIGILANCIA " sGS
INFRAESTRUCT $ 2.035.441667 S
URA
VIGILANCIA | 1AL 30
CANCELA | ANTIEVASION DE B 2ASES BN SR
DO VIGILANCIA | JUNIO $E99. 0% o
SEDE 2024
ADMINISTRATI $ 84.886.646
VA'Y PATIO DE
LA HOJA
VIGILANCIA
INFRAESTRUCT $ 2.063.349.660
URA 1 AL 30
CANCELA | VIGILANCIA DE
kv ANTIEVASION | JuLlo | $2-307.687.830 | §$4.456.523.593
VIGILANCIA 2024
SEDE $ 85.486.103
ADMINISTRATI
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SEGURCOL

EGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

30/95236"

©)

@, 0/951369‘

SGS

e o
20/96231

90/952370

SGS

40/952533
""’Onsouﬁl“"

e
%5, X
© 1875829

VA Y PATIO DE
LA HOJA
VIGILANCIA
INFRAESTRUCT $2.137.563.438
URA
VIGILANCIA | 1 AL 30
CANCELA | ANTIEVASION | DE | $2378.920.665 64 602,445,594
DO VIGILANCIA | AGOST U2
SEDE 0 2024
ADMINISTRATI $85.961.421
VA Y PATIO DE
LA HOJA
VIGILANCIA
INFRAESTRUCT $ 2.053.652.126
URA
1 AL 30
VIGILANCIA
CANCELA | ANTIEVASION SE];%E H 2SR 64 550.055.95
DO VIGILANCIA :090.055.
MBRE
SEDE ey
ADMINISTRATI $85.831.292
VA Y PATIO DE
LA HOJA
VIGILANCIA
INFRAESTRUCT $2.152.858.192
URA
1 AL 30
L DE $2.401.473.356
CANCELA | ANTIEVASION | o 4,610 748,49
DO VIGILANCIA o 040748
SEDE oy
ADMINISTRATI $86.416.874
VA Y PATIO DE
LA HOJA
VIGILANCIA
INFRAESTRUCT $2.172.883.823
URA 1 %I;E 30
CANCELA | VIGILANCIA
DO ANTIEVASION NM(]);];IEE]] $2.397.101.674 $4.656.792.759
VIGILANCIA
2024
SEDE $ 86.807.262
ADMINISTRATI

o) b
“pgpgrs1
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VA'Y PATIO DE
LA HOJA

5. NIVELES DE SERVICIO.
De acuerdo con lo estipulado en el Contrato 340 de 2024 con TransMilenio S.A. y en
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el mismo, Seguridad Récord

De Colombia Ltda. llev6 a cabo las siguientes actividades.

5.1. CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

EGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

Se establecieron unos parametros que permiten calificar a la empresa
prestadora del servicio, SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA. en
relacion al cumplimiento de los servicios prestados durante el mes de julio.

e EXCENLENTE 100%
e BUENO >95%
e ACEPTABLE >90%
e REGULAR >85%
e MALO >80%
; 0 ;
O P O D D D 4 D 4 D 4 D
. A
AR A A O O A A ON A A A O
HORAS DE SERVICIO 141.600 2.880 5.040 33.120 77.040 3.600 263.280
HORAS NO PRESTADAS 2.630 77 140 143 195 18 3.203
TURNOS 8.850 180 420 1.380 3.210 150 14.190
TURNOS NO PRESTADOS 164,38 4,81 11,67 5,96 8,13 0,75 196
100%
% HORAS NO PRESTADAS 1,86% 2,67% 2,78% 0,43% 0,25% 0,50% 8,49%
% TURNOS NO PRESTADOS 1,86% 2,67% 2,78% 0,43% 0,25% 0,50% 8,49%
% TURNOS PRESTADOS 98,14% 97,33% 97,22% 99,57% 99,75% 99,50%
PROMEDIO PONDERADO NIVEL
52,78% 1,06% 1,86% 12,53% 29,19% 1,36% 98,78%
DE SERVICIO
% PARTICIPACION SERVICOS
2,49 1,3 09 79 22,69 1,19 1009
EN LA FACTURA 62,4% 3% 3,0% 9,7% 6% % 00%

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre 2024, el promedio
ponderado del nivel de servicio fue del 98,78%, quedando SEGURCOL LTDA. en un

cumplimiento BUENO de los niveles de servicio.

CLASIFICACION DE SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA:
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o P o » D D 4 » 4 » 4 D
o
A A A O ON A A ON A A A A o
HORAS DE SERVICIO 5.040 33.120 77.040 3.600 118.800
HORAS NO PRESTADAS 140 143 195 18 496
TURNOS 8.850 180 420 1.380 3.210 150 14.190
TURNOS NO PRESTADOS - = 11,67 5,96 8,13 0,75 27
100%
% HORAS NO PRESTADAS #DIV/0! #DIV/0! 2,78% 0,43% 0,25% 0,50% #DIV/0!
% TURNOS NO PRESTADOS 0,00% 0,00% 2,78% 0,43% 0,25% 0,50% 3,96%
% TURNOS PRESTADOS 100,00% 100,00% 97,22% 99,57% 99,75% 99,50%
PROMEDIO PONDERADO NIVEL 0,00% 0,00% 4,12% 27,76% 64,68% 3,02% 99,58%
DE SERVICIO
% PAR::::.P::::::S;::VICOS 62,4% 1,3% 3,0% 9,7% 22,6% 1,1% 100%

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre 2024, el promedio
ponderado del nivel de servicio para INFRAESTRUCTURA fue del 99,58%, quedando

SEGURCOL LTDA. en un cumplimiento BUENO de los niveles de servicio.

ANTIEVASION:
4 0 4
OTA o » » D 4 » 4 » 4 D -
ARMA A O ON A A ON A A A A O
HORAS DE SERVICIO 141.600 2.880 144.480
HORAS NO PRESTADAS 2.630 77 2.707
TURNOS 8.850 180 420 1.380 3.210 150 14.190
TURNOS NO PRESTADOS 164,38 4,81 = = = = 169
100%
% HORAS NO PRESTADAS 1,86% 2,67% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% TURNOS NO PRESTADOS 1,86% 2,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,53%
% TURNOS PRESTADOS 98,14% 97,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PROMEDISEP;:\?IE;QDO NIVEL 96,19% 1,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,13%
% PARTICIPACION SERVICOS
EN L A FACTURA 62,4% 1,3% 3,0% 9,7% 22,6% 1,1% 100%

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre 2024, el promedio
ponderado del nivel de servicio para ANTIEVASION fue del 98,13%, quedando
SEGURCOL LTDA. en un cumplimiento BUENO de los niveles de servicio.

5.2. OMISION EN EL CONTROL DE INGRESOS IRREGULARES AL
SISTEMA.

Para el presente periodo, no se reportaron falas en la prestacion del servicio por
tarde de la vigilancia por este concepto.
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5.3. HURTOS A INFRAESTRUCTURA. SEGURIDAD PRIVADA
En el desarrollo de las funciones adelantadas por SEGURIDAD RECORD DE
COLOMBIA LTDA. tendientes a minimizar el riesgo por hurto presentado en
las Estaciones y Portales del Sistema, realizo revistas perimetrales con guardas
en puesto y supervisores de zona, lo que permitié reducir este actuar delictivo.

568
5.4. CARGAS SOBREDIMENCIONADAS. ©20s062369°

osl

c\“"%ﬁ»
Durante el presente mes, se realizaron diferentes campanas al interior del o
sistema, permitiendo socializar y reducir estas malas practicas. Soporte de % " oas
estas intervenciones, se encuentran en los entregables anexados al informe. 020,952368°

RESULTADOS DE INTERVENCION ) 0 .

“ _SGS

e o
o) ¢
20/96231"

CERTI
e
Go-‘ o
2,

“ _SGS

G o
030/95231 0

)

\

B CASO OMISO

B RETIROS
VOLUNTARIOS

APOYOS TM10

5.5. INGRESOS IRREGULARES POR PARTE DE LA VIGILANCIA AL ~ _° SG
SISTEMA. 2o

Nogsoad®

Segurcol Ltda. en el desarrollo de sus labores para el contrato TransMilenio,
adelanta campanas a su personal, tendientes a socializar el buen uso del
Sistema, recordando que no debemos ingresar de forma irregular al mismo, sino
que debemos realizar las validaciones de nuestro pasaje.

RTERn -,

%, K
© 187582%

En atenciéon a lo anterior agradecemos la atencion prestada.

Cordialmente

Tadssahds Gelo

Gerente de Proyecto TransMilenio

VIGILADO SuperVigilancia. Resolucién No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

Proyect6
Lisseth Quemba

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA * BARRANQUILLA * SANTA MARTA + BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141127299406

07212489984(8 01411272994

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

890911972 2 Impuestos de Medellin

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LIMITADA (SEGURCOL)

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
! lB|CACI(JN
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Antioquia 0 5 | Medellin 001

41. Direccion principal

CR 80 47 74

42, Correo electrénico gerencia@segurcol.com

43.Codigopostal 1 1 2 0 7 44, Teléfong 1

6 04 44 455 5 0|45 Teléfono 2

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos

[8010[l19721222||[8020}204303,01]

|8 030|749 0] | | 7

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 —9 10 11 12
sacodgo[3 |5 [7 |9 |1 OJL“J} 5J_ 2]4 8|5 2|5 5]

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

03- Impuesto al patrimonio 42--Obligado a-llevar contabilidad

05- Impto. renta y compl. régimen (ordinar/ /48 -/Impuesto_sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 52 - Facturador electrénico

09- Retencion en la fuente en el impuesto / /55~ Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

15- Autorretenedor

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo 23 |57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre CASTANO GONZALEZ MARTA ALEIDA

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 de 11 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141127299406
(415)7707212489984(8020) 000014112729940 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
890911972 2 Impuestos de Medellin 1 1
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 10 gﬁjnl?cr}gg?:;j%seg’viggl(irt?tﬁggddotes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 6 3 9 4 3 323
73. Fecha 19721222 2201 7102 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 3 2 1
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19730112 20 1¥,7-1°0 2 6
L L | XA L N v, = -
77. No. Matricula mercantil 21011662 -23 2 10011/ 6 6 20 3
78. Departamento 0 5 05
79. Ciudad/Municipio 021 | 0 2 1 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19721222 ) 20311231
81. Hasta 205012 3.1 i 205 Q 1 2. 31 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 8
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Representacion
Péagina 3 de 11 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141127299406
(415)7707212489984(8020) 000014112729940 6

6. DV

2 Impuestos de Medellin

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 9091197 2

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20210531 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |4 3 7 5 6 0 7 O |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
PEREZ |CORRALES CLAUDIA |SORAYA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 J'_z 0.1.1.03 2 8|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |4 3 5 6 3 7 0 7 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CASTANO |GONZALEZ !MARTA ALEIDA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion

18

2011032 8]

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |4 5 4 2 5 5\ 1,72 |
3 A, 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
PEREZ MARTELO ZENITH DEL CARMEN
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

_001

Pagina 4 11 Hoja 4
141127299406

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

07212489984(8

01411272994

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9091197 2|2

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Medellin

14./Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento

Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

7 3 1 4 3 6 1 3

118. BV 114. Nacionaiidad

| COLOMBIA
I —

6

115. Primer apellido
PARRA

116. Segundo apellido
BAENA

117. Primer nombre,

|MARIO

119. Razén social

118-0Otros nombres

|ALEXANDER

120. Valor capital del socio

121. % Participacion
816,691,000

’ 122:-Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

20201020

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1

112. Namero de identificacion

3 2503535

2 7///119'8 0,072 1]

113V |114. Nacionalidad

115. Primer apellido
BAENA

116. Segundo apellido
CAMPUZANO

{ COLOMBIA

6

117. Primer riombre

iMARIA

118. Otros nombres

LUCILA

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

2,726,618,000

122,/ Fecha de ingreso

1972122 2|

123. Fecha de retiro

20201020

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1

112. Namero de identificacion

4 3 57 1119

113. DV | 114. Nacionalidad
| COLOMBIA

6

115. Primer apellido
PARRA

116. Segundu-apellido
|BAENA

117. Primer nombre

MARIBEL

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

Y/
| 121. % Participacion
816,691,000 |

122. Fecha de ingreso
l19800721]

123. Fecha de retiro

20201020

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1

112. Naméro.de identificagian

1,172-84-16 6/5 2

113. DV | 114. Nacionalidad
| COLOMBIA

6

115. Primer apellido
CANO

116( Segundo apellido
!BARONA

117. Primer nombre

SARA

118. Otros nombres

VALENTINA

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2015050 8

123. Fecha de retiro

20201020

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1

112. Namiero de identificacion

7 9 55 4 4 9 8

113. DV | 114. Nacionalidad
| COLOMBIA

6

115. Primer apellido
USME

116. Segundo apellido
FERNANDEZ

117. Primer nombre

JUAN

118. Otros nombres

GUILLERMO

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
20180222

123. Fecha de retiro

20201020

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

001

Pagina 5 de 11 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141127299406
‘“‘JS‘)‘JH)[Z12JJ!JJJUUJJJ“U(“( U].411272994J’ 6
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8 909 1 1 9 7 2|2 [mpuesosdeMedelin 11
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |7 0 5 6 6 0 2 4 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
ZULUAGA OROZCO |CARLOS | FELIPE
! 119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /20’1 8,02 2 2| 202106009
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 0 5 1 6 6 9 4 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
RESTREPO GUTIERREZ iMAURICIO DE JESUS
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20201020| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 1 5 2 1 9 8 5 69 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
HENAO |VARGAS DANIELA
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2020102 0] L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |4 /3~ 079 .3 6 -8 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VOLKMAR !SIERRA OLGA BEATRIZ
4 119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2021060 9] 20220503
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |8 9 0 0 2 6 8 8 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
CORREDOR MARIN JUAN CARLOS
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2021060 9] L

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM




AN

Formulario del Registro Unico Trib

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

utario

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

07212489984(8

Pagina 6

11 Hoja 4

141127299406

01411272994

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9091197

6. DV
212 Impuestos de Medellin

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

118. BV 114. Nacionaiidad

CéduladeCiudada 1 3 |8 0 2 5 8 7 6 ! COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
N ROTHSTEIN GUTIERREZ |DAN|EL . /~ _\ |JOSEF
119. Raz6n social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: C;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /t2 072 3,01 2 5] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 3 1 4 4 1 8 4 N\ i COLOMBIA 169

115. Primer apellido
PADRON

116. Segundo apellido
VILLA

117. Primer riombre

iJAIME

118. Otros nombres

|ENRIQUE

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122,/ Fecha de ingreso

202301.25)|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113.DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | /
119. Razén social
120. Valor capital del socio 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

V4 Pyt e
| 121. % Participacion

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagian

113.DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 7 de 11 Hoja 5
4. Numero de formulario 141127299406
(415)7707212489984(8020) 000014112729940 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9 091197 2|2

6. DV

12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

Impuestos de Medellin

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

83051536 1[6

CONSULTORIA'Y CONTABILIDAD.INTEGRA LTDA

135. Fecha de nombramiento

2021062 3]

gCéduladeCiudadania 13427 90911 I | 8 136 2 T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% MENESES |BOTERO GISELA I

S \

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

2

>

I}

o

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento
1 1 | L] /N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 (4 4 0 0 6 3,99 0 2 02 054T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
TABARES RUZ SANDRA MILENA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

|
1<

157 DV

159. Fecha de nombramiento

201600001

158,/Sociedad ofirma.designada

4N

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Establecimientos
Pagina 8 de 11 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141127299406
‘“USHJH)[Z12JJ!JJJUUJ(‘J“U(“( U].411272994J) 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8§ 909 1 1 9 7 2| 2 |mpuestosdemedelin
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci g 2 |Actividades de seguridad privada /2 Ig 01 oi
162. Nombre del establecimiento
SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LIMITADA - SEGURCOL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Antioquia 0 5 | Medellin 0 01
! 165. Direccién N
CR80 47 74
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
2102556602 /A |19 7730 1,1 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6044445550 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sede 0 9 |Actividades de seguridad privada |8 010
162. Nombre del establecimiento AN S
SEGURCOL LTDA.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;.icipio v
5 Antioquia 05 IMedellin AN 001
165. Direccién
CR80 47 74
166. Numero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
21091/6 623 [1973011 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.4 4445550 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Sucursal 1 |0\ |Actividades de seguridad privada |8 010
162. Nombre del establecimiento: :
SEGURCOL LTDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Bucaramanga 001
3 165. Direccién
CR31 50 27LC2
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
323531 2015060 3]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6076993009 | o

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM




Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
Pagina 9  de 11 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141127299406
‘“USHJH)[Z12JJ!JJJUUJ(‘J“U(“( U].411272994J) 6
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8§ 909 1 1 9 7 2| 2 |mpuestosdemedelin 11
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Sucursal 1 0 |Actividades de seguridad privada /2 I 8 01 oi
162. Nombre del establecimiento
SEGURCOL LTDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Atlantico 0 8 | Barranquilla 0 01
! 165. Direccién N
CR 46 79 96P 3LC5
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
956474 /A |19 8271 12 4]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6053187353| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Actividades de seguridad privada |8 010
162. Nombre del establecimiento AN S
SEGURCOL LTDA
163. Departamento 164. Ciudad.’M;.icipio v
Magdalena 4 7 ISamta Marta 00 1
2 165. Direccién N\
AV EL LIBERTADOR 23 35
166. Numero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
97 8%, = [1982121 6|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
605 4233815 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Sucursal 1 |0\ |Actividades de seguridad privada |8 010
162. Nombre del establecimiento: :
SEGURCOL LTDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
3 165. Direccién
CR 65 97 95BRR LOS ANDES
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
1221287 2002101 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6012570393 | ]

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
pagina 10 de 11 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141127299406
‘“‘JS‘)‘JH)[Z12JJ!JJJUUJ(‘J“U(“( U].411272994J) 6
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8§ 909 1 1 9 7 2| 2 |mpuestosdemedelin 11
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Sucursal 1 0 |Actividades de seguridad privada /2 I 8 01 oi
162. Nombre del establecimiento
SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LIMITADA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bolivar 1 3 | Cartagena 0 01
! 165. Direccién N
PIE DE LA POPA AV DEL LAGO CL29B 20 31P1
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
2580 3 /A |19 8271 12 3]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6056475580 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sucursal 10 Actividades de seguridad privada |8 010
162. Nombre del establecimiento AN S
SEGURCOL LTDA
163. Departamento 164. Ciudad.’M;.icipio v
Caldas 1 7 IManizales 00 1
2 165. Direccién N\
CR25 51 76 ED COSMOPOLIS
166. Numero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
147%1/6 /- [20110831]|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.6 8852977 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Sucursal 1 |0\ |Actividades de seguridad privada |8 010
162. Nombre del establecimiento: :
SEGURCOL LTDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 |Cali 00 1
3 165. Direccién
CL 35 NORTE 3N 133P 2 OF 201
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
873254 2013060 5]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6023848422 | ]

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Establecimientos
Pagina 11 de 11 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141127299406
(415)7707212489984(8020) 000014112729940 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
890911972 2 Impuestos de Medellin 1 1
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Agencia 0 1 |Actividades de seguridad privada I 8,010
162. Nombre del establecimiento
SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LIMITADA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Quindio 6 3 | Armenia 0 01
l —
165. Direccién
CR 13 8 NORTE 36 IN OF 201 TO CANA DULCE
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil
211166203 |20 220 6 1 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
O | L
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 04-12-2024 07:50:53AM




VIGILADO SuperVigilancia. Resolucién No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resoluciéon No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

©

SEGURIDAD PRIVADA
NIT. 890.911.972-2
Medellin, Diciembre 2024 ﬁ o
% SGS
90/96236‘39\
PAZ Y SALVO Y AFILIACION 2
POR CONCEPTO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL 2 0
%,
* _SGS
LA SUSCRITA REVISORA FISCAL DE LA EMPRESA SEGURIDAD RECORD 0020/9623669\

DE COLOMBIALTDA “SEGURCOL”

CERTIFICA QUE: foﬁ
Ua”-ﬁ‘

Seguridad Reécord De Colombia Ltda. “SEGURCOL", con NIT 890.911.972-2, tiene 0080/%2:?
todo el personal afiliado a los sistemas de Salud, Pension, Riesgos Laborales ARL,

Fondo de Cesantias y a la caja de compensacion familiar, igualmente se encuentra al Io‘
dia en los ultimos seis (6) meses con el pago de aportes a estas entidades. Salvo de !

aquellos correspondientes a los empleados respecto de los cuales estd exonerado S
de pago de los aportes parafiscales a favor del servicio Nacional de Aprendizaje e
SENA y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, segun lo establecido q
por el articulo 8 del Decreto 862 del 26 de abril de 2013. k)

C o

Q. s

I 204962 53>
Mopsorad™

Que el Fondo de Cesantias al cual se encuentran afiliados los empleados es PROTECCION y
el fondo de pensiones es elegido libremente por cada uno de ellos (algunos de ellos son

Porvenir, Horizonte, Colfondos, Proteccion, entre otros). /
50 15700:2015 gl |

Certifico que la empresa se encuentra a paz y salvo a la fecha de iniciacion del proceso de 90 1575825

contratacion en sus obligaciones parafiscales, salarios y el pago de las prestaciones

sociales del personal. &

La presente certificacién se expide en cumplimiento al Articulo 50 de la ley 789 de 2002
modificado por el articulo 1° de la ley 828 de 2003. Ley 100 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios, Decreto 1703 de 2002 y 2800 de 2003.

La revisora fiscal certifica que SEGURCOL Ltda. Cumple con la ley de patrocinio de

aprendices y con el impuesto sobre la renta y complementarios

(@) icontec

@

K‘.

v LL\.)TG-;' —
GISELA MENESES BOTERO UDIA SORAYAPEREZ CORRALES

Revisora Fiscal T.P.81362-T. Representante Legal
C.C. 43.756.070 C.C.42.790.911

OFICINAPRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA * BARRANQUILLA  SANTA MARTA : BUCARAMANGA - CALI-VALLE : BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com


http://www.segurcol.com/

)

_ﬂ\ ®

Bogoté D.C., 03 de diciembre de 2024 SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 890.911.972-2

Sefiores
TRANSMILENIO S.A
Ciudad.

G I
©20/96736%"

Cordial Saludo

En mi calidad de representante legal de la empresa SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA - %@0.
SEGURCOL LTDA con Nit. 890.911.972-2, CERTIFICO que se han efectuado los procedimientos que C’ §ﬁ§
se detallan a continuacién, con el propdsito de verificar el pago efectuado, durante los Ultimos seis (6) Romee
meses por la compafiia por concepto de salarios, aportes parafiscales del afio en curso dentro de la M
fecha maxima de plazo, confirmd los pagos realizados por la compafiia por concepto de aportes a %,%0
salud, pensiones, riesgos laborales y cajas de compensacion familiar. . v jﬁff
El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la compafiia como parte de su s
gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, es

emitir el informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

™ segun la ley 1819 de 2016 articulo 65 la sociedad que represento se exonera de pagos al

ICBF y SENA.
Cordialmente, g
g o
v ’(,»k,p\_/ - L '\.’-’" ? et
CLAUDIA[SORAYA ;EREZ CORRALES
SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA - SEGURCOL LTDA. % 17g510
Rep. Legal

VIGILADO SuperVigilancia. Resolucion No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

OFICINA PRINCIPAL: MEDELLIN: Cra 80 No. 47 - 74 Tel:(604) 444 55 50 Apartado Aéreo 112
NUESTRAS SEDES: CARTAGENA - BARRANQUILLA - SANTA MARTA - BUCARAMANGA * CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

FeoadasEesrPRfPldbe®@enF

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico GISELA MENESES BOTERO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 42790911 de ITAGUI (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 81362-T Sl tiene vigente su
inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Noviembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:F6C45E69FF1970A7
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- REPUBLICE DE COLOMBIA BLICA DE
. “IDENTIFICACION PERSONAL : SIA
3 CEU;_JL'A"QEL‘QIQDADAN(A
Siers . 42,790 G-

MENESES BOTERO
_APELLIDOS NS A

RS %
FECHA DE NACIMIENTO 19-ABR-1972
MEDELLIN
(ANTIOQUIA)
LUGAR DE NACIMIENTO
> 1.55 O+ F
73 ESTATURA G.5. RH SEXO
] 17-SEP-1990 ITAGUI
b FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION WM J
AEGIFTRAD: NACIONAL
JUARICARLOS GALIKDD VAEHA

”
: !

f. #. r‘I A,

A-D112100-18145381-F-0042790811-20070110 0218007010A 02 1809329086

¥




w.;z ;m DE cowmm
R sUt:NNHbACION PEPS:O"JAI
C‘FDULA DE CIUDr\DAN!/\ :

e 43.756.07C
PEREZ CORRALES‘ )

-.. '|

APELLIDDS “‘”"”

C -LAUDIA SORAYA

FECHA DE NAO]MtENTO 07'MAY'1 977

MEDELLN

(ANTIOQUIA) =
LUGAR DE NAumn:NTo R0 WAL

1 .,6,,0; Oy, WF
ESTATURA. G RH o SEXO

14-MAR- 1996 ENVIGADO

FECHA ¥ LUGAR 0& EXPEDICION ,;W/“M/Jnvg

INDICE DEAECHD \ RN HEGISTRADCR NACIONAL
R cm.oe Aalsl.smcmzmms

A-0100100.00202678-F-0043756070-20091205 0018855980A 1 2060531368

mﬁ



