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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar
la efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho Democratico,
Participativo y Pluralista, mediante las siguientes acciones integradas: promover,
ejercer, y divulgar los derechos humanos; proteger y defender los derechos humanos y
prevenir sus violaciones; fomentar la observancia del derecho internacional
humanitario; atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos, y; proveer el
acceso a la administracion de justicia, en los casos senalados en la Ley.

La Constitucion Politica de 1991 en sus articulos 281 a 284 otorgd a la Defensoria del
Pueblo autonomia administrativa y presupuestal y la instituyd como uno de los
organismos de control que conforman el Ministerio PUblico. Su organizacion, estructura
y funcionamiento esta regulado por la Ley 24 de 1992, el Decreto 025 de 2014 y demas
normas que la complementan, adicionan o modifican.

La finalidad del ente Defensorial es la proteccion de los derechos humanos y de las
libertades de todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas,
irrazonables, negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares. La
Defensoria del Pueblo se instituye, entonces, como el organismo tutelar de los derechos
y garantias de los habitantes del territorio nacional como de los colombianos residentes
en el exterior.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 282 establece que el Defensor del
Pueblo, velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos,
para lo cual ejercera las siguientes funciones:

1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el
exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades competentes
o0 entidades de cardcter privado.

Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza.
Invocar el derecho de hdbeas corpus e interponer las acciones de tutela, sin
perjuicio del derecho que asiste a los interesados.

Organizar y dirigir la defensoria publica en los términos que sefale la ley.
Interponer acciones populares en asuntos relacionados con su competencia.
Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.

Rendir informes al Congreso sobre el cumplimiento de sus funciones.

Las demds que determine la ley.

wN

NS A

Mediante el Decreto 025 de 2014, se modificé la estructura organica de la Defensoria
del Pueblo estableciendo su organizacion y funcionamiento; asi mismo para ejercer su
mision institucional, se creo la Delegada para los Grupos Etnicos que tiene asignadas las
siguientes funciones, de acuerdo con la Resolucion 787 de 2018, en la que se dispuso:
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1.

12.

13.

14.

15.

Realizar diagnosticos e investigaciones sobre la situacion de los derechos humanos
de los grupos étnicos victimas de cualquier forma de violencia, discriminacion o
desatencion en la garantia de sus derechos fundamentales y derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales.

Asesorar al Defensor del Pueblo en la presentacion de propuestas legislativas
relacionadas con grupos étnicos en Colombia, manteniéndolo oportunamente
informado sobre el curso de las mismas.

Formar a los ciudadanos en el conocimiento, la aplicacién y la defensa de los
derechos fundamentales, colectivos e integrales de los grupos étnicos.

Acompaiar y asesorar a los grupos étnicos para la exigibilidad de sus derechos, la
promocion del desarrollo de politicas publicas, planes o programas para su
proteccion y el fortalecimiento de sus procesos de participacion.

Apoyar, capacitar y asesorar a las dependencias de la Entidad en materia de
derechos de los grupos étnicos de Colombia.

Mediar en los conflictos internos, intraculturales e intraétnicos de las comunidades
y pueblos que asi lo requieran.

Analizar la legislacion étnica relacionada con la construccion e implementacion de
politicas publicas y la aplicacion de las mismas con el fin de emitir recomendaciones.

Disenar y/o proponer estrategias que permitan la visualizacion y creacion de los
mecanismos para garantizar los derechos territoriales de los grupos étnicos
reconocidos en Colombia.

Mediar e incidir en las peticiones colectivas relacionadas con los asuntos de la
Delegada, formuladas por organizaciones civicas o populares, asociaciones u
organizaciones de los grupos étnicos frente a la Administracion Publica y/o entidades
privadas, cuando aquéllas lo demanden.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de las
instituciones del orden nacional y local para la prevencion, garantia plena,
efectividad y restablecimiento de los derechos humanos de los grupos étnicos en
Colombia.

Adelantar las acciones necesarias para el cumplimiento de érdenes, Sentencias y sus
respectivos autos, impartidas por los jueces o Magistrados de la RepUblica en donde
se conmine a la Defensoria del Pueblo en acciones para la proteccion, prevencion,
promocién y garantia de los derechos fundamentales y humanos de los grupos
étnicos.

Coordinar con las Defensorias Regionales la implementacion, seguimiento,
evaluacion y monitoreo de programas con enfoque diferencial que permitan a los
grupos étnicos la garantia de sus derechos humanos.

Asumir por delegacion del Defensor del Pueblo la responsabilidad de participar en
espacios o instancias relacionadas con los asuntos de la Delegada.

Proponer rutas de atencion especializada, protocolos y lineamientos técnicos al
Defensor del Pueblo para los grupos étnicos en Colombia.

Formular propuestas para la celebracion de convenios con organismos nacionales e
internacionales que contribuyan a garantizar el ejercicio de los derechos
relacionados con la Delegada en coordinacion con la Oficina de Asuntos
Internacionales.
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16. Las demas, que le sean asignadas por el Defensor del Pueblo y guarden relacion
con la naturaleza de la Delegada.

A través del trabajo de esta Delegada, se realiza el seguimiento y control a las entidades
estatales para que garanticen y reconozcan los derechos fundamentales de los Grupos
Etnicos al territorio, a la identidad cultural, a la autonomia y al gobierno propio,
principalmente.

Un papel fundamental, es advertir sobre la vulneracion de los derechos de los grupos
étnicos como sujeto colectivo', especialmente en el actual contexto donde persisten
sus afectaciones individuales y colectivas por causa de la dinamica del conflicto armado,
situacion que ha sido evidenciada en reiteradas oportunidades por la Honorable Corte
Constitucional desde 2004, a través de la Sentencia T-025 y sus diferentes Autos de
Seguimiento? en materia étnica, a través de los cuales, se reitera la situacion de riesgo
de desaparicion fisica y cultural de las comunidades que conforman los grupos étnicos
en varias zonas del pais, por causa del conflicto armado y la violencia que se genera por
causa directa, indirecta o sus factores subyacentes y/o vinculados, la presencia de
actores armados en sus territorios, la desatencion y desarticulacion institucional, entre
otros factores.

Esta condicion de victimas hace que, a partir del afno 2011, los grupos étnicos sean
reconocidos como sujetos colectivos de atencion y reparacion integral, para lo cual se
expidieron en el marco de la ley 1448 de 2011, un conjunto de Decretos especiales? con
fuerza de Ley dirigidos a brindar medidas de asistencia, atencién, reparacion vy
restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los grupos étnicos
del pais.

Estos Decretos Ley consagraron mandatos especificos para la Defensoria del Pueblo en
razon a su mision constitucional, los cuales estan encaminados a brindar asistencia
juridica, asesoria, acompanamiento y capacitacion a las victimas individuales y
colectivas pertenecientes a pueblos étnicos en cuanto a sus medidas de atencion,
reparacion integral, garantias de no repeticion y restitucion de sus derechos
territoriales.

En concordancia con lo anterior, surge en el ordenamiento institucional el Proyecto de
Inversion “Contribucion en la Construccion de Ciudadania de las Victimas del Conflicto
Armado a Nivel Nacional”, mediante el cual, se garantiza el acompanamiento, asesoria
y seguimiento a la implementacion de la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633, 4634
y 4635 de 2011 por medio de los cuales se dictan medidas de asistencia, atencion,
reparacion integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas
pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas; victimas del pueblo Rom y
victimas pertenecientes a las comunidades negras, raizales y palanqueras,
respectivamente.

Asi mismo, el Decreto 4633 de 2011 “Por medio del cual se dictan medidas de asistencia,
atencion, reparacion integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas
pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas”, consagra en su Articulo 3° que
“se consideran victimas a los pueblos y comunidades indigenas como sujetos colectivos
y a sus integrantes individualmente considerados, que hayan sufrido danos como
consecuencia de violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de derechos
humanos, derechos fundamentales y colectivos, crimenes de lesa humanidad o
infracciones al Derecho Internacional Humanitario por hechos ocurridos a partir del 1 de

' El concepto de sujeto colectivo para los grupos étnicos esta determinado por la etnicidad y la cultura, condiciones que
los caracteriza con una identidad colectiva en relacion con otros que no comparte, en ese sentido, el Estado debe
otorgarles derechos distintos en relacion con sus usos, costumbres y estructura organizativa propia.

2 Autos 004 y 005 de 2009, Autos 382 de 2010, Auto 174 de 2011, Auto 173 de 2012, Auto 173 de 2014, Auto 620 de 2017.

3 Decreto Ley 4633 de 2011 para victimas pertenecientes a Pueblos Indigenas, Decreto Ley 4635 de 2011 para victimas
pertenecientes a Comunidades Negras y Decreto Ley 4634 de 2011 para victimas pertenecientes al Pueblo Rrom.
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enero de 1985 y que guarden relacion con factores subyacentes y vinculados al conflicto
armado interno”.

Tanto la Ley 1448 de 2011 como los Decretos Ley, fueron prorrogados a través de la Ley
2078 de 2021 “Por medio de la cual se modifica la Ley 1448 de 2011y los Decretos Leyes
Etnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011, prorrogando por 10 anos su
vigencia”.

En relacion con la Atencion y Reparacion a Grupos Etnicos, el marco legal mencionado
anteriormente, establece para la Defensoria del Pueblo, las siguientes obligaciones:

1. Capacitacion de los sujetos étnicos frente al acceso y restitucion de sus derechos
tanto colectivos como individuales.

2. Toma de declaracion para la entrada al registro Unico de victimas.

3. Asesoria y orientacion juridica para la garantia de acceso al registro Unico de
victimas y a la proteccién de los derechos territoriales.

4. Acopio documental para interposicion de acciones juridicas encaminadas a la
exigencia y proteccion de los derechos fundamentales de los grupos étnicos.

5. Revision de sentencias hito en materia de derechos colectivos de sujetos étnicos,
que sirvan de fundamento juridico para las pretensiones en la solicitud de medidas
cautelares y acciones de tutela.

6. Seguimiento a los conflictos interétnicos e interculturales que se presentan en el
marco de los procesos de restitucion de derechos territoriales.

7. Solicitud de informacion necesaria a las entidades competentes para la construccion
de linea de tiempo, analisis del acervo probatorio en la interposicion de solicitud
de adopcion de medidas cautelares de restitucion de derechos territoriales.

8. Coordinacion con la Unidad de Restitucion de Tierras en la recoleccion de pruebas
para la elaboracion de solicitud de adopcion de medidas cautelares.

9. Elaboracion de conceptos juridicos sobre la viabilidad o no de la interposicion de
solicitud de adopcion de medidas cautelares.

10. Solicitud de adopcion de medidas cautelares ante los jueces de restitucion de tierras
para la proteccion del derecho al territorio por amenaza al mismo.

11. Vigilancia de la garantia del derecho a la consulta previa de los sujetos étnicos en
la aplicacion de las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral.

12. Seguimiento a las sentencias de restitucion de derechos territoriales de los grupos
étnicos y a las medidas cautelares decretadas por los jueces de tierras en el marco
de los procesos de restitucion de derechos territoriales.

13. Realizacion de informes sobre el estado de cumplimiento de las providencias
judiciales de tierras en favor de territorios colectivos.

Asi mismo, en el capitulo étnico del “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera” con las FARC, se reconoce que los grupos
étnicos han contribuido a la construccion de una paz sostenible y duradera, y al progreso
del pais pero también afirma que estas comunidades han sufrido condiciones historicas
de injusticia, discriminacion, exclusion, despojo territorial y afectaciones graves por el
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conflicto armado interno*; razones por las cuales, su implementacion, debe garantizar
el ejercicio pleno de sus derechos colectivos considerando sus particularidades
culturales y, para tal fin, todas las acciones deberan ser consultadas y debidamente
informadas a las comunidades en representacion de sus autoridades étnicas.

Por su parte, el Proyecto de inversion “Contribucion en la Construccion de Ciudadania
de las Victimas del Conflicto Armado a Nivel Nacional” plantea, entre otras acciones,
promover los derechos de las victimas garantizando un enfoque diferencial y de género;
implementar modelos de atencién (individual, grupal y colectiva), que fortalezcan la
atencion especializada en territorios vulnerables, asi como la generacidn de procesos de
intervencion para el manejo de conflictividades regionales.

En este contexto, y con el fin de profundizar la labor defensorial que realiza la Delegada
para que los Grupos Etnicos tengan una mayor comprension y apropiacion de sus
derechos en el marco de la atencion y reparacion de las que son titulares, asi como lo
contemplado en los acuerdos de Paz, es necesaria una interlocucion efectiva con las
instituciones responsables y un acompanamiento eficaz a las organizaciones étnicas en
los ambitos nacional y regional.

En consecuencia, la Defensoria Delegada para los Grupos Etnicos, ha evidenciado la
necesidad de implementar un equipo de trabajo que asesore la planeacion y el
seguimiento a la ejecucion de las actividades misionales de la Delegada en el marco de
la puesta en marcha de los proyectos de inversion por los cuales son asignados recursos
para adelantar las labores misionales de esta dependencia, asi como la revision y
complementacion de los sistemas de informacion de la Delegada y de la Defensoria del
Pueblo en general, para la inclusion y uso de las variables correspondientes a los
derechos humanos diferenciales de los Pueblos, comunidades, organizaciones y otras
formas organizativas étnicas.

Es asi como, en el marco del seguimiento a las actividades en pro del cumplimiento al
de la politica pUblica para la atencion y reparacion de las victimas pertenecientes a los
grupos étnicos del pais como sujeto colectivo de derechos, desde la vigencia 2021 se
dispuso de un equipo interdisciplinario en la Delegada que pueda cumplir con lo
reglamentado en el mentado marco normativo.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta la evidente necesidad de acompanar los
procesos misionales tanto en las regiones como en el nivel nacional, desde la Defensoria
Delegada para Grupos Etnicos, se considera fundamental incidir de forma mas
participativa y colaborativa a través de la interlocucion que hace la Defensoria con las
entidades publicas que integran el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas -SNARIV- en el marco de las labores de adecuacion de la oferta
institucional a las particularidades culturales de los Grupos Etnicos; asi mismo, es de
vital importancia este acompanamiento para fortalecer la labor mediadora de esta
dependencia con el fin de garantizar el adecuado seguimiento a la implementacion
efectiva de la politica plblica dirigida a la garantia y realizacion de los derechos
fundamentales especiales de las victimas individuales y colectivas de los Grupos Etnicos.

Por estas razones, se hace necesario brindar, desde el nivel nacional, seguimiento
permanente a las gestiones realizadas por la Defensoria Delegada para los Grupos Etnicos
para los niveles nacional y regional, e incidir en la adecuada medicion de las acciones y
actividades teniendo en cuenta la necesidad de gestionar acciones efectivas para la
atencion a los grupos étnicos en el marco del seguimiento de aquellas relacionadas con
la misionalidad de esta Delegada.

Finalmente, es importante anotar que, en anteriores vigencias la Delegada adelanto las
labores de fortalecimiento a la articulacion nacion - territorio, dando un enfoque

4 Oficina Alto Comisionado de Paz, Presidencia de la Republica. Documento Acuerdo Final de Paz, 2017. Pag. 206. Ver
en: http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Documentos%20compartidos/24-11-
2016NuevoAcuerdoFinal.pdf.
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territorial a los contratos directos de prestacion de servicios que se suscribieron; sin
embargo, dada esta experiencia, desde la vigencia 2021, los contratos suscritos por la
Entidad para la Defensoria Delegada para los Grupos Etnicos bajo esta modalidad, tienen
un enfoque de derechos, lo cual permite mayor eficiencia en cuanto al cumplimiento de
las funciones de esta dependencia y las necesidades mas relevantes evidenciadas en
afectaciones y vulneraciones de derechos a las comunidades étnicas del pais, enfoque
que se mantendra para las contrataciones incluidas en las necesidades de la presente
vigencia.

Con esta contratacion, se busca fortalecer la articulacion institucional e
interinstitucional, la comunicacion efectiva y el seguimiento a la politica publica de
atencion y reparacion integral a las victimas, enfocadas hacia la garantia del enfoque
étnico diferencial en la atencidn a las victimas de los grupos étnicos; de tal forma que
permita contar con mayores herramientas para la identificacion acciones estratégicas a
adelantar por esta Delegada para garantizar el goce efectivo y diferenciado de los
derechos de esta poblacion.

En este sentido, la Defensoria Delegada para los Grupos Etnicos, no cuenta con personal
de planta suficiente para desarrollar todas las actividades antes descritas, por lo que se
hace necesario contratar los servicios profesionales de un o una profesional en Ciencias
Humanas y/o Sociales y/o Politicas y/o Derecho y/o Administracion Publica, o afines,
con especializacion y experiencia relacionada para el cumplimiento del objeto.

La presente contratacion se encuentra incluida en el plan anual de adquisiciones de la
Entidad vigencia 2025.

2. OBJETO A CONTRATAR

40120 - Prestacion de servicios profesionales para la actualizacion de sistemas de
informacion de la delegada y el seguimiento en la implementacion de actividades
estratégicas de la politica para la defensa de los derechos humanos de los pueblos
étnicos.

3. OBLIGACIONES
3.10bligaciones Especificas y Generales del Contratista

1. Elaborar un diagndstico sobre el estado y eficiencia de los sistemas de informacion
de la delegada para los Grupos Etnicos.

2. Proyectar y acompanar la inclusion e implementacion de acciones de mejora para
garantizar la insercion del enfoque étnico en los sistemas de informacion de la
Defensoria del Pueblo y de gestion documental de la Delegada de Grupos étnicos.

3. Proyectar, implementar y hacer seguimiento al sistema de gestion del conocimiento
de la delegada donde reposaran los documentos, bases de datos y productos finales.

4. Coadyuvar la formulacion, seguimiento y elaboracion de informes de los proyectos
necesarios para adelantar acciones defensoriales con recursos de cooperacion
internacional.

5. Coadyuvar la articulacion intrainstitucional con las Delegadas para la Prevencion de
Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y D.I.H., para las Regiones y la
Articulacion Territorial en materia de Derechos Humanos y de Derecho Internacional
Humanitario, para la Justicia Transicional y el Derecho a la Paz, para la Prevencion
y la Transformacioén de la Conflictividad Social y con las demas que se requiera.

6. Adelantar las acciones investigativas que se requieran y la elaboracién de respuestas
a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que le sean asignadas.

7. Acompanar las actividades y espacios de dialogo destinados a la promocion vy
divulgacion de la politica publica.

8. Diligenciar y enviar mensualmente, en las fechas requeridas por la supervision, o
por quien esta asigne, la matriz de recoleccion de informacion de avance de metas,
en el formato requerido y con sus respectivos soportes.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

26

Acompahfar y participar en los espacios de seguimiento al cumplimiento de metas
trazadas en el marco de la proteccion de los de los Derechos Humanos de los grupos
étnicos.

Elaborar los informes periddicos o aquellos que le sean requeridos por la Defensora
Delegada para los Grupos Etnicos o quien esta delegue.

.Cumplir con las demas actividades que se deriven del objeto contractual y aquellas
relacionadas con el proyecto de inversion de victimas “Contribucion en la
Construccion de Ciudadania de las Victimas del Conflicto Armado a Nivel Nacional”,
que le sean asignadas por el supervisor del contrato.

Participar en todos los planes programas y procesos, asi como en capacitaciones,
cursos y charlas que la entidad determine para impulsar la equidad, igualdad y
diversidad con el fin de establecer ambientes libres de desigualdades, de acoso y
discriminacion.

Hacer el curso relacionado con Violencias Basadas en Género indicado por la
Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Acatar todos los lineamientos, objetivos estratégicos y lineas de accion establecidos
en la Politica de Género Institucional y, en ese marco, abstenerse de cometer actos
de acoso, discriminacion y violencia basada en género durante la ejecucion de su
contrato.

Guardar la debida confidencialidad respecto de la documentacion y tramites
realizados en cumplimiento del objeto del contrato, entendida por tal, no solo no
hacer publica dicha informacion sino ademas su adecuada manipulacion.

Acreditar una cuenta corriente o de ahorros con base en el listado de bancos y
corporaciones que para tal efecto tiene la Subdireccion Financiera de la Defensoria
del Pueblo, para realizar el pago acordado en el contrato.

Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato, el formulario de
Calificacion de Contratistas (CO-P03-F69) al finalizar su ejecucion, asi como en los
casos de terminacion anticipada o cesion de contrato.

Remitir a la Subdireccion de Gestion del Talento Humano - area de SST copia del
certificado de aptitud medica de ingreso vigente al correo sst@defensoria.edu.co
Asistir al curso de induccion virtual en Seguridad y Salud en el trabajo para
contratistas, en el «campus virtual de la Defensoria del Pueblo,
https://campusvirtual.defensoria.gov.co/course/view.php?id=84 dentro de los 15
dias calendario siguientes a la suscripcion del contrato.

Cumplir con las politicas del sistema integrado de gestion y de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) de La DEFENSORIA, asi como adoptar lo definido en las
disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacion en
cumplimiento del SG-SST.

.Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Contratacion, asi como el cumplimiento de la legislacion en SG-SST
aplicable a la naturaleza de las actividades contractuales y a permitir el
seguimiento, evaluacion y control del grado de cumplimiento de estos, sin que, en
virtud de lo anterior, se cree relacion laboral alguna entre la Defensoria del Pueblo
y los contratistas, lo anterior de conformidad con el Manual de SG-SST que para tal
fin disponga la Defensoria.

Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y la legislacion asociada.

Para los correspondientes pagos se debera enviar y publicar en la plataforma del
SECORP Il el formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos
de la Entidad) y los documentos requeridos.

Enviar mensualmente a través de la plataforma del SECOP Il, copia de los
comprobantes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos laborales, que seran verificados por el Supervisor del contrato,
los cuales deberan liquidarse con base en los honorarios mensuales pactados.
Mantener durante la ejecucion del contrato, actualizada la informacion que deba
ser registrada en el portal SIGEP.

.Publicar en la plataforma del SECOP Il el informe final de las actividades ejecutadas.
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27.Responder, cuando haya lugar a ello, por los elementos devolutivos que le sean
asignados para el desarrollo de sus actividades y hacer entrega de los mismos, al
momento de la terminacion del contrato al Supervisor del contrato.

28.Entregar a la finalizacion del contrato y mediante inventario, los documentos de
archivo fisicos y electrénicos que se encuentren en equipos de computo, sistemas
de informacion, medios portatiles de almacenamiento y en general en cualquier
dispositivo o medio electronico. El Supervisor efectuara la verificacion respectiva y
dejara constancia del recibido a satisfaccion en el informe final.

29.Elaborar los informes que le sean solicitados por el supervisor del contrato en el
tiempo y condiciones en que los mismos sean requeridos.

3.2 Obligaciones de la Defensoria del Pueblo

1. Garantizar la apropiacion de los recursos economicos para la ejecucion del
Contrato.

2. Ejercer la supervision del Contrato.

Realizar en la forma y condiciones pactadas el desembolso de las sumas

senaladas acordadas como valor del contrato.

4. Las demas que se desprendan de la naturaleza del Contrato.

w

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La Defensoria del Pueblo realizara la presente contratacion teniendo en cuenta los
siguientes fundamentos:

El numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define entre las modalidades de
contratos estatales el de prestacion de servicios; y a su vez la Ley 1150 de 2007, por la
cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993,
establece en su articulo segundo, numeral 4° como modalidad de seleccion la
contratacion directa cuando se trate de: "h) Para la prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que soélo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales”.

A su vez el Decreto 1082 del 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9, reitera la contratacion de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, como una causal para
utilizar esta modalidad, en el entendido de que los servicios profesionales y de apoyo a
la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consultoria.

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestidn con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la
Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del
gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidn corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales... ()”

En suma, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, se define el
contrato de prestacion de servicios como los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de las
mismas. Estos contratos solo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no pueden realizarse con personal de planta o requieran de conocimientos
especializados.
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En el numeral primero de los presentes estudios, se describe con suficiencia la nhecesidad
que tiene la entidad de contar con un(a) profesional que brinde sus conocimientos y
habilidades para desarrollar actividades intelectuales que no desarrolla el personal de
planta, bien sea por insuficiencia de estos o por la especialidad de los conocimientos
requeridos.

Por lo anterior, la seleccion del contratista se realiza en atencion a la idoneidad y
experiencia para ejecutar el objeto contractual, haciendo viable la contratacion directa
de prestacion de servicios profesionales.

5. ANALISIS DEL SECTOR

La Defensoria del Pueblo luego de conocer su necesidad y de identificar los servicios
profesionales o de apoyo a la gestion para satisfacerla, analizé el sector o mercado al
cual pertenecen tales servicios, en consecuencia, realiza el analisis correspondiente.

A. Aspectos Generales

“La Defensoria del Pueblo, como institucion del Estado colombiano responsable de
impulsar la efectividad de los derechos humanos en el marco del Estado Social de
Derecho, y en sintonia con los derechos humanos colectivos es consciente de que la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo son elementos que
influyen en el contexto en el que se desarrollan sus actividades, por tal razon, ha
establecido un sistema integrado de gestion para el adecuado direccionamiento de sus
procesos y evidencia su compromiso a traveés de:

e El cumplimiento con los requisitos de los usuarios de los servicios prestados por la
entidad.

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos aplicables
relacionados con la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

e Proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores.

e Eliminando los peligros y mitigar los riesgos que generan incidentes, enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

e La identificacion continua de las amenazas y situaciones de emergencias,
implementando mecanismos de control y programas de intervencion.

e Favoreciendo un ambiente participativo permitiendo la consulta y participacion de
los empleados publicos, contratistas, subcontratistas, y demds interesados, con el
fin de fomentar su calidad de vida laboral.

e La proteccion del medio ambiente, prevencion, mitigacion y control de la
contaminacion y sus riesgos derivados.

e La revision, evaluacion y verificacion de las acciones generadas para el
mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestion.

La Defensoria del Pueblo se compromete a impulsar entre todos los empleados publicos,
contratistas, subcontratistas, y demds partes interesadas el cumplimiento de esta
politica a través de su comunicacion”.s

B. Estudio de la Oferta

¢Quién vende?

En el mercado de profesionales estos servicios son prestados por personas naturales que
generalmente cuentan con una formacion académica y/o profesional en las areas de

Ciencias Humanas y/o Sociales y/o Politicas o Derecho, con especializacion y que
cuentan con experiencia relacionada con el objeto contractual.

5 Politica Integrada - Defensoria del Pueblo - Manual del Sistema Integrado de Gestion Institucional.
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C. Estudio de la Demanda
¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

Analizado el antecedente de vigencias anteriores de los contratos suscritos a través de
la modalidad de contratacion directa de prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion, se relacionan a continuacion las siguientes contrataciones las cuales fueron
consultadas a través del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP i
https://www.colombiacompra.gov.co

No. Contrato Objeto Fflazo .d’e Honorarios
ejecucion

Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia
técnica y administrativa, para realizar el
seguimiento a la implementacion de la
politica publica para la atencion vy
reparacion de las victimas pertenecientes a
los grupos étnicos del pais como sujeto
colectivo de derechos, en el marco de los
Decretos Leyes 4633, 4634 y 4635 y la Ley
1448 de 2011, para el mejoramiento de los
indices de riesgos de vulneracion de los
derechos humanos.

Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia
técnica y administrativa, para realizar el
seguimiento a la implementacion de la
politica publica para la atencion vy | 11 meses, 2
reparacion de las victimas pertenecientes a | dias

los grupos étnicos del pais como sujeto
colectivo de derechos, en el marco de los
Decretos Leyes 4633, 4634 y 4635 y la Ley
1448 de 2011.

CD-1446-2022 Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia
técnica y administrativa, para realizar el
seguimiento de la politica piblica para la
atencion y reparacion de las victimas | 3 meses, 25 $7.500.000
pertenecientes a los grupos étnicos del pais | dias
como sujeto colectivo de derechos, en el
marco de los Decretos Leyes 4633, 4634 y
4635 y la Ley 1448 de 2011

CD-278-2022 Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia
técnica y administrativa, para realizar el
seguimiento de la politica piblica para la | 8 meses $7.500.000
atencion y reparacion de las victimas
pertenecientes a los grupos étnicos del pais
como sujeto colectivo de derechos, en el
marco de los Decretos Leyes 4633, 4634 y
4635 y la Ley 1448 de 2011.

Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia
técnica y administrativa, para realizar el
CD-117-2021 seguimiento de la politica publica para la | 10 meses $ 7.500.000
atencion y reparacion de las victimas
pertenecientes a los grupos étnicos del pais
como sujeto colectivo de derechos, a nivel
nacional.

Prestar sus servicios profesionales, por sus
propios medios y con plena autonomia

CD-376-2024 8 meses $8.000.000

CD-69-2023 $8.000.000

CD-139-2020 10 meses
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técnica 'y administrativa, para la
orientacion, acompanamiento, seguimiento
y promocion de la politica publica para la
atencion y reparacion de las victimas
pertenecientes a los grupos étnicos del pais
como sujeto colectivo de derechos, a nivel
nacional con énfasis en derechos
territoriales y restitucion de tierras.

$ 6.300.000

276-2019

El contratista se obliga a prestar por sus
propios medios con plena autonomia
técnica y administrativa, sus servicios
profesionales a la Delegada para los Grupos
Etnicos en el seguimiento de la
implementacion de las politicas puUblicas
encaminadas a garantizar los derechos a la
verdad, justicia, reparacion y garantias de
no repeticion de las  victimas
pertenecientes a los pueblos indigenas a

10 meses

$ 6.600.000

nivel nacional

¢{Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio?

No. Contrato

Entidad

Objeto

Honorarios

052-2025

Centro Nacional
de Memoria
Historica

Prestar servicios profesionales de
asistencia especializada al Centro
Nacional de Memoria Historica para
realizar las actividades relacionadas con
la planeacion y el seguimiento al proyecto
de inversion denominado
"Fortalecimiento de los Procesos de
Memoria Historica a Nivel Nacional”, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y el Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

$9.823.160

IDIPRON-CPS-
2022-2679

Instituto
Distrital para la
Proteccion de la

Nifez y la
Juventud -
IDIPRON

Prestar servicios profesionales para
realizar la planeacion, implementacion y
ejecucion de actividades pedagodgicas en
el marco de los procesos dirigidos a la
inclusion social de nnaj en la upz
priorizada

$19.500.000

PS 311 DE
2019

Ministerio del
Interior

La contratista se obliga con el Ministerio
del Interior a prestar sus servicios
profesionales a la Direccion de Asuntos
Indigenas, Rom y Minorias, por sus propios
medios, con plena autonomia técnica y
administrativa para brindar asistencia y
acompanamiento en lo relacionado con
garantia y promocion de los derechos
humanos y el DIH de los pueblos
indigenas, particularmente los ateniente
a los requerimientos y temas que se
tramiten con organismos internacionales

$7.000.000

SDA-CPS-

20202146

Secretaria

Distrital de
Ambiente

Participar en la implementacion de
acciones que permitan incluir el
conocimiento étnico en las estrategias de
participacién ciudadana y educacion
ambiental, vinculando a las comunidades
étnicas

$7.776.000

Instituto

Prestar sus servicios profesionales a la
Subdireccion de Articulacion Nacional de
la Direccion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, para apoyar la
articulacion con grupos étnicos en
especial lo relacionado con la poblacién
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010090112019 | Colombiano de | negra, afrocolombianay palenqueraenel | $ 6.967.585
Bienestar ambito nacional
Familiar

Prestar sus servicios profesionales a la
Direccién de Asuntos Etnicos para el
fortalecimiento técnico de las
Direcciones Territoriales de la Unidad
para las Victimas y Entes Territoriales, en
Unidad para la | favor de la proteccion de derechos de

Atencion y | comunidades étnicas, la

2194-2019 Reparacion implementacion de los Decretos ley 4633, | $ 6.000.000
Integral a las | 4634y 4635 de 2011 y el cumplimiento de
Victimas los Autos de la Corte Constitucional

D. Conclusién

Analizado el sector para la contratacion de este servicio, lo establecido en la resolucion
0172 de 2025 “Por la cual se adopta la tabla de perfiles y honorarios para los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que suscriba la
Defensoria del Pueblo con personas naturales, se derogan las Resoluciones Nos. 015 y
0048 de 2025 vy se dictan otras disposiciones”, expedida por la Defensoria del Pueblo, el
objeto contractual y las actividades a ejecutar, podemos concluir que los honorarios se
pueden asignar en la suma de SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($6.500.000), con un plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2025.

6. El VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

El valor del contrato, teniendo en cuenta el analisis del sector realizado, lo establecido
en la resolucion 0172 de 2025 “Por la cual se adopta la tabla de perfiles y honorarios
para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que
suscriba la Defensoria del Pueblo con personas naturales, se derogan las Resoluciones
Nos. 015 y 0048 de 2025 y se dictan otras disposiciones”, expedida por la Defensoria del
Pueblo, el objeto contractual y las actividades a ejecutar sera por la suma de SETENTA
Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($71.500.000), incluidos los impuestos
a que haya lugar.

El valor del contrato se encuentra respaldado con el certificado de disponibilidad
presupuestal correspondiente, expedido por la Subdireccion Financiera de la Entidad.

7. FORMA DE PAGO

La Defensoria del Pueblo pagara al contratista por conducto de la Subdireccion
Financiera, de conformidad a lo establecido en la Resolucion 0172 de 2025, honorarios
mensuales por un valor de SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($6.500.000),
incluidos los impuestos a que haya lugar.

En todo caso el primer pago se liquidara y pagara a partir de la suscripcion del acta de
inicio que sera publicada en el SECOP Il. Cada pago correspondera a la real y efectiva
prestacion del servicio basado en meses de 30 dias. En consecuencia, los pagos que se
efectlen por fraccion de mes seran liquidados de manera proporcional teniendo como
referente para el calculo, el valor de los honorarios o servicios mensuales que equivalen
a los servicios prestados durante el periodo a cancelar, proporcional al valor mensual
pactado. Una vez realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en éste,
los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, seran liberados por
el GIT de Presupuesto de la Subdireccion Financiera, con el fin de garantizar la adecuada
gestion de los recursos durante la presente vigencia, previa validacion con el supervisor
del contrato.

El pago esta sujeto a la presentacion de la factura o cuenta de cobro, declaracion
juramentada de Seguridad Social o soportes de pago de seguridad social del periodo

Pagina 12 de 16



Cddigo: CO-PO1-
&Q& Proceso: Gestion Contractual F67
; . Version: 05
22{%’:,5;’;{3 ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR Vigencia desde:
= CONTRATACION DIRECTA 10/01/2025

inmediatamente anterior segun corresponda, formato para pago de contratistas,
informe de ejecucion con sus soportes y el informe de supervision, donde se evidencie
el cumplimiento a satisfaccion.

Los desembolsos antes sefalados se realizaran con sujecion al PAC y a la ubicacion de
fondos, de tal manera que la Defensoria del Pueblo no asume responsabilidad alguna por
la demora que pueda presentarse en dichos pagos y por lo tanto el contratista cumplira
con sus obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna para su no realizacion,
demora en el pago.

8. CRITERIO DE SELECCION

De acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, para
la contratacion directa, la seleccion de la persona natural o juridica se realiza en
atencidn a su idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto contractual.

La Entidad considera que, de acuerdo con el objeto y las obligaciones a realizar
mediante el contrato a suscribirse, el contratista debe ser una persona natural, que
cuente con la idoneidad y la experiencia requerida.

Por lo anterior, de conformidad con lo sehalado en la Resolucion 0172 de 2025 “Por la
cual se adopta la tabla de perfiles y honorarios para los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion que suscriba la Defensoria del Pueblo con
personas naturales, se derogan las resoluciones Nos. 0015 y 0048 de 2025 y se dictan
otras disposiciones”, se tendra en cuenta lo siguiente:

HONORARIOS HONORARIOS

CATEGORIA NIVEL REQUISITO MENSUALES MENSUALES
(Desde) (Hasta)
CATERGORIA IV -
SERVICIOS 1 TP+E+25-36 ME $ 6.473.790 $ 7.758.660
ESPECIALIZADOS

Por esta razén el o la profesional a contratarse debera cumplir con los siguientes
requisitos para acreditar la idoneidad y experiencia:

e Titulo Profesional en: Ciencias Humanas y/o Sociales y/o Politicas y/o Derecho
y/0 Administracion PUblica o afines.

e Titulo de Postgrado en la modalidad de: especializacion en temas relacionados
politicas pUblicas, pueblos étnicos, ciencias sociales o derecho.

e Experiencia relacionada: Se debera contar con minimo 30 meses.

Para efectos de establecer el cumplimiento de los criterios de seleccion se tendra en
cuenta lo establecido en el articulo sexto de la Resolucion 0172 de 2025 de la Defensoria
del Pueblo.

9. ANALISIS DE RIESGO

Pagina 13 de 16



Clase

General

General General

General

General

General General

Especifico

Fuente

Externo

Externo

Interno

Externo

Interno

Interno Interno

Interno

Ejecucion

Etapa

Seleccion

Ejecucion Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

&%

Proceso: Gestion Contractual

F67

Cddigo: CO-PO1-

Version: 05

10.

GARANTIAS

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, “en la contratacion
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directa la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los
articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria”, en tal
sentido, para la presente contratacion no se exigira la expedicion de la garantia Unica,
teniendo en cuenta que la Defensoria del Pueblo en ejercicio de la disposicion
potestativa contenida en la norma descrita, emitio la circular N°048 del 25 de noviembre
de 2021, en la que consignd:

“(...) En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsardn oficiosamente los
procedimientos, e incentivardn el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

(-.)

Asi mismo, y como quiera que la entidad acude a la modalidad de contratacion directa
de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de que trata el articulo 2, numeral 4,
literal h) de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015;
se considera necesario flexibilizar la exigencia de garantia unica para esta tipologia,
siempre y cuando el contrato a celebrar no exceda de 100 salarios minimos mensuales
legales vigentes, con el fin de agilizar el inicio de la ejecucion.

(...) el estructurador del estudio previo deberd justificar la prescindencia de garantias,
si a ello hubiere lugar.”.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la entidad cuenta con controles que de
manera preventiva permiten mitigar un eventual incumplimiento del objeto contratado.
Para tal efecto: i) se identificaron y analizaron los riesgos que pueden impactar la
ejecucion del contrato, definiendo la forma de administrarlos, en procura de eliminar o
minimizar las consecuencias por su materializacion; ii) asimismo, el Manual de
Contratacion establece el seguimiento a la correcta ejecucion del contrato a través del
Supervisor, quien tiene a cargo la gestion de las desviaciones contractuales, mediante
la aplicacion de los procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones; iii) la presentacion por parte del contratista de un informe de gestion
periddico, con indicacion de la forma especifica en que cumplié con cada obligacion
durante el plazo del reporte; iv) la consecuente emision del informe de Supervision
mediante el cual se verifica y deja constancia del cumplimiento de las obligaciones;
todo lo anterior, de manera previa al pago de los honorarios pactados, con lo que a su
vez se salvaguarda el patrimonio publico.

Con base en lo expuesto, tomando en consideracion que la presente solicitud de
contratacion se encuentra enmarcada en los parametros descritos, se considera viable
prescindir de las garantias.

11. PLAZO EJECUCION

El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025, contados
a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa expediciéon del Registro
Presupuestal correspondiente.

El plazo anteriormente sefalado, obedece al principio de planeacion, el cual tiene su
justificacion en la descripcion de la necesidad consignada en el numeral 1 del presente
documento, en virtud de lo cual se puede concluir que, la prestacion del servicio a favor

de la Defensoria del Pueblo, es de forma temporal y, de ninguna manera, con animo de
permanencia.

12. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se realizara en la ciudad de Bogota D.C.
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En el evento en que el contratista deba desplazarse a ciudades diferentes a aquella en
la cual presta sus servicios segin el objeto del presente contrato, previa solicitud del
Supervisor y aprobacion de la Secretaria General, se le pagaran gastos de
desplazamiento de acuerdo con lo establecido por la Defensoria del Pueblo, mediante
resolucion vigente.

13. SUPERVISION

La supervision del contrato de prestacion de servicios profesionales estara a cargo de la
Defensora Delegada para los Grupos Etnicos o quien haga sus veces.

La Ordenadora del Gasto de la Defensoria del Pueblo podra modificar unilateralmente
la designacion del supervisor para lo cual bastara comunicacion escrita en tal sentido.

_Ki2erC

‘ [Luuﬁf?

MILENA MAR?THWUXSQUER
Defensora Delegada para los Grupos Etnicos

FUNCIONARIO NOMBRE FIRMA FECHA

Laura Marcela Mogollon

- Laura M. M. Gianetta FEBRERO/2025
Gianetta

Tramitado y Proyectado por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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