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INTRODUCCION

A través del siguiente documento, la firma Contratista CONSULTORIA Y CONSTRUCCION 5.A.5 — CON
& CON SAS, describe las actividades que se adelantaran durante el desarrollo del contrato CO-137-
2019, cuyo objeto es “CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FUOS POR LA MODALIDAD DE MONTO
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO
PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES.” de conformidad con la descripcidn,
especificaciones técnicas y demds condiciones establecidas en los estudios previos, pliego de
condiciones y anexos, documentos que hacen parte integral del presente proceso.”

El producto se elabora teniendo como marco conceptual y procedimental, las politicas y
normatividad de la Alcaldia Local de Mdrtires. Asi mismo, se presentan las acciones sociales para la
etapa de construccion, las cuales se consideran pertinentes para que el contratista las lleve a cabo
y asi minimizar los posibles impactos negativos y/o potenciar los impactos positivos que se generen
durante las actividades de obra.

Asi mismo, es importante mencionar que al presente Plan de Gestidn Social se le realizard una P
actualizacion con base en el protocolo de bioseguridad teniendo en cuenta la situacién de safud
publica que atraviesa el pais a causa del COVID-19 y a las medidas establecidas por el Gobierno
Nacional.

Dentro del Plan de Gestion Social, se desarrollardn los programas, estrategias y mecanismos de
acercamiento a las comunidades, que conlieven a la sensibilizacién de los ciudadanos, el trabajo en
equipo para la puesta en marcha del proyecto, y la comunicacién veraz, oportuna y asertiva entre
el Contratista, la interventoria, el Fon de Desarrollo Local de Los_ Mdrtires y los habitantes del
sector, involucrandolos en el proceso a través de escenarios de participacion.
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1. OBIETIVOS
|

1.1 OBJETIVO GENERAL [
:

Garantizar el cumplimiento de las actividades de Gestién Social contempladas en los pliegospde
condiciones y en el Anexo — Obligaciones de Gestién Social y Comunicacianes, mitigando Jos
impactos que generen las obras hacla las comunidades del drea directa de intervencidn y aferenges
al proyecto

2 g s
w

1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

implementar el Plan de Gestidn Social que controle y mitigue el impacto social causado porl la
construccion de obras de infraestructura urbana. |
Promover mecanismos de comunicacién que permitan brindar informacién clara, verazy oportunéa,
a las comunidades influenciadas por las obras. i
Crear escenarios de participacion comunitaria que faciliten los espacios de comunicacion entrefiet
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LOS MARTIRES v la ciudadania.
Establecer un sistema para la atencion del ciudadano que permita la atencion oportuna v eficaz e
ias solicitudes, inquietudes, sugerencias quejas y/o reclamos de la comunidad. :
Desarroliar acciones de capacitacion comunitaria para promover la sostenibilidad del proyecto
parte de las comunidades beneficiarias.

Garantizar que todas las guejas, reclamos, solicitudes de informacion o sugerencias presentadas
la comunidad, de manera verbal, escrita o via telefdnica, sean atendidas de manera adecuad
oportuna. i
Divulgar las oportunidades laborales de mano de obra no calificada, buscandc mejorar la cahdadFle
vida y las condiciones socioecondmicas de los residentes de la localidad.
Adelantar las actividades de informacién, divuigacién y comunicacidn necesarias para que %os
ciudadanos de la focalidad conozcan de manera completa, veraz y oportuna los pormenores el
Contrato de Obra. i
Incentivar la participacidn activa de la comunidad con el fin de implementar los prograrna y
acciones que permitan un adecuado manejo de los impactos de carécter social.

S e
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

El Contrato CO-137-2019, actuara en pro de realizar las obras y actividades necesarias para la
conservacién del espacio publico de la localidad de Los Martires, en Bogotd D.C., de conformidad
con la descripcion, especificaciones técnicas y demds condiciones establecidas en los estudios
previos, pliego de condiciones y anexos, documentos que hacen parte integral del presente
proceso.”

TABLA 1 GENERALIDADES CONTRATO DE OBRA

B D LI - KA T T RN P

-1 €0-137-2019

| "CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE_E

MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA |
CONSERVACION DE (A MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA
LOCALIDAD DE LOS MARTIRES”

1

SIETE (7} MESES.

CINCO ML CUATROCIENTOS TREINTA Y  SIETE MILLONES%

OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS

PESOS M/CTE ($5.437.884.572,0)

OB Yad SN

Fondo de Desarrollo Local de Mértires

Arq. Jaime Villalba

[ SR

Av. Calle 19 28 - 80 Centro Comercial Calima Piso 7 Torre pargueaderos )
37595 35 |

RN C ey

MRS LATINOAMERICA S.AS,

900.241.875-6

ing. Nick Randy Almeida

Calle 23f No. 858 -31

Ing. Sandra Cardozo

Arg. Diego Forero

ing. Santiago Carrillo

Lidia Maria Palomares

Guiovanni Silva Moncada

CS Adriana Gutiérrez Garzon

TN R ) L Lo

Consultorfa y Construccién 5A5 - CON & CON SAS

830.041.411-C

ARQ. Juan Pablo Ricci Ruiz

AV KR 7 127 48 of. 1006

4821681

Ing. Javier Hernando Perilla Vacca i




“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS F1J0S POR LA
MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y  AGOSTO | b
ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LAMALLAVIALY | 2029 ;

pu
o Bt S

ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES.”

| CONTRATO No. 137-

2019 PLAN DE GESTION SOCIAL { Version 04 3[

,.....,.,__

A
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Ing. Mayerli Marin Mateus
: _Pso Milena Gil

C.5. Jessica Naranjo Moreno

3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

vial y espacio plblico de la localidad de Los Martires.

3.1 AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA

posterior y/o alterno con relacion al momento en que ocurri6 la accién pravocadora del impago,

que igualmente afectaran positiva o negativamente a la poblacion localizada en esta area.
3.1.1 Localidad de los Martires

3.1.1.1 Ubicacion y Caracteristicas

Los Martires es fa localidad nimero 14 del Distrito Capital de Bogotd. Se encuentra en Ia pagte:
centro-sur de la ciudad. Entre sus residentes predomina la clase media baja, el ast tu
socioeconomico 3. El nombre se debe a que en el parque de su zona oriental fueron fusiladasivagas.
figuras notables de la independencia de Colombia. La localidad se encuentra completamegte
urbanizada, salvo por pargues y rondas de los rios. lunto a las localidades de La Candelana, Sapta
Fe y Teusaquillo conforma El Centro de la ciudad. Pese a albergar varios monumenjos
arquitectdnicos e histdricos, desde mediadas del siglo XX sus zonas criental y norte han sufrido B
proceso de deterioro presentande algunos de sus barrios graves problemas de dehncuem;
criminalidad.
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ILUSTRACION 1 - LOCALIZACION DEL PROYECTO

https:/fwww.google.com.cofsearch?g=mapa+localidadtdeHos+martirestbogotafsource
https://docplayer.es/65280190-Los-martires-|localidad-14.html

3.1.1.2 Geografia

El drea de la localidad de Los Mértires, ubicada en la zona céntrica de la ciudad, limita, al norte, con
la localidad de Teusaquillo; al sur, con la localidad de Antonio Narifio; al oriente, con la localidad de
Santa Fe, y al occidente, con la localidad de Puente Aranda.

Los Martires tiene una extension total de 654,58 hectareas (ha), de tas cuales 8,83 corresponden a
suelo protegido. Esta localidad no tiene suelo de expansidn ni suelo rural. En este suelo urbano se
localizan 18,50 (ha) de dreas por desarrollar, gue son terrenos que no han sido urbanizados. El suelo
urbanizado totaliza 636,08 hectareas, que equivale al suelo urbano menos la superficie de los
terrenos sin desarrollar. En este suelo urbano se localizan 678 manzanas, que equivalen a 412,7
hectéreas.

3.1.1.3 Limites

e Norte: Diagonal 22 y Calle 26, con la localidad de Teusaguilio,

e  Sur: Calle Octava Sur y Avenida Primera, con la localidad de Antonio Narifio.
¢ Este: Avenida Caracas, con la localidad de Santa fe.

¢ Qeste: Avenida Norte-Quito-5ur con la localidad de Puente Aranda,

! Locallzacion y extension de !a localidad de Los Martires (Disponible en:
https:/ fwww.shd gov.cofshd/sites/default/files/documentos/Recorriendo%20%20L.05%20MARTIRES.pdf) pég 11.




“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA
& MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LASOBRAS Y AGOSTO

mmamusieoe | ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LAMALLAVIALY 9p29 ;f }

l ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES.”

CONTR»‘;;%N@ 137- 1 PLAN DE GESTION SOCIAL Version 04

3.1.1.4 Historia

en la lucha por la independencia de la Espafia Imperial. En lo que es hoy el parque de Los Mpt
murieron Policarpa Salavarrieta, Antonia Santos, Mercedes Abrego, Camilo Torres y Antonic.l{b
Caldas. En su memoria fue erigido en 1850 el obelisco donde se lee: “Es dulce y decoroso morir |
la patria®. A partir de los afios 50°s ia localidad de Los Martires se extendis hacia el occidente h
la carrera 30 sobre 2l eje marcado por la avenida Alameda Nueva, hoy calle 13 o Avenida Jiméneg.

La zona alberga el Cementerio Central, que nace por mandato del cabildo en el afio de 1825, := 3
ser utilizado como el cementerio de los ingleses en reconocimiento a la labor de auxilio de la Leg ‘

Sans Fagdn y la iglesia Gotica, inaugurada en 1918.

Centigua al noviciado se construyd ‘a Estacion de la Sabana, que se entregd a la ciudad en 1917.
estacion de ferrocarril, fue punto de partida y llegada de los inmigrantes rurales en busca de nuep
caminos y sitio predilecto de los "cachacos” de la época. La estacidn significd, de igual forma,

de abarrotes e insumos agricolas que se localiza alrededor de la Plaza Espafia y el Parque de ‘
Martires. Complementan el marco de la localidad {a Plaza de Paloquemado.

El barrio Santa Fe fue morada de importantes familias de la ciudad, principalmente de inmigra. ’
judios, aunque otras personalidades, como el maestro Ledn de Greiff, tenfan morada en este bar 0.
Actualmente, con el crecimiento de |a ciudad, los habitantes de antafio se desplazaron hacia el ncfte

y &l barrio fue ocupado principalmente por casas de prostitucién e inguilinatos.

En cuanto a los acuardos que dan racimiento a las alcaldias se destacan los siguientes:
el Acuerdo 26 de 1972 crea diez y seis Alcaldias Menores del Distrito Especial de Bogotd, Martifes,
administrada por el Alcalde Menor correspondiéndole como nomenclatura el nimero 14, zn
limites determinados, y siendo ratificada mediante e} Acuerdo 8 de 1977.

Posteriormente, la Constitucién de 1991 le dio a Bogota el caracter de Distrito Capital; en 199] la
Ley 1a reglaments las funciones de ias funtas Administradoras Locales, de los Fondos de Desarrgilo
Local y de los Alcaldes Locales y determind |a asignacién presupuestal de las localidades. Por mr%io
de los acuerdos 2 y 6 de 1992, el Concejo Distrital, definié el nimero, la jurisdiccién y

competencias de las JAL.

as,
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Bajo esta normativa, se constituyd la localidad de Los Martires, conservando sus limites y
nomenclatura, administrada por el Alcalde Local y |2 Junta Administradora Local, con un total de 7
ediles. Finalmente, el Decreto - Ley 1421 determina el régimen politico, administrativo y fiscal bajo
el cual operan hasta hoy las localidades del distrito. 2

La focalidad cuenta con dos UPZ con sus respectivos barrios en la parte urbana que son las
siguientes:

UPZ Santa Isabel: Eduardo Santos, El Progreso, El Vergel, Santa Isabel y Veraguas.

UPZ La Sabana: El Liston, Estacion de la Sabana, La Estanzuela, La Favorita, La Pepita Palogquemao,
Panamericano - La Florida, Ricaurte, Samper Mendoza, San Victorino, Santa Fe, Voto Nacional, El
Conjunto Residencial Usatama, Unidad Residencial Colseguros, La Unidad Residencial San Fagon y
Bulevar de San Fagon.

3.2 Area de Influencia Directa

El Area de Influencia Directa, AID, se define como el espacio fisico que sera ocupado, en forma
permanente o temporal, por [os componentes del proyecto durante todas sus etapas de desarrollo.
También son considerados los espacios colindantes donde puede ser persistente o
significativamente afectado por las actividades de construccién y operacién del proyecto.

2 Historia de Ja Incalidad de Los Mdrtires {dispenitie en
htp:/fwww.sdp.gov.co/sites fdefault/files /documentos/14%20Localidad %20 de% 20L0s% 20MHCI% AL rtires. pdf) consultatio en enero de 2020




“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA (
MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y

CON & CON AGOSTO
== ACTIVIDADES PARA LA CONSERVAClON DE LAMALLAVIALY 2020 BOGO"/\
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES.” !
CONTRATO No. 137- , 5
0 PLAN DE GESTION SOCIAL Versitn 04
2019 .
TABLA 2 SEGMENTOS A INTERVENIR
LN v BE .| DESDE l HASTA ELEMENTO urz ! BARRIO
) } T B :
1| 14001469 Ci iF KR 248 KR248 . CALZADA | :\m EL VERGEL REHABILIFAC
‘ : - "‘___"’ - -1T I SAI—“TA -
2 14001481 CoIF KR24 | KR23A CALZADA SABEL EL VERGEL REHABILETACION
— A Y -t : - ‘ 1
: LA ; . i !
3 ;40??773 7 KR 254 __ACj CL6BS ,  CALZADA SABANA | mo\uf, s . REHABI Aﬂ&i
4 14000741 KR25A | CL6BIS | CLea CALZADA 1A RICAURTE REHABILITACION
I e T SABANA c
: A d
. t] ' .
5 100718 KRZSA | Qe a7 CALZADA SABANA RICAURTE REHABILETAC) N
+ T - o oo auiiE b et Sl T A e bl - +
6 LAXIIETE KR 2SA L7 Q7RIS CALZADA | SA;:NA RICAURTE RECONS“*JCGON
— b e - s
7 %A
wro1sas , TA ISAREL
7 ;Wﬁcmsms_";_ Bls AC 1 KR 26 CALZADA | sASEL SANTA ISABE: SUR | MANTENéiIENT+
] 14001517 KR26 | CL1ABIS CL1B CALZADA J ::ﬁ? SANTA ISABEL 4UR MANTEN%MENTQ
T t e T T saNTA h
9 14001156 CL7B KR 25¢ KR 26 CALZADA | sANTASABE. REHABILWACH
; i , ISABEL
A s e e e - 7y i - - t
10 | 100367 €L1B KR 270 XR 28 CALZADA SABANA SANTAiSABL REHABILITACION :
- o ,______,___,ﬂ+,_, .. N { R : :
i . DE 228 LA | {
; 4 5 KR 24 [ MENDOZA
u iEmz - KR Z B E._zz ats CALZADA SABANAM_W-S.AMPER _VENu)z_ 1 Rscons'rpoud*a
12 | 14000550 © CL1ZA [ KR20 | KR21 CALZADA LA LA SABANA ‘ REHABILITACION
—— - rEm— — %S%BAN_A — [P H
13 | 14001088 KR36 | 2 as CALZADA ?‘;:;TET © OSANTA.SABE. REHAB ACIC" ;
— ot — S p— —
14 14000205 €17 KR28 KR 30 CALZADA SABANA PALOQUEMAG RECONSTRUICOON :
e ' SANTA T )
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4. OBLIGACIONES DE GESTION SOCIAL

A continuacidn, se presentan los pardmetros de manejo del Apéndice Social, el cual se sustenta en
la siguiente normatividad:

4.1 MARCO LEGAL

Para la implementacidn del presente Apéndice, el Contratista tendra en cuenta el marco legal que
se enuncia a continuacién:

Constitucion politica de Colombia.

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacién de la administracién publica.

Ley 99 de 1993: Gestidn y conservacién del medio ambiente vy los recursos naturales
renovables.

Decreto 1753 de 1994: Licencias ambientales.

ley 152 de 1994: Ley orgénica de! Plan de Desarrollo.

Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracidn piblica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 850 de 2013: Se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1801 de 2016: Codigo Nacional de Policia y Convivencia.

Decreto 619 de 2000: Adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota, Distrito
Capital.

Decreto 496 de 2003; Revisa el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C

Decreto 1660 de 2003: Accesibilidad a los modos de transporte de la poblacion en general
y en especial de las personas con discapacidad.

Acuerdo 645 del 9 de junio de 2016- Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas para Bogotd 2016 — 2020, “Bogotd mejor para todos”.

L R S e O

4.2 RECURSOS HUMANOS Y APOYO LOGISTICO - AREA SOCIAL

Durante la ejecucion de las obras y especificamente durante la implementacidn del Plan de Gestidn
Social, el Contratista durante todo el contrato debe tener como minimo el plantel de personal que
se enuncia en la Tabla N°3 el cual deberd garantizar la eficiencia y eficacia de las medidas de
mitigacion contempladas para el presente plan y todas aquellas necesarias que la Interventoria y/o
el Fondo de Desarrollo Local de Los Mdrtires soliciten para cumplir con los pliegos.
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TABLA 3 PERFIL PROFESIONAL AREA SOCIAL
PERFiL ACTIVIDAD PRINCIPAL

Profesional en trabajo social,
comunicacion social. No menor de
cinco {5) afios contados entre la
fecha de expedicidn de la matricula
y la fecha de cierre del piazo del
presente proceso de seleccion.
Experiencia  Especifica: debera
acreditar experiencia como
residente social de minimo de dos
{2} contratos en proyectos de obra
para fa Construccién 0
Conservacidn o Rehabilitacidn o

Mantenimiento de infraestructura
vial urbana para trafico automotor.

Participar en los diferentes comités que se
desarrolien en la ejecucion del Contrato y en
todos los comités técnicos. Consolidar |a
informacion en un dnico informe que debe
incluir los soportes de la gestidh realizada
periédicamente. Realizar las presentaciones de
las reuniones programadas con fa comunidad.
Realizar las capacitaciones a todo el pertonal
que labora en la obra. Dar solucidn a flas
manifestaciones ciudadanas. Realizar
acompafiamiento en el levantamiento en las
actas de vecindad y de compromiso. Presentara
la interventoria la metodologia y el cronograma

| para fa ejecucion del componente Social, y todas
 las demds que se deriven durante la ejecucion de

las obligaciones del proyecto.

4.3.1 PERSONAL DEL AREA SOCIAL

funciones que demarcan la accién social en la etapa de preliminares y en ia etapa del procd

constructivo.

TABLA 4 PROFESIONAL AREA SOCIAL DEL CONTRATISTA

 NOMBRE .~

Jessica Naranjo Moreno

'
:
H
i
i
I
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5. PLAN DE GESTION SOCIAL

5.1 PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL

Para la etapa de construccidon, se tiene contemplada la ejecucidn de actividades en materia
informativa, de divuigacion y atencidn a las comunidades del 4rea de influencia del proyecto, las
cuales se encuentran reflejadas en los siguientes programas:

% Programa de Informacién

<+ Programa de atencidn al ciudadano

% Programa de sostenibilidad

* Programa de capaditacién al personal que [abora en la obra
< Programa de contratacion del personal no calificado, residente en las localidades que
atraviesa la obra

% Programa de aseguramiento de la calidad

% Metodologia para la evaluadén de la gestién y control de costos
5.1.1 PROGRAMA DE INFORMACION

Por medio de esta estrategia, se logra generar mecanismos de informacién dirigidos a la comunidad
para que de manera oportuna conozcan &l antes, durante y finalizacién de la ejecucidn del proyecto.
Para eilo, seran llevadas a cabo reuniones con los ciudadanos residentes de la zona o area de
influencia directa del proyecto, asi mismo, serdn convocadas las juntas de Accidn Comunal de los
frentes de obra a intervenir en cada una de las UPZ y barrios de la localidad.

Estas actividades contaran con la verificacion y aprobacién de la Interventoria y bajo los
lineamientos del Anexo — Obligaciones de Gestién Social y Comunicaciones, entregado en los
estudios previos y que hace parte integral del contrato. Estas actividades se realizardn directamente
en ¢l frente de obra, en espacio al aire libre, esto con el fin de que la comunidad de manera accesible
pueda asistir y participar resolviendo sus dudas, inquietudes o sugerencias.

Se realizard la entrega de los volantes de informacién a la zona de influencia directa e indirecta si
es necesario, de la obra donde se dé avisc del inicie, avance y finalizacidn de las obras, asi mismo
de las actividades extraordinarias cuando sea requerido.

Las Invitaciones a las reuniones se programaran con fecha, hora y lugar especifico, dicha
informacion serd presentada en los volantes entregados puerta a puerta dejando como evidencia
el formato de entrega de volantes y registro fotografico de la actividad, es importante mencionar
que a los predios gue no atiendan o no quieran recibir la informacidn se procedera a dejar el volante
bajo puerta y se registrara en el formato, a su vez se tomari registro fotografico.
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Para realizacion de las reuniones que se flevaran a cabo durante la ejecucion dei CO-137-2019ise
tendrad en cuenta la actualizacion correspondiente al Anexo 2 de! documento “Protocolo ke
Bioseguridad C0-137-2019" previamente aprobado por la interventoria. i

5.2.1.1 Reunién de Inicio de Obra

La reunidn de inicio de obra se realizara en cada CIV o frente de abra {segln sea el casoj antes d
intervencién del mismo de acuerdo a su priorizacion. Para ello, se efectuard una (1) reunidn

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad, las reuniones de inicio se reali
en el frente de obra a intervenir, manteniendo el aislamiento preventivo y el uso obligatarip gel
tapabocas, tal como se indica en el Anexo 2 del documento “Protocolo de Bioseguridad CO-187-
2019", 1

Para estas reuniones se realizara la entrega de un comunicado a los predios aledafios a la zonagde
intervencion, tres (3) dias antes de la misma, tal como lo especifica el anexo técnico itemfde
convocatorias. Las piezas se entregaran z |a Interventoria con anterioridad con el fin de obtenegsu
revision y aprobacion. Una vez éstas sean aprobadas se proceders a la respectiva divulgacién enq)os
tiempos establecidos. ‘

Debido a que las reuniones de inicio se efectuardn en los frentes de obra y al aire libre, se proporfird
a la interventoria proporcionar a la comunidad un folleto en el cual se deposite la siguiefite
informacidn;

Objeto del contrato

Responsables

Proceso Constructivo / Area Técnica

Plan de Manejo de Tréfico

Beneficios

Area Ambiental

Area SSTA Seguridad y Safud en el Trabajo
Area Gestion Social

Recomendaciones para la Comunidad
Inguietudes de la comunidad

e ————

e ——

—

COURAL NSRS

YaeJe prm==oreygm

Adicionalmente, el contratista levantard acta de reunién con el correspondiente registro fotogrifico
y el listado de asistencia respectivo. Si es aprobado el folleto como medio de informacion antd la
comunidad se enviara a la interventorfa para su aprobacidn con la debida anticlpacién. i
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5.2.1.2 Reunidn de Avance

Cuando la ejecucidn de las obras se encuentre en un 50%, se efectuard una (1) reunién de avance
en |a cual se expondra el estado de |a obra, el proceso constructivo que se estd implementando, los
tiempos de las actividades restantes desde el area técnica como ambiental, social y 55T para asf
finalizar con [a intervencion de la malla vial. Las reuniones de avance se realizardn en el frente de
obra a intervenir.

Con e fin de dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad, las reuniones de avance se
realizaran en el frente de obra a intervenir, manteniendo ei aislamiento preventivo y el uso
obligatorio del tapabocas, tal como se indica en el Anexo 2 del documento “Protocolo de
Bioseguridad C0-137-2019".

Para estas reuniones se realizara la entrega de un comunicado 2 los predios aledafios a la zona de
intervencion, como minimo cinco (5) dias antes de la misma, tal como lo especifica el Numeral
1.3.3.4 del Anexo - Obligaciones de Gestidén Social y Comunicaciones. Las piezas se entregaran a la
interventoria para su aprobacion con la debida antelacion. Una vez éstas sean aprobadas se
procedera a la respectiva divulgacién en los tiempos establecidos.

Se propondréd a la interventoria proporcionar a la comunidad un folleto o pdster en el cual se
deposite la informacién pertinente y necesaria acerca del avance de la obra y de Ias actividades
pendientes, este medio de informacién fisico sera enviado a la interventoria con anterioridad con
el fin de obtener su respectiva aprobacion para divulgacion ante la comunidad.

Adicionalmente, el contratista levantard acta de reunidn con el correspondiente registro fotografico
y el listado de asistencia respectivo.

5.2.1.3 Reunién de Finalizacion

Se adelantara una (1) reunidn general informativa de finalizacion de acuerdo al sector, cuando se
encuentre en el 90% de |a ejecucidn total de |a obra y tendra como propdsiteo la presentacion de 1os
resultados de la evaluacion social, obtenidos, el cumplimiento de los compromisos contractuales,
las polizas de la garentia unica de cumplimiento de las obligaciones del contrato, y las actividades
que se adelantaran durante la Etapa de Mantenimiento.

También, se recogeran las inquietudes de los asistentes para resolverlas. Se realizard un recorrido
por la obra con la comunidad, 1a interventor{a y el apoyo a ia supervision como parte de la puesta
en marcha de la malla vial.

Para estas reuniones se realizaréd la entrega de un comunicado a los predios aledaiios a la zona de
intervencién, como minimo cinco (5) dias antes de la misma, tal come o especifica el Numeral
1.3.3.4 del Anexo — Obligaciones de Gestidn Social y Comunicaciones. Las piezas se entregaran a la
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interventoria para su aprobacidn con la debida antelacidn. Una vez éstas sean aprobadas se
proceders a la respectiva divulgacién en los tiempos establecidos.

Adicionalmente, el contratista levantard acta de reunién con el correspondiente registro fotografico
y el listado de asistencia respectivo.

5.2.1.4 Reuniones Extraordinarias

El Contratista realizara las reuniones extraordinarias cuando se consideren necesarias para tratar
temas puntuales inherentes al dezarrollo de la obra y podran ser convocadas por la comunidad,
Contratista, Interventoria y/o Fondo de Desarrollo Local. La anticipacién de la convocatoria 2 estas
reuniones sera acordada previamente con la interventoria de acuerdo a |a priornidad de ia misma.

De las reuniones extraordinarias se levantara un acta con los aspectos mis relevantes ce esta y
contara con su respectiva planilla de asistencia y registro fotografico.

5.2.2 PROGRAMA DE ATENCION AL CIUDADANO

El programa de atencidn al ciudadano tiene como objetivo brindar informacion, atender queas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, si hay a lugar a la comunidad que se verd afectada o
beneficiada con la ejecucién de la obra y en general este programa busca estar en constante
comunicacién con los ciudadanos de la localidad.

Para el cumplimiento de este objetivo el Contratista dispondra de los siguientes canales de
atencion al ciudadano:

TABLA 5 PUNTO PAC (PUNTQ ANTENCION AL CIUDADANO}

Ao —a -

Direccién: " Calle 26 Bis 1G ~ 10

Horario de atericién Martes y jueves: 8:00 a.m.~ 12:00 p.m, Epor definir)

Teléfono: 3166944172

1
T ™
I

Correo electrénico:

l Socialmartires137@gmail.com

. Residente Sociai: C.S. Jessica Naranjo Moreno

Es el recorrido realizado por la profesionarsoéia{ por cada
uno de los frentes de obra que se encuentren en gjecucicn,
cuya funcién es la recepcion de manifestaciones
ciudadanas.

Punto PAC Mavii

R

{: .

4
[P

-
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Para control de las atenciones a los ciudadanos se llevard un registro de todas las personas
atendidas. En caso PQRS se abrird un expediente en el que se hard seguimiento al proceso
adelantado, hasta cerrario.

Cabe resaltar que en caso de presentar un PQR, se dara aviso inmediato a la interventoria a través
del correc electrénico establecido, con el objetivo de realizar acompafiamiento y de manera
conjunta dar solucidn la solicitud del ciudadano y cumplimiento al numeral 1.3.2. Anexo -
Obligaciones de Gestién Social y Comunicaciones.

Asi mismo, |a atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se hard a través de correo
electrénico, nimere de WhatsApp, nlimero de teléfono y en la direccién del Punto de Atencidn al
Ciudadano-PAC. Las solicitudes que interponga la comunidad pueden legar a través de los
profesionales del contrato y seran atendidas por el profesional social y notificadas a la interventoria,
sin embargo, aquellas que no estén relacionadas a las actividades propias de la ejecucién del CO-
137-2019 se diligenciara el formato de atencién y se remitira al Fondo de Desarrolfo Local de Los
Mdrtires, para que se resuelva dicha solicitud.

Para el presente contrato se manejara la siguiente tipologia para la clasificacion de la atencidn de
PQRS:

Peticidn: Es Ia solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin de requerir la
intervencidn de la entidad en un asunto de su competencia, esta cuenta con un tiempo de 15 dias
calendario para dar respuesta al peticionario, contara con la trazabilidad correspondiente que
permitira continuar con los seguimientos durante el periodo que se requiera.

Queja: Es |z expresidn de los ciudadanos que permite manifestar la inconformidad o disgusto que
se tiene contra una persona u organizacion relacionada con el proyecto, por actes vinculados con
el cumplimiento de su misién y objetivos, esta cuenta con un tiempo de 15 dfas calendario para dar
respuesta al peticionario, contara con la trazabilidad correspondiente que permitird continuar con
los seguimientos durante el periodo que se requiera.

Reclamo: Es el derecho que tiene tedo ciudadano de exigir o demandar solucidn referente a la
prestacion de indebida de un servicio o a la Inatencidn oportuna de una solucion derivada de Ia
ejecucién de una obra. Esta cuenta con un tiempo de respuesta de tres dias al reclamante, contara
con la trazabilidad correspondiente que permitird continuar con los seguimientos durante el
periodo que se requiera.

Solicitud de informacién: Toda persona tiene derecho a consultar los documentos o solicitar
informacién relacionada con la ejecucidn de un proyecto, se realizara ta atencion de inmediato al
solicitante.

Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualguier ciudadano da aviso o notifica, en forma
escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda estar configurando un posible manejo
irregular o eventual detrimento de los bienes o fondos de la Alcaldia Local de Chapinero. Esta se
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remitira a la entidad competente y contara con el seguimiento correspondiente hasta la obterlcp&n
de una respuesta.

Sugerencias: Es [a proposicién, idea o indicacion que se ofrece o presenta con el propésito de incilli
en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado can la prestacién §

continuar con los seguimientos durante el periodo que se requiera.
5.2.3. Punto PAC Mdvil

El profesional social realizara un recorrido por cada uno de los frentes de obra que se encuent
en ejecucion, cuya funcion es recibir y atender las manifestaciones ciudadanas (PQR, solicitud)

observaciones y/o felicitaciones) en caso que se presenten.

De ilegarse a presentar cualquier solicitud, el residente social dejara registro de la atencién er
bitacora de obra.

5.2.4 Punto PAC Virtual

i
El punto PAC virtual estd constituido por un correo electrénico exclusivo para el contacto corfla
comunidad, la recepcion de manifestaciones ciudadanas y solicitudes de informacion. E

5.2.5 Puntos Satélite de Informacion

Se instalaran Puntos Satélites de informacidn {P.S.L.), los cuales tienen coma funcion difundir gor
medio de las piezas de divulgacion ia informacion del proyecto a la comunidad. Estos se ubica 'n
en lugares de gran afluencia de piblico, (5) dias antes del inicio de las actividades constructivas §El
mantenimiento se realizara cada vez que se reguiera y como minimo una vez al mes,

Todos los nuevos volantes informativos (boletin-comunicado) se instalaran (2) dias antes: d
novedad informativa. Cada vez que se actuzlicen, se diligencia en el formato respectivo para.did
actividad. Se programara instalar un {1) punto satélite de informacién por tramo en interventién.

En caso de realizarse alglin cambio en los Puntos Satélites de Informacidn, se le informara ak
Interventoria con el tiempo necesario para que ésta realice el acompafiamiento y verificacif
respective.

E e Ra——
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" Atender al ciudadano y

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PQR

|

—- ek

Sino comresponde al drea

| Seguimiento y respuesta 1

— —r ———

registrar la solicitud en el soclal se remite al area | de la sollcitud i
formato correspendiente '
i
b e L] - r - r
1. Registrar la solicitud. 1. Por medio de comité . El profesional que recibe el caso, hard
2. Diligenciar interno o comité de obra, el seguimiento.
adecuadamente cada se remitira el asunto al . Sino corresponde al contratista, se
uno de los datos area correspondiente. remitird a la entidad correspondiente,
contenkios en ef formato . Toda selicltud se respondera por ‘]
de atencién al . Los residentes de cada escrito.
ciudadano. area con el apoyo del . Seregisira en ef formato los pasos o
3. Indicar si la solicitud fue Residente Soclal deben tramites para dar solucién - respuesta
recibida de manera atender ia solicitud y ; hasta ef cierre definitivo.
personal, verbal, o regisirar la respuesta en ' 5. Se emitira respuesta a la interventoria
telefonica. ¢} formato de atencion a \  Ppara su aprobacion.
4. Describir et asunto de la cludadano. j 6. Luego de ser aprobada por la
manera clara. interventoria se eniregard a quien
5. Dar respuesta inmediata interpuso 1a solicitud y posteriormente

si es el caso.

se firmara el cierre del requerimiento.

. Semanaimente se entregaran en el

informe la copla de los casos ;
recibidos y su respectivo tramite.

. El material sera archivado

cuidadosamenie luego de la firma de
la interventorla.

5.2.6 Programa de Acompafiamiento Social a Actividades Técnicas de Obra

Para este componente, el personal del drea social realizard el acompahamiento al drea técnica
buscando garantizar el acceso a la comunidad, sin que ello implique responsabilidad sobre la labor
técnica desarrollada. Se hace necesaria la participacion del drea socizl en estas actividades para
facilitar los procesos y siendo puente de comunicacion entre el contrato y la comunidad,
minimizando; dificultad en procesos requeridos, inconvenientes con la comunidad vy
enfrentamientos.

5.2.6.1. Actas de vecindad

El acta de vecindad es un documento en donde se realiza un registro del estado de los elementos
estructurales y no estructurales de los predios ubicados sobre el drea de intervencidn del proyecto,
con el objetivo de dejar una evidencia de cdmo se encuentra este al inicio de las obras. Se plantea
el levantamiento de actas de vecindad internas y/o de fachada, segln sea el caso o el tipo de
intervencién a realizar.
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El acta de vecindad contendra informacidn y los aspectos mas relevantes del predio y responsa Ie
de! mismo; propietario, arrendador y/o administrador del inmueble, el cual incluye un regb
fotografico y/o filmico del mismo para la comprobacion del estado previo de la intervencién. E9
con el objetivo de presentarse algin tipo de reclamacion por parte del propietario y/o - :

interés cultural y monumentos.

E}t profesional social en conjunto con el drea técnica del contrato entregard a la interventoria §
programacion del levantamiento de las Actas de Vecindad, en la cual se especifique, fecha, CIY
hora y responsable del levantamiento. Esta programacién deberd ser entregada a la Interventori§
para su correspondiente aprobacidn y seguimiento, cinco (5} dias antes de 1a fecha de inicio d{
levantamiento de dichas Actas, tal como se indica en el numeral 1.3.3. Anexo ~ Obligaciones dp
Gestion Soclal y Comunicaciones. Para el desarrolio de esta actividad, ingresard un profesional p' ‘
parte del contratista y un profesional por parte de la interventoria quién realizara el respectivg
acompafiamiento.

Debido a la situacién de salud publica por la que atraviesa el pais a causa dei COVID-19, §
diligenciara un formato en el cual el propietario y/o encargado del predio autorice el ingreso di
personal para la elaboracion del acta, para lo cual solamente ingresard un profesional por parte df
contratista y un profesional por parte de la interventoria quién realizard el respectivp
acompafiamiento. :

Para el levantamiento de actas de vecindad se hard siguiendo el procedimiento descrito en :
protocalo de bioseguridad aprobado para la ejecucidn del contrato de obra CO-137 de 2019.

Los pasos que se seguirdn para cumplir con esta actividad serdn los siguientes:

v Se realizard un inventario ce predios por CIV para determinar el nimero de actas de
vecindad. {para esto se solicitard una verificacidn catastral por medio de una manzan|
catastral, para verificacion de la nomenclatura de cada predio) :

¥ Previoal inicio de las obras de construccidn el contratista revisara y actualizara el inventari{
fisico de los predios, los monumentos ubicados sobre el corredor v las vias ubicadas en ‘
area de influencia directa del proyecto.

v' Seentregard un volante tres (03) dias antes del inicio de la actividad informanda, el obletivd,
la fecha de iniclo y los responsables de la misma. i

¥ En el caso que no se encuentre el propietario o persona encargada se dejard volante dondé
se indique una nueva fecha para el levantamiento del acta de vecindad fachada

¥ Después de dos visitas donde no se encuentre al propietario y/o encargado del predio, 4
acta de vecindad de inicio quedara por fachada y se registraran las fechas de visita.

v Se organizara y presentard el formato de acta de vecindad de inicic con su respecti
fotografia impresa de fachada, anotaciones y fotografias en medio magnético.
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Se entregara las actas de vecindad de inicio a la Interventoria para su correspondiente
aprobacion y firma.

Una vez devuelta el acta de vecindad de inicio en original por la interventoria, se entregard
copia en blanco y negro a los propietarios del predio y a la Interventoria; [a original se
conservara en la oficina durante el desarrollo del contrato como soporte ante posibles
reclamaciones y se entregara al Fondo de Desarrolo Local en el informe final.

Cuando no se encuentre el propietario, para la entrega de la copia del documento se dejard
volante bajo puerta indicando la direccién de la oficina de atencidn a la comunidad o punto
PAC para que pueda recoger el documento. Cabe anotar que se solicitara al propietario yfo
encargado del predio un correo electronico para remitir el documento a través de este canal
de informacion y quedard como evidencia o soporte el correo enviado.

De llegar a presentarse alguna reclamacion por averias en el predio segin corresponda al
acta de vecindad de inicio levantada por fachada y/o interna, el contratista programara una
vista técnica y social para lo cual deberd estar presente el propietario o persona responsable
del predio, los profesionales {drea técnica y social) de la Interventoria y los profesionales
{area técnica y social) del Contratista de Obra. Se lievaré ef acta de vecindad de inicio, se
verificard la informacion, se evaluaran los dafios y las responsabilidades y si es el caso se
hard un acta de vecindad de seguimiento.

Las actividades principales a desarrollar para el levantamiento de las Actas de Vecindad son;

v

Utilizar cdmara digital.

Realizar una toma general de la fachada del inmueble y un registro detallado de toda el area
interna de cada inmueble.

Registrar en las fotos los detalles o averias existentes en las paredes como pueden ser:
humedad, grietas, fisuras, estado de la pintura, entre otros,

A la correspondiente Acta, se adjuntara la fotografia impresa a color de la fachada que
identifique el predio con su respectiva nomenclatura.

tgualmente, a cada acta se anexara, en medio magnético, las fotografias que se hayan
tomado al interior del predio, todas las fotos deben contener fecha y hora.

Los originales de las actas con sus filmaciones reposardn en el punta PAC, de tal manera que
se pueda apreciar en el computador en el momento en que el ciudadano se acergue a
registrar su reclamo.

Los almacenamientos de las actas estardn organizadas conforme a la numeracién que se
indicd en el formato de acta de vecindad.

El acta de vecindad serd firmada por el propietario y/o encargado de cada predio o poria
persona autorizada por este. También serd firmada por el responsable del area técnica y
social gue realicen la visita y por la interventoria.

El Contratista, informara en la reunién de inicio sobre la realizacién de las actas de vecindad,
su finalidad.

El formato seré diligenciado en presencia de la persona propietaria y/o encargada del
inmueble o negocic o quien ellas designen.
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5.2.6.2. Actas de vecindad de Clerre

Estas actas tienen por objeto establecer el estado fisico de los predios cercanos a los tra

gjecutados por el contratista o los que estaban cercanos a las vias utilizadas para los desvics, e
Plan de manejo de trafico, de tal forma que se establezca claramente en evidencia fisica y gr3
el estado de los predios al terminar la intervencién y poder responder de manera consecuent

aprobacién de la Interventoria, de acuerdo con criterios técnicos respecto al estado de los pred
y al tipo de intervencidn o actividad ejecutads.

Para el levantamiento de actas de cierre se hard siguiendo el procedimiento descrito en el protocplo |
de bioseguridad aprobado para la ejecucion del contrato de obra CO-137 de 2019. |

5.2.6.3. Actas de compromiso ! g

Estas actas se suscribiran entre el Contratistay el propietario del predio para compromisos porp !
de cada uno de ellos segln la ejecucion de la obra lo requiera, por ejemplo, canalizacién de' ag s
liuvias, acuerdos para ingreso y egreso de mercancias entre otros aspectos que se Ilegara a
presentar durante las actividades constructivas. :

Para todas las actas de compromiso el Contratista debe garantizar el cumplimiento de los acuerdos

establecidos una vez hayan sido atendidos por las partes, se procedera por parte del Contratista Gon
acompafiamiento de la interventoria a realizar el respectivo cierre del acta del compromiso.

5.2.6.4 Registra Filmico De Desvios

P Y

Se realizara el levantamiento de un registro filmico antes del inicio de fa intervencidn de un tramb,
durante [a ejecucion de la obra, de las vias que serdn utilizadas como desvios durantella
implementacion del PMT y del estado del tramo al culminar la intervencidn. Se realizara la entrefa
de una copia del registro filmico de! estado de las vias a la interventoria coma soporte prewoaa

intervencion.

5.2.6.5 Registro Filmico Fotogrifico

Se levantara un registro fotografico antes del inicio de la intervencidn de los tramos, durante la
ejecucion de Ia obra, y del estado dz| tramo al culminar la intervencion.

Para dicho registro debera tener en cuenta los sigulentes criterios:

‘....\.,_.,,.,........".1,‘._,_,,_.,_..u_”_.....

v Utilizar camara digital. | I
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v Deberd realizar tomas panordmicas y desde un punto fijo.

v' Deberd tener como minimo dos {2} puntos de tomas desde Puntos Fijos y como minimo
realizard tres (3) tomas (inicio, avance y finalizacién), para un total de 6 tomas durante la
gjecucion de |z obra.

5.3 PROGRAMA DE DIVULGACION

Las piezas de divulgacién son una herramienta que permite dar alcance a la divulgacién de las
actividades del proyecto y brindar informacion oportuna y eficaz a la comunidad aferente acerca de
la obra, entre la que se encuentra cierres, desvios peatonales y vehiculares, asi como corte de
servicios publicos. De igual manera, el programa busca generar en la comunidad un sentido de
pertenencia frente a la responsabilidad ciudadana en el cuidado y mantenimiento de las obras.

Se realizara la entrega de los volantes de informacién a la zona de influencia directa e indirecta, si
hay lugar, de ia obra donde se dé aviso de inicio, avance y finalizacidn de las obras, y {as invitaciones
a las reuniones se programaran con fecha, hora y lugar especifico, dicha informacién sera
presentada en los volantes, los cuales se entregaran al propietario y/o encargado del predio
dejando como evidencia el formato de entrega vy el respectivo registro fotografice de la actividad
realizada.

5.3.1 Convocatorias

Su elaboracidn estara a cargo del Residente Social, cumpliendo con los lineamientos de la oficina de
comunicaciones de la Alcaldia Local de Los Martires y con la previa aprobacién de la Interventoria.

Los volantes a implementar durante la ejecucién del C0-137-2019 seran enviados a la interventoria
con anterioridad al proceso de divulgacién con la comunidad, con el fin de cantar con su aprabacién,

Basicamente los volantes que se tendrin en cuenta para el presente proyecto son aquellos propios
del proceso de construccion y mantenimiento, como son:

Levantamiento de actas de vecindad en el caso que se requiera

Invitaciones a reuniones

Plan de Manejo de Transito

Contratacion de Mano de Obra no Calificada

Cortes del servicio de los servicios piblicos

Cuando se presente intervencion forestal.

Cuando se limite el acceso a los predios por intervencion del espacio pablico o de, vias,
entre otros.

Cuando se adelante intervencion del espacio publico.

Cualquier otra situacion relevante que cause afectacion directa a la comunidad donde
interviene el proyecto, previo aval de la Interventoria.

SASCSNSSN
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Sin embargo, la forma de convocateria podré ser modificada por orden de Ia Interventoria con el fin |
de mejorar o garantizar la participacion de la comunidad en las reuniones. i

Los volantes de informacion seran distribuidos asi:

v" Los volantes y cartas de invitacion a reunién deberdn ser elaborados por el Contratista
acuerdo con los lineamientos del FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LOS MARTIRES

v' Laentrega se realizara al propietario y/o encargado del predio, registrando la informaci$n
en el formato de entrega de volantes previamente enviado y aprobado por la interventoffa
y registro fotografico.

v Aquellas personas que no quieran atender 3 visita 0 que no se encuentren en e} predio
procederd a dejar el volante bajo puerta.

5.3.2. Actividades extraordinarias en desarrollo de la obra

En caso que se requiera desarrollar actividades extraordinarias en la obra que afecten
cotidianidad de la comunidad aledafia a la obra, como intervenciones en redes de servicios pabli
que generen la suspensién de los mismos, se deberd avisar a [a poblacién afectada mediante vola
informativo, con tres dias de anticipacién, como minimo. o

5.4 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Tiene por objetivo sensibilizar a la comunidad del area de influencia directa del proyecto, en o
apropiacion, conservacion y cuidade de la obra realizada, asi mismo, este programa busca mi
los impactos socioecondmicos y culturales a través de 1a informacién.

5.4.1 Conformacidn del Comité PAC (Punto Atencidn a la Comunidad)

personas interesadas y que de manera voluntaria quieran ser parte de este grupo. La inscripcién

Durante la ejecucion de la reunién de inicio se conformard un comité de participacién con II
realizara en el formato correspondiente previamente enviado y aprobado por la interventorfa.

De acuerdo al numeral 1.3.4.1. del A nexo ~ Obligaciones de Gestidn Social y Comunicaciones,
Comités PAC se reuniran una vez al mes con la residente social, el residente de obra del Contratistd
y la interventoria, con el fin de informar a los participantes el estado de avance de la obra y ko
cambios ocurridos, de ser necesario se hard un seguimiento semanal a través de la linea maovilly s§-
dejara evidencia en los informes semanales presentados.

Cabe anotar que el residente social del Contratista levantara Acta y diligenciard el formato dJ
asistencia que presentard en el informe mensual ante la interventoria.

Las personas gue conformen los Comités PAC deberan cumplir con los siguientes requisitos:

¥' Poseer negocio o industria en el sector o ser residente en el 4rea de influencia
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¥" Apoyar las actividades de divulgacidn de la informacién del proyecto.
¥ Promover el buen uso, cuidado y mantenimiento del espacio pUblico, la arborizacién y del
mobiliario urbano del proyecto ejecutado.

5.4.1.2 Actividades Pedagogicas de sostenibilidad

Como actividad pedagodgica, se plantea el desarrollo y entrega de un plegable de sostenibilidad tipo
IDU, con la informacion necesaria para generar impacto ante la comunidad con lo referente a fos
cuidados que se deben tener para la preservacion de [a cbra,

Estas piezas se entregaran al finalizar las actividades de obra, por medio de ello busca promover en
fos ciudadanos la importancia de la obra y sus beneficios, el buen usoy cuidado del medio ambiente
y motivar el buen comportamiento de los peatones.

La metodologia que se implementard para Ia ejecucién de la actividad es:

El disefio del folleto se realizara teniendo en cuenta el tipo de intervencién ejecutada.

Ef folleto sera entregado previamente a la interventoria para su revisién y aprobacion,

El folleto se entregara en la reunion de finalizacidon a cada predio v/o participante.

Se diligenciara el formato de entrega de volantes y se tomara el respectivo registro
fotografico de la actividad.

NN

5.5 PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL QUE LABORA EN LA OBRA
5.5.1 Capacitacidn a personal de obra.

Se generara un espacio para la capacitacion por parte del drea de Gestion Social, éste se desarroltara
en el proyecto, sobre temas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia y desarrollo
personal, laboral y social de los trabajadores vinculados al mismo.

Estas capacitaciones se realizarén semanalmente con una duracion de media hora, en cada uno de
los frentes, para todos los empleados vinculados a la obra. £sta capacitacidn se desarrollard sobre
actitudes de respeto hacia la comunidad, estrategias y normas para evitar impactos a los
transelntes y vehiculos, informacion a la comunidad sobre el Punto PAC virtual, presencial y la linea
de atencion al ciudadano. Los temas a tratar en las capacitaciones y su programacion se enviardna
la interventoria para su respectiva revisién, aprobacion y acompafiamiento.

A estas capacitaciones deberd asistir todo el personal contratado para la obra. La primera
capacitacion se iniciara una {1) semana antes de [z iniciacion de las labores constructivas.

Esta actividad se hara realizada de acuerdo con los lineamientos establecidos en el protocolo de
bioseguridad para la mitigacion y reduccion del contagio por COVID-19 de CON & CON SAS, con lo
cual en dichas capacitaciones se haran en grupos de maximo 10 personas, manteniendo el
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distanciamiento social, asi como se describe en el numeral 11.2 del documento “Protocole

e '
i
Bioseguridad” previamente aprobado por la interventoria.

5.5.2 Dotaci6n e Implementos de Trabajo

Durante los recorridos y demas acciones que ejecute el area social, ia Interventorfa o el Fondo e
Desarrollo Local de tos Martires, se velard porque todos los empleados tengan y utilicy
adecuadamente los elementos de proteccidn personal acordes con las actividades ejecutadas. L
\

numeral 1.3.5.2. del Anexo - Obltgaclones de Gesti6n Social y Comumcaciones.

5.6 PROGRAMA DE CONTRATACKON DEL PERSONAL NO CALIFICADO, RESIDENTE EN
LOCALIDADES QUE ATRAVIESA LA OBRA

mismo se encuentre en la localidad de Los Martires en las cuales se enmarca el Proyecto. Esg§
actividad se legaliza con la elaboracién del registro de generacion de empieo, para lo cu
mensualmente se elaborard la correspondiente planilla con la certificacion de residencia de i
localidad, estas actividades deben ser revisadas y aprobadas por |a interventoria.

Los oficios que se entenderan como mano de obra no calificada son los siguientes:

Cargue i I
Descargue .
Excavacidn F ‘
Limpieza : ll
En general las actividades concernientes a un obrero raso. T
1

RN

En caso de que el porcentaje solicitado no se pueda completar con las personas residentes en e 7
area de influencia del proyecto, se puede hacer contratacién de personas de localidades aferentes]
presentando la gestidn correspondiente adelantada por el contratista.

Las actividades que se lievaran a cabo para el cumplimiento del programa son;

¥" La convocatoria se hara a través de afiches publicados en puntos estratégicos para la |

comunidad, a través de las JAC de los barrios de la localidad, Casa de la Justicia, Casa d ey ‘i

‘ igualdad de oportunidades para las Mujeres, Fundaciones, instituciones Educativas, sell ii
resalta que esta pieza se enviara a la interventoria para aprobacion. . {

¥ La pieza comunicativa también se instalard en los Puntos Satélites. | ‘;
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¥ Larecepcién de hojas de vida se realizard a través del correo electrénico establecido para
el contrato, via Whatsapp, sPunto PAC, recorridos moviles o en los frentes de obra.

v' Como soporte de la actividad se diligenciara el respectivo formato de entrega de volantes y
el registro fotografico.

5.7 PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Semanalmente se realizard |a entrega a la interventoria el cronograma de trabajo a través de correo
electrénico, los dias sabados antes de mediodia, procurando conciliacién de dias y horarios con la
interventoria con el objetivo de dar a conocer las actividades que se efectuaran durante cada
semana,

5.7.1 Informe Mensual

Se entregard mensualmente un informe a la Interventoria, dentro de los cinco (5) primeros dias
habiles de cada corte, en el que se documentaran las actividades desarrolladas en cada uno de ios
programas que componen el presente Plan de Gestidn Social.

El informe de gestidn social se entregara describiendo tas actividades realizadas en el mes con sus
indicadores de gestion y sus respectivos soportes, en forma digital al correo electrénico de Ia
interventoria para su revisién inicial y posibles correcciones y una vez la interventoria devuelva con
Visto Bueno, se procederd a imprimirio y entregarlo en fisico en |as oficinas de la interventoria para
continuar con el tramite respectivo ante la Alcaldia Local de Martires.

| Adicionalmente, debera entregar la programacién de las actividades contractuaies y de aquellas que
resuiten necesarias para el cumplimiento de las mismas. Esta programacion deberd contener fecha,
| hora, lugar y actividad. Los informes deberan realizarse con normas ICONTEC,

5.7.2 Informe Semanal

Se entregara semanalmente un informe a la Interventoria, dando a conocer el desarrollo del
cumplimiento de las actividades registradas en el cronograma semanal, este informe se entregara

los dias sabados una vez se culmine la totalidad de las actividades, en dado caso que alguna de ias

actividades programadas en el cronograma no se logrd realizar, se informara de manera oportuna
a la interventoria y se mencionara en el informe a entregar.

Este informe se entregar2 en conjunto con el cronograma de la semana y se entregard los dias
sdbados hasta medio dia.
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5.7.3 Informe Final l

Al terminar el contrato se presentara un informe final en materia de Gestién Social en ef quejse
presentard un consolidado de la informacion consignada en los informes sociales mensuals,

presentados y aprobados por la Interventoria en el cual se evidencia previa aprobacién po la
interventoria. g
5.8 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION Y CONTROL DE COSTOS !

f
5.8.1 Comités del 4rea de Gestidn Social ‘
|

Con el fin de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Gestidn Social, ka interventoria yie
contratista realizaran comités sociales cada 15 dias.

5.9, LISTAS DE CHEQUED ‘

lista de chequeo, como medio de evaluacién de la gestion Social. Esta lista de Chequeo se socializ

Esta metodologia se realizard a través de 1as actividades desarrolladas por el contratista media#
por parte de la interventoria.

s sma mr—————— e e o
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta el informe de la gestién adelantada en el area ambien

contrato FDLM No. 137 de 2019, cuyo objeto es: “CONTRATAR A PRECH
UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OB i
Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPAC
PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES” durante el perio
comprendido entre el 25 de febrero y el 24 de marzo de 2020.

El informe contiene las actividades ambientales realizadas por el contratista
cumplimiento del pliego de condiciones, en cada uno de los requerimien

ambientales realizados por la interventoria y al avance del desarrollo de !
actividades preliminares.
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2. OBJETIVO

Reportar las actividades realizadas por el contratista en cumplimiento del pliego de
condiciones y del contrato FDLM No. 137 de 2019, para el pericdo entre el 25 de
febrero y el 24 de marzo de 2020.

2.1. Objetivos Especificos

- Reportar el avance de documentos entregables contractuales como MAQ y
PG-RCD.

- Elaborar y disefiar las estrategias para el cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable.

- Proyeccién del Plan de Manejo Ambiental, segin el Manua! Unico de Control
y Seguimiento Ambiental y de SST del IDU, Version 2018.
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3. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

El Fondo de Desarrollo Local de los Martires - FDLM, celebré con la empre
Consultoria y Construccién SAS -~ Con & Con SAS, el contrato de obra No. 137 ¢
2019, con el objeto de “CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR -
MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA
CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE
LOCALIDAD DE LOS MARTIRES”

3.1. Datos generales del proyecto |

Tabla No.1. Informacién del Contrato

Contrato

NIT
Contrato
Objeto

Direccién
Teléfono
Representante Legal
Localizacién
Valor Total de la Obra

"~ FDLM 137 DE 2019
Consultoria y Construccidn SAS — Con & Con SAS
830.041.411-0
FDLM 137 de 2019

‘“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIOS POR LA

MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS

ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Yl
5l

ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES®

Avenida Carrera 7 No. 127 - 48 Oficina 1006 g
4821681 T

Juan Pabio Ricei Ruiz

Localidad de los Martires i
CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES}
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTDSL
SETENTA Y DOS PESOS M/C ($5.437.884.572) | & |
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MARZO
DE 2020

Acta de Iniciacion 25 de febrero de 2020

Suspensién No.1 24 de marzo de 2020
Tiempo de suspension 119 dias calendario
Fecha reinicio 21 de julic de 2020

Fecha de terminacion 20 de enero de 2021

3.2. Localizacién del proyecto

Este proyecto contempla los tramos correspondientes a os siguientes segmentos
viales y segmentos de espacio publico asi:

No.1. Segmentos a intervenir

14001469 CL1F KR24A KR24B SANTA EL VERGEL REHABILITACION
ISABEL

14001481 CLIF KR24 KR24A ©  SANTA EL VERGEL REHABILITACION
" [SABEL

14000772 KR25A ACB CLBBIS LA SABANA RICAURTE REHABILITACION

14000741 KR25A  CL CLBA LA SABANA RICAURTE REHABILITACION
6BIS ,
14000718 KR 25A CLBA cL7 LA SABANA RICAURTE REHABILITACION

14001678 KR25A  CL7 CL7BIS = LASABANA RICAURTE REHABILITACION

14001545 cL AC1  KR26 SANTA SANTA ISABEL REHABILITACION
1ABIS ~ ISABEL SUR
14001517 KR26 CL . CL1B SANTA SANTA ISABEL  REHABILITACION
1ABIS . ISABEL SUR
14001156 CL2B KR235A KR26 =~ SANTA SANTAISABEL  REHABILITACION
ISABEL
14001367 CL1B KR27A KR28  LASABANA  SANTAISABEL  MANTENIMIENTO

14000126 KR24 CL22A DG22B ~ LA SABANA SAMPER MANTENIMIENTO
BIS MENDOZA
14000550 CL12A KR 20 KR21 = LASABANA = LASABANA MANTENIMIENTO

14001058 KR26 CL2C  CL3 SANTA SANTAISABEL  REHABILITACION
ISABEL
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14000205 CL17 KR28A KR30 LA SABANA  PALOQUEMAOQ REHABILITACIDN

14001508 KR18 CL2  CL3 SANTA EDUARDO
ISABEL SANTOS
14001265 KR25 CL2  CL2A SANTA VERGEL
ISABEL
14000282  CL15 KR27 «R28A LASABANA  PALOQUEMAO
14001618 CL1C KR19A KR SANTA EDUARDO
19BBIS ISABEL SANTOS
14001616 CL1C KR  KR18C SANTA EDUARDO
19BBIS ISABEL SANTOS

14000565 CL12 KR20A KR21 LA SABANA LA SABANA

14000573 CL12 KR20 KR20A  LASABANA LA SABANA

3.3. Localidad de intervencién

Los Martires es la localidad nimero 14 del Distrito Capital de Bogoté. Se encuents
en la parte centro-sur de la ciudad. Entre sus residentes predomina la clase mes
baja, el estrato socioecondmice 3. El nombre se debe a que en el parque de su zong

oriental fueron fusiladas varias figuras notables de la independencia de Colombi.
La localidad se encuentra completamente urbanizada, salvo por parques y ronda
de los rios. Junto a las localidades de La Candelaria, Santa Fe y Teusaquitp
conforma ElI Centro de la ciudad. Pese a albergar varios monumentol
arquitectonicos e historicos, desde mediados del siglo XX sus zonas oriental y no "
han sufrido un proceso de deterioro presentando algunos de sus barrios gravey
problemas de delincuencia y criminalidad. \
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Figura No. 1. Ubicacién localidad de intervencién

MARTIRES

Eu-a

Fuente: hitp://www.mértires.gov.co/mi-ocaidad/mapas

4. GESTION AMBIENTAL

4.1. COMPONENTE A. Cumplimiento a obligaciones ambientales y SST

4.1.1. Personal de Gestién Ambiental

La empresa Consultoria y Construccién SAS — Con & Con SAS, en cumplimiento
con sus obligaciones contractuales y los requerimientos minimos de personal para
el 4rea Ambiental y SST, presentara a la interventoria las hojas de vida de los
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profesionales para su aprobacion. A continuacion, se muestran el resumen de I*s
profesionales propuestos:

Tabla No.3. Profesionales aprobados

NOMBRE"® -~ PROFESION
Residente SST  Milena Gil Vaquero  Especialista en seguridad y salud en el

trabajo
Residente Mayery Marin Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Ambiental Mateus

4.1.2. Avance documental

El contratista en cumplimiento de sus obligaciones contractuales se encuentra en |
elaboracion del documento MAO en cumplimiento del contrato y

especificaciones del contrato, el cual una vez se encuentre terminado se
entregado a la interventoria para su revision.

Dentro del Plan de Manejo Ambiental se contemplan las medidas de manej
ambiental a implementar durante la etapa de construccién y el Plan de Gestién d
Residuos de Construccion y Demolicién para gue sea presentado ante la Secretari '-
Distrital de Ambiente par tramite de PIN del contrato. ;

En cuanto a los permisos de caracter ambiental estos seran tramitados de acuers :
a las necesidades propias del confrato y si los mismos se requieren durante
ejecucion de las actividades constructivas. Adicionalmente se contaran con Ig
procedimientos para el desarrollo de las diferentes actividades a desarrollarid:
acuerdo a la complejidad de las actividades; los cuales seran presentadc
previamente a la interventoria para su revision y aprobacion.
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4.2. COMPONENTE B. Manejo ambiental en la ejecucion de actividades
constructivas

4.2.1. Manejo ambiental de campamentos y centros de acopio

Para campamento fijo se encuentra dentro de la localidad en la UPZ Santa Isabel
eta ubicada en la Carrera 26 Bis No. 1G-10 Barrio Santa Isabel, este cuenta con
todos los servicios piblicos agua, luz y teléfono y dispone de bafios paras usados
por el personal administrativo.

La oficina se encuentra sefializada y cuenta con areas diferenciadas para cada uno
de los componentes, cuenta con kit de emergencias y punto ecolégico.

4.2.2. Manejo de materiales de construccion

Para el periodo del presente informe no se adelantaron actividades ni gestiones en
este componente.

4.2.3. Manejo integral de residuos sdlidos y RCD

Para el periodo del presente informe no se adelantaron actividades ni gestiones en
este componente, teniendo en cuenta que adn no se han iniciado las actividades
constructivas.

4.2.4. Control de emisiones atmosféricas

Para el periodo del presente informe no se adelantaron actividades ni gestiones en
este componente.
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4.2.5. Manejo integral de cuerpos de agua y sumideros |
!
!

Durante el periodo se ha realizado actividad de inventario de sumideros en los G

que van a ser intervenidos, este sera entregado dentro de! documento MAO:; |
realiza la aclaracion que la inspeccién que se realiza de los sumideros es
carécter visual y superficial.

S —————

4.3. COMPONENTE C. Manejo de la vegetacion y paisajismo

H
¥

Se esta realizando la actividad de registro fotografico de los individuos arbéreps
presentes en los CIV a intervenir, al igual que el registro de las zonas verdes. Es
documentos seran entregados dentro del documento MAO.

|
|
E
g
i
i

En cuanto a tramites silviculturales como podas radicutares, ain no se encuentr
contempladas, ya que no se ha dado inicio a las actividades constructivas y no i
puede determinar si el sistema radicular del individuo arboreo esta afectando el &rga
de intervencién de la obra; una vez se inicie proceso de demolicién y excavacion

determinara si el requerimiento es necesario.
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