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SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
No. SUB-001-2025

FICHA TECNICA

“ADQUISICIQN DE LICENCIA DE UNA PLATAFORMA TIPO SAAS PARA EL MANEJO DE
INFORMACION DE LOS CICLOS DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES (CVE) Y EGRESADOS DEL ITFIP”.

El proceso de Contratacion esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC) con el tercer nivel, como se indica en la Tabla 1:

Tabla 1 - Codificacion en el sistema UNSPSC.

CLASIFICACION: F — Servicios

SEGMENTO: 81 — Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
FAMILIA: 8116 — Entrega de servicios de tecnologia de informacion
CLASE: 81161800 — Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos o plataformas

de voz y datos o multimedia

DESCRIPCION DE CONDICIONES TECNICAS

La plataforma o solucién Tipo SaaS a contratar debe contar minimo con las siguientes funcionalidades o
modulos con los que se debe permitir manejar, controlar, gestionar, administrar y asegurar los datos e

informacidn del ciclo de vida de los estudiantes y egresados, asi como su informacién conexa.
CUMPLE
DESCRIPCION DE MODULOS O FUNCIONALIDADES Referencia a la
funcionalidad, al
TEM La plataforma debe soportar_ la gene_r_acié_n, seleccion, represe_ntacién, modulo del software o
almacenamiento, recuperacion, verificacion, uso y procesamiento de a la documentacién
la informacion en los items que se detalla a continuacion y segun la con la que se
normativa legal vigente. demuestre que se
cumple.
2.1 Calendario académico
211 Periodos académicos.
2.1.2 Calendarios a nivel institucional.
2.1.3 Calendarios a nivel de programas y a nivel de sedes. Seguridad
214 Eventos del calendario académico.
215 Autorizaciones para habilitacién de eventos fuera de calendarios.
2.1.6 Mecanismo para el cierre y control de periodos académicos.
2.2 Recursos académicos
221 Planes de estudio.
222 Programas académicos.
2.2.3 Componentes de planes de estudio.
2.2.4 Areas de formacion.
225 Pensums.
2.2.6 Planes de transicién de los programas
297 Btan)co de espacios académicos (Materias, asignaturas, médulos,
etc.
2.2.8 Definicién y registro de los tipos de calificaciones.
229 Ofertar de programas académicos por periodos.
2.2.10 Definicién de reglas
2.2.11 Definicién de excepciones
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Vigencia de reglamentos
Cambio de reglamento
Asignacién de reglamentos por nivel de formacion
Deteccion de impedimentos por parte de estudiantes
Gestién de estados de asignatura
Gestién de tipos de asignatura
Gestion de asignaturas
Gestion de requerimientos para asignaturas (ej. laboratorio
especializado)
Gestion de mallas curriculares
Gestién de cambios de planes de estudio
Gestion de equivalencias
Gestidn de requisitos (prerrequisitos, correquisitos y requisitos)
Gestion de restricciones (gj. nivel de inglés)
Gestién de cambios de planes de estudio
Recursos Logisticos
Identificacién de la Institucion de educacion superior (IES).
Dependencias.
Informacién para Firmas de documentos.
Entes emisores de la normatividad vigente aplicables al proceso del
CVE.
Sedes en las que opera la IES, Edificios, bloques y espacios fisicos
para el desarrollo de las actividades y practica académicas.
Convenios interinstitucionales para el control de descuentos sobre el
valor de las matriculas.
2.3.7 Gestién de tipos de espacios
2.3.8 Gestién de espacios educativos
2.3.9 Indice de ocupacién de espacios
2.3.10 Gestion de asignaciones de espacios educativos
2.3.11 Gestién de franjas horarias
2.3.12 Gestién de espacios educativos por programa académico
2.3.13 Parametrizacion de Colegios
2.3.14

235

2.3.6

Parametrizacion de Universidad Nacionales

2.3.15 Parametrizacion de Universidad del Exterior

2.3.16 Parametrizacion Cdodigos Unicos de Instituciones Educativas
2317 Parametrizacion de Programas Académicos con cédigos SNIES -
- SPADIES

2.3.18 Parametrizacion de niveles de formacion

2.3.19 Parametrizacion de ciudades

2.3.20 Parametrizacién de departamentos

2.3.21 Parametrizacion de paises

2.4 Parametrizacion de calendario académico
2.4.1 Convocatorias de admisiones.
2.4.2 Requisitos de inscripciones.

243 Pruebas de seleccion.

2.4.4 Preinscripciones.

245 Inscripciones.

2.4.6 Admisién y promocién de aspirantes.

Reintegro de estudiantes segun el procedimiento de norma usado en

2.4.7 A
la institucion.
2.5 Bienestar institucional
251 Electivas insf[itucionales como requis_ito de grado tanto culturales
- como deportivas segun reglamentacion.
2.5.2 Cursos para electivas institucionales.
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Entidades ligadas a los convenios.
Estimulos y convenios (Becas o descuentos al pago de las
matriculas).
25.5 Aprobacién y legalizacion de estimulos y convenios.
Ficha de caracterizacion socio demogréfica de los estudiantes de
conformidad con lo requerido por la Institucion.
Definicién de encuestas dirigido a la comunidad académicos
257 . . - .
(aspirantes, estudiantes, egresados, administrativos y profesores).

2.6 Cursos
26.1 Definicion y conformacion de horarios o agendas de trabajo para la
- realizacién de cursos.
2.6.2 Definicién y conformacion de cursos.
2.6.3 Gestion de programacion académica
2.6.4 Gestién de grupos
2.6.5 Gestion de asignaturas para semestre
2.6.6 Gestion de horarios
2.6.7 Gestién de docentes para asignaturas
2.6.8 Negociacion de franjas
2.6.9 Gestién de cupos por grupos y programa

2.7 Gestién por procesos
271 Pre-inscripcion
2.7.2 Lista de pre-inscripcion
2.7.3 Generacién de codigo Unico
274 Generacioén de recibo de pago
275 Generacioén de hoja de vida de aspirante
2.7.6 Pago de inscripcion
2.7.7 Habilitacién de inscripcion sin pago
2.7.8 Ver lista de Inscritos
2.7.9 Ver lista de Admitidos
2.7.10 Proceso de transferencia interna
2.7.11 Proceso de cambio de programa
2.7.12 Proceso de transferencia externa
2.7.13 Inscripcién
2.7.14 Definicién de puntajes para admisién por programa académico
2.7.15 Recepcion de documentos
2.7.16 Actualizacion de hoja de vida de admitido
2.7.17 Validacion de puntajes de pruebas de estados
2.7.18 Validacién de entrevistas
2.7.19 Admisién de estudiante
2.7.20 Prematriculas.
2.7.21 Matriculas financiera.
2.7.21 Seguro estudiantil.
2.7.22 Pago de matricula
2.7.23 Descuento por beca
2.7.24 Rechazo estudiante
2795 Seleccion de horarios (I\/_Iatri.cula académica o carga académica
o segun reglamento estudiantil).
2.7.26 Proceso de Homologacion
2.7.27 Programacion de cita
2.7.28 Recepcion de documentos
2.7.29 Verificacion de documentos
2.7.30 Matricula como estudiante
2.7.31 Matricula en bloque
2.7.32 Prematricula
2.7.33 Reintegros
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Cancelacion de semestre

Gestion de sanciones

2.7.36 Actualizacién de datos de estudiante
2.7.37 Actualizacién de datos de estudiante
2.7.38 Habeas Data

2.7.39 Progreso estudiante

2.8 Tipos de Calificaciones
2.8.1 Regulares.

2.8.2 Habilitaciones.

2.8.3 Validaciones.

2.8.4 Homologaciones internas y externas.

2.85 Convalidaciones.

2.8.6 Cursos vacacionales.

2.8.7 Cursos de recuperacion.

2.8.8 Cursos de nivelacién.

Célculo de promedios (promedios aritméticos semestrales y
2.8.9 acumulados, ponderados para doble titulacion semestrales y
acumulados)

2.8.10 Gestion de tipos de calificacién

2.8.11 Gestion de escalas de calificacion

2.8.12 Administracion de notas

2.8.13 Solicitud de cambios de notas

2.9 Cancelaciones
2.9.1 Cancelacion parcial de la carga académica o matricula.

2.9.2 Cancelacion total de la carga académica o matricula.

2.10 Financiera
Definicién de pagos relacionados con CVE que permitan la
2.10.1 generacion de recibos de pago con codigo de barras segin estandar
bancario requerido.

2.10.2 Entidades bancarias o financieras.

2.10.3 Valores de matriculas e inscripciones.

2.10.4 Valores de productos y servicios académicos.

2.10.5 Descuentos por votaciones.

El proceso de liquidacion de valores de pago debe hacerse de
conformidad con la reglamentacion vigente, principalmente con lo

2.10.6 ; : ;
relacionado con el tema de pagos de matriculas y segun el modelo
gue actualmente usa la institucion.
2.11 Educacion continuada, educacion para el trabajo y centro de idiomas
2111 Cursos y capacitaciones en el rea de educacién no formal,
2112 Informacion de registros y recursos para estudios continuados.

2.11.3 Gestidn de tipos de educacién continuada.
2114 Gestidn de capacitaciones en educacién continuada.
2.115 Cursos y capacitaciones de la educacion para el trabajo.
2.11.6 Seminarios.
2117 Diplomados como requisito de grado.
Generacion de recibos para todos los pagos que se debe realizar con
relacion con la educacién continuada, no formal, para el trabajo y del
centro de idiomas. Los recibos se deben generar con cédigo de
barras segun estandar bancario requerido.
2.12 Gestién de grados
2121 Requisitos de grado.
2.12.2 Convocatorias de grados
2.12.3 Solicitudes de grado.
2.12.4 Paz y salvo de grado.
2.13 Usuarios

2118
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Tipos de usuarios.

Perfiles de usuarios.

Roles de usuarios

Permisos de usuarios.

Gestion de usuarios.

Mecanismos para el manejo de mensajeria en el sistema.
Carnés

Carnetizacién de los estudiantes, profesores, administrativos,

contratistas.

Carga académica de docentes
Datos y procedimientos para el manejo del estado e informacion de la
carga académica asignada a los profesores y orientadores.

Evaluacidn docente
Componentes de la evaluacién docente.
Formularios de evaluacién.
Elementos de las funciones sustantivas de los profesores en la
evaluacién docente (docencia, investigacion y extension).
Evaluacién Docente por estudiantes
Evaluacién docente por direccién de programa
Evaluacién Docente por Decanatura
Evaluacién Docente por Par Docente
Evaluacién Docente por Investigacion
Continuidad Propedéutica
Datos y procedimientos relacionados con la continuidad propedéutica
dentro del CVE en cada uno de los ciclos propedéuticos.
Continuidad académica

Datos y procedimientos relacionados con la continuidad académica
en los ciclos propedéuticos.

Informacién académica de los estudiantes

Datos y procedimientos relacionados con Historial académico. | |

Generacion de Reportes, listados, informes y boletines
Procedimientos para la generacion de listados, reportes e informes
2.20.1 que el sistema debe sacar de todos y cada uno de los items propios
de CVE, de conformidad con cada uno de los componentes del CVE.
2.20.2 Generacion de certificaciones de inscripciones.
2.20.3 Generacion de certificados de admision.
2.20.4 Generacioén de certificados de matricula.
2.20.5 Generacioén de certificados de notas o calificaciones.
Generacion de boletines estadisticos mediante el uso de tableros de

2.20.6
control.
290.7 Generacion de indicadores para los procesos relacionados con el
T CNA mediante el uso de tableros de control.
Generacioén de indicadores de investigacion mediante el uso de
2.20.8
tableros de control.
2.90.9 Generacion de reportes para envio de informacion a los entes de

control y del Gobierno, mediante el uso de tableros de control.
Generacion de reportes y validacion de informacion reportada para el
2.20.10 | SNIES, HECAA. OLE y SPADIE mediante el uso de tableros de
control.

Generacion de reportes mediante el uso de una herramienta propia
2.20.11 | paraello a la que la institucion pueda tener acceso para la
elaboracién de reportes vy listados variados.

Todos los documentos, informes, reportes, certificaciones y demas
documentacion gue se necesiten debe tener la posibilidad de

2.20.12
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generarse en papel membretado y de seguridad que se usa la
institucion.

Certificaciones de seguridad del sistema

2211

El proponente debe presentar las certificaciones que debe tener en
relacion con los sistemas de seguridad en la implementacion del
software, en las comunicaciones via internet, en los Data Centers en
los que se alojan el sistema y las bases de datos; referidos a
estandares de seguridad (1ISO2700, PCI, etc.), LOGS de auditoria,
Trazabilidad de usuarios, modelos de seguridad utilizados y
antecedentes de seguridad.

2.22

Acuerdos de nivel de servicio

2221

El proponente debe presentar un plan de trabajo por niveles de
asistencia en el que se establezca los acuerdos de nivel de servicio
donde se fijen los procedimientos y protocolos necesarios para
prestar los servicios de soporte, mantenimiento asistencia técnica y
capacitacion permanente. Plan en el que se establezca entre otros,
indices de disponibilidad, indemnizaciones por no cumplimiento del
servicio, esquemas de tiempos de respuesta para la resolucion de
incidencias. Protocolos y procedimientos que deben ser acordados
con la institucion y que permitan establecer la garantia del producto
durante toda la vigencia del contrato.

2222

El proponente debe presentar un sistema de mesa de ayuda en el
gue se pueda definir perfiles de usuarios en los niveles supe usuario,
administradores del sistemas y usuarios finales.

2.23

Acuerdo de confidencialidad
El proponente debe presentar un acuerdo de confidencialidad con
relacion a la manipulacion de informacién sensibles de la institucion
el cual debe ser evaluado y aprobado por la oficina Juridica de la
institucion.

2.24

Puesta en operacion

2241

El proponente debe entregar el sistema perfecta y totalmente en
operacion. Para ello se debe establecer un comité de seguimiento
(Liderado por la rectoria) el cual debe ejercer el control ya hacer el
seguimiento sobre un plan de trabajo acorado con la institucion con el
cual se garantice la puesta en produccién del software y su operacion
durante todo el tiempo del contrato de acuerdo a los niveles de
servicios pactados.

2.24.2

Parametrizacion de procesos y flujos de control.

2.25

Interfaces e interoperabilidad
Procedimientos y estrategias establecidas para establecer la manera
que puede establecer la interoperabilidad entre el sistema informético
a contratar y otros sistemas con los que la institucion requiera
mediante el uso de SOAP, RESTFul, MQTT, etc. Ademas de
integrase con la plataforma LMS.

2.26

Actualizacion de la solucion
El proponente debe presentar los procedimientos y protocolos
establecidos para el tratamiento de actualizacion de versiones del
software y de sus componentes.

2.27

Determinacion de requerimientos
El proponente debe presentar los procedimientos y protocolos
establecidos para la determinacion e implantacién de requerimientos
que necesite la institucion referidos al CVE los cuales deben quedar
incluidos en la plataforma.

2.28

Arquitectura de la solucion
El proponente debe presentar el tipo de arquitectura de la plataforma
a contratar con el modelo de escalabilidad, de alta disponibilidad, de
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seguridad, de puntos criticos de fallos, de estandares de calidad de
desarrollo del software, de los procedimientos de despliegue, del
control de cambios y documentacion de la arquitectura.
Concurrenciay disponibilidad de las bases de datos
El proponente debe presentar los soportes en los que se evidencie
que las base de datos usadas en la plataforma soportan la
2.29 concurrencia, la alta disponibilidad y la proteccion de datos
necesarias para atender la demanda los usuarios que la institucion
atiende de conformidad con los procesos y procedimientos en el
CVE y la informacién conexa al mismo.
Copias de seguridad y respaldo de informacién

El proponente debe presentar los procedimiento y protocolos establecidos para el manejo de:
2.30.1 Copias de seguridad de datos e informacion.
2.30.2 Restauracion de copias de seguridad.
2.30.3 Recuperacion ante fallos.
2.30.4 Actualizacién de versiones.
2.30.5 Parametrizacion de procesos y flujos de control.
2.30.6 Migracién de informacion.

2.30

Usabilidad
El proponente debe presentar los soportes y la documentacion en la
231 que demuestre la evaluacion de la usabilidad en términos de la GUI
de usuario personalizada, retroalimentacion de errores,
personalizacion y retroalimentacién de mensajes.
El proponente debe presentar el nivel de accesibilidad alcanzado por

2311 ”
la solucién.
La aplicacidn debe soportar de forma permanente toda la
2312 normatividad vigente dado que se trata de una institucién publica de

orden nacional regida por el Gobierno nacional, MINTIC,
MINEDUCACUION y entes de control nacionales.
Desde la perspectiva de la usabilidad y la accesibilidad, el
2313 proponente debe presentar la metodologia usada para el diagndstico
y disefio de la experiencia al cliente.

Aplicacién para méviles
El proponente debe proveer con la solucidn una aplicacion para
moviles con todas las facilidades para la instalacion, configuracion,
puesta en operacion y uso en dispositivos mdviles con las siguientes
funcionalidades del CVE de la plataforma SaaS a contratar.

1. Inicio de Sesién y Registro

o Integracién con el sistema de autenticacion del SIS para
un acceso sin interrupciones.

o Implementar autenticacion multifactorial (MFA) para

2321 mayor seguridad.

o Inicio de sesidn Unico (SSO) para facilitar el acceso con
las credenciales de la plataforma GUIA.

2. Perfil de Usuario (estudiante)

o Sincronizacién de datos personales con la plataforma
SIS.

o Gestion y visualizacion de Datos personales
o Visualizacion de calendario académico
o Visualizacion del horario de Clases
o Visualizacion de calificaciones
2.32.2 Arquitectura de la APP méviles
R
“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS” (@D é g
Calle 18 Qarrera_la Barrio ARKABAL icontec RN 4—=
Celular Atencién al Ciudadano 316 6254592 Q—g
Correo: info@itfip.edu.co
El Espinal — Tolima 1509001

SC6793-1  CO-SC6793-1


http://www.itfip.edu.co/

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL“ITFIP”
Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

e Backend: Basado en microservicios desarrollados en Node.js
O plataformas de desarrollo equivalentes, con bases de datos
relacionales en PostgreSQL. O Base de datos equivalentes

e Aplicacién Movil: Desarrollada en Kotlin O plataformas de
desarrollo equivalentes para Android y Swift para iOS, con
una capa hibrida mediante React Native para asegurar el
desarrollo agil de nuevas funcionalidades.

e Integraciones: Uso de GraphQL para manejar consultas
optimizadas de datos y proporcionar APIs eficientes y
seguras. Integracion con Firebase para autenticacion y
notificaciones push.

e CI/CD: Implementacion de pipelines de integracion y
despliegue continlo usando Jenkins o GitLab CI, y
orquestacion de contenedores con Kubernetes.

e Infraestructura en la nube: Despliegue en AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE o GCP, usando Terraform
para la automatizacién de la infraestructura.

La App, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos pueden ser
desarrolladas en tecnologias equivalentes e implementadas en
cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

Integracién Total con SIS:

e Sincronizacién en tiempo real con la plataforma GUIA, que
gestiona la informacion académica y administrativa de los
estudiantes y personal del ITFIP.

e Uso de APIs RESTful o GraphQL para acceder y actualizar

2323 datos en GUIA de manera segura.

e Mapeo de datos y légica de negocio para que las
funcionalidades de la app puedan reflejarse en GUIA sin
intervencion manual.

GUIA: Es el sistema de gestién académica que utiliza el ITFIP para el
manejo de todos sus procesos core. Se requiere la integracion con el
mencionado sistema.

Plataforma: iOS y Android

Tecnologias Requeridas: Kotlin, Swift, Node.js, PostgreSQL,
GraphQL, React Native, Docker, Kubernetes, Terraform, Material
Design, Firebase, CI/CD con Jenkins o GitLab ClI

Infraestructura de Backend: Servicios basados en microservicios,
contenedores Docker, orquestados por Kubernetes, con
infraestructura desplegada en Amazon Web Services (AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE) o Google Cloud Platform (GCP)

La App, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos pueden ser
desarrolladas en tecnologias equivalentes e implementadas en
cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

2.33 Infraestructura sobre la que se soporta la solucién académica
El proveedor debe presentar los soportes en los que se demuestre la
forma que se hace el despliegue de la solucion, la infraestructura
2331 incluida en la solucién, el soporte a la hiperconvergencia y los
recursos de hardware requeridos que se deben incluir en la
contratacién y en la puesta en total operacion de la solucién.

2.32.4

2.33.2 Tipo de arquitectura
R
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Jaas, WS,, Mt transaccional, Estandar iso 27000 sas70 , Patrones
industriales, Web Ajax
Modelos de escalabilidad
Arquitectura de multiples tomcat o software equivalente
Modelos de alta disponibilidad
2.33.4 La arquitectura se basa en balanceadores de carga por Hardware o
software

Modelos de seguridad
implementar modelos de aseguramientos como SSO (Single sign on)
y adicionalmente el sistema envia la informacion cifrada a través de
la red

2.335

Estandar de calidad para el desarrollo
CMMI. Scrum
Estandar de calidad para el desarrollo

2.33.6

2.33.7 Oracle

Forma de despliegue
Navegador web, smart phone o tablet
2.34 Funcionalidad General
2.34 Personal para el respaldo del software
El proponente debe contar con profesionales expertos en el
desarrollo, implementacion, soporte, asistencia técnica, puesta en
operacion y capacitacion de la plataforma Saa$S a contratar con
experiencia comprobables de minimo 5 afios. Debe contar con
personal con perfiles para:

2.33.8

- Gerente de proyectos. Debe adjuntar la documentacion
necesaria para demostrar la calidad del personal en direccion
y ejecucion de proyectos. Debe ademas indicar el profesional
que van a desarrollar estas labores con sus titulos de
pregrado y Certificacion que avalen su idoneidad que estaran
vinculados con el contrato.

- Profesional de desarrollo de software. Debe adjuntar la
documentacion necesaria para demostrar las calidades del
personal en desarrollo, despliegues del software SaaS a
contratar. Debe ademas indicar la cantidad de profesionales
que van a desarrollar estas labores con sus titulos de
pregrado y Certificaciébn que avalen su idoneidad y que
estaran vinculados con el contrato.

2341

- Profesional de capacitacién, soporte y mantenimiento. Debe
adjuntar la documentacién necesaria para demostrar las
calidades del personal en soporte, asistencia técnica y
capacitacion del software SaaS a contratar. Debe ademas
indicar la cantidad de profesionales que van a ejecutar esta
labores con sus titulos de pregrado y Certificacion que avalen
su idoneidad y que estaran vinculados con el contrato.

El proponente debera presentar una metodologia para la
implementacion, despliegue y puesta en operacion de la totalidad de
la solucién. Debe constar de forma detallada con las fases,

2.34.2 actividades y funciones a realizar junto con responsables de las
mismas, los cronogramas y los recursos a usar. Esta metodologia
sera presentada, ajustada y acordada entre las partes de forma que
permita y garantice el cumplimento de la misma.

2.35 Capacitacion
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El proponente de ofertar un programa de capacitacion de minimo 20
horas para todo el personal involucrado en el manejo y operacion del
sistema, en el que se dé la formacién necesaria para el uso de la
plataforma SaaS. Asi como también la capacitacion y operacion via
VPN necesarios para brindar con el personal del ITFIP el soporte y
asistencias técnica en la generacion de reportes y de funcionalidades
requeridas por la Institucién. El contenido y el desarrollo de la
capacitacion debe ser acordada con la institucion.
El proponer debe aportar todos los materiales necesarios para el
desarrollo de las capacitaciones en los que se deben incluir
documentos, manuales de la solucion, video tutoriales, videos
instructivos, entro otros; sin ningln costo adicional para la Institucién.
El proponente, durante toda la vigencia del contrato, debe poner a
disposicién de la institucion un entorno de pruebas de la plataforma
(tipo espejo o similar) para que alli se entrene el personal y se
puedan hacer los test y las simulaciones a que haya lugar sobre el
comportamiento del mismo sin que esto afectar el entorno de
produccioén de la plataforma.
Servicios TI

El proponente durante la vigencia del contrato debera atender
directamente los casos que se presenten relacionados con
configuraciones y puesta a punto del sistema en cada periodo
académico, ademas de la elaboracién de los reportes necesarios
solicitados por la institucion.

Procedimiento para la terminacion del contrato
El proponente debe presentar los protocolos y procedimientos que se
2.37 deben seguir para la terminacion del contrato, consignando todas las
actividades que se deben seguir para que las dos partes finiquiten su
relacién contractual.
2.38 Cientifico de Datos Mediante Inteligencia Artificial
La plataforma debe ser una herramienta de apoyo estadistico
2.38.1 orientada a los directivos académicos y administrativos, la

herramienta utiliza Inteligencia Artificial generativa.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos mdviles) que permita a los directivos académicos y
administrativos conversar naturalmente con la Inteligencia Artificial
entrenada y conectada con los datos de la base de Datos de los
diferentes Sistemas de Informacion de la institucion (SIS
ACADEMICA, LMS, SIF NACION) La plataforma debe tener la
2.38.2 capacidad de interpretar las solicitudes del usuario y convertirlas en
consultas a la base de datos transformados en reportes xIsx, esta
informacién es el hilo de la conversacion para continuar con los
andlisis disponibles en las librerias de openAl O Tecnologia
equivalente. Debe tener la capacidad de generar graficas,
interpretarlas, realizar todos los andlisis disponibles en las librerias
de OpenAl O Tecnologia equivalente. Debe tener la funcionalidad de
realizar recomendaciones sobre la informacién.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su versién
2.38.3 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga
2.38.4 acceso adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol y
responsabilidades.

2351

2352

2.53.3

2.36

P
“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS” (@D é s

Calle 18 Carrera 12 Barrio ARKABAL ico\r-\'tec vy
Celular Atencion al Ciudadano 316 6254592 %—5
Correo: info@itfip.edu.co
El Espinal — Tolima 150 9001

SC6793-1  CO-SC6793-1


http://www.itfip.edu.co/

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL“ITFIP”
Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.38.5 el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos moéviles) API integrada con la informacién de los
sistemas de la institucion (SIS ACADEMICA, LMS, SIF NACION),
asegurando el cumplimiento de los més altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.38.7 informacion histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Artificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucion indique; su propoésito es
2.38.8 realizar Analytics (andlisis estadistico) debe estar desarrollada en
Python y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

2.38.6

e Analisis y generacion de informes estadisticos basados en
datos almacenados en bases de datos.

e Gestidn y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracidon con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacion y almacenamiento de gréaficos y archivos en S3.

e Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios
y funciones Lambda en AWS O TECNOLOGIA
EQUIVALENTE.

e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O

2.38.9 TECNOLOGIA EQUIVALENTE Step Functions.
e Exposiciébn de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.
e Analisis estadisticos avanzados mediante el modelo GPT-40
de OpenAl O Tecnologia equivalente.
e Gestion de conversaciones y recursos multimedia.
e Generacion y almacenamiento de gréficos e informes.
e Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.
La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:
e Clases de Webhooks
e Clases Invocadoras
2.38.10 ¢ Clases de Start

e Loaders

e Clases de Analytics

e Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacion.

P
“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS” (@D é s

Calle 18 Carrera 12 Barrio ARKABAL icontec |H Net =

Celular Atencion al Ciudadano 316 6254592 Q—g
Correo: info@itfip.edu.co
El Espinal — Tolima

SC6793-1  CO-SC6793-1



http://www.itfip.edu.co/

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL“ITFIP”
Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente
S3(S3)

Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Autoescalado

Monitoreo y Registro

Seguridad y Redes

2.38.11

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
2.39 Inscripciones, Generacion de orden de pago Mediante Inteligencia Artificial
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de Pre-inscripcion, mediante la

2.39.1 asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural la IA debe estar entrenada con las preguntas
iniciales del proceso

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de Pre-inscripcion, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial que generara y entregara la
orden de pago o recibo de pago de inscripciones, debe facilitar el
link de pago mecanismos electronicos o descarga del documento en
pdf para pago fisico en entidades bancarias.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos moéviles) que permita a los aspirantes conversar

2.39.3 naturalmente con la Inteligencia Atrtificial entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.394 dispositivos mdviles) entrenada con el objetivo de convencer al
aspirante de entregar sus datos para realizar el primer paso en el
proceso comercial.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de inscripcion, mediante la asistencia
2.395 de la inteligencia artificial generativa que atiende en lenguaje natural;
la 1A debe estar entrenada con las preguntas del proceso.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de inscripcion, mediante la asistencia

2.39.2

2:39.6 de la inteligencia artificial que le permitira cargar en formato pdf los
documentos del proceso.
La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracién en
2397 dispositivos moviles) que permita a los aspirantes conversar

naturalmente con la Inteligencia Artificial entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
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REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.39.8 dispositivos moviles) entrenada con el objetivo de convencer al
aspirante de terminar de completar sus datos para realizar el
segundo paso en el proceso comercial.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2.39.9 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga
2.39.10 | acceso adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol
(inscripciones)

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.39.11 | dispositivos mdviles) API integrada con la informacion de los
sistemas de la institucion (SIS ACADEMICA) asegurando el
cumplimiento de los més altos estdndares de seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.39.12 | informacion histdrica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Atrtificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucion indique;, su proposito es
2.39.13 | realizar Inscripciones (proceso comercial) debe estar desarrollada en
Python y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Guiar al aspirante en el proceso de inscripciones conectado
a las bases de datos del SIS ACADEMICO.

e Gestién y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracion con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacién y almacenamiento de archivos en S3.

e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios
y funciones Lambda en AWS O TECNOLOGIA
EQUIVALENTE.

2.39.14 e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE Step Functions.

e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Interpretaciéon de la conversacion mediante el modelo GPT-
40 de OpenAl O Tecnologia equivalente.

e Gestién de conversaciones

e Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:

2.39.15 e Clases de Webhooks
e Clases Invocadoras
e Clases de Start

R
“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS” (@D é g
Calle 18 Carrera 12 Barrio ARKABAL icontec Net =

Celular Atencion al Ciudadano 316 6254592 Q—g
Correo: info@itfip.edu.co
El Espinal — Tolima

SC6793-1  CO-SC6793-1



http://www.itfip.edu.co/

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL“ITFIP”
Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

e Loaders

e Clases de Analytics

e Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexién
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente
S3(S3)

Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Autoescalado

Monitoreo y Registro

Seguridad y Redes

2.39.16

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
Prematricula, Generacion de orden de pago Mediante Inteligencia
Artificial
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de Pre-matricula, mediante la
2.40.1 asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural

La plataforma debe solicitar las credenciales de autenticacion a los
estudiantes, enviar pin de seguridad al correo asignado al

2.40.2 estudiante (correo institucional) Una vez autenticado valida los
estados del estudiante (activo, inactivo, retirado, desertor, graduado,
egresado) para dar o no inicio al proceso

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de Pre-matricula, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial que generara y entregara la
2.40.3 | orden de pago o recibo de pago de Matricula, debe facilitar el link
de pago mecanismos electronicos o descarga del documento en pdf
para pago fisico en entidades bancarias.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos méviles) que permita a los estudiantes conversar
2.40.4 naturalmente con la Inteligencia Artificial, entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2405 dispositivos mdviles) entrenada con el objetivo de presentar los
cursos posibles que el estudiante puede preinscribir en el periodo
académico en que esta realizando el proceso.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de pre-matricula, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural; la IA debe estar entrenada con el flujo del proceso y
las restricciones de acceso del proceso.

2.40

2.40.6
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La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
aspirantes realizar el proceso de generacién de orden de pago de
matricula, mediante la asistencia de la inteligencia artificial que le
permitira descargar en formato pdf la orden de pago o recibo de
pago, adicionalmente suministrara los enlaces de pago para pagos
electrénicos.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2.40.8 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga
2.40.9 acceso adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol
(estudiante)

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.40.10 | el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.40.11 | dispositivos mdviles) API integrada con la informacion de los
sistemas de la institucion (SIS ACADEMICA,), asegurando el
cumplimiento de los mas altos estandares de seguridad y calidad.
LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.40.12 | informacion histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Atrtificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucion indique; su proposito es
asistir al estudiante en el proceso de eleccion de asignaturas a cursar
en un periodo académico (pre-matricula) debe estar desarrollada en
Python y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

2.40.7

2.40.13

e Permitir la pre-matricula de las asignaturas a cursar por parte
de un estudiante en un periodo académico y de acuerdo al
nivel de avance de su plan de estudio, esta informacion se
consume a través de micro servicio APl REST

e Gestidn y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracion con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacion y almacenamiento DE archivos en S3.

e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios

2.40.14 y funciones Lambda en AWS O Tecnologia equivalente.

e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O
TECNOLOGIA EQUIVALENTE Step Functions.

e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Conversacion mediante el modelo GPT-40 de OpenAl O
Tecnologia equivalente.

¢ Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:

2.40.15

e Clases de Webhooks
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e Clases Invocadoras

e Clases de Start

e Loaders

e Clases de Analytics

e Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexién
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

2.40.16

La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente
S3(S3)

Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Autoescalado

e  Monitoreo y Registro

e Seguridad y Redes

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

241

Matricula Académica Mediante Inteligencia Artificial

2411

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de matricula académica, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
lenguaje natural

2412

La plataforma debe solicitar las credenciales de autenticacion a los
estudiantes, enviar pin de seguridad al correo asignado al
estudiante (correo institucional) Una vez autenticado valida los
estados del estudiante (activo, inactivo, retirado, desertor, graduado,
egresado) para dar o no inicio al proceso

2413

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de matricula académica, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial que generara.

2414

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracién en
dispositivos moéviles) que permita a los estudiantes conversar
naturalmente con la Inteligencia Artificial, entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

2415

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos moéviles) entrenada con el objetivo de presentar los
cursos que el estudiante selecciono y pago en el proceso de pre-
matricula

2416

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de matricula académica, mediante la
asistencia de la inteligencia artificial generativa que atiende en
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lenguaje natural; la IA debe estar entrenada con el flujo del proceso y
las restricciones de acceso del proceso.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2417 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga

2418 acceso adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol
(estudiante)

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2419 el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.41.10 | dispositivos moéviles) API integrada con la informacion de los
sistemas de la institucion (SIS ACADEMICA), asegurando el
cumplimiento de los més altos estandares de seguridad y calidad.
LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.41.11 | informacion histdrica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Artificial entrenada con
las estructuras de datos que la institucion indique; su propdsito es
asistir al estudiante en el proceso de eleccion de asignaturas a cursar
2.41.12 | enun periodo académico (matricula académica) corresponde a las
asignaturas que registro en el proceso de pre-matricula y realiz6 el
pago correspondiente. Debe estar desarrollada en Python y utilizar el
API de Assistants de OpenAl O Tecnologia equivalente.

La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Permitir la matricula académica de las asignaturas a cursar
por parte de un estudiante en un periodo académico y de
acuerdo al nivel de avance de su plan de estudio, esta
informacidn se consume a través de micro servicio AP REST

e Gestidn y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracion con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e Generacion y almacenamiento DE archivos en S3.

e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios

24113 y funciones Lambda en AWS O TECNOLOGIA
EQUIVALENTE.

e Orquestacion del flujo de respuestas mediante Step
Functions.

e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Conversacion mediante el modelo GPT-40 de OpenAl O
Tecnologia equivalente.

e Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:

2.41.14
e Clases de Webhooks
e Clases Invocadoras
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Clases de Start

Loaders

Clases de Analytics

Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

e EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente
S3(S3)

Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Autoescalado

Monitoreo y Registro

Seguridad y Redes

2.41.15

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
2.42 Encuesta de caracterizacion para estudiantes
La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de diligenciamiento de la encuesta
de caracterizacion, mediante la asistencia de la inteligencia artificial
generativa que atiende en lenguaje natural

La plataforma debe solicitar el nimero de identificacion del
estudiante, una vez verificado en primera instancia valida los
estados del estudiante (activo, inactivo, retirado, desertor, graduado,
2.42.2 egresado) en segunda instancia valida el pago de la matricula en el
periodo en donde se esta realizando la encuesta, los estados
correctos y validacion del pago permite dar o no inicio al proceso de
diligenciamiento de la encuesta.

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los
estudiantes realizar el proceso de diligenciamiento y registro de
encuesta de caracterizacion, mediante la asistencia de la
inteligencia artificial que generara.

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
dispositivos méviles) que permita a los estudiantes conversar

2424 naturalmente con la Inteligencia Artificial, entrenada y conectada con
los datos de la base de Datos SIS (SIS ACADEMICA) mediante API
REST. La plataforma debe tener la capacidad de interpretar las
solicitudes del usuario, llevar el hilo de la conversacion

La plataforma debe ser una herramienta de inteligencia artificial
disponible mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2425 dispositivos mdviles) entrenada con el objetivo de presentar la
encuesta de caracterizacion configurada con las diferentes preguntas
para determinado periodo académico

La plataforma debe ser una herramienta que le permita a los

2.42.6 estudiantes realizar el proceso de diligenciamiento y registro de

2421

2423
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encuesta de caracterizacion, mediante la asistencia de la inteligencia
artificial generativa que atiende en lenguaje natural; la IA debe estar
entrenada con el flujo del proceso y las restricciones de acceso del
proceso.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse en su version
2427 estable, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y calidad.

LA PLATAFORMA permite garantizar que cada usuario tenga
2.42.8 acceso adecuado a los recursos y funcionalidades segun su rol
(estudiante)

LA PLATAFORMA asigna los accesos a los usuarios de acuerdo con
2.42.9 el perfil establecido, asegurando que cada uno tenga acceso
Unicamente a las funciones y recursos pertinentes a su rol.

La plataforma LA PLATAFORMA debe implementarse para su
funcionamiento mediante WhatsApp (que tiene gran penetracion en
2.42.10 | dispositivos mdviles) API integrada con la informacion de los
sistemas de la institucion (SIS ACADEMICA), asegurando el
cumplimiento de los mas altos estandares de seguridad y calidad.
LA PLATAFORMA garantiza el resguardo y la seguridad de la
2.42.11 | informacion histérica relacionada con su uso, asegurando su
integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo.

e LA PLATAFORMA debe ser una Inteligencia Atrtificial
entrenada con las estructuras de datos que la institucién
indique; su propdsito es asistir al estudiante en el proceso de
diligenciamiento y registro de encuesta de caracterizacion en

24212 un periodo académico debe validarse como requisito el pago
de la matricula financiera. Debe estar desarrollada en Python
y utilizar el API de Assistants de OpenAl O Tecnologia
equivalente.
La plataforma debe tener el siguiente alcance:

e Permitir diligenciamiento y registro de encuesta de
caracterizacion por parte de un estudiante en un periodo
académico, estd informacién se consume a través de micro
servicio API REST

e Gestion y almacenamiento de conversaciones y sesiones.

e Integracidon con sistemas de bases de datos MySQL y
DynamoDB O Tecnologia equivalente.

e  Gestidn de peticiones y respuestas a través de microservicios

24213 y funciones Lambda (0 su equivalente).
o e Orquestacion del flujo de respuestas mediante AWS O
Tecnologia equivalente. Step Functions.

e Exposicion de endpoints mediante APl Gateway para la
interaccion con la solucién.

e Conversacion mediante el modelo GPT-40 de OpenAl O
Tecnologia equivalente.

¢ Manejo de eventos, errores y sesiones de usuario.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe estar construida por los siguientes
componentes:
2.42.14

e Clases de Webhooks
e Clases Invocadoras
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Clases de Start

Loaders

Clases de Analytics

Servicio de Base de Datos que permita gestionar la conexion
con el servidor y preparar los archivos que se incluyen como
contexto en los hilos de conversacién.

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.
La plataforma debe funcionar en un servicio cloud computing que
tenga habilitado los siguientes servicios:

EC2 (Instancias)

MySQL (RDS)

DynamoDB O Tecnologia equivalente o su equivalente
Configuracion EC2

Balanceador de Carga

Monitoreo y Registro

Seguridad y Redes

2.42.15

La plataforma, y sus herramientas de desarrollo, bases de datos
pueden ser desarrolladas en tecnologias equivalentes e
implementadas en cualquiera de las nubes que el mercado ofrece.

ERLEY WA ROJAS
Vicelrrector Academico
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