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1 INTRODUCCION

Dentro del proceso de estudios y disefios de infraestructura, se presentan situaciones que
generan impacto social en las comunidades que se veran beneficiadas por dichos procesos, por
esta razon el concepto de intervencién social en obra adquiere sentido ya que toda actividad que
se realiza tiene como objeto mejorar la calidad de vida de los ciudadanos creando nuevos

espacios, por lo tanto, es importante generar el reconocimiento, apropiacién, cuidado vy
sostenibilidad de los nuevos espacios que seran construidos.

El presente informe tiene como fin dar cumplimiento a los pliegos de contractuales y servir como
base para el seguimiento de las actividades realizadas por parte del drea de gestidn social del
contratista para el contrato de estudios y disefios de infraestructura. Este informe de Gestién
Social mensual corresponde al periodo comprendido entre el 26 de Diciembre de 2018 y el 31 de
Enero de 2019 en él se presentan las generalidades de la gestion del periodo en revisién en el

area social dentro de los ftems contractuales contemplados en el Plan de Gestién Social del
contratista.

2 OBIJETIVOS

2.1 OBIJETIVO GENERAL

Garantizar el cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan de Gestién Social
propuesto por el contratista Constructora Camacon SAS, con el fin de mitigar el impacto de
orden social en la comunidad aferente al 4rea de intervencién del proyecto.

2.2  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e \Verificar las actividades ejecutadas en el Plan de Gestién Social propuesto por el
contratista, con el fin de mantener informados a los entes de control sobre estas.

e Garantizar que desde el drea de gestidn social del contratista |a poblacidon tenga acceso a
la informacién sobre la descripcidn, naturaleza y lineamientos generales del proyecto
desde antes y durante su ejecucion.

° Asegurar que se dé respuesta oportuna a la ciudadania en general a fin de minimizar los
posibles conflictos.

® Avalar la entrega de soportes de la gestion del Area Social realizada por el contratista
durante el periodo que corresponda.
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3 INFORMACION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla en la localidad primera (1) de Usaquén, UPZ San Cristébal (11), ubicada

al nororiente de la ciudad de Bogotd D.C., con beneficio directo en los Barrios: Santa Cecilia
Norte parte alta y Cerro ~ g7 T Norte.

Usaquen
Chapinero
Samnta Fe
San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy

9. Fontibon
- 010, Engativa
PR M Stiba
.12, Barrios Unidos
£ 13, Teusaquilio

14. Los Martires

15. Antonia Narino
1 16. Puente Aranda

17. Candelaria

.18, Rafaal uribe
18 Ciudad Rolivar

Grdfica 1. Ubicacion del Proyecto

4 LOCALIZACION DE LOS FRENTES DE OBRA

4.1  AREA DE INFLUENCIA
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Los lugares en los cuales se adelantaran las actividades correspondientes a la

Disefios, se relacionan en la siguiente Tabla:

Tabla 01. Consolidado de Proyectos

SECTORES PRIORIZADOS
upPz '
CODIGO TIPO DE
LOCALIDAD NOMENCLATURA
N° | Nombre Ne Clv PROYECTO
SANTA CECILIA NORTE PARTE ALTA
Usaquén Via Carrera 2 entre diagonal
< d 1 | 1002498 163ay 163 b
110 <Z( E
LAY} Usaquén Via Carrera 1a bis entre Calle
oc
O 1 2 1002641 162 ay Carrera 163 B este
CERRO NORTE
Usaquén 1 1003012 Via Carrera 2 este entre Calle
160 by Calle 161
Usaquén 2 1003043 Via Carrera 2 este entre Calle
1602 y Calle 160 b
Usaquén 3 1003064 Via Carrera 2 a este entre calle
. 160 by Carrera 2 b este
b
[aa}
\O z ’
11 = Usaquén 4 1003085 Via Carrera 2 a este entre calle
o 160avyCalle 160 b
O
= - 7
< Usaquén 5 1003047 Via Carrera 2 a este entre calle
160 by Carrera 2 bis este
Usaquén 6 1003137 Via Carrera 2 c este entre calle
161y Calle 1602
Usaquén 7 Vi Carrera 3 este entre Calle
1003197 1@ 160a y Carrera 3 bis este

|

Etapa | — Estudios y
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En las graficas 2 y 3, se identifican los tramos a intervenir en la localidad de Usaquén los tramos

resaltados en color corresponden a los CIV objeto de Estudios y Disefios:

Grdfica 3. Ubicacién Tramos Sector Cerro Norte
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5 PROGRAMA DE GESTION SOCIAL—ETAPA 1

5.1 ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de garantizar la adecuada atencién a la poblacion aferente al proyecto que lo requiera,
se hace necesario disponer canales de Atencién al ciudadano; asi mismo, debe establecer el
sistema para recepcidn de peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS, al cual el ciudadano
podra acceder de manera presencial, virtual o telefénicamente. Para el control de este, se lleva

el respectivo registro de cada una de las personas atendidas asi como de las PQRS presentadas y
Su respectivo tramite.

Para el cumplimiento de este objetivo el contratista dispuso para el presente periodo de su linea
celular: 3104760199 y cuenta de correo electrdnico: usaguen.social691 @gmail.com, esta
actividad se registra en el formato estipulado para este fin, previa revisidn, verificacién y
aprobacidn por parte de la interventoria.

Para el periodo comprendido en este informe Ia profesional social del contratista garantizo la
atenciéon de la comunidad, canalizdndola por via telefdnica, correo electrdnico y atencion
personalizada en los tramos a intervenir.

5.2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL MARCO DE LA GESTION SOCIAL

5.2.1 ACTIVIDADES DE DIVULGACION

Para lograr que la estrategia de divulgacién de la informacién se consolide, se establecié los
mecanismos de comunicacién comunitaria apropiados los cuales se busca impacten de manera
significativa a las comunidades, en lo que tiene que ver con la divulgacidn de la informacién con
la comunidad de los avances y procesos de planeacion participativa.

La gestidn social del contratista a través de esta actividad, para el presente periodo garantizo la
informacién completa, oportuna y veraz a la comunidad acerca del proyecto en su primera etapa
asi mismo en las actividades que se desarrollaron y que requirieron la participacién de la
poblacion de las areas de influencia, fortaleciendo asi la participacion de la comunidad en el
desarrollo del mismo.

7
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5.2.1.1 Volantes

Los volantes son herramientas informativas que contienen la informacién general sobre el
proyecto: el objeto del proyecto, las actividades a desarrollar, el tiempo de ejecucién y la
informacién sobre una linea de servicio a la ciudadania; estos fueron elaborados por el
contratista y previa revisién y aprobacién de la firma interventora y visto bueno por parte de la

profesional de apoyo a la supervisién social de la Direccién de Mejoramiento de Barrios fueron
distribuidos a la comunidad del drea de influencia.

FOTO 2. Entrega de volantes Reunién de inicio Santa Cecilia Norte parte alta

Pagina 8




LOGO

~ INFORME MENSUAL INTERVENTORIA
5 e e Not0TLy
S |.ocoTh .
acaiamvor | MEJOR ‘
msggﬂfna PARA TODOS
Cala de Vivienda Popular VerSién: 1

5.2.1.2 Piezas de informacién ciudadana y/o comunicados, afiches:

Estas piezas comunicativas se realizan segln las actividades propias del proceso de estudios y
disefios que los requiera y/o cualquier otra situacidn relevante que lo necesite, para el presente
informe se realizaron las piezas de comunicacién para las actividades de invitacidn a reunién de
inicio etapa | y caracterizacién poblacional, estos fueron elaborados por el contratista y previa
revision y aprobacién de la firma interventora fueron distribuidos en el drea de influencia.

Tabla 2 Consolidado Piezas Comunicativas

el : s i | i : : : ] # PIEZAS
FECHA DE TIP@:DERIEAA & d i : e il
'ENTREGA ‘COMUNICATI\‘/A-‘ (ASUNIORE g IV BARRIO COMUNICATIVAS
: o - b i i ‘ ENTREGADAS

VOLANTES Reunidn de Inicio Santa
Etapa | Cecilia

09/01/2019 1002498 20
Norte

parte alta

09/01/2019 VOLANTES Reunion de Inicio Santa

Etapal 1002641 Cecilia 12
Norte

parte alta

09/01/2019 VOLANTES Reunidn de Inicio 1003012 Cerro 15
Etapa | Norte

09/01/2019 VOLANTES Reunién de Inicio 1003043 Cerro 11
Etapa | Norte

09/01/2019 VOLANTES Reunidn de Inicio 1003064 Cerro 6
Etapa | Norte

09/01/2019 VOLANTES Reuniodn de Inicio 1003085 Cerro 6
Etapa | Norte
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09/01/2019 VOLANTES Reunion de Inicio 1003047 Cerro 6
Etapa | Norte
09/01/2019 VOLANTES Reunidn de Inicio 1003137 Cerro 14
Etapa | Norte
09/01/2019 VOLANTES Reunidn de Inicio Cerro 14
Etapa | 1003197 Norte
VOLANTES Programacion Santa
Caracterizacion Cecilia
23/01/2019 ] 1002498 18
Poblacional Norte
parte alta
23/01/2019 VOLANTES Programacién Santa
Caracterizacidn 1002641 Cecilia
. 13
Poblacional Norte
parte alta
23/01/2019 VOLANTES Programacién Cerro
Caracterizacion 1003197 Norte 7
Poblacional
09/01/2019 | INVITACION | Invitacién Santa
PERSONALIZADA | Reunidn de Inicio Cecilia 1
Etapa | - JAC Norte
parte alta
09/01/2019 INVITACION Invitacion Baites
PERSONALIZADA | Reunién de Inicio - 1
Norte
Etapa | - JAC
09/01/2019 AFICHES Reunidn de Inicio Santa
Etapa | Cecilia
1002498 1
Norte
parte alta
09/01/2019 AFICHES Reunion de Inicio | 1002641 Santa i
Etapa | Cecilia
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Norte
parte alta
09/01/2019 AFICHES Reuniodn de Inicio 1003012 Cerro N
Etapal Norte
09/01/2019 AFICHES Reunidn de Inicio 1003043 Cerro 1
Etapa | Norte
09/01/2019 AFICHES Reunion de Inicio 1003064 Cerro "
Etapa | Norte
09/01/2019 AFICHES Reunidn de Inicio 1003085 Cerro 1
Etapal Norte
09/01/2019 AFICHES Reunion de Inicio 1003047 Cerro "
Etapa | Norte
09/01/2019 AFICHES Reunidn de Inicio 1003137 Cerro 1
Etapa | Norte
09/01/2019 AFICHES Reunidén de Inicio Cerro i
Etapa | 1003197 Norte
09/01/2019 AFICHES Reunidén de Inicio Santa
Etapa | Cecilia 1
Norte
parte alta
09/01/2019 AFICHES Reunidn de Inicio Cerro i
Etapa |l Norte
TOTAL PIEZAS ENTREGADAS EN EL MES 153
ACUMULADO TOTAL PIEZAS ENTREGADAS 153

Observaciones:

Las piezas de divulgacién utilizadas durante el periodo que comprende este informe, fueron
elaboradas por la profesional social del contratista, la firma interventora realizo |a revision
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verificacién, aprobacién, y remitié a la profesional de apoyo a la supervisién social de la
Direccién de Mejoramiento de Barrios para el visto bueno, asi mismo la interventoria, realizd el
acompafiamiento a las actividades de divulgacién de la informacién mediante la entrega de

volantes predio a predio a la comunidad beneficiaria, lideres comunitarios y demas invitados en
los tramos incluidos en el proyecto .

5.3 ACTIVIDADES DE INFORMACION

El objetivo de esta actividad es mantener informada a la comunidad a través de reuniones
generales informativas. Para el desarrollo de estas reuniones el contratista realizd la
convocatoria a la comunidad en general, lideres comunitarios, Juntas de Accién Comunal y
demas organizaciones sociales presentes en el 4rea de influencia, asi mismo se contd con la
presencia y participacién de la firma interventora y de la supervisién.

5.3.1 Reunidn de Inicio

El objetivo de esta reunién fue sensibilizar, motivar e informar a la comunidad del 4rea de

influencia directa e indirecta sobre el inicio del proyecto y sus caracteristicas, asi como recoger
las inquietudes y sugerencias.

La definicion del lugar, horario y participantes esperados para el desarrollo de esta fue
establecido en la ejecucién de las primeras actividades de reconocimiento del sector y de
identificacién de actores sociales, por lo cual se escogio para cada una de las reuniones de inicio,
los salones comunales ya que son lugares centrales asi como de conocimiento de los

beneficiarios del proyecto, de facil acceso y con instalaciones adecuadas para el desarrollo de las
mismas.

Para el buen desarrollo de la reunidn se realizé la presentacion en formato Power Point, la cual
fue enviada a la interventoria para revisién, verificacién y aprobacion en los tiempos establecidos.
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La exposicion utilizo ademds herramientas como mapas, planos, fotografias y otros medios que
permitieron la comprension del publico, el contenido de la presentacion, materiales, formatos y
demas actividades para la reunién fueron previamente revisados y avalados por la interventoria.

Asi mismo, la presentacién en su contenido presento: Antecedentes, beneficios del proyecto,
objetivos del proyecto, presentacién de los participantes: firma contratista, firma interventora y
entidad supervisora; localizacién del proyecto, componente social, componente ambiental,
componente SISO, componente técnico, inquietudes de la comunidad.

Se elabord el acta vy listado de asistencia de la reunion, de acuerdo con los formatos presentados,
la cual fue solicitada por la interventoria a la firma contratista en los tiempos asignados para tal
fin, esta cuenta con el respectivo registro fotografico y listado de asistencia.

Teniendo en cuenta que el proyecto se divide en dos barrios de la localidad se realizd dos
reuniones de socializacién de inicio del proyecto asi:

5.3.1.1 Reunidn Inicio Cerro Norte

La reunién de socializacién de inicio de obra se llevé a cabo el dia 12 de Enero de 2019, a las 8:00
am, la cual tuvo lugar en el Salén Comunal del Cerro Norte Carrera 1 No. 161, (Junto al IED

Agustin Ferndndez Sede B) con una asistencia de 53 participantes.
Se realizé el levantamiento del acta y  100% listado de asistencia de la reunién, de
acuerdo con los formatos presentados, con el respectivo registro fotogréfico y

listado de asistencia.

Formula: No. De reuniones programadas x100 / No. Total de reuniones realizadas
INDICADOR: 1x100

1

El porcentaje de que se le asignd a esta actividad dentro del plan de gestion social de la | Etapa
es el 100 %.

=
—

48%

Formula: No. De Asistentes a la reunién x100 / No. Total de personas convocadas

INDICADOR: 53x100
110

=
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PARTICIPACION CERRO NORTE 7

= Asistentes

Grdfica 4. Participacidn Sector Cerro Norte
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FOTO 3. Reunidn de Inicio Cerro Norte
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Reunidn Inicio Santa Cecilia Norte parte Alta

La reunion de socializacién de inicio de obra se llevs a cabo el dia 12 de Enero de 2019, a las

10:30 am, la cual tuvo lugar en el Salén Comunal de Santa Cecilia Norte Carrera 1 Bis No. 163 -
10, con una asistencia de 15 participantes.

Se realiz6 el levantamiento del acta y listado de asistencia de la reunién, de

acuerdo con los formatos presentados,  100% con el respectivo registro fotografico y
listado de asistencia.

Formula: No. De reuniones programadas x100 / No. Total de reuniones realizadas
INDICADOR: 1x100

1

El porcentaje de que se le asigné a esta actividad dentro del plan de gestién social
de la | Etapa es el 100 %. 47 %

=

Formula: No. De Asistentes a la reunién x100 / No. Total de personas convocadas

INDICADOR: 15x100
32

=

!._FLABILC.IEAC ION SANTA CECIL |A NORTE PARTE ALTA —‘

u Acictantac m Canvnradnc

Grdfica 5. Participacion Sector Santa Cecilia Norte parte alta
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Reunidn de Inicio Santa Cecilia Norte parte alta

Tabla 3. Consolidado Reunidn de Inicio
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Santa
Cecilia o
12/01/201 1 Se da cumplimiento a la
1002498 Warte 9 1h0% actividad propuesta
Parte )
Alta
Santa 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Cecilia |9 Reunio actividad propuesta.
1002641 | Norte ol
Parte Inicio
Alta
1003012 Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Norte 9 actividad propuesta.
1003043 | Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Norte 9 actividad propuesta.
1003064 | Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Norte 2 actividad propuesta.
1003085 | Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Norte 9 actividad propuesta.
1003047 Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Norte 9 actividad propuesta.
1003137 Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
Norte 9 actividad propuesta.
Cerro 12/01/201 100% Se da cumplimiento a la
1003197 | Norte 9 actividad propuesta.
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5.3.2 Taller de Arquitectura y participacién

El drea social de la firma contratista segun cronograma, la actividad se realizara en I3 semana del
18 al 23 de febrero de 2019 en los sectores de Santa Cecilia Norte parte alta y en el sector de
Cerro Norte. Con la finalidad de garantizar una mayor asistencia y participacidn de los habitantes
de ambos sectores las reuniones se llevaran a cabo los sabados.

Para el desarrollo de la actividad se contard con la logistica y materiales presentados en la

metodologia radicada por la firma contratista y revisada por la interventoria y verificada por la
supervision.

5.3.3 Reunidn de Socializacién y Armonizacién de Disefios:

Se realizara una reunién general una vez se cuente con la presentacion y la aprobacién de cada
uno de los productos contractuales. En el desarrollo de la actividad se pretende dar a conocer los
disefios definitivos de cada uno de los productos contratados.

Segun el cronograma del 4rea social esta reunién se encuentra planeada en la semana del 15 al
20 de abril de 2019 en el sector de Santa Cecilia Norte parte alta y en la semana del 13 al 18 de
mayo de 2019 en el sector de Cerro Norte. Con la finalidad de garantizar una mayor asistencia y
participacion de los habitantes de ambos sectores las reuniones se llevaran a cabo los sabados.

5.3.4 Reuniones Extraordinarias:

Las reuniones extraordinarias se programaran por la firma contratista de ser necesarias en caso
de presentarse eventualidades en el desarrollo de las actividades del proyecto.

Estas reuniones se realizaran por exigencia de la comunidad beneficiada por el proyecto, por
orden de la interventoria y/o de la supervisién y su objetivo es abarcar y aclarar de forma
apropiada la informacién que se requiera frente a los aspectos del proyecto que se soliciten.
Igualmente se elaborara un acta y listado de asistencia de la reunion, de acuerdo con los
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formatos presentados y deben apoyarse con el respectivo registro fotografico y listado de
asistencia.

Para el presente periodo no se convocd ninguna reunion extraordinaria.

5.4 RECONOCIMIENTO CARACTERIZACION PoBLACIONAL

En el presente periodo, se dio inicio a la caracterizacién poblacional en los sectores de Santa
Cecilia Norte parta alta y Cerro Norte; se divulgo la informacién predio a predio con el fin de
aplicar el formato de caracterizacién de la poblacién, es importante aclarar que se tuvo algunas

inquietudes en la aplicacién del formato, sin embargo estas fueron consultadas por parte de la
interventorfa y aclaradas por la supervisién.

A continuacion, se relaciona los segmentos en los que se adelanta la actividad:

Tabla 4. Inicio Caracterizacién Poblacional

Barrio Tramo Direccion
Clv Carrera 2 entre Diagonal

SANTA
CECILIA 1002498 |163A-Calle 163B

,:'(:S_IE Clv Carrera 1A entre Calle 162A
ALTA 1002641 |bis - Calle 163B
N e
NORTE

Hasta la fecha se ha contado con la colaboracién y apoyo por parte de la comunidad para el

desarrollo de la actividad, asi como el acompafiamiento de la interventoria y la asesoria de la
supervision.
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FOTO 5. Caracterizacion Poblacional

6. SOPORTES DE GESTION

Se presenta informe de Gestidn Social mensual de las actividades ejecutadas por parte del
contratista y con el acompafiamiento, asesoria y verificacion por parte de la interventoria, para
el periodo comprendido entre el 26 de Diciembre de 2018 y el 31 de Enero de 2019.

7. COMITES DE SEGUIMIENTO

La interventoria convocd a dos Comités de seguimiento los dias 10 y 29 de Febrero de 2019, en
los cuales participo la firma contratista, la interventoria y la supervision del contrato, en este se
desarrollaron temas puntuales de todas las 4reas del proyecto.

Para el area de Gestidn Social por parte de la profesional Social de la supervision sugiere que
para los a los talleres de arquitectura tenga en cuenta la cartilla de espacio publico del IDU.

Asi mismo tanto la interventorfa, como la supervision recomiendan al contratista que estos
talleres sean trabajados de la mano con el 4rea técnica, trabajo en equipo y asi que no se genere
falsas expectativas a la comunidad.
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Tabla 5. Consolidado Comités de Seguimiento

o | . | PARTICIPO | Nombre de la :

No. | Fecha . Elgar i et e i T R Observacione
| A e e o e

1 10/01/2019 X Interventoria, Avance de contrato

Contratista
Supervision

y

691 de 2018 de
Interventoria y
Obra

2 29/01/2019 | Interventoria
Tecniconsulta

Interventoria,
Contratista

Avance de contrato

y | 691 de 2018 de
SAS Supervision Interventoria y
Obra

8. PORCENTAIE (%) ESTADO PLAN DE GESTION SOCIAL ETAPA I

Con el fin de dar alcance a las actividades sociales contempladas en los pliegos de condiciones
del contrato, asegurar y garantizar la ejecucion de las actividades previstas en el Plan de Gestidn
Social propuesto por el contratista; asi como buscar que se mitiguen los impactos de orden social
con la participacién de las comunidades beneficiadas en las actividades que se sefialan en el PGS,

asi mismo evitar las especulaciones y desinformacién de la comunidad frente el proyecto y sus

impactos a nivel socioeconémico y ambiental; brindar atencién al malestar y quejas ciudadanas

generadas por el desarrollo de las actividades inmersas en el proyecto.

Se asume en la elaboracién del Plan de Gestién Social (PGS), que en él se tienen en cuenta las
disposiciones legales, en temas como participacion comunitaria y mejoramiento de las
condiciones de vida. En el contrato de obra a cargo de Camacon SAS y bajo la interventoria de

Tecniconsulta SAS.

Tabla 6. Porcentaje (%) estado plan de gestién social etapa i:
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PLAN DE GESTION SOCIAL
Seguimiento Mensual Etapa | — Estudios y Disefios
PROGRAMA ACTIVIDAD RESUMEN DEL PORCENTAIJE PORCENTAIJE OBSERVACIONES
RESULTADO ASIGNADO DE AVANCE
OBTENIDO
Programa de Atencidn a la Garantizo la atencién 25% 25% Se canalizo la
Atencion al comunidad de la comunidad, atencién mediante
Ciudadano canalizéndola por via la informacién
telefénica, correo brindada por la
electrénico y atencién profesional social.
personalizada en los
tramos a intervenir
Programa de Volante - Reunién de | Divulgacién de la | 25% 25% Se divulgo la
Divulgacion Inicio Etapa | y Afiches | informacién mediante informacién de
informativos la entrega de volantes manera correcta.
predio a predio a la
comunidad.
Programa de Reunion Inicio Cerro La reunién de 8.3% 8.3% Se realizd la
Informacién Norte socializacién de inicio actividad, de
de obra se llevé a manera oportuna y
cabo el dia 12 de pertinente.
Enero de 2019
Reunién Inicio Santa | Lareunién de 8.3% 8.3% Se realizé la
Cecilia Norte parte Alta socializacién de inicio actividad, de
de obra se llevé a manera oportuna y
cabo el dia 12 de pertinente.
Enero de 2019
inicioa la 8.3% 8.3% Inicio de la actividad
caracterizacién con dificultad de
poblacional en los confianza en la
- sectores de Santa poblacién, ha ido
Reconocimiento T <
L, Cecilia Norte parta surgiendo la
Caracterizacion , X
) altay Cerro Norte empatia hacia la
Poblacional L
actividad y el
proyecto.
Informes SOPORTES DE GESTION presenta informe de 25% 25% Entrega informe en

Gestion Social
mensual de las

actividades ejecutadas

los términos de
calidad adecuados.

TOTAL PORCENTAIE (%) ESTADO PLAN DE GESTION SOCIAL ETAPA I:

100%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La actividad de divulgacion de la informacién a la comunidad beneficiaria realizada por la
profesional social contratista fue desarrollada de manera correcta y de acuerdo a los
estandares minimos requeridos para esta tarea, sin embargo se observd que la
participacion de la comunidad no fue la esperada, esto puede deberse a la poca
receptividad o al poco interés de la ciudadania a participar en reuniones de tipo
informativas.

Durante el desarrollo de las reuniones de inicio, se observé que la comunidad es
receptiva a los nuevos proyectos presentados y se involucran en estos de manera activa.
En el proceso de caracterizacién se observé al inicio de la actividad a la comunidad un
poco renuente a dar informacidn, sin embargo una vez se le explicé de forma asertiva en
que consiste y su importancia, la comunidad se mostré receptiva y colaboradora.

Al finalizar las reuniones de inicio, junto con la supervision se sugirié que las préximas
reuniones se realizaran en los tramos o frentes de obra con el fin de canalizar mejor a la
poblacion beneficiaria y asi lograr mayor participacion, esto siempre y cuando las
condiciones de logistica lo permitan.
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