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Informe del Revisor Fiscal 

A la Administración de KCI Colombia S.A.S. 

3 de enero de 2025 

En mi calidad de Revisor Fiscal de KCI Colombia S.A.S., identificada con NIT. 900.894.722-1, 
he efectuado los procedimientos de revisión que se detallan a continuación con el propósito de 
verificar el pago efectuado por la Compañía por concepto de aportes a los sistemas de salud, 
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el  semestre 
comprendido entre el mes de julio de 2024 y el mes de diciembre de 2024. El pago de dichos 
aportes es responsabilidad de la Administración de la Compañía como parte de su gestión. Mi 
responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la reglamentación colombiana, es emitir un 
informe sobre el cumplimiento de tal obligación. 

Los procedimientos de revisión realizados fueron los siguientes: 

1. Indagación con el personal del área responsable, en relación con los procedimientos
utilizados para la identificación y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtención del listado de liquidación de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compañía para el
semestre comprendido entre el mes de julio de 2024 y el mes de diciembre de 2024.

3. Comparación del listado obtenido según se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compañía.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, 
durante el  semestre comprendido entre el mes de julio de 2024 y el mes de diciembre de 2024, 
la Compañía efectuó el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, 
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). 
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A la Administración de KCI Colombia S.A.S. 

3 de enero de 2025 

Este informe se expide por solicitud de la Administración de la Compañía, para ser entregado 
dentro de sus procesos de licitación y legalización de contratos con terceros, y no debe ser 
utilizado para propósitos diferentes, ni distribuido a otros terceros. 

Claudia Isabel Ramírez Vargas  
Revisor Fiscal  
Tarjeta Profesional No. 83782-T 
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Informe del Revisor Fiscal 

A la Administración de KCI Colombia S.A.S. 

3 de enero de 2025 

En mi calidad de Revisor Fiscal de KCI Colombia S.A.S., identificada con NIT. 900.894.722-1, 
he efectuado los procedimientos de revisión que se detallan a continuación con el propósito de 
verificar el pago efectuado por la Compañía por concepto de aportes a los sistemas de salud, 
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el mes de 
diciembre de 2024. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administración de la 
Compañía como parte de su gestión. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la 
reglamentación colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tal obligación. 

Los procedimientos de revisión realizados fueron los siguientes: 

1. Indagación con el personal del área responsable, en relación con los procedimientos
utilizados para la identificación y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtención del listado de liquidación de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compañía para el mes
de diciembre de 2024.

3. Comparación del listado obtenido según se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compañía.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, 
durante el mes de diciembre de 2024, la Compañía efectuó el pago de los aportes de sus 
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de 
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de 
Aprendizaje (SENA). 
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A la Administración de KCI Colombia S.A.S.  
 
3 de enero de 2025 

 
 
 
Este informe se expide por solicitud de la Administración de la Compañía, para ser entregado 
dentro de sus procesos de licitación y legalización de contratos con terceros, y no debe ser 
utilizado para propósitos diferentes, ni distribuido a otros terceros. 
 
 
 
 
Claudia Isabel Ramírez Vargas  
Revisor Fiscal  
Tarjeta Profesional No. 83782-T 
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Caso: 05205353
 

Información del caso

Número de caso 05205353 [Ver jerarquía] Propietario del caso Erika Pacheco

Urgent Email Medium Hide case from 3M
bCom Support Center

High Importance Flag Case

    Flagged

Asunto CFIM OC47397--3M--Neiva

Estatus Resolved Razón del caso Customer Order Info (Pre-shipping)

Origen del caso Email Sub Clasificación New Order (Email, Fax or Phone)

Prioridad FIFO New Reason Code
Needed (please

explain)

 

First Contact
Resolution

  Correo electrónico asistente.compras2@cfimsas.net

    Reason for No:  

    Transfer to  

Customer Information

Nombre del contacto John Freddy Ramos Nombre de la cuenta COMERCIALIZADORA
FARMACEUTICA Y DE INSUMOS
MEDICOS CFIM SAS

Partner Portal User Sales Organization  

    Sales District 311712

    Business Group HCBG

    Channel
Partner/Distributor

 

Order Information

3M Invoice #1   Purchase Order # /
Sales Document #

 

3M Invoice #2      

Case Instructions

Descripción Buen día.

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

*HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: *

javascript:window.close%28%29%3B
javascript:window.print%28%29%3B
https://solventum.my.salesforce.com/500?rlid=RelatedChildCaseList&hierarchy=1&fromroot=1&id=500Jw00000ZSWqU


*Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM*

*Sábados: 8 A 10 AM*

*Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo
contrario será causal de devolución.*

*ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.*

*DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.*

*Vigencia de la orden 3 Días*

*ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS:* cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

*CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE *

*2024.*

--

Web-to-Case Information

    Source of Request  

Case Routing & Reporting Information

Creado por SFDC IntegrationID, 28/10/2024, 4:34
p. m.

Colombia - Customer Service

Fecha/Hora de
apertura

28/10/2024, 4:34 p. m. Resolved Status
Count

0

Fecha/Hora de cierre 6/11/2024, 9:51 a. m. New Status Count 1

Days Open 8    

Pending Status Count 2    

Count of Phone Calls      

Parent Case Information

Caso principal   Cierre automático de
caso principal

System Information

Tipo de registro del
caso

BSO Customer Service CSR Case Última modificación
por

Erika Pacheco, 6/11/2024, 9:51 a. m.

Case Owner Role



  Información del Contacto
 

Contact Information

Nombre completo Sr. John Freddy Ramos

Nombre preferente   Phone Number
Guideline

"Formato como + [Pais][Prefijo]
[Número de Teléfono]
Ejemplo: +341120652500 or
+35517330000"

Correo electrónico asistente.compras2@cfimsas.net Teléfono del trabajo  

Sufijo   Extensión telefónica  

Chronic Caller Teléfono móvil 576016501110

Partner Portal User  

   

Administrator  

Website Activity View Details Key Opinion Lead

Pricing File Contact    

Fax      

Contact Details
Verified

     

Verified By Engagio IntegrationID    

Primary Accounting
Contact?

   

 

Organization Information

Nombre de la cuenta COMERCIALIZADORA
FARMACEUTICA Y DE INSUMOS
MEDICOS CFIM SAS

Cargo  

Nombre de la Cuenta
(global)

   

Departamento      

Department Type      

Información de dirección

Domicilio 00000
Colombia

Otro domicilio

Communication Preferences

Idioma de la
comunicación

Spanish Eliminar teléfono de
lista de llamadas

Método de
comunicación

preferente

  Eliminar fax de la
lista

  Customer Research
Opt Out

   

Teléfono particular

3M Industry Otro teléfono

Job Role Other Phone 2

Descripción del
Contacto

Email Opt in Type

Undeliverable Email



Información adicional

Obsoleto Obsolete Reason  

Leads

Origen del Prospecto      

Información del sistema

Creado por DataLoader User, 21/12/2021, 10:19
a. m.

Última modificación
por

DataLoader User, 2/03/2024, 6:36
a. m.

Propietario del
contacto

DataLoader User Identified Master
Record

 

Master Record    

Emails
Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Fecha del mensaje 6/11/2024, 9:47 a. m.
Tiene archivos adjuntos

Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net
Estado Enviado
Asunto Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Cuerpo del texto Buen día Estimado Cliente

Confirmo que se recibe y se procesa la oc adjunta, a continuación, reporto los pendientes:

70201176719 1685 TEGADERM I.V.ADVANCE Se estima fecha de ingreso para la tercera semana de
noviembre.

Gracias

Erika Pacheco
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje reenviado ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net; asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
Buen día. Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos. Dirección
envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS:  Lunes a
viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10
ZjQcmQRYFpfptBannerStart
This Message Is From an External Sender
This message came from outside your organization.
Report Suspicious
ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.



Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS:

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será causal de
devolución.

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA ORDEN
DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

Vigencia de la orden 3 Días

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS: cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE

2024.

--

[EXTERNAL] Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Fecha del mensaje 5/11/2024, 5:37 p. m.

Tiene archivos adjuntos
Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net

Estado Leer
Asunto [EXTERNAL] Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Cuerpo del texto Buen dia.

Por favor generar el despacho de los insumos solicitados en la orden de
compra.

Quedo atento a su confirmacion.

El vie, 1 nov 2024 a las 10:13, soportehospitales.co@Solventum.com (<
soportehospitales.co@solventum.com>) escribió:

> Estimado Cliente
>
> Amable recordatorio.
>
> Slds,
>
>
> *Leidy Villabón*
> Customer Service Representative | Customer Operations
> *E:* soportehospitales.co@solventum.com
>
> *Solventum.com <https://www.solventum.com/>*
>
>
>



>
>
> --------------- Mensaje original ---------------
> *De:* soportehospitales.co@Solventum.com [
> soportehospitales.co@solventum.com]
> *Enviado:* 31/10/2024, 11:43 a. m.
> *Para:* asistente.compras2@cfimsas.net
> *Cc:* bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net;
> asistente.compras5@cfimsas.net; asistente.compras1@cfimsas.net
> *Asunto:* Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
>
> Estimado Cliente
>
> Amable recordatorio.
>
> Slds,
>
> *Leidy Villabón*
> Customer Service Representative | Customer Operations
> *E:* soportehospitales.co@solventum.com
>
> *Solventum.com <https://www.solventum.com/>*
>
>
>
>
>
> --------------- Mensaje original ---------------
> *De:* soportehospitales.co@Solventum.com [
> soportehospitales.co@solventum.com]
> *Enviado:* 29/10/2024, 9:04 a. m.
> *Para:* asistente.compras2@cfimsas.net
> *Cc:* bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net;
> asistente.compras5@cfimsas.net; asistente.compras1@cfimsas.net
> *Asunto:* Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
>
> Estimado Cliente
>
> Reciba un cordial saludo, por favor su ayuda confirmando la aceptación de
> esta orden, teniendo en cuenta que nuestros productos no superan los 12
> meses de vigencia, si se acepta oc, no se recibirán notas crédito por temas
> de fechas de vencimiento superiores a un año.
>
> Cualquier inquietud referente a la atención de su OC favor comuníquese con
> nosotros al correo soportehospitales.co@solventum.com
> o con su Representante de Servicio al cliente.
>
> Cordialmente,
>
> *Leidy Villabón*
> Customer Service Representative | Customer Operations
> *E:* soportehospitales.co@solventum.com
>
> *Solventum.com <https://www.solventum.com/>*
>
>
>
>
>
> --------------- Mensaje original ---------------
> *De:* Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
> *Enviado:* 28/10/2024, 4:31 p. m.
> *Para:* soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
> *Cc:* compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
> asistente.compras1@cfimsas.net
> *Asunto:* [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
>
> Buen día. Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de
> entrega de insumos. Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial
> Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y



> 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10
> ZjQcmQRYFpfptBannerStart
> This Message Is From an External Sender
> This message came from outside your organization.
> Report Suspicious
>
> ZjQcmQRYFpfptBannerEnd
>
> Buen día.
>
>
>
> Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.
>
>
>
> Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila
>
> *HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: *
>
>
>
> *Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM*
>
> *Sábados: 8 A 10 AM*
>
>
>
> *Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo
> contrario será causal de devolución.*
>
>
>
> *ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
> CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.*
>
>
>
> *DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA
> ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.*
>
>
>
> *Vigencia de la orden 3 Días*
>
>
>
> *ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS:* cfimfe@cfimsas.net
> siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net
>
> *CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE *
>
> *2024.*
>
> --
>

--

Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Fecha del mensaje 1/11/2024, 10:13 a. m.

Tiene archivos adjuntos
Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net

Estado Enviado
Asunto Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353



Cuerpo del texto

Leidy Villabón Customer Service Representative | Customer Operations E:
soportehospitales.co@solventum.com 3M.com/HealthCare 3M Health Care is in the process of
becoming Solventum. The new name and brand will go into effect when the spin-off of the
independent healthcare company occurs which is expected in the first half of 2024, subject to final
approval by 3Ms Board of Directors and other required conditions.

Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Fecha del mensaje 31/10/2024, 11:42 a. m.

Tiene archivos adjuntos
Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net

Estado Respondido
Asunto Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Cuerpo del texto Estimado Cliente

Amable recordatorio.

Slds,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: soportehospitales.co@Solventum.com [soportehospitales.co@solventum.com]
Enviado: 29/10/2024, 9:04 a. m.
Para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Estimado Cliente

Reciba un cordial saludo, por favor su ayuda confirmando la aceptación de esta orden, teniendo en
cuenta que nuestros productos no superan los 12 meses de vigencia, si se acepta oc, no se recibirán
notas crédito por temas de fechas de vencimiento superiores a un año.

Cualquier inquietud referente a la atención de su OC favor comuníquese con nosotros al correo
soportehospitales.co@solventum.com
o con su Representante de Servicio al cliente.

Cordialmente,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net; asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
Buen día. Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos. Dirección
envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS:  Lunes a
viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10



ZjQcmQRYFpfptBannerStart
This Message Is From an External Sender
This message came from outside your organization.
Report Suspicious
ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS:

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será causal de
devolución.

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA ORDEN
DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

Vigencia de la orden 3 Días

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS: cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE

2024.

--

Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Fecha del mensaje 29/10/2024, 9:04 a. m.

Tiene archivos adjuntos
Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net

Estado Respondido
Asunto Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Cuerpo del texto Estimado Cliente

Reciba un cordial saludo, por favor su ayuda confirmando la aceptación de esta orden, teniendo en
cuenta que nuestros productos no superan los 12 meses de vigencia, si se acepta oc, no se recibirán
notas crédito por temas de fechas de vencimiento superiores a un año.

Cualquier inquietud referente a la atención de su OC favor comuníquese con nosotros al correo
soportehospitales.co@solventum.com
o con su Representante de Servicio al cliente.

Cordialmente,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com



Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net; asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
Buen día. Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos. Dirección
envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS:  Lunes a
viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10
ZjQcmQRYFpfptBannerStart
This Message Is From an External Sender
This message came from outside your organization.
Report Suspicious
ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS:

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será causal de
devolución.

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA ORDEN
DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

Vigencia de la orden 3 Días

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS: cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE

2024.

--

[EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
Fecha del mensaje 28/10/2024, 4:34 p. m.

Tiene archivos adjuntos
Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net

Estado Respondido



Asunto [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva

Cuerpo del texto

Buen día.

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

*HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: *

*Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM*

*Sábados: 8 A 10 AM*

*Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo
contrario será causal de devolución.*

*ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.*

*DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.*

*Vigencia de la orden 3 Días*

*ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS:* cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

*CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE *

*2024.*

--

Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Fecha del mensaje 28/10/2024, 4:34 p. m.

Tiene archivos adjuntos
Dirección de email asistente.compras2@cfimsas.net

Estado Enviado
Asunto Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Cuerpo del texto Hello John Freddy Ramos, Thank you for your email, which has been received by the Customer
Service Team and assigned Case #05205353. Please respond to this email with any follow up related
to this case/email and quote this number if contacting your representative by phone. Our aim is to
respond to you the same working day but at busy times it may be longer, please be assured we have
your email and will respond as soon as we can. Customer Service Team | Customer Operations E:
soportehospitales.co@solventum.com 3M.com/HealthCare 3M Health Care is in the process of
becoming Solventum. The new name and brand will go into effect when the spin-off of the
independent healthcare company occurs which is expected in the first half of 2024, subject to final
approval by 3Ms Board of Directors and other required conditions. From:
asistente.compras2@cfimsas.net Sent: 10/28/2024 Buen día.



Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

*HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: *

*Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM*

*Sábados: 8 A 10 AM*

*Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo
contrario será causal de devolución.*

*ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.*

*DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.*

*Vigencia de la orden 3 Días*

*ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS:* cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

*CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE *

*2024.*

--
Historial de actividad
Email: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Nombre John Freddy Ramos
Tarea

Fecha de vencimiento 6/11/2024
Asignado a Erika Pacheco

Última fecha/hora de modificación 6/11/2024, 9:49 a. m.
Comentarios Adicional para: asistente.compras2@cfimsas.net

Cc: bvidales@solventum.com
Cco: ejpachecoostos@solventum.com
Archivo adjunto: 47397--3M.pdf

Asunto: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Cuerpo:
Buen día Estimado Cliente

Confirmo que se recibe y se procesa la oc adjunta, a continuación, reporto los pendientes:

 70201176719 1685 TEGADERM I.V.ADVANCE Se estima fecha de ingreso para la tercera
semana de noviembre.

Gracias



Erika Pacheco
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje reenviado ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
 
Buen día.   Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.  
 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN
PEDIDOS:     Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10

ZjQcmQRYFpfptBannerStart

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Report Suspicious

 

ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

 

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

 

 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: 

 

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

 

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será
causal de devolución.

 

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO
SERÁ CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

 

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO.  TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

 

Vigencia de la orden 3 Días

 

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS



CORREOS: cfimfe@cfimsas.net  siesaferecepcion@siesa.com  compras@cfimsas.net          

CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE 

2024.

 
--

Email: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Nombre John Freddy Ramos

Tarea
Fecha de vencimiento 1/11/2024

Asignado a Leidy Villabón
Última fecha/hora de modificación 1/11/2024, 10:13 a. m.

Comentarios Adicional para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Cco: lpvillabonlopez@solventum.com
Archivo adjunto:

Asunto: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Cuerpo:
Estimado Cliente

Amable recordatorio.

Slds,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: soportehospitales.co@Solventum.com [soportehospitales.co@solventum.com]
Enviado: 31/10/2024, 11:43 a. m.
Para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Estimado Cliente

Amable recordatorio.

Slds,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: soportehospitales.co@Solventum.com [soportehospitales.co@solventum.com]
Enviado: 29/10/2024, 9:04 a. m.
Para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Estimado Cliente

Reciba un cordial saludo, por favor su ayuda confirmando la aceptación de esta orden,
teniendo en cuenta que nuestros productos no superan los 12 meses de vigencia, si se



acepta oc, no se recibirán notas crédito por temas de fechas de vencimiento superiores a
un año.

Cualquier inquietud referente a la atención de su OC favor comuníquese con nosotros al
correo soportehospitales.co@solventum.com
o con su Representante de Servicio al cliente.

Cordialmente,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
 
Buen día.   Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.  
 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN
PEDIDOS:     Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10

ZjQcmQRYFpfptBannerStart

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Report Suspicious

 

ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

 

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

 

 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: 

 

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

 

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será
causal de devolución.

 

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO
SERÁ CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

 

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO.  TODA



ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

 

Vigencia de la orden 3 Días

 

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS
CORREOS: cfimfe@cfimsas.net  siesaferecepcion@siesa.com  compras@cfimsas.net          

CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE 

2024.

 
--

Email: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Nombre John Freddy Ramos

Tarea
Fecha de vencimiento 31/10/2024

Asignado a Leidy Villabón
Última fecha/hora de modificación 31/10/2024, 11:43 a. m.

Comentarios Adicional para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Cco: lpvillabonlopez@solventum.com
Archivo adjunto:

Asunto: Re: CFIM OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Cuerpo:
Estimado Cliente

Amable recordatorio.

Slds,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: soportehospitales.co@Solventum.com [soportehospitales.co@solventum.com]
Enviado: 29/10/2024, 9:04 a. m.
Para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353

Estimado Cliente

Reciba un cordial saludo, por favor su ayuda confirmando la aceptación de esta orden,
teniendo en cuenta que nuestros productos no superan los 12 meses de vigencia, si se
acepta oc, no se recibirán notas crédito por temas de fechas de vencimiento superiores a
un año.

Cualquier inquietud referente a la atención de su OC favor comuníquese con nosotros al
correo soportehospitales.co@solventum.com
o con su Representante de Servicio al cliente.

Cordialmente,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations



E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
 
Buen día.   Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.  
 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN
PEDIDOS:     Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10

ZjQcmQRYFpfptBannerStart

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Report Suspicious

 

ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

 

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

 

 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: 

 

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

 

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será
causal de devolución.

 

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO
SERÁ CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

 

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO.  TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

 

Vigencia de la orden 3 Días

 

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS
CORREOS: cfimfe@cfimsas.net  siesaferecepcion@siesa.com  compras@cfimsas.net          



CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE 

2024.

 
--

Email: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Nombre John Freddy Ramos

Tarea
Fecha de vencimiento 29/10/2024

Asignado a Leidy Villabón
Última fecha/hora de modificación 29/10/2024, 9:04 a. m.

Comentarios Adicional para: asistente.compras2@cfimsas.net
Cc: bvidales@solventum.com; compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Cco: lpvillabonlopez@solventum.com
Archivo adjunto:

Asunto: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Cuerpo:
Estimado Cliente

Reciba un cordial saludo, por favor su ayuda confirmando la aceptación de esta orden,
teniendo en cuenta que nuestros productos no superan los 12 meses de vigencia, si se
acepta oc, no se recibirán notas crédito por temas de fechas de vencimiento superiores a
un año.

Cualquier inquietud referente a la atención de su OC favor comuníquese con nosotros al
correo soportehospitales.co@solventum.com
o con su Representante de Servicio al cliente.

Cordialmente,

Leidy Villabón
Customer Service Representative | Customer Operations
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

--------------- Mensaje original ---------------
De: Compras CFIM S.A.S [asistente.compras2@cfimsas.net]
Enviado: 28/10/2024, 4:31 p. m.
Para: soportehospitales.co@solventum.com; bvidales@solventum.com
Cc: compras@cfimsas.net; asistente.compras5@cfimsas.net;
asistente.compras1@cfimsas.net
Asunto: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva
 
Buen día.   Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.  
 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila HORARIO RECEPCIÓN
PEDIDOS:     Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM Sábados: 8 A 10

ZjQcmQRYFpfptBannerStart

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Report Suspicious

 

ZjQcmQRYFpfptBannerEnd

Buen día.

 



Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

 

 Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: 

 

Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM

Sábados: 8 A 10 AM

 

Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo contrario será
causal de devolución.

 

ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO
SERÁ CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.

 

DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO.  TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.

 

Vigencia de la orden 3 Días

 

ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS
CORREOS: cfimfe@cfimsas.net  siesaferecepcion@siesa.com  compras@cfimsas.net          

CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE 

2024.

 
--

Email: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Nombre John Freddy Ramos

Tarea
Fecha de vencimiento 28/10/2024

Asignado a SFDC IntegrationID
Última fecha/hora de modificación 28/10/2024, 4:34 p. m.

Comentarios Additional To: asistente.compras2@cfimsas.net
CC:
BCC:
Attachment:

Subject: Re: [EXTERNAL] OC47397--3M--Neiva || Case #05205353
Body:
Hola John Freddy Ramos,

Gracias por su correo electrónico, el mensaje ha sido recibido por el equipo de Atención al
Cliente y se ha asignado el siguiente caso #05205353.
Por favor responda a este correo con cualquier tema relacionado a este caso/correo
mencionando el # de caso, igualmente si contacta a su representante de manera telefónica.

Nuestro compromiso es responder dentro del mismo día laboral, sin embargo en momentos



de alto flujo de mensajes puede tomar un poco más de tiempo. Tenga la seguridad que su
mensaje será respondido tan pronto sea posible por nuestro equipo.

Equipo de Servicio al Cliente | Operaciones a clientes
E: soportehospitales.co@solventum.com

Solventum.com

From: asistente.compras2@cfimsas.net
Sent: 10/28/2024

Buen día.

Adjunto orden de compra, a la espera de confirmación de entrega de insumos.

Dirección envió: Calle 31 Sur 15-81 Zona Industrial Neiva-Huila

*HORARIO RECEPCIÓN PEDIDOS: *

*Lunes a viernes: de 8 A 11 AM Y 2 A 5 PM*

*Sábados: 8 A 10 AM*

*Favor enviar productos con fecha de vencimiento mayor a 18 meses, de lo
contrario será causal de devolución.*

*ADICIONALMENTE SE INFORMA QUE TODA OC DESPACHADA CON ALZA DE PRECIO
SERÁ
CAUSAL DE DEVOLUCIÓN.*

*DE LOS PRODUCTOS QUE NO SON DESPACHADOS ENVIAR CARTA DE AGOTADO. TODA
ORDEN DE MESES PASADOS SOLO SE PODRÁN DESPACHAR CON PREVIO AVISO.*

*Vigencia de la orden 3 Días*

*ENVIAR FACTURAS ELECTRÓNICAS A LOS CORREOS:* cfimfe@cfimsas.net
siesaferecepcion@siesa.com compras@cfimsas.net

*CIERRE DE RECEPCIÓN FACTURAS DE VENTA 26 DE NOVIEMBRE *

*2024.*

--
Equipo del caso

Miembro del equipo Usuario: Leidy Villabón
Función de miembro Collaborator

Acceso del caso Lectura/escritura
Visible en el portal de clientes

Modificado por SFDC IntegrationID, 28/10/2024,
4:34 p. m.

Miembro del equipo Usuario: Erika Pacheco
Función de miembro Collaborator

Acceso del caso Lectura/escritura
Visible en el portal de clientes

Modificado por Leidy Villabón, 1/11/2024, 4:47
p. m.

Case Time Metrics
CTN-24-10-29-6432757

Status New
Total Hours 0 Days 15.85 Hours

Business Hours 0 Days 0.85 Hours

CTN-24-10-29-6433789
Status In Process

Total Hours 0 Days 0.64 Hours
Business Hours 0 Days 0.64 Hours

https://solventum.my.salesforce.com/005Jw000007e2Ue
https://solventum.my.salesforce.com/0B7Jw00000006Gj
https://solventum.my.salesforce.com/005Jw0000099vJd
https://solventum.my.salesforce.com/005Jw00000BihmA
https://solventum.my.salesforce.com/0B7Jw00000006Gj
https://solventum.my.salesforce.com/005Jw000007e2Ue


CTN-24-11-05-6524780
Status Pending Customer

Total Hours 7 Days 8.58 Hours
Business Hours 5 Days 7.95 Hours

CTN-24-11-06-6536659
Status Response Received

Total Hours 0 Days 16.21 Hours
Business Hours 0 Days 1.83 Hours

CTN-24-11-06-6536706
Status  

Total Hours 0 Days 00 Hours
Business Hours 0 Days 00 Hours
Eventos clave de caso
First Action

Fecha programada 29/10/2024, 4:34 p. m.
Fecha de finalización 6/11/2024, 9:51 a. m.

Tiempo restante (minutos:segundos) 00:00
Infracción

Completado

Resolution Time
Fecha programada 31/10/2024, 8:25 a. m.

Fecha de finalización 6/11/2024, 9:51 a. m.
Tiempo restante (minutos:segundos) 00:00

Infracción
Completado

Historial del caso
6/11/2024, 9:51 a. m.
Usuario Erika Pacheco
Acción Se cambió Estatus de Pending Customer a Resolved.

6/11/2024, 9:49 a. m.
Usuario Erika Pacheco
Acción Se cambió Estatus de Response Received a Pending Customer.

5/11/2024, 5:37 p. m.
Usuario SFDC IntegrationID
Acción Se cambió Estatus de Pending Customer a Response Received.

1/11/2024, 4:47 p. m.
Usuario Leidy Villabón
Acción Se cambió Propietario del caso de Leidy Villabón a Erika Pacheco.

31/10/2024, 11:42 a. m.
Usuario Leidy Villabón

Acción Se cambió Sub Clasificación a New Order (Email, Fax or Phone) Se cambió Asunto de [EXTERNAL] OC47397--3M--
Neiva a CFIM OC47397--3M--Neiva. Se cambió Razón del caso a Customer Order Info (Pre-shipping)

29/10/2024, 9:04 a. m.
Usuario Leidy Villabón

https://solventum.my.salesforce.com/555Jw000018HatJ
https://solventum.my.salesforce.com/555Jw000018UA8O


Acción Se cambió Estatus de In Process a Pending Customer.

29/10/2024, 8:25 a. m.
Usuario Leidy Villabón
Acción Se cambió Estatus de New a In Process.

28/10/2024, 4:34 p. m.
Usuario SFDC IntegrationID

Acción Se cambió Propietario del caso de LATAM-Solventum-soportehospitales.co a Leidy Villabón. Se cambió Origen del
caso de Email - soportehospitales.co@solventum.com a Email.

28/10/2024, 4:34 p. m.
Usuario SFDC IntegrationID
Acción Creado.

Copyright © 2000-2024 salesforce.com, inc. Reservados todos los derechos.







Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público CAMILA ANDREA LADINO MARTIN identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1014283210 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
293720-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 14 días del mes de Febrero de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:1A12F5EF044A6FD5


  

 

            

 

 

 

             




