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SENSIBILIZACION DOMICILIOS EMPRESA TRAIGO 11 JULIO
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Actividad Clave 1: Alistar los recursos. SENA
Actividad Clave 2: Entregar productos —

CLAUDIA LiLIA,
EVIDENCIAS REQUERIDAS:

CONOCIMIENTO
Domicilios: tipos de transporte, técnicas de distribucion, zonificacion y nomenclatura, técnicas de biisqueda de direcciones, técnicas de
manejo de herramientas de geor, i6 del servicio, estdndares de entrega de productos.
Productos: concepto, tipos de productes, caracteristicas.

Canales de distribuci

: tipos, caracteristicas, caracteristicas de clientes.

Clientes: tipologia de clientes, manejo de objeci técnicas de presion oral y escrita.

Manuales: de limpieza y desinfeccién.

Empagues y embalajes: tipos, tamafio, capacidad, relacion con unidades de medida, técnicas de organizacion
Normativa sanitaria: riesgos de contaminacién, criterios aplicables a la distribucién de perecederos, buenas practicas de manufactura e D
inacuidad del producto.

Comprobantes de entrega: caracteristicas de comandas, pedido, factura, remision, medios de pago, procedimientos de operacidn de
equipos de pago, procedimiento de legalizacion

Seguridad y salud en el trabajo: conceptos de la narmativa, tipos de elementos de proteccidn personal, tipos de riesgos, clases de
incidentes, accidentes y peligras, reporte de accidentes, condiciones de areas de trabajo y practicas higiénicas, técnicas de prevencion de
accidentes e incidentes

DESEMPERIO

Acondicionamiento del médula,

Milena Norena

Acomodacidn del producto en el modulo.
PRODUCTO
Pedido entregado
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AJUSTES METODOLOGICOS BATERIA DE INS

Consulta Revision Técnica/Metodologica de Pregunta

@ Info. Proyecto de Instrumentos

@ Info. Grupo

@ Info. Pregunta

Revisién Técnica Revisién Metodolégica

Informacién General

Conocimiento |- SERVICIO AL CLIENTE: CONCEPTO,

esencial:

Actividad
Clave:

A1 - LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS
CUMPLE CON PROTOCOLOS DE SERVICIO

Criterio
TECNICAS, PROTOCOLOS, REGLAS DE Desempefio:
CORTESIA

Observacion
o revisién
Metodologica:

Sugerencia:

Una de los requerimientos atendidos por el
personal de recepcion, es e check out
después de la hora establecida, por lo
tanto, el botones debe

Nro. Revisién:

Config. tabla v

No. Revisién Categoria
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APLICACION PRUEBA DE CONOCIMIENTO PROYECTO DOMICILIOS 17 JULIO 2020 7 AM
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APLICACION PRUEBA DE CONOCIMIENTO PROYECTO DOMICILIOS 17 JULIO 2020 9 AM
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APLICACION PRUEBA DE CONOCIMIENTO PROYECTO DOMICILIOS 17 JULIO 2020 7 pM
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REVISION TECNICA BATERIA OPORTUNIDAD PROYECTO VIPCOL 17 JULIO 2020 9 AM
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= N

Pt Informacién General
Proyecto N* Grupo N*
Codigo Norma: Version

Norma:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Solicitud  Tipo de i Contis ia C i i fio Producto FechaRequerimiento Estado Tipo Bateria  Revision de Bateria  Disponibilidad de Solicil

Solicitud S si Si si 17/06/202009:46:29 Atendida Instrumento  Si si
Oportunidad NO si No No 14/07/2020 10:12:31  Atendida Instrumento  Si si
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Resultado final evidencias vipcol 24 JULIO 2020

RESULTADO FINAL TOMA DE EVIDENCIAS NORMA ATENDER PROYECTO VIPCOL

Claudia Liliana Londono Lopez
o Vie 24/07/2020 15:38

Para: Juan Carlos Welasco Velasquez

s RESULTADO FINAL TOMA DE ...

KB

Cordial saludo,

Respetado Juan Carlos

Amablemente me permito enviar el resultado final de la toma de evidencias de los candidatos del proyecto vipcol
Cordialmente,

Claudia Liliana Londofio Lopez

Evaluadora Competencias Laborables

Centro de Comercio y Turismo
3136662153



