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En el cumplimiento en lo establecido en el aflicúlo 2.2.1 .1 .1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y

de acuerdo con los l¡neamientos establecidos en la guía para la elaboración de estudios del

sector GEES-O2 del 24 de junio de 2022 y el lVlodelo de Abastecim¡ento Estratégico del 5 de

noviembre de 2024. publicado por colombia compra Eficiente, la corporac¡ón Autónoma

Regional del Valle del Cauca - CVC, efectúa el presente análisis del Sector económico del

seÑ¡cio a contratar cuyo objeto consiste en adquirir la. "cESTtÓN DE SERy/C/OS DE SOPORTE

EN TE;NILAG¡AS DE NFóRMACION ALTNEADOS CON LA POL|TICA DE GOBIERNO DIGITAL.

PARA LA SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REG/ONALES IDAR) Y LAS

.S¿./BSEDES DE LA CVC". para conocer el sector relat¡vo al objeto del proceso de contratación

en sus perspectivas económica. organizacional. técnica. legal. en el marco de la demanda y

la oferta de firmas que existen en el mercado para ejecutar el obieto contractual, así como del

anáhsrs del riesgo

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

- Perspectiva Económica.

El Conteo de Unidades Económ¡cas realizado por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadística - DANE durante el primer semeslre del 2021 logrÓ establecer la cantidad de

unidades económicas que había en los 32 departamentos y Bogotá desagregándolos en tres
principales variables: sector económico, tipo de unidad económica y su estado. De este estudio

surgió la división de cinco (5) sectores que reúnen las un¡dades económicas a n¡vel nacional,

tal como se mueslra a continuación (llustración 1):
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tlusttachh 1. Cantdad do un¡dades econdmicas por sectot

Fuenter DANE. httpsJA^ vw.dane.gov.co/lndex-php/estad¡sticas-por-tema/comercio-intemo/censo-economico-de-
colomb¡a/conleo-de-unidades_econom¡cas-

2021#:-:tex1=Los%2Osectoreso/o2Oecon%C30,6B3micos%zos0ño/62Ocinco.%2C%2OServ¡cios%2C%20Construcci%C3'/.83^%2O
y%20Transporte.
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De acuerdo con la Sección lvl de la Cart¡lla de Clasificación lndustrial lnternac¡onal Uniforme
de todas las Act¡vidades Económicas (CllU Rev. 4 A.C) del DANE, Ias Activ¡dades
Profes¡onales, C¡entíficas y Técn¡cas, comprenden una gran variedad de actividades de
servicio que se prestan por lo general a cl¡entes comerciales como Actividades jurídicas,
Actividades de contab¡l¡dad, teneduría de l¡bros, auditoría financiera y asesoria tr¡butaria.
Activ¡dades de administrac¡ón empresarial, act¡vidades de consultoria de gestión, Actividades
de arquitectura e ingeniería y otras activ¡dades conexas de consultoría técnica, Ensayos y
análisis técnicos, Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
naturales y la ingenieria, lnvestigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades. Publicidad, Estudaos de mercado y realizac¡ón de encuestas de
opinión públ¡ca, Actividades especializadas de diseño. Actividades de fotografía. Otras
activ¡dades profes¡onales, c¡entíf¡cas y técnicas. Activ¡dades velerinarias.

Las Activ¡dades de arquitectura e ¡ngeniería y otras actividades conexas de consultorÍa técn¡ca
incluyen: . El d¡seño de ingenleria (es dec¡r, aplicación de las leyes fisicas y de los principios
de ingeniería al diseño de máquinas, materiales, instrumentos, estructuras. procesos y
sistemas) y actividades de consultoria relativas a: maquinaria, procesos y plantas industriales:
proyectos de ingenierÍa civil, hidráulica y de tráfico. proyectos de ordenación hídrica.
elaboración y realizac¡ón de proyeclos de ingen¡ería eléctr¡ca y electrónica ingeniería de minas.
ingeniería químíca. mecán¡ca. ¡ndustrial y de sistemas. e ingeniería especializada en sistemas
de seguridad y actividades de gestión de proyectos relacaonadas con la construcción . La
elaboración de proyectos de ingeniería especial¡zada en sistemas de acondicionam iento de
aire. refrigeración. saneam¡ento. control de la contaminación acond rcronam iento acustrco.
etcétera . Los estudios geofisicos. geológicos y sismográficos. ' Los servicios geodés¡cos.
actividades de agrimensura. estudios h¡drológicos. estudios de subsuelo. actividades
cartográflcas y de información espacial.

De acuerdo con el DANE en su Boletín Técnico "lndicadorde Seguimiento a la Economia (lSE)
Octubre 2024pr" 1, publ¡cado el 18 de diciemb¡e de 2024, para el mes de octubre de 2024pr el
ISE en su serie original, se ubicó en 122,13, lo que representó un crec¡m¡enlo de 2,94%
respecto al mes de octubre de 2023pr (118,65) (llusfaciones 2 y 3).

I htlps J/www.dane. gov.co/fi les/operaciones/lSEibol-lSE-ago2024.pdf

El sector de servicios ¡ncluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en

sí. pero que son necesarias para el funcionam¡ento de Ia economÍa y contribuye a la formacion
del ingreso nacional y del producto nacional. Como ejemplos el comercio. los restauranles. los

hoteles. el transporte. los servic¡os financieros. las comunicaciones. Ios servrcios de
educac¡ón, los servic¡os profesionales. el Gobierno, etc. El sector al cual corresponde el obJeto

del contrato es el sector servicios, especÍficamente en las actividades que se encuentran
enmarcadas en el subsector de Act¡vidades profes¡onales, cientiflcas y técnicas.
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Gráñ(o 2. lnd¡.e del lndi.ador de Seguimiento a la E(onomia (bare 2015)
Serie origin.l
2OZ te - 202a,.(ociúbre)
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llustrac¡ón 2. lndÉe del lnchcador cle Segum¡ento a la Economia base 2015)
Fuenle: DANE

Gáll<o 3. Tasa de crec¡rñleñto áñu¡l del fnd¡c. del lñdiGdor d€ Segu¡m¡eñto ¿ l. Economí. (l5E)

serie origin¿l
2022P - 202¿lF (octubre)
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tuenle: l'ir.1 ::

lluslrac¡ón 3 Tasa de crecñjenlo anual del índice del lnd¡cador de Seguiñ¡ento a la Econoñ¡a (lSE)
Fuente DANE
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Para el mes de octubre de 2o24pr el lsE en su serie ajustada por efecto estacional y

calendario. se ub¡có en 122.70.1o que representó un crecimiento de 313% respecto al mes

de octubre de 2023pr (118.98). (llustraciones 4 y 5).

A¡ti@.!d¿ vor. ¿ct ce.
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Gráli(o 4. ¡ñd¡.a del lñ¡hc¡dó. dé 5.goiñicñro.lá t.onomrá (b3te ¿015)

sere ¡rurbd. po. ef?.lo e5i¡(toñ¡¡ t cal€od.rr'o
2o21, . 2o24F lorubr¿)

.'..^,-.

luár.: )": I

tlusfración 4 indice del lnd¡cador de Seduimienlo a la econom¡a (base 2015)
Fuente DANE

Grát¡co 5. la3a d€ (.eaim¡€ñto ¡nual del ¡ndiae del lnd¡(¡dor de Seguimieñto ¡ l¿ E(onomla {lsE)

Serie ajustada por efe(to etlacion¡l y calendário
2022p 2024r' (o<tubre)

0,0

tuente : .. :: li

lluslrac¡ón 5. Tasa de crec¡rnEnIo anuat del ind¡ce det lnd¡cador de Segumento a la Economta llSE)
Fuente: DANE

En lo que respecta a la evolución del Producto lnterno Bruto (PlB) para las act¡vidades de

lnformación y comunicaciones, el DANE en Su Boletín técnico "Producto lnterno Bruto (PlB) ll

V
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tr¡mestre 2024 preliminar"2, publicado el 18 de noviembre de 2024, en el tercer tr¡mestre de
2o24pr, el valor agregado de información y comunicaciones crece 0,8% en su serie original,
respecto al mismo per¡odo d e 2023pr . Para la serie ajustada por efecto estacional y calendar¡o,
el valor agregado crece en 1,2%, respecto al trimestre inmediatamente anter¡or (llustración 6).

T¿bla 8. lnformación y comunicaciones
Taras de (re(imiento en volumenr
T€raer trime5tre 2O24P'

Trsá. de creci.ñ¡ento ( )

Scrie o.¡9inal
ScriG ¡iutt d. por cfGcto
e'tac¡onrl y (rlanda.io

Act¡vidád e<oñóñica
Añu¡l Año corrido Trimertral

2o,2/!,'-nt I
zozJF- l

2021r. I
zozrF

2{24e'.-m /
2oz1F -n

lnforrrraaión y <omunic¡cionc¡ -o,9 t,2

Fr¡l,¡rt{] .. il

llustracón 6 lnformac¡ón y Comuñcac@nes
Fuente: DANE

: hltps://www dane gov co/f les/operaciones/PlB/bolPlB-lltrim2024.pdf
I https://wrrw.dane gov colindex-php/estadisticas-por-lema/cuentas-ñacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-
tecnologras de-la rnlormacion y-las-comunicaciones trc

o.8

Así m¡smo, según publicación del DANE3, en 2023p'el valor agregado del sector TIC ascendió
a 49,7 biflones de pesos presentando un crecimiento de 3,8% con respecto a 2022p: mientras
que en 2022p el valor agregado fue de 47,9 billones de pesos, con un crecimiento de 16,4yo
con respecto a 2O21p. El excedente de explotación bruto e ¡ngreso mixto bruto de la cuenta
satélite TIC presentó un decrecimiento de 1 ,6% para 2023p'', m¡entras que en 2O22P presentó
un crecimiento de 13,5%. (llustración 7).
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(i) dentro del sector

4 hllps:rwv^v.eltiempo.com/mas-conlenido/la-transformacioñ-dig¡tal-al-servicio de'las-empresas_colombianas-374276
s hltps J/www.mineducacion g ov. co/1 7 59/a rticles _362829,recurso. pdf

Productos incluidos

La transformación digital, al servicio de las empresas colombianas.a El proceso

ltransformación digital) fomenta el crecimiento de todos los sectores mediante el uso de las

nuevas tecnologías. Hoy por hoy. el mundo es testigo de grandes desarrollos tecnológicos que

están cambianáo la manera de hacer empresa. Ya no se trata s¡mplemente de adquirir

tecnologÍa de punta o de ¡nstalar distintos softwares; la transformación digital empresarial va

mucho más allá.

De acuerdo con el Min¡steno de Tecnologías de la lnformación y las Comun¡cac¡ones ([I¡nTlC)

e INNPULSA Colombia, la transformación digital está relacionada con el uso y la apropiacion

de tecnologías de la información que, combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio

organizaciónal, mejoran o cambian radicalmente el desempeño y el modelo de negocio de las

empresas.

Dentro del componente de producciÓn de servic¡os Tlc se encuentran los servicios y redes de

telecomunicaciónes. como: servic¡os de telefonía fija. móvil. transmisión de datos, internet.

correos y postales, radio y televis¡ón. entre otros. Asi mismo. se encuentra la industria de

software que hace referencia a l¡cencias, sistemas informát¡cos. paquetes de software de

aplicaciones. Los servic¡os de consultoria en Tl (tecnologia e ¡nformaciÓn) se ref¡eren a los

sárvicios de gestión de procesos empresar¡ales. soporte. drseño y desarrollo de Tl para

aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre otros5.

&

tlustrac¡ón 7 Cuenta satétle de las tecnologias de la informac!ón y las lelecornunicac'o¡es lCSf/C)
Fuenle: DANE
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A cont¡nuación, se presenta una breve descripción de cada una dé Ias áreas de negocios o
productos ident¡ficados en el sector:

Desarrollo a la Med¡da: soluciones de la lngenieria de Software que responden o se
adaptan a las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones
con herramientas of¡máticas, internet y aplicaciones web o de escritorio, al¡neadas con los
obJetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos serv¡c¡os incluyen la planeación,
definición, diseño, construcción y mantenimiento de las apl¡cac¡ones.

Desarrollo de Aplicaciones WEB: es un modelo de negocio de ¡nterés progresivo de la
industria del Software que trata del sum¡nistro de herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de lnternet o de una intranet. mediante un
navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de Aplicaciones de
Servicios - ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso vÍa lnternet. permitiendo
al usuario pagar una cuota periód¡ca para usar la aplicación, sin necesidad de lnstalarla en
el ordenador del u suario

Computación en la Nube (Cloud Computing): es un modelo de d¡stribución de software
donde el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la compañía de -Tl y
se accede con un navegador web o un cliente fino especializado, a través de internet. La
empresa provee el servicio de manten¡miento, operación diaria, y soporte del software
usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualqu¡er
computador, esté presente en la empresa o no. Se deduce que la información, el
procesamiento, los insumos y los resultados de la lógica de negoc¡o del soft\rvare están
hospedados en la compañía.

Seguridad informática: los riesgos de Ia infraestructura computacional y de la información
de las organ¡zaciones les exigen controlar impactos potenciales respecto a incidentes que
deben neutral¡zar. Las politicas de seguridad abren oportunidades de negocio a las
empresas de software que ofrecen un portafolio de servic¡os de expertos en gestión y
monitoreo de seguridad, que ut¡lizan herramientas avanzadas de protección de las
aplicaciones. soluciones especial¡zadas. ¡nvestigac¡ón y soluciones de productos y
personal con conocim¡entos de los entornos de las amenazas.

Tecnologías transversales: se conocen tamb¡én como tecnologías de propósito general
qúe corresponden a sectores intensivos en conoc¡miento con mÚlt¡ples campos de
aplicac¡ón. Algunas tecnologias transversales son: Business Process Management - BPM,
Customer Relat¡onship It/anagement - CR[\il, Enterprise Resourse Planning - ERP
(Planificación de los Recursos Empresariales). Enterprise Content Management - ECM,
Business Intelligence - Bl. Balanced Scorecard - BSC. e-f\ilarketing. e-Learning. S¡stemas
Personales. Comerc¡o Electrón¡co, Portales. redes sociales. WEB 2.0. Planeación de
sistemas, SOA e integración. Servicios de Consultoría, Test¡ng de software, ftileiora de
Procesos. Apl¡caciones lVlóviles. Integración de Redes, lntegración de Sistemas.
Outsourcing de Sistemas de lnformación, Outsourcing de infraestructura. Outsourcing de
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procesos (BPO), Gestión documental, serv¡c¡os de migración y cal¡dad de datos, soporte
y mantenimienio de software, Capac¡tación y entrenamiento, lnstitución académica. y

Ánimación D¡gitalA/ideo Juegos, lnfraestructura tecnológ¡ca, Mayor¡sta. e lnst¡tución

académica.

1954--2021

Aqentes oue componen el sector

Entidades gubernamentales: relacionado con el subsistema facil¡tador el cual incluye los

entes decisóres del Estado que están encargados de gestionar los espacios y recursos

necesar¡os para un adecuado desarrollo del Sector. Entre los máS relevantes se éncuentra

el Ministerio de Tecnologias de la lnformación y las comunicaciones. el Departamento

Administrativo de Cienciá. Tecnología e lnnovaciÓn. y el Min¡sterro de Comercro. lnduslria

y Tur¡smo.

Empresas Nac¡onales de software: se compone de un conjunto de empresas que son

de órigen colombiano y que desarrollan actividades relacionadas con la industria Tl

Empresas lnternacionales de software: comprende el conjunto de empresas de origen

extranjeros residentes en el país o que comercializan sus productos por medio de

empresas nacionales.

Academia: correspond¡ente con el subsistema científlca que incluye las un¡versidades.

grupos de investigac¡ón y los centros de formación avanzada.

Estructura del sNCT: relac¡onado con el subsistema tecnológ¡co en el cual se pueden

mencionar los centros de productividad (como centro Nacional de Productividad). centro

de desarrollo tecnológ¡co (como ESiCenter SinerTlC Andino). los parques tecnológicos
(como Parquesoft), las incubadoras (como lnncubar colombia). asi como los centros de

formac¡ón o sistemas de integrac¡Ón (tales como SENA y sus Tecnoparques).

Entidades de lntegración: toda agrupación de empresas ya sean grem¡os o

corporaciones (tales como FEDESOFT. Alianza Sinertic. lntersoftware. CETICS).

lndustrias Conexas: industrial qüe tienen una relación d¡recta con la industria como

telecomunicac¡ones o electrónica.

c¡encias administrativas de soporte: todas aquellas áreas que tienen act¡vidad

transversal dentro de la industria y sirven como soporte para mejoras la d¡námica de la
misma.

(¡¡)
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lluslración 8. Aclorcs de ta lnduslial Nacionales de Software y seN¡cios asociados en Coloñbia
Fuenle: Castellanos. Fúquene & Fonseca.2009

(¡ii) Grem¡os v asocia cl nes oue DarticiDan en el sectoro

Cámara Colomb¡ana de lnformát¡ca y Telecomun¡caciones-CclT: es la entidad
gremial que agrupa a las empresas más importantes del Sector de Telecom unicaciones
e lnformática en Colombia. La CClf fue fundada en 1993, y desde entonces ha

desarrollado su gestión como organismo autorizado del sector privado, en sus
relaciones con el Estado y la opinión púbi¡ca.

Asociación Colombiana de lngenieros-Ac|EM: es el grem¡o de la lngen¡eria
colombiana, que trabaja en func¡ón de la actualización y capacitación técnica de los
profes¡onales en cada una de sus ramas como medio para contribuir a la competit¡v¡dad
de los mismos al ¡nter¡or de sus empresas.

Asociación Colombiana de lngenieros de Sistemas-ACIS: es una organización sin
ánimo de lucro que agrupa a más de f 500 profesionales en el área de sistemas. ACIS
nació en 1975 agrupando entonces a un número pequeño de profesionales en

sistemas. Con el transcurrir de los años, así como el panorama profes¡onal para el área
de los s¡stemas ha ido evolucionando, ACIS ha exper¡mentado un desarrollo paralelo.

Es el gremio de los lngenieros de Sistemas part¡cipante en el desarrollo nacional.

Asociación Colomb¡ana de Usuarios de lnternet-AcUI: es una ent¡dad s¡n ánimo
de lucro, creada y debidamente registrada en la Cámara de Comerc¡o de Barranquilla.

1 tlr¡c.¡3rüE¡ñ¡Ld.

1951-2021
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Trabaja en ser una organ¡zación legítima que representa los derechos de los

ciudadanos y usuarios de lnternet de Colombaa. concentrando esfuerzos en favorecer
la reducción de la brecha digital en el pais.

Asociación Nac¡onal de Med¡os de Com unicación-ASOMEDIOS: es una

corporación de carácter gremial civil. sin ánimo de lucro. que tiene por obleto
representar los intereses. necesidades y aspiraciones de sus afiliados. y ejercer su

representación ante los poderes públlcos. ante otras organ¡zaciones gremiales y en
general ante personas y entidades públicas y privadas nacionales e internac¡onales.

Federación Colombiana de la lndustr¡a de Software y Tecnologías lnformativas
Relacionadas-FEDESOFT: es una organizaciÓn grem¡al con más 30 años de

trayector¡a que trabaja por el fortalecim¡ento de la indusfia del software nacional. para

que esta sea competit¡v?, reconoc¡da, exitosa en el entorno internacional. Trabaja en
el desarrollo de politicas públicas, el impulso de la formación y la competitividad de las

firmas del sector, la generación de información sectorial especializada y lá exploració-n

de oportun¡dades globales que posic¡onan a Colombia como proveedor tecnológ¡co de
talla mund¡al. La Federación congrega a las empresas de software colombianas.
defiende y promueve sus ¡ntereses ante el Gobierno. los competidores internacionales
y otras ¡nstanc¡as.

(iv) C if ras del Sector

El sector de las Tecnologias de la lnformación y las Comunicaciones (TlC) en Colombia es un

componente fundamental de la economía del paÍs y ha experimentado un crecam¡ento

significativo en los últ¡mos años. La combinación de infraeslructura de telecomun¡cac¡ones
innovación tecnológica y apoyo gubernamental está ¡mpulsando la transformac¡ón digital del
país y creando nuevas oportun¡dades para el futuro. (llustración 9)



rut
9.?.td ¿c h'. Jcr c¿L.c

@1951-2024
Página 1'1 de 50

ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACIÓN PÚBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC NO. 2OE2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
cRUpo DE GESTIóN DE rNFoRMAcró¡l v srsre¡vrns oe r¡¡roRrvrncró¡r

Crecimiento del&sto empresarial en Tlpor pars

2024 . 2026
u§!r,.1!

l'¡
I

§I.T.¡7 rÉr ¡- r Fr
llusiracón 9 Crecimrenlo del gasto empresarialen Tl por pais 2024 2026

Fuente: IDC Woldwide Bláck Book Live Edition

El sectcir TIC para 2023 pr registró una participación de 3,5% con respecto al valor agregado
nacional, en 2022 pr esta partic¡pación fue .de 3,6% mientras que para el período 202'l p -
2023 pr en promedio participó con el 3,6% del valor agregado nacional. (llustración 10).

' hltps //www elpais com co/economia/el seclor-de-software y-servic¡os-tÉun-nuevGp¡lar-delrnercado-laboral-en-colombia.hlml

_ 
htlpsJ/wwM/ rnformesdeexpertos.com/informes/mercado-de-la-ciberseguridad-en-colomb¡a

u54 95.98

l

l=

6

tl

Según la Federación Colombrana de la Industna del Software y las fecnologias lnformát¡cas,
Fedesoft. el sector ha manlenido tasas de crecimiento entre 10% y 'l 5% anuales en los últimos
años. convirtiéndose en uno de los de mayor incremento de la economía y un motor para la
generación de empleo 6.

El mercado de la ciberseguridad en Colombia alcanzó un valor de alrededor de USD 279,71
millones en 2023. Se prevé que el mercado crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta
del 14.7% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de 961,11 m¡llones de USD en 2032. ?.
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Graf¡(o 2. Part¡cipa<¡ón del valor agregado del se(tor Tlc en el valor agregsdo nacional

fotal nac¡onel
2021P - 2023"

,o

q

1.9

t,8

3.8

3.7

1,7

3,6

,.6

t,5

,,5

3.4

1.4

2A21e ZO22P 20219(' Pramédio

M¡nrsteño de Te(noloq;as de l¡ lnforriácrcny las Comun¡ca{iones. Cuenta Sat¿lite Il(

llustrac¡ón 1O- Paiicpac¡ón porcenlual det vabr agregado del seclor flC en el valÚ agrcgédo nactonal
Fuente OANE

Los productos característicos del sector Tlc son bienes o servicios que permiten la

compilac¡ón, procesamiento. almacenam¡ento y transmis¡ón de información, como voz. datos.

texto, video e ¡mágenes. La oferta nacional es producida por las actividades caracteristicas

TIC y de forma secundaria por otras actividades económicas.
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Para 2022 pr la producción nacional de bienes y servrcios TIC y no característicos TlC3
ascendió a 216.6 b¡llones de pesos Bresentando un crecimiento de 19,8% con respecto a
2021p (llustración 1 1).8

Tábla 9. Produ(ció¡ nacional de produclos (aracterísticor TIC (m¡llones de p6or)
Valorei a preciog corrienle5
Tolal nacior¡l
2020 - 2022P

P'odu<ror Irc (P< v.,r ¿ 
^ 

( ¿o¿r' 202¿'

rtoo9lr 2ao rao m, !F4 2la5f¡ 660

llustración 1 1 Producción nacional de productos caracleristicos TlC. Valores a precios corrientes. Milloñes de pesos

Fuente: DANE

(v) Variables económicas que afectan el sector

Dentro de las posibles variaciones económicas que pueden afectar Ia presente contratación
se encuentran las siguientes:

: hllps://www.dane.gov.co/files/operaciones/CST¡ibolCSTlC-2023pr.pdf
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. Tasa de cambio. La TRM revela la cantidad de pesos colombianos equivalentes a un cÓlar

de ¡os Estados unidos. La TRM al 31 de diciembre de 2023 presentÓ una dism¡nución del

20.54 % con referencia al valor que tuvo el m¡smo dÍa del año anterlor'

El valor de la tasa de cambio representativa del mercado - TRM - se calcula con base en las

áperaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el

mercado cambiario'colómb¡ano, con cumpl¡miento el mismo dia cuando se real¡za la

negociación de las divisas.

En este sentido, es importante mencionar que la Super¡ntendencia Financiera de Colombia es

la ent¡dad encargada de calcular y certificar a diario la TRM, con base en las operac¡ones

registradas durante el dia hábil anterior'

según el reporte de esta entidad. al 31 de diciembre de 2023la TRI\/ cerró en $3.822.05. Es

imiortante mencionar que este fue e¡ valor más balo que tuvo la TRI\/ durante 2023

Del precio de cierre de la TRM para el 2023 puede evldenciarse que tuvo una disminuciÓn de

20.54 0/" respecto al valor que tuvo el 31 de diciembre de 2022 ($4.810.20) (Gráfico)!. como
puede observarse, en los últimos 5 años la TRfvl había presentado variaciones pos¡tivas al

fiene del 31 de diciembre cada año. Del período analizado fue al cierre de 2022 cuando la

TR[i] alcanzó su mayor valor nominal de $4.810.20. presentando un incremento de 20.82 "k

con respecto al cierre del año inmed¡atamente anterior.

Á 3l de d¡ciemb re de 2023 hubo una disminución del valor de la TRM correspondiente al 20.54

7o con respecto al valor que tuvo al c¡erre del 31 de diciembre de 2022. Esto indica que la

moneda colombiana ha presentado cierta recuperación con respecto a los niveles de inflación

que presentaba al final del 2022.

Por tanto. se puede decir que el dólar estadounidense perdió más de $900 pesos con respecto

al valor que tenía al 31 de diciembre de 2022 trcnle a la moneda colombiana'
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En la s¡gu¡ente tabla se puede observar la variación en pesos que tuvo la TRM al c¡erre de los
últimos 5 años (llustración 12):

2023

2421

2021

2C20

2019

t3.822.05

9¿ 810.2C

$3.981,16

$3.432.5C

,3.27-t,14

$988.15

982q0¿

$548,66

315\5,36

12t,39

llustración 12. Var¡ac¡ón en pesos que tuvo la TRM alc¡eÍe de los últi¡nos 5 años.
Fuenle Actual¡cese

lndice de precios al consumidor (lPC): Es una medida del cambio (variación), en el
precio de bienes y servic¡os representativos del consumo de los hogares del país conocido
como canasta. Esta canasta se define a partir de la Encuesta Nacional de Presupuesto de
los Hogares -ENPH-, que el DANE realiza cada 10 años.

En el mes de iun¡o de 2024, el IPC registró una variación de 0,32o/o en comparación con
mayo de 2024, ¡es divis¡ones se ub¡caron por enc¡ma del promedio nacional (0,32%):
Alojamiento. agua, electricidad, gas y otros combust¡bles (0,58%), Salud (0,49%) y por
último, Restaurantes y hoteles (0,39%). Por debajo se ubicaron: Alimentos y beb¡das no
alcohólicas (0,30%), Transporte (0,19%), B¡enesy servicios diversos (0,14%), Recreac¡ón
y cultura (0,f 0%), Prendas de vestir y calzado (0,09%), lnformación y comunicac¡ón
(0,08%), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,08%), Muebles, artículos para el hogar y para la
conservac¡ón ordinaria del hogar (0,07%) y por último, Educación (-0,18%). (llustración 13).

ÁÁ"r

1951-2021

CLrr..l 3l dG d¡€¡.mbr. d. I tnu Vertaa¡ón en p€iot
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Se9ún divirion6 d€ gaito
Junio 2023 - 2024

Fumtr: DAN€. IPC

Nolá: tá dilereEia en la iuma de la' v¿riabler obede(e alrirteña de aptoxi&ación en el rirvel dedagilgt trabajadoi en el irdi.e

ttuslrac¡ón 13 tPC vatiación y contribución mensÚal' sogún divis¡ones de gasto'

Fuente: DANE.

(v¡) Cadena de producción y distr¡bución

Para impulsar el desarrollo. producción y comerc¡alización de las Tecnologías de la

lnformación y las Comunicac¡ones de las empresas asociadas al Sector, se han conformado

d¡versos grem¡os empresariales que tienen como obiet¡Vo fundamental. potencializar los

servicios áe los agremiados en el mercado. tanto a nivel local como a nivel global, a través de

diversas estrateg¡as académicas. económicas y de cooperación

Además de lo anterior. dichas agrem¡ac¡ones se encargan de velar y representar los intereses

del sector ante los diversos entes gubernamentales, opinión pÚbl¡ca, ent¡dades extranjeras y

ciudadanía en general.

(vii) Dinámica de importaciones y exportaciones

Desde el punto de vista del comercio exterior: "El gasto mundial en tecnolog¡a de la

información (Tl) en d¡spositivos. inclu¡dos PC. tabletas. teléfonos mÓviles, impresoras. asi

como sistemas de centros de datos. software empresarial y servicios de comunicaciones

ascendió a us$4.7 billones en 2023. Para 2024. se espera que ese dato en Tl aumente

sign¡f¡cativamente a la cifra de US$5.1 billones en todo el mundo. segÚn reveló un informe de

Bloomberg.

POr Sectores. tanto los ServiciOS de Tl comO los de Comunicaciones rec¡ben laS mayores

cantidades de inversiones, "ya que estos Segmentos inCluyen una gran variedad de servlcio.s

y henam¡entas diferentes que s¡guen siendo piedras angulares de d¡ferentes funciones
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comerc¡ales. Por ejemplo. d¡ferentes sev¡c¡os de comunicación unificada son vitales para
conectar a los empleados viftualmente y, por lo tanto. mejorar la productiv¡dad empresarial".
dice el estudio. Y es que, en general, se espera que crezca el gasto en los diferentes
segmentos de Tl para. prec¡samente, acelerar esa lransformación digital.

La transformación digital abarca la util¡zación de ¡ntel¡gencia artificial, la automatización de
procesos y el traslado de datos a la nube, por ejemplo- "Estos procesos se ven potenciados
por el gasto estratég¡co y el despliegue de diferentes tecnologías de la información", detalla el
¡nforme.

En cuanlo a América Latina. un estudio de Docus¡gn e IDC estimó que la inversión en
tecnología empresaria¡ alcanzará US$15.400 millones en 20261 alrededor de 55% de las
empresas estiman que sus ingresos provendrán de productos y servicios digitales.

Ese mismo informe subraya que las neces¡dades de Tl (tanto tradicional, como en la nube)
actuafes están en la segur¡dad y la gestión de entornos híbridos (51 %), la modernización de
la ¡nfraestructura (42 %l y el apoyo de proveedores de nube y servic¡os gestionados (38 %).
Además, uno de cada tres líderes de Tl reconoce la importancia de la inteligenc¡a art¡f¡cial, y
14 o/o prioriza su adopción. Todo esto tiene que ver con que, desde la pandemia, 47 oA de las
organizaciones en Amér¡ca Latina han reconoc¡do la necesidad de adoptar una estrateg¡a
"D¡gital First", con el objetivo de promover los canales digitales."to (llustración 14).

INVERSIÓN EN TECNOLOGiA DE LA
INFORMACIÓN EN EL MUNDO, DE 2O2O A 2024

6¿(o er r;ilei dt r¡illones de U55

1.497' 1.459 1.421 1.449

1.!96
1.547 :1.305 '1.401

1.207
1.071

697 807

S7g 737

179 189

8l'l

766

227 2l?

llustaciSn 14 lnidrs¡ón en Tl en el ñundo.
Fuonle: Bloomberg

I hltos://www.larepublica co/¡nlernet-economv/qasto en-tecnoloqia-e¡:elllutdq
3755460#:-:le:/l=Elyr2}aasloo/o2ornuñdialo/a20eo'/o20leüñlooo/oc3ó/"ADa.ó/ó244o/.2C7o/o20billoneso/o20eno/"202023

0

1.042916
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de las Tecnologías de la lnformación y lasEstadíst¡cas del sector
Comunicaciones

A(C€SOs ¡llo5 A lNftlNlf PON :RlMEtrRl

llustración 15- Accesos Fiios a lnternet por Tr¡mestre
Fueilte: Grafica tomada de Colomb¡a TIC (Colombia flc 2024)

De acuerdo con las cifras publicadas por colombia Tlc en lo corr¡do del año 2022 y 2023 se

puede v¡sual¡zar en el Grafico 4 un crecim¡enlo en cada tr¡mestre.de los Accesos fijos a lnternet

instalados en el Terr¡torio Colombiano.

Ciberseguridad

El gobierno colombiano ha implementado varias inic¡at¡vas para fortalecer la ciberseguridad

en él país. En su reporte de la Semana 17 del año 2024 la Direcc¡ón de investigaciÓn Criminal

e INTERPOL, muestra las cifras de las actividades realizadas hasta la fecha para el control y

reg¡stro de las Activ¡dades de Gest¡ón en Segur¡dad Dig¡tal' (llustrac¡ón 16)

Años

Acceso Fijo a lnternet

La penetración de los accesos f¡Jos a lnternet en Colomb¡a ha ido aumlntando gradualmente

en ios últimos años, impulsada por inversiones en infraestructura de telecomunicaciones y la

expansión de la cobertura de banda ancha en todo el país. (llustrac¡ón '15)'

/
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tlustración 16. Activ¡dades de Gestión en Segundad D¡g¡tal

Fuenle: tmagen toñada del Centro C¡bertlét¡co Policial (Centrc Cibemetico Polic¡al ' 2024)

Colombia enfrenta una variedad de amenazaS c¡bernéticas, que incluyen ataques de phish¡ng,

malware, ransomwarg, fraudes en línea, robo de datos y violaciones de la privac¡dad. Estas

amenazas afectan a indiv¡duos, empresas y ent¡dades gubemamentales. En su reporte de la

semana 17 del año 2024 la DuecciÓn de invest¡gación criminal e INTERPOL, mu€stra

evolución h¡stórica, la variación porcentual y las ciudades con mayor afectación por la

cibercrim inalid ad. (llustración l7)
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Itustación 17 Balance de C¡bercñm¡n¿l¡dad
Fuente lmagen tomada delCentro Cibernét¡có Polic¡al (Centro C¡bernetbo Polic¡al 2024)
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N ube

Las empresas colombianas están adoptando cada vez más servicios en Ia nube para una
variedad de neces¡dades. que van desde el almacenamiento de datos hasta la gest¡ón de
aplicactones y Ia infraestructura de Tl. La nube ofrece flexibilidad. escalabilidad y acceso
remoto a recursos informáticos. lo que perm¡te a las empresas opt¡mizar sus operaciones y

reduc¡r costos.

Se espera que la adopción de servicios en la nube en Colomb¡a continúe crec¡endo en los
próx¡mos años, a med¡da que más empresas reconozcan los beneficios de la nube en términos
de ag¡l¡dad empresarial, innovación y eficiencia operativa. Sin embargo, también es probable
que surjan nuevos desafíos en áreas como la seguridad c¡bernét¡ca, la soberanía de los datos
y la gestión de la complej¡dad de las infraesfucturas en la nube. (llustrac¡ón 18)

§ 700

l

\(.

15,3Có

llustración 18 Forecast de nube pr¡vada (lecnología de nube HW + SW + SVC)
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Perspectiva Organizacional

Desde una perspect¡va organizacional, la gest¡ón de Serv¡cios de soporte en tecnologías de

información alineados con la Política de Gobierno Digital eS fundamental para asegurar la
sostenibilidad y efectividad de los sistemas tecnológicos de la Corporación. Esta gest¡ón

implica diseñar, ¡mplementar y monitorear procesos estandarizados que garanticen la

disponibilidad, funcionalidad y continuidad de los servicios tecnológicos, contribuyendo a la
eficiencia operativa y a la satisfacc¡ón de los usuarios.

Al estar al¡neada con la Politica de Gobierno Digital, esta gestión refuerza la adopción de
prácticas modernas como la ¡nteroperabilidad. la protección de datos y la mejora continua
Además. promueve el cumpl¡m¡enlo normativo y facilita la transformaciÓn digital de las

¡nstiluciones. perm¡t¡endo optimizar recursos, reduc¡r liempos de respuesta, mejorar la

transparenc¡a en la prestación de servicios públicos y fomentar la conf¡anza de los ciudadanos
en el uso de plataformas dig¡lales.

Por ello, estos serviciOs espec¡al¡zados no SOIo Son fundamentales para el funcionamiento
d¡ario de la cvc. sino que tamb¡én son p¡lares clave para su crecimiento sosten¡ble y la

protección de sus activos digitales en un entorno empresar¡al cada vez más digitalizado y

cambiante.

- Perspectiva Técnica.

El Gobierno Nac¡onal viene impulsando el uso e implementación de las tecnologías de

información tanto a n¡vel de EStado como ente soc¡al, mediante iniciativas, políticaS y

estrategias en var¡os niveles. como es el caso de la Política de Gobierno Digital y el Plan

Estratégico de Tecnologías de lnformaciÓn (PETI) de tvlinTlc 2023 - 2026.11 Estas activ¡dades

de promover las tecnologias influyen en gran medida en la necesidad de las ent¡dades del

Estado de contar con profesionales en las áreas de apoyo, soporte y manten¡m¡ento de toda

la ¡nfraestructura tanto a nivel de computadores. ofimát¡ca, redes. software, servic¡os, etc.

Para la implementac¡ón de la Política de Gobierno Digital, se han def¡n¡do varios elementos
que brindan orjentaciones generales y específ¡cas que deben Ser acogidas por las entidades,

a fin de alcanzar los propósitos de la política. Estos elementos son los siguientes:

" Los dos componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de acción
que orientan el desarrollo y la implementac¡ón de la política.

,' Los tres habilitadores transversales Arquitectura, Seguridad y pr¡vacidad y Servicios
Ciudadanos Digitales, son elementos de base que permiten el desarrollo de los

componentes de la Politica.

r' https:/^rww.m¡ntic.gov.co/portaU71 5/art¡ctes-334077-recurso-1 pdf
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El esquema muestra una lógica de engranaje. sobre la base de tres elementos que posibilitan

su funcionamiento, por ello, tanto ¡os dos componentes como los tres habilitadores

transversales. cuentan con lineamientos que Se desarrollan a travéS de estándares, guias.

recomendaciones y buenas prácticas, que las entidades deben implementar con la f¡nalidad

de alcanzar los propósitos de la polít¡ca de Gobierno Digital-

1954-2024

Dentro de los propós¡tos de la política se encuentran:

- Habilitar y mejorar la provisión de Serv¡cios Digitales de confianza y calidad Consiste

en poner a dispos¡ción de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los trám¡tes y

servicios del Estado haciendo uso de las TlC. garant¡zando el uso de esquemas de

autent¡cación. la interoperabilidad y el almacenamiento y conservaciÓn electrón¡ca de

la ¡nformación. Adicionalmente. la entidad debe garant¡zar el manejo seguro de la

información, agilidad y facilidad en el acceso al trámite o servicio por parte del usuario

Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las

capacidades de gestión de tecnologias de información Cons¡ste en realizar una

gestión adecuada de las TIC para que los procesos de la entidad, entendidos como el

áonjunto de actividades que se re¡acionan entre sí para el logro de resultados
específicos, cuenten con una arquitectura de T.l. que perm¡ta el mane.io aprop¡ado de

la ¡nformac¡ón, la optimización de recursos y el logro de resultados.

Pa¡a alcanza¡ estos propósitos el Gobierno a través del MinTlC proyectos como

Portal Único del Estado Colombiano (GOV.CO), Este será el único punto de acceso

digital del ciudadano con los trámites, servicios, información pública. ejercicios de

partrcipac¡ón, colaboración y control social, entre otros, que ofrecen las entidades
pú blicas.

Datos abiertos. El desarrollo de esta inic¡ativa busca meiorar la toma de decisiones
públicas de las entidades del orden nacional a partir de la apertura y del

aprovechamiento de coniuntos de datos disponibles en el Portal de Datos del Estado

Colombiano.

Servicios Ciudadanos Digita¡es. Este proyecto consiste en brindar un conjunto de

soluciones tecnológicas que buscan fac¡litar a los ciudadanos su interacc¡ón con las

entidades públicas.

Hab¡litador de arquitectura de la polít¡ca de Gobierno Digital. Este proyecto tiene como
propósito hacer que las entidades públicas sean más eficientes y transparentes a

través de la implementación del habil¡tador fundamental de la Política de Goblerno-
D¡g¡tal, logrando asi el fortalec¡m¡ento de sus capacidades institucionales y de gestiÓn

de Tl.
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Seguridad digital. Tiene como objetivo que las entidades públicas conozcan e

¡Ou"n¡t¡qr"n lo"s riesgos a los que ástán expuestas en el entorno digital y adopten

medidas para protegerse. pr"r"nit y reaccionár ante algún tipo de incidente cibernético

qr" pr"a" ut""rar Iá presüción de servicios esenciales para la organización

CENTRO DE SERVICIOS DE TI

El centro de servicios de Tl es un conjunto de recursos tecnológicos y humanos .dispuestos
pu* pr".tur."*icios con ta poiiuitiaaa'ae gestionar y solucionar todas las posibles lncidencias

i" rlnui, ¡nt"gral, junto con ta atenc¡On dé requerimientos relacionados a las Tecnologias de

á intormaciOn 
"y 

la bomunicación (TlC) en cuanlo al soporte a usuarios, soporte técn¡co y

funcional de aplicativos, gustián,'admin¡strac¡ón y mantenimiento de los sistemas de

¡nformación a nivel cliente, de toda la corporación'

ElrecursohumanoencargadodelaGestiÓndelosserviciosdeTl,debeproporcionar
[.prLiU. y soluc¡ones J los usuarios finales. clientes o beneficiarios (dest¡natar¡os del

.áli".l lgúalmente debe poseer conocimientos de software y hardware a nivel cl¡ente' asi

.árno úri¡¿n tener capacidádes comunicacionales idóneas' tales como escuchar y

;;;rñ;; lá información y las ideas expuestas en forma orat, a probtemas específ¡cos, para

asi ltgrar respuestas coherentes. Lo más importante es dejar al usuario .sat¡sfecho 
con las

é".táii"t ¿Lr'r*ri.tr. más allá si el analista entrega o no una soluc¡Ón' Los térm¡nos de la

Gest¡ón del Servic¡o y ., ,.o ," extienden ion la popularización del marco lTlL

ñnformationf ecnnologylhfrastructure Library) para la normalizac¡ón de d¡chos procesos.

El personal encargado de la Gestión de tos Servicios de Tl atiende en primera ¡nstancia las

p"i"ion"s O" los u-suarios y regrstra en yn:9ft*ql" espec¡alizado que permite dar segu¡miento

a las mismas con un único núrñero de identificac¡ón, que usualmente se denomina Ticket. Este

iott*"r" a menudo puede ser una herramienta extremadamente benéfica cuando se usa para

encontrar, analizar Y el¡minar problemas comunes e¡ un ambiente informático de Ia

organización. En un ámbiente á"'N"." de servicio o de Gestión de servicios de Tl el usuario

^"i¡r¡"" 
r, problema, y ut 

"nc"i!aáo 
emite.un T¡cket o entrada del segu¡miento.que contiene

i"l oáiriláJaái proniéma; .¡ J Éi¡r"r nivet es capaz.de resotver el problema, la.entrada es

."rrrá" y r"truiizada con ta áolumentac¡on de lá solución para permitir a otros técnicos de

servicio tener una referencia. §i el probtema necesita ser escalado' este será despachado a

un segundo nivel.

DentrodelaGestióndelosServiciosdeTl,serecepcionanlassolicitudesoincidentes
Ááil""t" llamadas realizadas por usuarios de tecnología informática. mediante correo

electrónico o de forma pr"r.ür[ ertá. notif¡caciones ae plrte de los usuarios corresponden

a situac¡ones que, entre otras: interrumpan la normal operación de trabajo, requieran soporte

sobre el hardware ylo sottware instalado a n¡vel cl¡ente' requ¡eran nuevos 
. 
productos de

hardware y/o software. o generen consultas en el funcionamiento y/o utilización de los recursos
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informáticos disponibles. registrar las llamadas en el sistema de adm¡nistración de incidentes.
ident¡ficar los problemas y asignarles prioridad. de acuerdo con criterios def¡nidos, resolver
telefónicamente aquellas incidencias que no tengan mayor nivel de complejidad. asignar las
incidencias a los grupos de resolución. realizar el seguimiento de la incidencia hasta su
resolución para poder informar al usuario el estado de la misma. confirmar la satisfacc¡ón del
usuario con respecto a la solución brindada. realizar estadísticas de las inc¡denc¡as: por grupos
de resolución. tiempos de resolución. usuarios. etc.. ejecutar acciones de contingencia en
aquellos casos en los que el responsable del servicio lo indique; contribuir al control de los
inventarios de software y hardware a nivel cl¡ente; contribu¡r al control de la base de datos de
los usuarios; colaborar en la adm¡n¡stración de las l¡cencias de software, elevar reportes
periódicos de la activ¡dad realizada al responsable del servicio.

Durante los últimos años la Corporac¡ón, a través de la Of¡c¡na de Tecnologías de la
lnformac¡ón, ha logrado soportar técn¡camente los recursos tecnológicos adquiridos por medio
del servicio de SERVICE DESK (ftilesa de Servicios), mediante la contratación por outsourcing
de empresas idóneas que bajo los lineamientos de la misma, han logrado mantener estable y
product¡va toda esa tecnologia adquirida por medio de personal capacitado y el uso de
procesos y procedim¡entos de estándares de cal¡dad como ITIL (lnformat¡on Technology
Infrastructure Library). De igual forma se ha contratado con terceros el soporte de aplicativos
propios de la CVC o de proveedores del mercado.

El Service Desk. enmarcado dentro de la política de Gobierno Digital y el IVlarco de Referencia
de Arquitectura Empresarial para la Gestión de Tecnologías de la lnformación, tiene como
objetivo centralizar y atender las necesidades de soporte y resolución de problemas de los
usuarios en relación con los servicios de tecnología de la información provistos por Ia Oficina
de TecnologÍas de la lnformación (orl) de la corporación. focalizándose en los sigu¡entes
escenarios:

Central¡zación y Punto Único de Contacto: El Serv¡ce Desk sirve como el punto
único de contacto entre los usuarios y el Oficina de Tecnologías de la lnformación. Su
misión principal es mantener la operatividad normal de los servic¡os de Tl de manera
eficiente, facilitando una respuesta ágil y efectiva a las necesidades de los usuarios.

ZITVI
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Gest¡ón de lnc¡dentes: Resolver interrupciones o problemas que afecten la operac¡ón
normal de los serv¡cios tecnológicos, priorizando aquellos que impacten la continuidad
de los procesos críticos de la entidad.

Amplio Alcance de Atención: Este servicio no se limita únicamente a la resoluc¡ón de
incidentes técnicos; también abarca una amplia gama de solic¡tudes y cónsultas
relacionadas con los serv¡cios de Tl. Desde la asistencia en la configuración de
software hasta la or¡entación sobre el uso eficiente de las herram¡entas tecnológ,cas,
el Service Desk se posiciona como un recurso integral.
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Gest¡ón de Requer¡m¡entos: Atender solicitudes de usuarios relacionadas con

accesos, configurac¡ón de equipos, provisión.de servicios tecnológicos o informaciÓn.
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Gest¡ón de Problemas: ldentificar y analizar las causas raíz de los inc¡dentes

recurrentes para ¡mplementar soluc¡ones defin¡tivas que prevengan su recurrencia.

soporte Proact¡vo: Realizar mon¡toreos y acciones preventivas para antic¡parse a

poiibles fá¡os, contribuyendo a la estab¡l¡dad de los sistemas y Ia mejora de los niveles

de servicio.

Gestión del Conoc¡m¡ento: Documentar soluciones, buenas prácticas y

procedimientos para facilitar la transferencia de conocimientos y agilizar las fespuestas

futuras.

. Gestión y Mejora continua de Servicios: El service Desk no solo se enfoca en

resolver problémas, s¡no que desempeña un papel cruc¡al en la gestión y mejora

continua de los servicios de Tl. Esto implica la identificación de áreas de oportunidad

la implementac¡ón de mejores prácticas y la opt¡mizac¡ón constante de los procesos

para garcntizat la eficac¡a y ef¡ciencia de los serv¡cios.

En conjunto, el Service Desk se conv¡erte en un pilar clave para la transformación digital de la

entidaá, alineándose con los principios de eficiencia, transparencia y accesibilidad promov¡dos

por la Política de Gobierno Digital.

Este enfoque permite una gestión más eficiente de los recursos tecnológicos y promueve la

adopción á" br"nrs prácticas, como las recomendadas por marcos de trabajo como lTlL

(lnformation Technology Infrastructure Library). A través de su operación, el service. Desk no

iolo soluciona prontemás técn¡cos, sino que también recop¡la información clave para la mejora

continua de los serv¡cios. fomenta la experienc¡a del usuario y alinea sus actividades con los

objetrvos estratégicos de la Corporación.

En concordanc¡a con lo anter¡or este service Desk, debe garant¡zar que la oficina de

Tecnologías de lnformación de la corporac¡ón Autónoma Regional del valle del cauca cVC

preste los serv¡cios de soporte técn¡co y funcional

- Perspectiva Legal.

El contexto regulatorio para el sector de Tecnologías de la lnformación y la Comunicación (TlC)

en Colombia ás fundamental para el desarrollo y la operac¡ón de empresas en este campo. en

lo referente al desarrollo de serv¡c¡os TIC en un marco normat¡vo, ¡nstituc¡onal y regulatorio se

han identificado las regulaciones aplicables al objeto del proceso de contratación entre las

cuales se encuentran:
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Leyes:

Ley 603 de 2000
Ley 962 de 2005

Comercio Electrónico
Control de alidad de Software

Anti trámites de 2005L

Ley 1266 de 2008 -
Habeas Data

Ley 1273 de 2009

Por la cual se d¡ctan las disposic¡ones generales del hábeas data y se regula i

el manejo de la información contenida en bases de datos personales. en 
i

especial la fiñanc¡era, crediticia. comercial. de servic¡os y la proveniente de 
I

terceros ISES se dictan otras dis srclones
Por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien
jur¡dico tutelado- denominado "de la protecc¡ón de la ¡nformac¡ón de los
datos - y se preser,/an ¡ntegralmente /os slstemas que util¡cen las

I tecnolog¡as de la ínformación y las comunicac¡ones, entre otras
dls osic¡ones'l

Ley 1341 de 2009

lPor la cual se definen Princ¡pios y conceptos sobre Ia soc¡edad de la

i rnformac¡on y la organizacrón de las Tecnologias de la lnformación y las l

j Comunrcacrones -TlC-. se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan l

: otras disposrcrones.

Ley '1581 de 2012 I Por la cual se dictan disposrc¡ones generales para la protecc¡ón db datos
ersonales

Ley '1978 de 2019

Conocida como "Ley para la Modernización del Sector TlC" Esta ley
actualiza y modif¡ca la Ley 1341 de 2009. adaptándola a los cambios y
avances tecnológicos ocurridos desde su promulgación. Entre sus
principales objetivos se encuentran promover la competencia en el sector
TlC, fomentar la inversión en infraestructura d¡grtal. garantizar el acceso
equ¡tativo a los servicios de telecomunicaciones y promover la inclusión
di ital

Decretos:

Por el cual se establecen los lineam¡entos generales de la Estrategia de
Gobierno en Línea, se reglamenta parcialmente la Ley 134'l de 2009 y
se dictan otrás dis osrctones

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentar¡o del Sector
de Tecnologías de la Informac¡ón y las Comunicac¡ones y sus
adiciones:
"/ Decreto 1079 de 2023 Nivel Nacional: Adic¡ona el Titulo 26 a la

Parte 2 del Libro 2 del Decreto número 1078 de 2015. para
establecer las condic¡ones para la prestación del servic¡o de lnternet
comunitario fijo. donde El Ministerio de Tecnologias de la
lnformacrón y las Comunicacrones y la Comrsión de Regulacron de
Comunicaciones de conformidad con sus competencias. evaluaran
la necesidad de establecer. entre otras. condiciones de calidad.
segur¡dad de la red y protección a usuarios. para la provisión del
servicio de lnternet comunitario fi¡o.

Decrelo reglamentar¡o
1377 de 2013

Protección de datos Personales

Decreto 2573 de 2014

@

Ley 527 de 1999



rut
Pngto.rt ¿ct létc ,l¿t Cóe.¿

@'1951-2024

Página 27 de 50

ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACIÓN PÚBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC NO. 2DE 2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIóN
GRUPO DE GESTIÓN DE INFORMACIÓru Y SISTCN¡ES DE INFORMACIÓN

/ Oecreto 1326 de 2023 Nivel Nac¡onal: Adiciona el Titulo 27 a Ial
Parte 2 del L¡bro 2 del Decreto número 1078 de 2015, Decreto Único 

I

Reglamentar¡o del Sector de las TecnologÍas de la lnformación y las 
I

Comunicaciones, para reglamentar las cond¡ciones de entrega de
los equ¡pos que se obtengan del programa "Computadores para
Educai'o el que haga sus veces, a menores de edad en zonas
urbanas, rurales. apartadas y de d¡f¡cil acceso.
Decreto 1373 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona el Título 28 a la
Parté 2 del L¡bro 2 al Decreto 1078 de 2015 acerca de las regias
para la aplicación de la excepción de pago de la contraprestaciÓn
periódica única por incorporac¡ón en el Registro Unico de TiC para

las personas que provean el servicio de acceso a lnternet fiio
residencial minor¡sta, reglamentando los parágrafos transitorios 3 y
4 del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009.
Decreto 1633 de 2023 Nivel Nac¡onal: Adiciona el Título 29 a Ia

Parte 2 del Libro 2 al Decreto 1078 de 2015 acerca del enfoque
diferencial en el servicio públ¡co de televis¡ón y serv¡cio público
comunitar¡o de rad¡odifusión sonora, ¡dentificando las reglas para

otorgar concesiones para la prestación del servicio, estableciendo
las condic¡ones de em¡sión de contenidos con enfoque diferencial e

¡nformando del procedimiento para la entrega de equipos pará

apoyar a las instancias de participac¡ón, grupos o comun¡dades con
reconocimiento gubernamenlal y personeria jurídica con enfoque
diferencial.
oecreto 2248 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona un parágrafo al

articulo 2.2.2.4.1 del Decreto número 1078 dé 2015, en el sentido
de que Para la contabilización del tope máx¡mo por Proveedor de
Redes y Señicios de Telecomunicac¡ones para uso del espectro 

I

radioeléctr¡co en Servicios Móviles Terrestres (lMT) se tend{á en 
I

cuenta el espectro rad¡oeléctrico asignado al agente o agentes de
mercado sobre los que el Proveedor de Redes y Servicaos de
Telecomün¡caciones ejerza o sea receptor de control societario - 

I

exclusivo o conjunto, se lendrán en cuenta los vínculos econÓmicos 
I

y societarios que medien entre estos.
/ Decreto 1008 de 2018- Política de'gobierno dig¡tal bajo los

princip¡os de innovación, competitividad, proactiv¡dad y seguridad de
la información. Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la polít¡ca de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 dellítulo
9 de la parte 2 del libro 2 del Oecreto 1078 de 2015, Decreto Unico

lamentario del sector TICR

Con el que se actual¡zo !a polílica de Gobierno dig¡tal, la cual fortalece
todos los procesos en mater¡a de transformac¡Ón d¡gital públ¡ca y se
armon¡za con las recomendaciones que han em¡t¡do organismos
internacionales, las experiencias de otros países y los actores del
ecos¡stema dig¡tal en Colomb¡a. Así mismo, promueve la generac¡ón de

I )ec.teló t6 t oe luzt

valor público de manera p roactiva, conf¡able, articulada y colaborativa



rut
R.r@ot d rht. ¿.t C-a¿

1951-2024
Pág¡na 28 de 50

ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACIÓN PÚBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC NO. 2D8.2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
GRUPO DE GESTIÓN DE INFORMACIÓI Y SISTC¡UES DE INFORMACIÓN

I entre los Grupos de lnterés. y un marco de gobernanza para fortalecer l

Otros documentos:

de Gobierno

CONPES 3975 de 20'19

la conf¡anza y la legitim¡dad

En este documento §e deéarrolla el proceso de implementaciÓn de
la Política de Gobierno Dig¡tal a través de los sigu¡entes cuatro (4)

momentos: 1. Conocer la política: 2. Planear la polit¡ca; 3. Ejecutar
la polít¡ca; y 4. Med¡r la polít¡ca; cada uno de ellos ¡ncorpora las

acciones que permitirán desarrollar la Polít¡ca en las ent¡dades
úbl¡cas de n¡vel nac¡onal territorial

Polit¡ca Nacional para la Transformación D¡9ital e Inteligencia
Artificial, ofrece un marco integral que aborda diversos aspectos i

clave, desde la infraestructura tecnológ¡ca hasta la capacitación.y
regulación necesar¡as para impulsar la lransformac¡ón digital en
todos los sectores. Al promover la innovac¡ón y él uso estratég¡co de
la inteligenc¡a art¡fic¡al, se busca mejorar la eficiencia, product¡vidad
y competitividad del país, así como fomentar la inclus¡ón d¡gital y el

desarrollo sostenible.

B. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Aplicando el Modelo de Abastecimiento Estratégico - f\¡AE adoptado por Colomb¡a Compra
Eficiente, el cual permite obtener una idea general del mercado y revisar el escenario del

sector de los servicios a adquirir, se desarrolla cada una de las fases del modelo y se ut¡liza
la herramienta de visual¡zac¡ón de datos y compras históricas de la entidad y por entidades
sim¡lares.

En el análisis de comportamiento del gasto mediante el cual la Corporación ha adquirido los
b¡enes y serv¡cios enmarcados en el obJeto de este estudio de sector y ten¡endo en cuenta las
modalidades de selección. el alcance. códigos clasificadores de bienes y servicios como
también de otras variables: se realiza la consulta a través de herramientas of¡c¡ales dispuestos
por Colomb¡a Compra Efic¡ente. en las bases de datos de la Corporación como también en las
del poftal de contratación SECOP ll, como fuente de información primaria. la búsqueda de
procesos similares. identiflcando los sigu¡enles:

Clasificador de Bienes y Servicios. De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto
1082 de 2015, el serv¡cio objeto de la presente contratación se encuentra inclu¡do en el Plan
Anual de Adquis¡c¡ones de la CVC. vigencia fiscal 2025 (Tabla 1), así:

@

Manual
D¡g¡tal
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Tabla l. Cód del Clasif¡cador de bienes ue res aldan el ob eto de la resente contratación

F-
Servic¡os

81 - Servicios basados en

lngeniería. lnvestigación y
Tecnología

Cómo ha adquir¡do la Entidad Estatal en el pasado este serv¡cio. De acuerdo con la
metodologÍa y herram¡entas para la implenrentac¡ón de prácticas de Abastecimiento
Estratégico, para fortalecer los procesos de compras de las entidades públicas, la CVC ha
celebrado 27 contratos entre el 1 de enero de 2O21 a 28 dé d¡c¡embre de 2024, por un valor
total que asciende a los $114.269.182.124 millones de pesos, dentro de la categoría hasta el
nivel clase según la tabla 1 . (llustración 19 y 19a)

CódigoFam¡l¡á Clase

811 1 150015 - lngenieria de software o hardware

811 1 1800
18 - Serv¡c¡os de sistemas y

administrac¡ón de componente de

sistemas

81 1 1200020 - Servicios de datos

81'! 1210021 - Serv¡cios de ¡nternet

al l1220022 - l\rantenimiento y soporte de
software

81112400
24 - Servicios de alquiler o
arrendamienlo de hardware de

computador
25 - Serv¡cios de alquiler o
arrendamiento de licencias de software
de computador

811 12500

Serv¡cros
informáticos
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llustfac¡ón 19. Cantidad de contralos y gasto anualde la cvc dentro de la categoria según el nivel clase de la Tab¡a 1

Fuente: Modelo de Abastec¡mienlo Estratégico - Henamienta de visual¡zación para el anál¡sis de la demanda.
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En la Tabla 2 se presentan los datos obtenidos de la consulta rcal¡zada en la página web del
SECOP, para procesos realizados por la CVC.

Tabla 2. Procesos de contratación realizados por Ia CVC durante los años 2020 a 2024, relacionados con categoria
según el nivel clase de la Tabla 1

$ 5.930.881 677

$ 35'1.097.600

SERV¡CIOS DE SOPORTE MANTENIMIENIO Y AFINAMIENTO DE LAS BASES
OE DAfOS ORACLE OAS WEBLOGIC Y TOMCAT PARA LOS APLICATIVOS

AoMtNtsrRAT¡vos MtstoNALES y EL stsrEMA DE rNtoRMACtóN
GEGRÁFlco DE LA coRPoRACró N INCLUYENDO LOS SERVIDORES LINUX

s 219 396 800

$ 164.886.400 
i

$ 359 982 140

EN DONDE OPERAN
SOPORTE CNICO Y FUNCIONAL EN LA MODALIDAO DE BOLSA DE

N II\¡PLEMENfACI N USC Y APROPIACION Y PUESIA EN

HoRAS PARA LA solUclóN coRpoRAfrvA TMpLEMENTADA soBRE EL
ERP JD ED,/VARDS ENTERPB'SF ONE VERSIÓN 91 INCLUYENDO AJUSTES

f vE-oFAS a tuNCro^JA.TDADES ESPECiEi.as
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y

MANTENtMtENTo {sAM) PARA Los srsrEMAs DE tNFoRMActóN oE LA
surrE Gcr ouE opERAN EN LA coRooRActóN811115 - lngen¡eria

de soÍtware o
hardware

2021

2021

FUNCIONAI\¡iENTO DE UN SOF¡AA8E PARA LA INfEGRACION Y

AOMINISTRACION DE LOS MOOELOS DE GESTION COMPUESTOS POR
REFERENTES EsfRAfÉGICoS SIAGER (SISTEMA INfEGRADO DE

ANALrsrs y cEslóN DEL RtEsGo) MrspA rMooELo Df rNtoRMACróN
PARA EL SEGUtMtENTo DE poLirrcAS AMBTENTALES) I\¡ABUGC (MANUAL
OE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO) Y EL PLAN DE FORÍALECIMIENTO Y

DESARROLLO INSTITUCIONAL DE L4 COFPOPACION AUTONOMA
REGIONAL DEL VALLE OEL CAUCACVC

s 782.990 000

$ 59.006.959

$ 4 .561 .724 .607

s 377 981 .247

SOPORTE TECN¡CO Y FUNCIONAL EN LA MOOALIDAD OE EOLSA DE
HoRAs paFA LA soLUCtóN coRpoRATtvA lMpLEf\TENfADA soaRE EL

ERP JD EDWAROS ENTERPRISE ONE VERSION 91 INCLUYENDO AJUSTES
o MEJoRAS A FUNcToNALTDADfS tsDECiF'ccs

SERVICIO DE SOPORTE fECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (SAM) PARA LOS SISTEMAS OE INFORMACION OE LA

SUITF GCI QUE OPERAN EN LA CORPORACIÓN

VALORCLASE AÑO OBJETO CONTRACTUAL

2020
ÍióN DE sERVrcros DE sopmfE Eñ TECNoLoGiAS DE

INFORMACION ALINEAOOS CON LA POLITICA OE GOEIERNO DIGITAL $ 27.176.670.788GES

2020
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TELECOMUNICACIONES NEIWORKING Y

SEGURTDAD TNFoRMÁTtcA PARA LA sEDE pRrNctpAL LAs DtREcctoNEs
AMB¡ENÍALES REGIONALES (OAR) Y LAS SUESEDES DE LA CVC

s 16 984.696 526

2020
ADQUISICION E IMPLEMENTAC¡ON DE LAS HERRAMIENTAS DE

HAROWARE Y SOFTWARE REQUERIDAS PARA MODERNIZACiÓN OEL
CENTRO DE DATOS DE TA CORPORACIÓN

2024
sERVrcro DE sopoRfE fEcNrco Y FUNctoNAL ACTUALtzactÓN Y

MANTE\I\,IIE^¡TO (SAM] PABA t OS SiS I ÉMAS DE INFORMACIÓ\ DF I A
surrE Gcr eut opERAN EN -a coBPoPACrÓ\

2020

2020

2021

2022
CONTRAIAR LOS SERVICIOS OE OESARROLLO DE SOFIWARE LA

IMPLEMEfACION USO Y APROPIACION Y SOPORIE Y MANTENIMIENfO DE
LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESfION AMBIENTAL PIGA

2022

2022
SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZACION Y MANTENII\¡IENÍO AL SISTEMA

QUERYX 7 HCM PAYROLL VERSION 71X DE TIPO ENfER PRISE EN
AROUIIECTURA WEB DE LA CVC

s 134 434 372

Años

A partir de lo anterior. se rdentif¡caron los procesos entre el 1 de enero de 2021 a 28 de
dic¡embre de 2024, para Serv¡cios relac¡onados con el objeto del servicio a contratar y se
realizó la consulta en el portal web de Colombia Compra Eficiente.
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2320

2022

2024

202A

2024

2021

2023

SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENT O Y AFIN.iMIENTO DE LAS BASES

REALIZAR MEJORAS A LA SUITE VISION GCI PARA DAR SOLUCTON A LAS

NECES DADES FUNCIONALES TDENTIFICAOAS EN !A CONS-rRUCCION DEL

PLAN OE ACCION 20242027 Y EN LA AUO¡TORIA iDEAM ?023

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL Y I\¡ANTENIMIENTOS
MENORES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA SUIfE GCIOUE

oPFqAN EN LA coRPoFACtÓñ

DE DAfOS ORACLE OAS WESLOGIC Y TOMüAT,SERVIDORES LINUX Y EL

KVM PARA LOS APLICATIVOS ADMINISfRATIVOS MISIONALES Y EL

SOFCRTE fE'¡\I CC Y É!NCI]¡JAI I\'LL]YE\D] T] ]S-E! ? t.¡E]'FÁS :
ÉUNCIONALIDADES ESPECIFICAS EN LA MOOALIOAO OE BOLSA DE

HoRAS PARA LA soLUCtóN coRPoRATlvA IMPLEMENTADA soBRE EL

ERP JD EDWARDS ENfERPRISE ONE VERSION 91

ACTUALIZACION DE LAS LICENCIAS DE LOS PRODUCfOS ORACLE DE LA
cvc y RENovActóN oEL sERV|cto oE soPoRTE SoFTWARE UPDATE

LICENSE SUPPORT

§ 1 030 275 539

$ 155 980.9S3

811118 - Servicios
. de s¡slemas y
adm¡nistración de
componentes de

sistemas

SISTEMA DE INFoRMACIÓN GEOGRÁFICO DE LA CORPORACIÓN

SERVICIO DE SOPORTE T cñico Y FUNctoNAL AcruALlzÁc
MANfENIMIENTo PARA LA HERRAMIENTA DARUMA SOFTWARE EN LA I $ 178 656,520
CORPO RAcróN AUfóNoMA REGIoNAL DEL VALLE oEL cAUCA cvc

s 347.257.088

s 165.260 795

$ 152.524 641

pRESfActóN DE sERvtctos PRoFEsIoNALES EN INGENIER|A DE

SISTEMAS PARA APOYAR IA OFICINA DE fECNOLOGIAS DE LA
NFORMACION EN EL SOPORIE A USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS OUE

urLrzAN EL stsrEMA PARA LA LlouloAclót{ Y FAcruRAclÓN DEL
IMPUESfO PREOIAL Y LA SOBRETASA AMBIENTAL IMPUESTOS PLUS Y EL
SOFTWARE EN BASE DE DATOS ORACLE POSfGRESOL EN LENGUAJE C

HTML Y PHP IMPLANTADO EN LOS MUNICIPIOS DE LA JURISOICCION DE
ra coRPoRActóN

ACTUALIZACION OE LAS LICENCIAS DE LOS PRODUCfOS ORACLE DE LA

CVC Y RENOVACION OEL SERVICIO DE SOPORfE SOFTWARE UPDATE. 
LICENSE SUPPORT

811122 -

Manlenimienlo y
soporte de soflware

SERVICIO OE SOPORfE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
euERyx 7 HcM PAYRoLL vERSIÓN 71x oE TlPo ENTERPR¡sE EN

ARQUITECIURA WEB DE LA CVC

t

sopoRfE TÉcNrco y FUNCtoNAL tNCLUYENDo AJUSTES o MEJoRAS A
FUNctoNALIDADES ESpEc¡FtcAS EN LA MoDALIDAD oE BoLsA DE

HoRAS PARA LA solrJcróN coRPoRATlvA IMPLEMENTADA soBRE EL

ERP JD EDWARDS ENIERPRISE ONE VERSiON 91

SERVICIOS OE IMPLANTACION Y PERSONALIZACION OE LA NUEVA
VERSION DE LOS SISIEMAS SABS SIGEC LIMS SGG OE LA SUITE GCI
PARA CUMPLIR CON MEJORAS FUNCIONALES Y DE OBSOLESCENCIA

TECNoLÓGlcA

$ 3.809.960.448

SERVICIO DE SOPORIE IECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y

MANTENIMIENTO (SAM) PARA LOS SISTEMAS OE INFORMACION DE LA
sur-t ccr euE opERAN FN LA coRPoRAclÓN

SERVICIOS DE SOPORfE MANTENIMIENfO Y AFINAMIENTO OE LAS AASES
DE DATOS ORACLE OAS WEBLOGIC Y TOMCAT SERVIDORES LINUX Y EL

KVM PARA LOS APLTCATIVOS ADMINISTRATIVOS MISIONALES Y EL

srsrEMA DE rNFoRMAcróN GEoGRAF|co oE LA coRPoRAClÓN

§ 426.362.847

s 387.462 403

$ 158.810.0002023 MANTENII\TIENTO PARA LA HERRAMTENÍA DARUMA SOFfWARE EN LA
coRpoRACróN AUTóNoMA REGtoNAL DEL VALLE DEL cAUcA cvc

NYY FUNCIONAL ACTUÁL!ZACISERVICIO DE SOPORTE CNICO

2024

2022
RENovAcróN y sopoRfE fÉcNlco DE NIVEL 3 DE LIcENcIASANT¡VIRUS
pARA LA coRpoRAclóN AUTóNoMA REGIoNAL DEL vALLE DELcAUCA

$ 21.468.160

2024

$ 166.556.9082024
sERvicto DE sopoRTE AcruALtzAclóN Y MANfENIMIENTo AL slsfEMA

ouERyxT HcM pAyRoLL vERstóN 71x DE TlPo ENTERPRISE EN
AROUIfECTURA WEB DE LA CVC

2023

s 1e3.219.735

s 93 484 734

2023

2023

L

l.

1 , *, ,,, nou

$ 422 899.686

2023
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$ 113.466.366

REALTZAR EL sopoRTE rÉcN¡co y AiruALtzActóN DE Los pRoDucros
ARCGIS oEsKTop EAstco EsrÁNoAR y AVANZADo coN LAS

EX]ENSIONES ANALISIS ESPACIAI ANALISIS EN 3D V ANALISIS
GEosrAoisrco ARCGTS ENTERpRTSE ADVANCEo (SERVER) IMAGE
sERVER E INSIGHTS oE EsRIoUE POSEE LA CVC EN LA DIRECCIÓN

TECÑICA AMBIENfAL

AoeulstclóN oE LAs LrcENcrAS wtNDows SERVER REMoTE DESKToP
WlNOOWS SERVER 1 USER CAL Y WlNDOWS SERVER SfANDARD PARA

EL SERV¡DOR DE GEOCVC

REALIZAR LA RENOVACION OE IA SUSCRIPCI N AL SERVICIO DE ORACLE
LINUX PR EMIER SUPPORT ORACLE 1 CLICK ORDERING ( 1 YEAR)

s 243.444.878

i s 11.234 076 l

l
l

$ 10105.916

Fuente: Base de dalos abierlos SECOP

Cómo adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este serv¡cio. Así
mismo, haciendo uso de las herramientas presentes para la implementación de práct¡cas de
Abastecimiento Estratégico con el f¡n de fortalecer las compras públ¡cas de ¡as entidades
estatales (en el link https:/icolombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-
abastecimiento-estrategico ), se ¡dentificó que otras entidades del Estado a nivel nac¡onal, han
celebrado en la plataforma SECOP ll, alrededor de 50.'166 contratos entre entre el 1 de enero
de 2021 a 28 de diciembre de 2024, por un valor de $10.835.133.997315. (llustrac¡ón 20).

2024

sopoRTE TÉcNrco y FUNctoNAL TNCLUYENDo AJUSTES o MEJoRAS A
FUNCIoNALIoADES ESPEC¡FICAS EN LA MOOALIDAD DE BOLSA DE

HoRAs PARA LA SoLUCIÓN CORPORATIVA IMPLEMENTAgA SOSRE EL
ERP JD EDWARDS ENÍERPRISE ONE VERSIOÑ 91

2024

2024

ulador

811125' Serv¡cios
de alquiler o

anendamiento de
licencias de
soffware de

?022
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lluslración 20. Cantidad de conlralos y gaslo anualde olras entidades dentro de la categoría según el nivelfam¡l¡a de la labla 1

Fuente: i,,tode¡o de Abastecimiento Estratégico - Herramaenta de v¡sual¡zación para el análisis de la demanda.
httos //www colomb¡acomora.oov.co/co a-comora/modelo-de-abastec¡miento

A partir de lo anterior. se identificaron los procesos entre los años 2020 a2024, para Servicios
relacionados con el objeto del servicio a contratar y se realizó la consulta en el portal web de
Colombia Compra Eficiente.

oFtctNA DE TEcNoLoctAS DE LA t¡¡roRrvllclóN
GRUpo oe cEsró¡¡ DE rNFoRMActóru v stsrervras oe r¡¡ronmaclótl

aruÁusrs DE LA DEMANDA rGr^""

a*:,

--1

'-F

>ceaÁj/

\

M
---:--<..<,_+-+_-<



rut
R.górd ¿., I ot.,1¿tcd,.ú

il'lla]t!tt!!'r'1951-2024
Página 36 de 50

ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACIÓN PÚBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC NO. 2 DE 2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
GRUpo oE GESTIóN DE INFoRMACtÓru Y slsrEuas oe ll¡roRuactÓt¡

En la Tabla 3 se presentan los datos obten¡dos de la consulta realjzada en la págrna web del

SECOP, para procesos realizados similares al obieto por otras ent¡dades públ¡cas:

Tabla 3. procesos de contratación realizados por otras entidades públicas durante los años 2020 a 2024.

relacionados con el objeto del servic¡o a contratar

Modal¡dad Valor

Licitación
Pública

Licitación
Pública

Licitación
Publica

LP-SEN-
o1-2021

Lrc¡tación
Pública

FTIC-LP.
011-2020

FONDO UNICO DE
TECNoLoGiAS DE
LA TNFoRN¡ACróN

Y LAS
COMUNICACIONES

Proveer una solución ¡ntegral en
modalidad de serv¡cio. para los
componentes de tecnologia,
soporte ¡nformático, telefonfa Y

telecomunicaciones pata los
recursos existentes en las sedes
del ministerio de salud y protección
social y mantener la disponibilidad
y operación de los sistemas de
información.
Soportar, mantener y administrar
los equ¡pos de cómputo y los
servic¡os ¡nformáticos y
tecnológicos a través de una mesa
de servicios ¡nte rados
Prestación del servicio ¡ntegral de
la mesa de servicios que garant¡ce
la Jp9,?cró¡ de la inI'aeslrirclura
tecnológ¡ca del Senado de la
R blica
Prestar servicios de asrstencia y

apoyo espeoalrzado a las
entidades públicas para promover
buenas práctrcas para la adopc¡ón.
implementación y apropiación de
]a Politica de Gobrerno Digital y el
impulso a los procesos de

Consorc¡o
Brt 2024

$23 266 846 023

- r

CONGRESO DE LA
REPüBLrcA
!r a^ta RABL E

SENADO DE LA
REPÚBLICA

Un¡ón
lemporal
Soporte

2021

UT H&T
2023

Un ión
temporal

transformac¡
ón digital

para todos

$14.066.493 326

$7 .279 774 074

transformación d ital
Fuente: Base de datos abierlos SECOP

C. ANÁLISIS DE LA OFERTA

La consulta de la información disponible, respecto a procesos de contratación con objetos
s¡milares al objeto a contratar, ha sido posible med¡ante la búsqueda en diferentes bases de

datos entre ellas del SECOP ll y su herram¡enta para el estudio de la oferta del Modelo de

Abastecimiento Etratégico f\/AE

Del análisis de los posibles oferentes y de los procesos adelantados y publicados en el sECoP
ll. se logra ident¡ficar que varios de ellos hacen referencia en sus objetos a servicios de

ContratistaReferenci
a

DescripciónContratante

MSPS-LP.
o03-2024

23001182
H3

MINISTERIO DE
SALUD Y

PRorEccróN
SOCIAL

AEROCIVIL
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adqu¡sición de ¡nfraestructura tecnológica, que tienen caracleríst¡cas similares a las que la

CVC requiere contratar. (llustración 21)

fáenes ñcviemDr¿ 5.202:1. 5 00tú
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Fuenre t\¡odero de Abastec¡mienlo Esrratégico - Heram¡enta de visualización para el anális¡s de lá demanda.

htos //ww colomb¡acomora.oov co/colomb¡a_comprá/modelo_de_abastec¡mienlo

7420 I2290

5

E

@@

ANALISIS DE LA OFERTA

t
¡¡
I

t

f -------------Fffi @:---------l
_-Jl

v¡-ton,un" l

5 4 bill



rut
r954-2024 @

Págrna 38 .le 5rl

ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACIÓN PÚBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC NO. 2DE2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
GRUPO DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y SISTETVINS DE INFORMACIÓN
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Ten¡endo en cuenta los tipos de empresas que se han presenlado en procesos slmilares se

determ¡na que para el presente proceso de contratación pueden presentarse personas

jurídicas, consorc¡os o uniones temporales que ofrezcan los servic¡os que cumplan con el

ob.¡eto contractual que se pretende contratar.

lndicadores Financi eros de emDresas del sector:

Se revisó a profundidad y se eócontraron pos¡bles proveedores, cuya actividad económica

está relacionada con el objeto del presente proceso, y se identifica reporte de empresas,
med¡ante el Sistema lntegrado de lnformación Societaria de la Super¡ntendencia de

Sociedades-SllS de la Superintendencia de Sociedades a corte del 31 de diciembre de 2023.

En lo que se refiere a la oferta nacional se toma como base, sin limitarse a ella, las empresas
que se encuentran registradas en el Sistema lntegrado de lnformación Societaria SllS de la

§uperintendencia de Sociedades, el cual permite a los usuarios acceder a la informaclón
financiera y .iufÍdica de carácter pÚblico, de las soc¡edades comerciales, empresas
unipersonales y sucursales de sociedad extranjera que reportan a informac¡ón financiera a la

supersociedades, así como la información reportada a otras superintendencias (Tabla 4).

J
L

¿

usrraoó¡ 22 Po§lrles ofe.e¡res dentfo de lá c¿tegofiá de serv'c,os B¿sados en lngeñ€fa lnvestqacrcñ ,/ Tecñolog a

Fueñte:t!4odelodeAbaslec¡mieñtoEslralégico-Heram¡enladev¡suafi¿acrónparaelanálisisdeLademanda
httos r'lwww .olorñbracomora oov co/colombra-com ora/modelo_deaba§tecrmreñlo
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Tabla 4 lndicadores financreros de algunas empresas que se encuentran reg¡stradas en el S¡stema lntegrado de
lnformacrón Socretafla SllS de la Superintendencia de Sociedades

Endeudamiento
Cap¡t¡¡ de trabajo

2021 tL

4ov, 
I

?022

)it
2023 2022

246

f\¡tcRoNEf s A.s 30,14% 34,25% 3.02 3.20 §3 890 899 $4 967.896

OPENGROUPSAS 53.214k 2.10 242 $15 384 194 s18 754 025

GREEN SERVICES ANO
SOLUTIONS S,A S

900 571.849 55,610/" 55.53ó/o 1_77 1.75 s14 542 2A1

BMIND S A S 900105.979 68,63% 't _23 121 $1 712 242 $1 898.001

PROQUEST COLOMAlA S A,S, 63.63% 73.92va 6.63 680 s8 720 948 s10 970 208

802 420 167 43.350/. 52.74% 1.96 165 s1.699 933 s1 688 243

EMPRESA NIT

COMPUCOIII S A S I 860 353 611

615 001.055

Ntf ROA ROS MARGEN ARUTO

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

13.46% 23.42% 9.35% 2.9st6 53 23% 66.67%

M CRONET S A,S 14 46./. 23-42r/. 4.AAva 806. 16 24Yo 23.49%

OPENGROUPSAS 10.580/o 6.36% 20.92vd 13 60% 22.22% 22-93%

GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S,A S

900 571 849 12.43% 2A.91dk 13.50% 6.29% 2,71v6 16.52% 19,73o/o

BMIND S A S 2.95% 0.54% 2.31% 1_Z1dA o.23% 11.55%

PROOUESTCOLOMBIASAS 901.237.267 3.86% 1,72ó,6 '10,51% 6.590/, 2_15% o,o4D/, 35,1E%

LUDYCOM S A S ao2 020 167 a 37% 10 21% 16 38% 10.54d/o 11 57va 42.03%

EIl/IPRESA

COMPUCOM S A S

Se encontró que existe un amplio mercado de empresas que pertenecen al sector de servicios,
especificamente clasificados por los códigos CIIU G4651 - Comercio al por mayor de
computadores, equ¡po perifér¡co y programas de ¡nformática, J6202 - Actividades de
consultoria informática y act¡vidades de administración de ¡nstalac¡ones ¡nformát¡cas, J6209 -
Otras activjdades de tecnologías de información y act¡v¡dades de servicios informát¡cos, los
cuales pueden ser posibles proponentes dentro del proceso de contratación que se pretende
ad ela nta r.

2023

s3 033:63
7022

| 83.181.728

ROE

860.353611

815 001 055

900.249.043

900 105.979 9.40va

4.42%

Fuente: Superintendencia de Soc¡edades a corte del31 de dic¡embre de 2023

900 249 043

$16.927.810

76_53va

901 237.267

LUDYCOM S A S
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D. ESTUDIO DE MERCADO

Efectuados los anteriores análisis y con el fin de establecer el valor del objeto a contratar. a

part¡r del estudio de mercado. ¡dentificados los posibles proveedores que tienen capac¡dad de

satisfacer la necesidad de la Corporac¡Ón se procede a señalar el mecanismo empleado para

conocer los prec¡os de mercado. así:

. Revisión de prec¡os por sol¡c¡tudes de cotizac¡ón

rut
A. só¡. ) ¿tt \'.t. tc t (d. ¿

Iffi+a+rlfiilt'

Para tal fin, el día 09 de enero de 2025,|a Corporac¡ón envió a través de correo certif¡cado

solicitud de cotización a las empresas: LUDYCOM S.A.S (Tabla 5) GREEN HORIZON S.A S

(Tabla 6) y ARQUITECSOFT S.A.S (Tabla 7), por ser aquellas que ofrecen bienes y serv¡cios

similares para gaÍanlizaÍ el cubrimiento del objeto contractual, de manera que con ellas se

pueda determinar en valor presente, el costo general de la solución requerida. (Tabla 8)
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(SOFTW¡RE AS ASER\/ICES) PARA
PLATAFORN¡'6 DE LA FA¡'IL¡A ARO
BI]SINESS SUITE EN ORACL€ CfOUD
INFRASTRUCfURE (OCO
.AFO BUSINESS SUIfE GESTION

.ARO AUSINESS SUIfE GESIION

-aRo CPARfES icUOraS PARTEST

.AFA INIEGRAlION SERVICES

CO¡rlO SER\¡CIO) PARA LAS
PLAfA'OR'VIAS PROPIEDAD OE C\rc
OESPLEGADA5 EN ORACfE CLOUO
TNFRASfRUCTURE (oc¡)
.LIOUIOADOR OE EVALUACIONES Y

.GEsfÓñ¡¡lBlENfAL Eñ EL

.GESTION C AR ACIER IZ,AC ¡ON ES OE

VAoR sER\nclo PAAS (PLATAFORiJTA

CO',iO SERVC¡OJ PAF.A LAS
PLAfAFoRiTWS PROPiEDAD OE CVC
OESPLEGAO¡"S EN ORACLE CLOI]O
INÉRASTRUCfURE (OCI)

,"t"a
fofar sERvtctos asoclaDos aL cLouD

2025coórdiñádor de ra ¡\¡esa de Serucio

Alú'.'s¡.acio¡ y mónilo.eo de seruic¡os

INFR.AESTRUCTURE . OCI
Seaic¡os de sopone intégrálde
lntsáesrtucrurá recnórogr¿á y aplie.¡ones
sN2(Sopo¡le de sequndó ñ'Él) y SN3
LSoporle de ¡ercer ñrÉl)

Setuc'os d6 sopone inr.qralde
rñrraestrucluE recnoló9ic y Apri€c¡oros
sNi rSogod€ ds primerniEl)

Sétuoos de sopon€ n eqralderá

TOTAL CEI{TRO DE GESIIO'! O€ SERV'CIOS CE fI
BOLSA OE HORAS PARA DESARROLLO

varo, hórá páÉ prcccsos !e desafolo

TOTAL BOLSA OE HORAS PAAA DESARROLLO

Tabla 5. Cotización presentada por la empresa LUDYCOM S.A.S
TOTAL DEL SERVICIO COf¡ZAOO

GEST¡óN DE s ERvIcIos oÉ SoPoRfE EN aEc|lbLodAs DE INFoR¡,ACIóN ALTNEAÉS coN LA POLINCA DE GOEI¡ERñ¡O EI{(ÍTAL

SERV|C|OS A§OC|ADOS AL CLOUO
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vP.LoR sER\rClo EN MODAflorqD
SAAS (SOFf.WARE AS ASER\NCES)
PARA PLATAFORMAS DE LA FAJ\]IIL¡A
/\F() BUSINESS SUITE EN ORA(]LE
CLOUO INFR'6TRUCIURE (OCI)
.ar.o BUsrNEss surrE GESTróN
corvERcra
.ARO BU§INESS SUIfE GESTIÓN

.ARc¡ CPARTES (CUOT¡"S PARTES}

.ARO INTEGRATION SER\/lCES:

\/Aj@ SFRucro PAAS
TPLAIAFoRMA c Oiro SER\/ctO)

PROPIEOAD DE C\rc
DESPLEGADAS EN ORACLE
CLOUD INFR'9STRUCTURE (Or]D,
.LIOUIDADOR OE EV'ILUACIOÑES Y

.GESIIÓN A¡IJBIENT& EN EL

.GEsrróN (:a5¡acrERtzac¡oNEs

ffi sER\rcxr PAAS
IPLATAFORMA COIúO SER\,4CIO)

PROPIEDAD OE CVC
OESPLEGADAS EN ORACLE
CLOUO INFR¡"SIRUCTURE (OCI)

'"'".

Adninistaión Y mon oreo dg
seni.rós eñ oRAcLE CLOUO
INFRAESfRI](:fURE OCI
E;;á;;;"sop. i"i.e.á¡de

Aplic.¡o¡essN2ISopo116de
sesuodo ni€t) y s¡{3 ¡sóPode de

,\pl'Éc'oncsSNl(Soporede

.,,,,\ú-4,r.(,d- lneqr¡r ¡,. t¡

(scpode de p¡mer niEr) ysi¡2
(soDotu de seqúndo ñ.Ér)

r@

TOTAL OE. SERVICIO COIIZAE

Tabla 6. Cotizac¡ón presentada por la empresa GREEN HORIZON S.A.

9

EE'LsA r)E }TORAS PAM
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.ARO BLLS¡€S SL'TE GES TO¡\¡ COI\'BqAL
.ARO BUS¡GSS SLÍIEGESfÚN

:A RO.8 RTES ( qJOfAS RRTES)

COI,6 SEFVICIO) PARA LA S RATA FORII]A S
FROP@aO É CVC Deñ-EGA OA S B\¡
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LA Poliftca DEGoBBT¡o odraL

SERVTCTO SOLTC¡TAOO

TOfAL SER\/|C|O6 ASOC¡A@S AL CLO(,o

RECUfi§OS CEIfiRO OEGEanoX DE

SEFVlClOS0ETl

cdró'Éef e b irbsá de s*c'o tiegral
Á<ÍnñÉr¿cóñ y mrrorú d6 sflt65 ú
ORACIE CIOLÓ 

'€RA 
ES]RT.CTTRE - OCI

$ 147 425 000 00

Servicos de sopode úieorár d€
hf raesrucrlrá reorkis'cá y AprÉ*iñs
S¡¿rsopode de sésuñd,c ñ,vei) y S¡B
I Sopoñe dé rercér n'vel)

TOTAL C EIlfT RO OE GEST IOI{ OE SRVICIO§ OE IT

BLSA OE }IORAS PARA OBARROLLO
válor hórá 9á¡á pfó.6so5 dé&sarolo
n.Lyendó rodo érc6b ó€ q6s«5n del

TOTAL &LSA OE IIORAS PARA OESARFOLLO

I:3R S€FV EIC] PAAS FI:TÁFCRI\A}

f*oPEDAO O€ C.r' C EF_reAOA S B{
oRACLE CLOtD ¡r:CqSTR(JCt].tE 10C0

s€.vÉbs dé sópone iregrál d€
híÍ*sbocú¡a te.ñok 9c. y AprÉemos
sNl S.F¡ta de Pfmf n'v.r,

:renrÉs d-. sopode 
'¡r¿srálde 

rá pláiarorñ

r sr€ 
' 
sopore dé seglndo ¡re¡r

Tabla 7. Cotizac¡ón presentada por la empresa ARQUITECSOFT S.A.S

a 2s 925 0@.OO

I a9 925 0OO,0O
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Real¡zando el anál¡sis de las tres (3) cot¡zaciones recibidas dentro del estudio de mercado. se

encontró lo siguiente (Tabla 8):

GESTIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOG irs oe rNronr,¡actóN ALtNEADos coN LA poLitlcn oe
GOBIERNO DIGITAL

TOTAL OEL SERVICIO COTIZADO
fabla 8. Rev¡sión de prec¡os por sol¡citudes de cotizac¡ón

Conclusión: Del análisis realizado según la herramienta y guía de la Agenc¡a Nacional para

la Contratación Estatal. a través del mecanismo de sohcitud de cotizaciones se encontraron
variaciones en los precios. asociados a las economias de escala y capacidades de cada
proveedor. encontrando una media de todos los proveedores por un valor de sEls N¡lL

DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN IVIIL CIENTO

CINCUENTA Y TRES PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS PESOS IVI/CTE

($6.240.541 .153,33) incluido lvA del 19%, teniendo en cuenta el valor aproximado del proyecto

encontrado a part¡r de las cotizaciones y-comparando con los recursos presupuestales que se

podrían utilizar para ejecutar el proyecto, y teniendo en cuenta posibles variaciones en el

mercado, tales como la TRM, el IPC y todos los costos directos e indirectos, además de los

impuestos, las tasas y contribuciones a que hubiere lugar, se considera entonces, que el valor

estimado para la contratación de los servicios requeridos por la Corporación es de SEIS IVIL

DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO

CINCUENTA Y TRES PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS PESOS IV/CTE
($6.240.541 153.33) incluido IVA del 19% \

I

$1 .748.000.000,00s1 .716.000.000,00$1 .798.000.000,00TOTAL SERVICIOS ASOCIADOS AL
CLOUD

$3.363.032.820,00$3.340.449.000,00 $3.374.999.460.00$3.373.650.000.00TOTAL CENTRO DE GESTION DE
SERVICIOS DE IT

$1.129.508.333.33$'1 .076.355.000,00 $ 1 .1 '16.220.000,00s1 195.950.000.00TOTAL BOLSA DE HORAS PARA
DESARROLLO

s6.240.11 .153,33$6.132.804.000,00 $6.221 .219.460,00$6.367.600.000,00

ARQUIIECSOFT
SAS

GREEN
HORIZOI{ SAS

ÉRffiSERVtCtO SOLICITADO

Años

LUDYCOM SAS

$1 .730.000.000,00
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E. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE MUJERES

Fomento a las MIPYMES

De acuerdo con la Ley 590 del 2000, se entiende "por micro, pequeña y mediana empresa,
toda unidad de explotación económ¡ca, realizada por persona natural o juríd¡ca, en act¡v¡dades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servic¡os, rural o urbana que

cumpla con algu nos requis¡tos".

Según el l\¡inisterio de Comercio. lndustr¡a y Comerc¡o, Colombia registró 1.854.086 empresas
act¡vas a marzo de este año, de las cuales el 24,7 oA se ubica en Bogotá, segu¡do de Antioquia,
con el 12,6%. Valle del Cauca con 8,7% y Cundinamarca con 6.6%, según el más reciente
informe de la Oficina de Estud¡os Económicos del Ministerio de Comercio. lndustria y Turismo
con base en la información del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y el DANE.

De acuerdo con este mismo informe. enlre enero y mazo las microempresas representaron el

95.3% del teJ¡do empresarial del pais, las pequeñas empresas participaron con el 3.5%.
mientras que las medianas y grandes con el 0,9% y 0,3% del total nacional, respect¡vamente.

El sector Servicios fue el que más empresas agrupó en el primer trimestre de 2023, con un
41%: el sector comerc¡o ocupó el segundo lugar con un 40,6% de empresas; la manufactura
participó con el 11% y la construcción con el 5%.

De acuerdo con el artículo 33 de la Ley 2069 de 2020 y con la información recop¡lada del grupo

de empresas tomadas del SECOP ll, se identif¡can algunas de las MIPYMES que podrían ser
proveedoras directas del servicio requerido, las cuales cuentan con capacidad para participar
como oferentes individuales o plurales, en píocesos relacionados con el mercado de servicios
de tecnología de sistemas de información.

MYPIME TAMAÑO
EMPRESARIAL

Si Pequeña
S¡ l\¡ ed iana

PAYNET S A,S
INTERLINK S,A

901043004 Si Mediana
802000047 Si Mediana

LAN SECURITY NETWORKS S,A S 900505780 Si Mediana
Sr Mediana

PequeñaSi
Si Micro

RAZON SOCIAL NIT

MICRONET §.4,S
B¡JlIND S,A,S 900105979

DELTA IT SOLUTIONS S,A 900057661
INDUDATA S.A.S 800104672

CIBERGENIUS S,A,S 860529301
GAIMMAINGENIEROSSAS 891501783

Fomento a empresas y/o emprendimientos de mujeres

Si Mediana

815001055

L
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De acuerdo con datos del Reg¡stro Único Empresarial y Soc¡al (Rues). que unifica la
jnformación de las 57 cámaras de comercio del país, el 62,5 % de las empr€sas de personas

naturales creadas durante el 2022. son in¡c¡ativas lideradas por mujeres. alcanzando un total

de 143.466 un¡dades productivas.

Estas cifras revelan que durante su primer año de const¡tución generaron más de 92.000
puestos de trabajo. El mayor número de estas empresas está en los sectores de comerc¡o al

por mayor y al por menor (45 %), alojamiento y serv¡cios de comida (20 '5%) e ¡ndustrias

manufactureras (9,1 %).

Estas cffras son. sin lugar a dudas. una gran not¡c¡a para e/ pais. Los esfuenos que

ha hecho Colombia en los últimos años en mater¡a de politica públ¡ca y en aft¡culac¡Ótl
público-privada para apoyar a las muieres empresarias han dado resu/fados Es de

destacar tos programas de apoyo de las Cámaras de Comercio dirigidos a foftalecer la

act¡vidad empresarial de las mujeres, /os cuales llegan a todos los r¡ncones del pais y
han permit¡do que estas empresas amplien sus mercados. mefores sus habilidades
gerenciales y mueve, sus cajas registradoras". asegura Julián DomÍnguez, presidente

de Confecámaras.

Las ciudades con una mayor dinám¡ca en la creación de empresas de mujeres son Bogotá,
Medellín, Cal¡, Barranquilla, Cúcuta, Cartagena, Soacha, lbagué y Bucaramanga. Del total de
las 310.731 empresas creadas e|2022, el 20 % t¡enen al menos una mujer dentro de su planta

de personal y 6,3 % tiene al menos una mujer en cargos directivos.

En cuanto a la creación de empresas de según su tamaño, el 29,6 % de empresas grandes

emplean al menos una mujer. Para el caso de las micro. pequeñas y med¡anas empresas. la

proporción es del 20 o/". 19.9 % y 18,8 % respectivamente.

Actualmente en el país, la actividad emprendedora es mayor entre los hombres y s¡n embargo
la part¡cipación de Ia mujer es creciente. Según datos del Global Entrepreneurship Monitor.
17 .8o/o de las mujeres adultas están creando una empresa y por cada '10 emprendedores
hombres hay 7 mujeres recorriendo el mismo camino. Para el caso de Cali. en el 2019. el 42"/o

de los empresaflos eran muleres. lo que equrvale a 35 459 empresarlas de una mueslra de

84.964 (llustración 23).
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lmprcsar por géncro nL Pr6or¡ n¡í¡r¡t
por ¡ircro

Bt Púron. i.¡rídi.o
por géncro

llustración 23. Empresas por género en Caii. Representanles legales por género
Fuenie: Mu¡er y émpresa. Cámara de comerc¡o de Cal¡.

Como se puede observar, la tendencia de tener un hombre como representante legal en las
empresas, tanto de persona natural como de persona jurídica, es cons¡stente. También se
puede observar que la part¡cipación de la mujer como propietaria es mayor en la med¡da que
el tamaño de la empresa es más pequeño, para grandes empresas, el 20% de sus propietar¡os
eran mujeres y en el caso de las microempresas el 43% de ellas estaban al mando de una
mujer (llustrac¡ón 24):

Gén€ro y tamaño de emprest

1\4h 10"k
5-1'k

l¡30¿

lo'/"
20./.

Grande Mediana Pequeñ¡ L¡cro.]t!pr.s¡

. %, Horflbre . llui.r
llustración 24. Tamaño de la empresa según elgénero
Fuenler Muier y empresa Cámara de comercio de Cali

Pese a lo anter¡or, siempre hay oportunidad para mejorar. Entender y poner en práct¡ca
acc¡ones que permitan vincular de manera más efectiva a las mujeres a oportunidades
laborales d¡gnas y con prospectiva de bienestar para sus familias, lograria mejores n¡veles de
desarrollo social y expansión de las l¡bertades humanas. La clave es pensar que "la igualdad
de género es un buen negocio".

De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021, realizada la investigación
correspondiente en el mercado, se encontró que de una muestra, existen las siguientes
empresas con Muieres en calidad de Representantes Legales o hacen parte de la Junta
Direct¡va, las cuales pueden desarrollar el objeto que se pretende contratar,
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por Io tanto, la Entidad incluirá condiciones habilitantes para ¡ncentivar los emprendimientos y

empresas de muJeres con domictlio en el territorio nacional, en caso de que se presenten

. Análisis para fomento a la provisión de serv¡c¡os por población en pobreza
extrema, desplazados por la v¡olencia, personas en proceso de reintegración o

reincorporación y sujetos de especial protecc¡ón constitucional.

De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto '1860 del 24 de diciembre de 2O21,las
Entidades Estatales ind¡stintamente de su régimen de contratación, los patrimonios autónomos
constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos públicos

fomentaran en los pliegos de condiciones o documento equivalente que los contrat¡stas

destinen al cumplimiento del objeto contractual la provisión de bienes o servicios por parte de

población en pobreza extrema, desplazados por la violencia' personas en proceso de

reintegración o reincorporación y sujetos de especial protecc¡ón constitucional, garantizando
las condic¡ones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerc¡ales vigentes

Una vez -valorado el mercado de posibles proveedores para el cabal cumplimiento del obleto

contractual, Se ident¡fica que el proceso que Se pretende trene una naturaleza complela por

tratarse de un servicio tecnológico especializado, lo que no perm¡te establecer criterios
d¡ferenc¡ales que se enmarquen en lo estipulado en el párrafo anterior. toda vez que se

requiere de profesionales con amplia experiencia cert¡ficada en servic¡os de soporte técnico y

funcional en marcados en la po¡ít¡ca de Gob¡erno Digltal.

F. ACUERDOS COMERCIALES

Atendiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente en el Manual para el manejo de

los Acuerdos comerciales en Procesos de contratación Versión ccE-ElcP-MA-07 de[ 08 de

noviembre de 2024, se efectúa la ver¡ficación respectiva como sigue:

Según lo contenido en el literal b. del Anexo 1. Aplicación de los Acuerdos Comercaales para

Ent¡dades Estatales Nacionales. a cont¡nuación, se procede a verificar si el presupuesto del

proceso de contratación está cub¡erto o no por el acuerdo.

@
A.fúvtd. ro!'c ltt C.r.c

@

Acuerdo Comercial ¿Vigente?
Entidad
Estatal

Cubierta

Valor del
Proceso

de
Contratac¡

ón
superior al

Excepc¡ó
n

Aplicable
al

Proceso
de

Proceso
de

Contratac
. ión
cub¡erto

por el
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umbral del
Acuerdo

Comercial

Contratac
¡ón

Acuerdo
Comercial

Si/No S¡/No S¡/No Si/No
Chile SI NO

5l NO
SI NO

Canadá SI NO

Chile SI

Corea SI NO

Costa Rica SI NO
Estados Un¡dos SI NO

Estados AELC NO

Méx¡co SI SI SI NO SI

El Salvador SI SI NO SI

SI SI SI NO SI

SI NO

Unión Europea SI NO

lsrael SI NO

Ré¡no ljnido e lrlanda del Norte SI NO

SI st SI SI

Al¡anza
Pacifico México

Perú

Triángulo
Norte

Guatemala
Honduras

El Acuerdo Comercial con México es aplicable a los Procesos de Contratación para: (i)

adquirir bienes y servicios a part¡r de US$ 84.918 y (¡i) para servicios de construcc¡Ón

desde $ US$ 11.039.387.

Consulta TRIVI 27 de d¡c¡embre de 2024: 1 USD = 4,375.86 COP (Fuente Banco de la
Repúblrca de Colombia)

Adqursición de bienes y servicros a partir de US $84.918 equivalentes a COP $ 371.589.279.a8
Presupuesto Oficial según estudio de mercado: es la suma de SEIS l\rll DOSCIENTOS
CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES
PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS PESOS M/CTE ($6.240.541 153,33) incluido IVA
del 1 9%.

Conclusión: Presupuesto super¡or al umbral, por cuanto el proceso, al día de la consulta le

es aplicable el acuerdo comercial.

El Acuerdo Comerc¡al con el Triángulo Norte es aplicable a los Procesos de
Contratac¡ón a partir del valor de la menor cuantía de la Ent¡dad Estatal.

NO

Comunidad And¡na NO

Valor en que inicia la menor cuantía de la Corporación: $64.057.500 según lo establec¡do en
la C¡rcular No. 001 del 2 de enero de 2025.
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Conclusión: Presupuesto dentro del umbral de la menor cuantía, por cuanto el proceso de

contratac¡ón le es aplicable el acuerdo comercial con El Salvador y Guatemala. siendo estos
del triángulo norte donde la Ent¡dad Estatal se encuentra cubierta.

La Decisión 439 de 1998 de la Comis¡ón de la CAN es apl¡cable a todos los Procesos

de Contratación de las Ent¡dades Estatales del nivel nacional, independientemente del

valor del Proceso de Contratación.

Conclusión: Acuerdo de la CAN es aplicable

G. ANALISIS DE RIESGO

Se procede a evaluar el r¡esgo que el proceso de contratac¡Ón representa conforme lo dispone
el artículo 2.2.1 .1 .6.3 Decreto '1082 de 2015. siguiendo el Manual para ¡dentificación y

cobertura del riesgo en los procesos de contratación de Colombia Compra Ef¡ciente, entonces.
partiendo de que el riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de d¡st¡nta

magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contrataciÓn o en la ejecuciÓn de un

contrato, esta matr¡z se elaborará en el Estud¡o Previo.

Santiago de Cali, 1 de enero de 2025
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