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INTRODUCCION

En el cumplimiento en lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015y
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la guia para la elaboracion de estudios del
sector GEES-02 del 24 de junio de 2022 y el Modelo de Abastecimiento Estratégico del 5 de
noviembre de 2024, publicado por Colombia Compra Eficiente, la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca — CVC, efectua el presente analisis del sector econoémico del
servicio a contratar cuyo objeto consiste en adquirir la: “GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE
EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL,
PARA LA SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS
SUBSEDES DE LA CVC”, para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion,
en sus perspectivas econémica, organizacional, técnica, legal; en el marco de la demanda y
la oferta de firmas que existen en el mercado para ejecutar el objeto contractual, asi como del
analisis del riesgo.

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

» Perspectiva Econdmica.

El Conteo de Unidades Econémicas realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE durante el primer semestre del 2021 logré establecer la cantidad de
unidades econdmicas que habia en los 32 departamentos y Bogota desagregandolos en tres
principales variables: sector econémico, tipo de unidad econémica y su estado. De este estudio
surgié la division de cinco (5) sectores que reunen las unidades econdmicas a nivel nacional,
tal como se muestra a continuacion (llustracion 1):
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llustracion 1. Cantidad de unidades economicas por sector
Fuente: DANE  https:/ivwww dane.gov,coa’index_php!estadisticas-por-tema!cumerciMnternofcensoeconomico-de—
colombia/conteo-de-unidades-economicas-
2021#:~ texi=Los%20sectores%20econ%C3%B 3micos%20son%20cinco, %2C%20Servicios %2C%20Construcci%C3%B3n%20
y%20Transporie.
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El sector de servicios incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en
si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia y contribuye a la formacion
del ingreso nacional y del producto nacional. Como ejemplos el comercio, los restaurantes, los
hoteles, el transporte, los servicios ‘financieros, las comunicaciones. los servicics de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. El sector al cual corresponde el objeto
del contrato es el sector servicios, especificamente en las actividades que se encuentran
enmarcadas en el subsector de Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

De acuerdo con la Seccion M de la Cartilla de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las Actividades Economicas (ClIU Rev. 4 A.C) del DANE, las Actividades
Profesionales, Cientificas y Técnicas, comprenden una gran variedad de actividades de
servicio que se prestan por lo general a clientes comerciales como Actividades juridicas,
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria,
Actividades de administracion empresarial, actividades de consultoria de gestion, Actividades
de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, Ensayos y
analisis técnicos, Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
naturales y la ingenieria, Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades, Publicidad, Estudios de mercado y realizacion de encuestas de
opinion publica, Actividades especializadas de disefio, Actividades de fotografia, Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas, Actividades veterinarias.

Las Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica
incluyen: - El disefio de ingenieria (es decir, aplicacion de las leyes fisicas y de los principios
de ingenieria al disefio de maquinas, materiales, instrumentos, estructuras, procesos y
sistemas) y actividades de consultoria relativas a: maquinaria, procesos y plantas industriales;
proyectos de ingenieria civil, hidraulica y de trafico, proyectos de ordenacion hidrica:
elaboracion y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica y electronica ingenieria de minas,
ingenieria quimica, mecanica, industrial y de sistemas. e ingenieria especializada en sistemas
. de seguridad y actividades de gestion de proyectos relacionadas con la construccion. - La
elaboracion de proyectos de ingenieria especializada en sistemas de acondicionamiento de
aire, refrigeracion, saneamiento, control de la contaminacién acondicionamiento acustico,
etcétera + Los estudios geofisicas, geoldgicos y sismograficos. » Los servicios geodesicos.
actividades de agrimensura, estudios hidrolégicos, estudios de subsuelo, actividades
cartograficas y de informacion espacial.

De acuerdo con el DANE en su Boletin Técnico “Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Octubre 2024pr” ', publicado el 18 de diciembre de 2024, para el mes de octubre de 2024pr el
ISE en su serie original, se ubicé en 122,13, lo que representd un crecimiento de 2,94%
respecto al mes de octubre de 2023pr (118,65) (llustraciones 2 y 3).

! hitps://iwww.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-ago2024 pdf
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Grafico 2. Indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie original

2021F . 20247 (actubre)

— - 20p

- e =202

+ - 0dpr

— 20

Fuente: DANE 151

llustracion 2. Indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Fuente: DANE

Grafico 3. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Sequimiento a la Economia (ISE)
Serie original

20227 - 2024% (octubre)

Fuente: DANE

llustracion 2 Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Fuente: DANE
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Para el mes de octubre de 2024pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario. se ubicé en 122,70, lo que represento un crecimiento de 3,13% respecto al mes
de octubre de 2023pr (118.98). (llustraciones 4y 5).

Grafico 4. Indice del indicador de Seguimientn a la Economia (base 2015)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2021 - 2024™ (octubre)

Fuente: DANE (5E

liustracion 4. Indice del Indicador de Seguimiento a la economia (base 2015)
Fuente: DANE

Grafico 5. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (I5E)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
20227 - 2024% (octubre)
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llustracion 5. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE}
Fuente: DANE

En lo que respecta a la evolucién del Producto Interno Bruto (PIB) para las actividades de
Informacioén y comunicaciones, el DANE en su Boletin técnico “Producto Interno Bruto (PIB) Il
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trimestre 2024 preliminar™?, publicado el 18 de noviembre de 2024, en el tercer trimestre de
2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 0,8% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2023pr . Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado crece en 1,2%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (llustracién 6).

Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Tercer trimestre 2024%"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original i : 3
Actividad econémica SERCE ychotrie
Anual Ano corrido Trimestral
20247111 / 20247 / 20247-111 /
20237 -1 2023% 2024711
informacion y comunicaciones 0.8 -0,9 Yol
Fuente: DANE PIE T

lustracion 6. informacion y Comunicaciones
Fuente: DANE

Asi mismo, segun publicaciéon del DANE?, en 2023 el valor agregado del sector TIC ascendio
a 49.7 billones de pesos presentando un crecimiento de 3,8% con respecto a 2022°; mientras
que en 2022¢ el valor agregado fue de 47,9 billones de pesos, con un crecimiento de 16,4%
con respecto a 2021°. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta
satélite TIC presento un decrecimiento de 1,6% para 2023, mientras que en 2022° presento
un crecimiento de 13,5%. (llustracion 7).

“ hitps:/iwww.dane gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-litrim2024 pdf
* hitps//www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-temalcuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-
tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic
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llustracion 7. Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (CSTIC)
Fuente: DANE :

(i) Productos incluidos dentro del sector

La transformacioén digital, al servicio de las empresas colombianas.® El proceso
(transformacion digital) fomenta el crecimiento de todos los sectores mediante el uso de las
nuevas tecnologias. Hoy por hoy, el mundo es testigo de grandes desarrollos tecnologicos que
estan cambiando la manera de hacer empresa. Ya no se trata simplemente de adquirir
tecnologia de punta o de instalar distintos softwares; |a transformacion digital empresarial va
mucho mas alla.

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
e INNPULSA Colombia, la transformacion digital esta relacionada con el uso y la apropiacion
de tecnologias de la informacion que, combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio
organizacional, mejoran o cambian radicaimente el desempefio y el modelo de negocio de las
empresas.

Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de
telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija. movil, transmision de datos, internet.
correos y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se encuentra |a industria de
software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software de
aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se refieren a los
servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Ti para
aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting). entre otros®.

u https:h’w.eItiempo.comfmas—contemdoﬂa-transfnrrnacion—digital-al—serwcio—de-Ias-empresas—cotombianas-:i?dz?ﬁ
5 https:/www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362829_recurso.pdf
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una de las areas de negocios o
productos identificados en el sector:

« Desarrollo a la Medida: soluciones de la Ingenieria de Software que responden o se
adaptan a las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones
con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web o de escritorio, alineadas con los
objetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos servicios incluyen la planeacion,
definicion, disefio, construccion y mantenimiento de las aplicaciones.

» Desarrollo de Aplicaciones WEB: es un modelo de negocio de interés progresivo de la
industria del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet, mediante un
navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de Aplicaciones de
Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via Internet, permitiendo
al usuario pagar una cuota periédica para usar la aplicacion, sin necesidad de instalarla en
el ordenador del usuario.

« Computacion en la Nube (Cloud Computing): es un modelo de distribucién de software
donde el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la compania de -Tl y
se accede con un navegador web o un cliente fino especializado, a través de internet. La
empresa provee el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte del software
usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier
computador, esté presente en la empresa o no. Se deduce que la informacion, el
procesamiento, los insumos y los resultados de la légica de negocio del software estan
hospedados en la compania.

» Seguridad informatica: los riesgos de la infraestructura computacional y de la informacion
de las organizaciones les exigen controlar impactos potenciales respecto a incidentes que
deben neutralizar. Las politicas de seguridad abren oportunidades de negocio a las
empresas de software que ofrecen un portafolio de servicios de expertos en gestion y
monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas avanzadas de proteccion de las
aplicaciones, soluciones especializadas, investigacion y soluciones de productos y
personal con conocimientos de los entornos de las amenazas.

« Tecnologias transversales: se conocen también como tecnologias de propésito general
que corresponden a sectores intensivos en conocimiento con muiltiples campos de
aplicacion. Algunas tecnologias transversales son: Business Process Management - BPM,
Customer Relationship Management - CRM, Enterprise Resourse Planning - ERP
(Planificacién de los Recursos Empresariales), Enterprise Content Management — ECM,
Business Intelligence — Bl, Balanced Scorecard — BSC, e-Marketing, e-Learning, Sistemas
Personales, Comercio Electronico, Portales, redes sociales, WEB 2.0, Planeacion de
sistemas, SOA e integracion, Servicios de Consultoria, Testing de software, Mejora de
Procesos, Aplicaciones Moviles, Integracion de Redes, Integracion de Sistemas,
Qutsourcing de Sistemas de Informacién, Outsourcing de infraestructura, Outsourcing de
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procesos (BPO), Gestion documental, Servicios de migracidn y calidad de datos, Soporte
y mantenimiento de software, Capacitacion y entrenamiento, Institucién académica, y
Animacion Digital/Video Juegos, Infraestructura tecnoldgica, Mayorista, e Institucion
académica.

Agentes gue componen el sector

Entidades gubernamentales: relacionado con el subsistema facilitador el cual incluye los
entes decisores del Estado que estan encargados de gestionar los espacios y recursos
necesarios para un adecuado desarrollo del sector. Entre los mas relevantes se encuentra
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

Empresas Nacionales de software: se compone de un conjunto de empresas que son
de origen colombiano y que desarrollan actividades relacionadas con la industria T|

Empresas Internacionales de Software: comprende el conjunto de empresas de origen
extranjeros residentes en el pais o que comercializan sus productos por medio de
empresas nacionales.

Academia: correspondiente con el subsistema cientifica que incluye las universidades,
grupos de investigacion y los centros de formacion avanzada.

Estructura del SNCT: relacionado con el subsistema tecnolégico en el cual se pueden
mencionar los centros de productividad (como Centro Nacional de Productividad), centro
de desarrollo tecnolégico (como ESICenter SinerTIC Andino). los parques tecnologicos
(como Parquesoft), las incubadoras (como Inncubar Colombia), asi como los centros de
formacion o sistemas de integracion (tales como SENA y sus Tecnoparques).

Entidades de Integracién: toda agrupacion de empresas ya sean gremios O
corporaciones (tales como FEDESOFT, Alianza Sinertic, Intersoftware, CETICS).

Industrias Conexas: industrial que tienen una relacion directa con la industria como
telecomunicaciones o electronica.

Ciencias administrativas de soporte: todas aquellas areas que tienen actividad
transversal dentro de la industria y sirven como soporte para mejoras la dinamica de Ia
misma.
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llustracién 8. Actores de la Industrial Nacionales de Software y servicios asociados en Colombia.
Fuente: Castellanos, Fuquene & Fonseca, 2009

(i)  Gremios y asociaciones gue participan en el sector

« Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones-CCIT: es la entidad
gremial que agrupa a las empresas mas importantes del Sector de Telecomunicaciones
e Informatica en Colombia. La CCIT fue fundada en 1993, y desde entonces ha
desarrollado su gestion como organismo autorizado del sector privado, en sus
relaciones con el Estado y la opinion publica.

e Asociacion Colombiana de Ingenieros—ACIEM: es el gremio de la Ingenieria
colombiana, que trabaja en funcion de la actualizaciéon y capacitacion técnica de los
profesionales en cada una de sus ramas como medio para contribuir a la competitividad
de los mismos al interior de sus empresas.

e Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas—ACIS: es una organizacion sin
animo de lucro que agrupa a mas de 1500 profesionales en el area de sistemas. ACIS
nacid en 1975 agrupando entonces a un numero pequefioc de profesionales en
sistemas. Con el transcurrir de los afios, asi como el panorama profesional para el area
de los sistemas ha ido evolucionando, ACIS ha experimentado un desarrollo paralelo.
Es el gremio de los Ingenieros de Sistemas participante en el desarrollo nacional.

« Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet—-ACUI: es una entidad sin animo
de lucro, creada y debidamente registrada en la Camara de Comercio de Barranquilla.
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Trabaja en ser una organizacion legitima que representa los derechos de los
ciudadanos y usuarios de Internet de Colombia. concentrando esfuerzos en favorecer
la reduccion de la brecha digital en el pais.

« Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS: es una
corporacion de caracter gremial civil, sin animo de lucro. que tiene por. objeto
representar los intereses, necesidades y aspiraciones de sus afiliados, y ejercer su
representacion ante los poderes publicos, ante otras organizaciones gremiales y en
general ante personas y entidades publicas y privadas nacionales e internacionales.

e Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relacionadas-FEDESOFT: es una organizacién gremial con mas 30 anos de
trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de la industria del software nacional, para
que esta sea competitiva, reconocida, exitosa en el entorno internacional. Trabaja en
el desarrollo de politicas publicas, el impulso de la formacién y la competitividad de las
firmas del sector, la generacion de informacion sectorial especializada y la exploracion
de oportunidades globales que posicionan a Colombia como proveedor tecnologico de
talla mundial. La Federacion congrega a las empresas de software colombianas,
defiende y promueve sus intereses ante el Gobierno, los competidores internacionales
y otras instancias.

(iv) - Cifras del Sector

El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia es un

_componente fundamental de la economia del pais y ha experimentado un crecimiento
significativo en los dltimos afios. La combinacién de infraestructura de telecomunicaciones,
innovacion tecnolégica y apoyo gubernamental esta impulsando la transformacion digital del
pais y creando nuevas oportunidades para el futuro. (llustracion 9)
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Crecimiento del gaste empresarial en T1 por pais
2024 - 2026

Lismba (VT Ser

llustracion 9. Crecimiento del gasto empresarial en TI por pais 2024 - 2026
Fuente: IDC Worldwide Black Book Live Edition

Segun la Federacion Colombiana de la Industria del Software y las Tecnologias Informaticas,
Fedesoft, el sector ha mantenido tasas de crecimiento entre 10% y 15% anuales en los ultimos
anos, convirtiéndose en uno de los de mayor incremento de la economia y un motor para la
generacién de empleo ©.

El mercado de la ciberseguridad en Colombia alcanzé un valor de alrededor de USD 279,71
millones en 2023. Se prevé que el mercado crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta
del 14, 7% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de 961,11 millones de USD en 2032.".

El sector TIC para 2023 pr registré una participaciéon de 3,5% con respecto al valor agregado
nacional, en 2022 pr esta participacion fue de 3,6% mientras que para el periodo 2021 p -
2023 pr en promedio participé con el 3,6% del valor agregado nacional. (llustracion 10).

“ hitps.//www elpais com coleconomialel-sector-de-software-y-servicios-ti-un-nuevo-pilar-del-mercado-laboral-en-colombia.himl

7 hitps:/iwww.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-la-ciberseguridad-en-colombia
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Grafico 2. Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
Total nacional
2021° - 2023
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llustracion 10. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
Fuente: DANE

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion, como voz, datos,
texto, video e imagenes. La oferta nacional es producida por las actividades caracteristicas
TIC y de forma secundaria por otras actividades economicas.
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Para 2022 pr la produccion nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3
ascendio a 216,6 billones de pesos presentando un crecimiento de 19,8% con respecto a

2021p (llustracién 11).2

Tabla 9. Produccién nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos)

Valores a precios corrientes

Total nacional
2020 - 20227

Productos TIC CPC Vers 2AC 2020 2021" 2022°

Total Productos caractensticos THC 64 741 497 72.026.110 81.000 630

150 099 280 180, 707 909 216 554 660

llustracion 11. Produccien nacional de productos caracteristicos TIC. Valores a precios corrientes. Millones de pesos.
Fuente. DANE

(v) Variables econémicas que afectan el sector
Dentro de las posibles variaciones econémicas que pueden afectar la presente contratacion
se encuentran las siguientes:

* hitps /iwww.dane.gov.colfiles/operaciones/CSTI/bol-CSTIC-2023pr pdf
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« Tasade cambio. La TRM revela la cantidad de pesos colombianos equivalentes a un dolar
de los Estados Unidos. La TRM al 31 de diciembre de 2023 presentd una disminucion del
20.54 % con referencia al valor que tuvo el mismo dia del afno anterior.

El valor de la tasa de cambio representativa del mercado — TRM — se calcula con base en las
operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en &l
mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la
negociacion de las divisas.

En este sentido, es importante mencionar que la Superintendencia Financiera de Colombia es
la entidad encargada de calcular y certificar a diario la TRM, con base en las operaciones
registradas durante el dia habil anterior.

Segun el reporte de esta entidad. al 31 de diciembre de 2023 la TRM cerré en $3.822,05. Es
importante mencionar que este fue el valor mas bajo que tuvo la TRM durante 2023.

Del precio de cierre de la TRM para el 2023 puede evidenciarse que tuvo una disminucion de
20,54 % respecto al valor que tuvo el 31 de diciembre de 2022 ($4.810,20). (Grafico)®. Como
puede observarse, en los ultimos 5 afos la TRM habia presentado variaciones positivas al
cierre del 31 de diciembre cada afo. Del periodo analizado fue al cierre de 2022 cuando la
TRM alcanzo su mayor valor nominal de $4.810.20, presentando un incremento de 20,82 %
con respecto al cierre del afio inmediatamente anterior.

Al 31 de diciembre de 2023 hubo una disminucién del valor de la TRM correspondiente al 20,54
% con respecto al valor que tuvo al cierre del 31 de diciembre de 2022. Esto indica que la
moneda colombiana ha presentado cierta recuperacion con respecto a los niveles de inflacion
que presentaba al final del 2022. :

Por tanto, se puede decir que el dolar estadounidense perdio mas de $900 pesos con respecto
al valor que tenia al 31 de diciembre de 2022 frente a la moneda colombiana.

" hitps //actualicese.comitrm-al-31-de-diciembre-de-2023/



-...

Corparacian Autdnama
Regional del Vabe del Covca

sMASCercacels soente

1954 2024
Pagina 15de 50

g : ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACION PUBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC No. 2 DE 2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3
GRUPOQO DE GESTION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

En la siguiente tabla se puede observar la variacion en pesos que tuvo la TRM al C|erre de los
Ultimos 5 afos (llustracién 12)

2022 $4.810.2 $829,04
2021 $3.081.16 $548,66
2020 $3.432,50 $155.36
2019 $3.27714 $27.39

llustracicn 12. Vanacidon en pesos que tuvo la TRM al cierre de los tltimos 5 afios.
Fuente: Actualicese

indice de precios al consumidor (IPC): Es una medida del cambio (variacién), en el
precio de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares del pais conocido
como canasta. Esta canasta se define a partir de la Encuesta Nacional de Presupuesto de
los Hogares ~ENPH-, que el DANE realiza cada 10 afos.

En el mes de junio de 2024, el IPC registré una variacién de 0,32% en comparacion con
mayo de 2024, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,32%):
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,58%), Salud (0,49%) y por
ultimo, Restaurantes y hoteles (0.39%). Por debajo se ubicaron: Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (0,30%), Transporte (0,19%), Bienes y servicios diversos (0,14%), Recreacion
y cultura (0,10%), Prendas de vestir y calzado (0,08%), Informacién y comunicacion
(0,08%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,08%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,07%) y por tltimo, Educacion (-0,18%). (llustracion 13).
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Segun divisiones de gasto
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Fuente: DANE. IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice

llustracion 13. IPC variacién y contribucion mensual, segun divisiones de gasto.
Fuents: DANE.

(vi) Cadena de produccion y distribucién

Para impulsar el desarrollo, produccion y comercializacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de las empresas asociadas al sector, se han conformado
diversos gremios empresariales que tienen como objetivo fundamental, potencializar los
servicios de los agremiados en el mercado, tanto a nivel local como a nivel global, a través de
diversas estrategias académicas, econémicas y de cooperacion.

Ademas de lo anterior, dichas agremiaciones se encargan de velar y representar los intereses
del sector ante los diversos entes gubernamentales, opinién publica, entidades extranjeras y
ciudadania en general.

(vii) Dinamica de importaciones y exportaciones

Desde el punto de vista del comercio exterior: “El gasto mundial en tecnologia de la
informacion (TI) en dispositivos, incluidos PC, tabletas. teléfonos moviles, impresoras, asi
como sistemas de centros de datos, software empresarial y servicios de comunicaciones,
ascendié a US$4.7 billones en 2023. Para 2024, se espera que ese dato en T| aumente
significativamente a la cifra de US$5.1 billones en todo el mundo, segun reveld un informe de
Bloomberg.

Por sectores, tanto los servicios de Tl como los de comunicaciones reciben las mayores
cantidades de inversiones, “ya que estos segmentos incluyen una gran variedad de servicios
y herramientas diferentes que siguen siendo piedras angulares de diferentes funciones

\
v
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comerciales. Por ejemplo, diferentes servicios de comunicacion unificada son vitales para
conectar a los empleados virtualmente y, por lo tanto, mejorar la productividad empresarial”,
dice el estudio. Y es que, en general, se espera que crezca el gasto en los diferentes
segmentos de Tl para, precisamente, acelerar esa transformacion digital.

La transformacion digital abarca la utilizaciéon de inteligencia artificial, la automatizacion de
procesos y el traslado de datos a la nube, por ejemplo. “Estos procesos se ven potenciados
por el gasto estratégico y el despliegue de diferentes tecnologias de la informacién”, detalla el
informe.

En cuanto a América Latina. un estudio de DocuSign e IDC estimé que la inversion en
tecnologia empresarial alcanzara US$15.400 millones en 2026; alrededor de 55% de las
empresas estiman que sus ingresos provendran de productos y servicios digitales.

Ese mismo informe subraya que las necesidades de Tl (tanto tradicional, como en la nube)
actuales estan en la seguridad y la gestion de entornos hibridos (51 %), la modernizacion de
la infraestructura (42 %) y el apoyo de proveedores de nube y servicios gestionados (38 %).-
Ademas, uno de cada tres lideres de Tl reconoce la importancia de la inteligencia artificial, y
14 % prioriza su adopcion. Todo esto tiene que ver con que, desde la pandemia, 47 % de las
organizaciones en America Latina han reconocido la necesidad de adoptar una estrategia
“Digital First”, con el objetivo de promover los canales digitales."1o (llustracion 14).

INVERSION EN TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION EN EL MUNDO, DE 2020 A 2024

B8 Sistemas de centro de datos Software emnpresarial
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llustracién 14 Inversion en Tl en el mundo.
Fuente: Bloomberg

'° hitps:/iwww.larepublica.co/internet-economy/gasto-en-tecnologia-en-el-mundo- .
3755460#.~ text=E|%20gasto%20mundial % nolog? %ADa.%244%2C7%20billones %20en%202023
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(viii) Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Acceso Fijo a Internet

La penetracion de los accesos fijos a Internet en Colombia ha ido aumentando gradualmente
en los ultimos afos, impulsada por inversiones en infraestructura de telecomunicaciones y la
expansion de la cobertura de banda ancha en todo el pais. (Hlustracion 15).

ACTESOS FUIOS A INTERNET POR TRIMESTRE

.Il'ustracien 15. Aécesos F_ijds:am'ltemet por Trimestre
Fuente: Grafica tomada de Colombia TIC (Colombia TIC, 2024)

De acuerdo con las cifras publicadas por Colombia TIC en lo corrido del afio 2022 y 2023 se
puede visualizar en el Grafico 4 un crecimiento en cada trimestre.de los Accesos fijos a Internet
instalados en el Territorio Colombiano.

Ciberseguridad

El gobierno colombiano ha implementado varias iniciativas para fortalecer la ciberseguridad
en el pais. En su reporte de la Semana 17 del afio 2024 la Direccion de investigacion Criminal
e INTERPOL. muestra las cifras de las actividades realizadas hasta la fecha para el control y
registro de las Actividades de Gestion en Seguridad Digital. (llustracion 16)
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Actividades de gesti6in en seguridad digital

Capturas
Delitos informaticos. 107
 Ewplotecion sexusl infantil en lnternet. 13

Incidentes gestionados
a través del CAl Virtual

Charlas de ciberseguridad

Personas impactadas 1.887

_ Alertas y contenidos preventivos

Actividades de relacionamiento mmtgi\:u

Féglms bloqueadas
Material de aha?é;?eml infantil 13.557
Juegos ilegales de azar. 8l

llustracion 16. Actividades de Gestion en Seguridad Digital
Fuente: Imagen tomada del Centro Cibernético Policial (Centro Cibernetico Policial , 2024)

Colombia enfrenta una variedad de amenazas cibernéticas, que incluyen ataques de phishing,
malware, ransomware, fraudes en linea, robo de datos y violaciones de la privacidad. Estas
amenazas afectan a individuos, empresas y entidades gubernamentales. En su reporte de la
Semana 17 del afo 2024 la Direccion de investigacion Criminal e INTERPOL, muestra
evolucién histérica, la variacion porcentual y las ciudades con mayor afectacion por la

cibercriminalidad. (llustracion 17)
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Hustracaon 17. Balance de C;bercnmmahdad
Fuente imagen tomada del Centro Cibernético Policial (Centro Cibernetico Policial , 2024)
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Nube

Las empresas colombianas estan adoptando cada vez mas servicios en la nube para una
variedad de necesidades. que van desde el almacenamiento de datos hasta la gestion de
aplicaciones y la infraestructura de TI. La nube ofrece flexibilidad, escalabilidad y acceso
remoto a recursos informaticos, lo gue permite a las empresas optimizar sus operaciones y
reducir costos.

Se espera que la adopcion de servicios en la nube en Colombia continte creciendo en los
proximos afos, a medida que mas empresas reconozcan los beneficios de la nube en téerminos
de agilidad empresarial, innovacion y eficiencia operativa. Sin embargo, también es probable
que surjan nuevos desafios en areas como la seguridad cibernética. la soberania de los datos
y la gestion de la complejidad de las infraestructuras en la nube. (llustracion 18)
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llustracion 18. Forecast de nube privada (tecnologia dé nube: HW + SW + SVC)
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~ Perspectiva Organizacional.

Desde una perspectiva organizacional, la gestion de servicios de soporte en tecnologias de
informacion alineados con la Politica de Gobierno Digital es fundamental para asegurar la
sostenibilidad y efectividad de los sistemas tecnolégicos de la Corporacion. Esta gestion
implica disefar, implementar y monitorear procesos estandarizados que garanticen la
disponibilidad, funcionalidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos, contribuyendo a la
eficiencia operativa y a la satisfaccion de los usuarios.

Al estar alineada con la Politica de Gobierno Digital, esta gestion refuerza la adopcién de
practicas modernas como la interoperabilidad. la proteccién de datos y la mejora continua.
Ademas, promueve el cumplimiento normativo y facilita la transformacion digital de las
instituciones, permitiendo optimizar recursos, reducir tiempos de respuesta, mejorar la
transparencia en la prestacion de servicios publicos y fomentar la confianza de los ciudadanos
en el uso de plataformas digitales.

Por ello, estos servicios especializados no solo son fundamentales para el funcionamiento
diario ‘de la CVC, sino que también son pilares clave para su crecimiento sostenible y la
proteccion de sus activos digitales en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y
cambiante.

~ Perspectiva Técnica.

El Gobierno Nacional viene impulsando el uso e implementacion de las tecnologias de
informacion tanto a nivel de Estado como ente social, mediante iniciativas, politicas y
estrategias en varios niveles, como es el caso de la Politica de Gobierno Digital y el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) de MinTIC 2023 - 2026."" Estas actividades
de promover las tecnologias influyen en gran medida en’la necesidad de las entidades del
Estado de contar con profesionales en las areas de apoyo, soporte y mantenimiento de toda
la infraestructura tanto a nivel de computadores, ofimatica, redes, software, servicios, etc.

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definido varios elementos
que brindan orientaciones generales y especificas que deben ser acogidas por las entidades,
a fin de alcanzar los propésitos de la politica. Estos elementos son los siguientes:

v Los dos componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de accion
que orientan el desarrollo y la implementacion de la politica.

v Los tres habilitadores transversales Arquitectura, Seguridad y privacidad y Servicios
Ciudadanos Digitales, son elementos de base que permiten el desarrollo de los
componentes de la politica.

! https/Aww mintic.gov.co/portal/7 15/articles-334077 _recurso_1 pdf
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El esquema muestra una légica de engranaje. sobre la base de tres elementos que posibilitan
su funcionamiento, por ello, tanto los dos componentes como los tres habilitadores
transversales, cuentan con lineamientos que se desarrollan a través de estandares, guias.
recomendaciones y buenas practicas, que las entidades deben implementar con la finalidad
de alcanzar los propésitos de la politica de Gobierno Digital.

Dentro de los propésitos de la politica se encuentran:
— Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de confianza y calidad Consiste
en poner a disposicion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interes, los tramites y
servicios del Estado haciendo uso de las TIC, garantizando el uso de esquemas de
autenticacion, la interoperabilidad y el almacenamiento y conservacion electronica de
la informacion. Adicionalmente, la entidad debe garantizar el manejo seguro de la
informacion, agilidad y facilidad en el acceso al tramite o servicio por parte del usuario.

— Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion Consiste en realizar una
gestion adecuada de las TIC para que los procesos de la entidad, entendidos como el
conjunto de actividades que se relacionan entre si para el logro de resultados
especificos, cuenten con una arquitectura de T.I. que permita el manejo apropiado de
la informacidn, la optimizacion de recursos y el logro de resultados.

Para alcanzar estos propositos el Gobierno a través del MinTIC proyectos como:

» Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.CO), Este sera el unico punto de acceso
digital del ciudadano con los tramites, servicios, informacion publica, ejercicios de
participacion, colaboracion y control social, entre otros, que ofrecen las entidades
publicas.

» Datos abiertos, El desarrollo de esta iniciativa busca mejorar la toma de decisiones
publicas de las entidades del orden nacional a partir de la apertura y del
aprovechamiento de conjuntos de datos disponibles en el Portal de Datos del Estado
Colombiano.

» Servicios Ciudadanos Digitales, Este proyecto consiste en brindar un conjunto de
soluciones tecnolégicas que buscan facilitar a los ciudadanos su interaccion con las
entidades publicas.

» Habilitador de arquitectura de la politica de Gobierno Digital, Este proyecto tiene como
propdsito hacer que las entidades publicas sean mas eficientes y transparentes a
través de la implementacién del habilitador fundamental de la Politica de Gobierno®
Digital, logrando asi el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion
de TI.
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» Seguridad digital, Tiene como objetivo que las entidades publicas conozcan e
identifiquen los riesgos a los que estan expuestas en el entorno digital y adopten
medidas para protegerse, prevenir y reaccionar ante algun tipo de incidente cibernético
que pueda afectar la prestacién de servicios esenciales para la organizacion

CENTRO DE SERVICIOS DETI

El centro de Servicios de Tl es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos dispuestos
para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias
de manera integral, junto con la atencion de requerimientos relacionados a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) en cuanto al soporte a usuarios, soporte técnico y
funcional de aplicativos, gestion, administracion y mantenimiento de los sistemas de
informacion a nivel cliente, de toda la corporacion.

El recurso humano encargado de la Gestion de los Servicios de TI, debe proporcionar
respuestas y soluciones a los usuarios finales, clientes o beneficiarios (destinatarios del
servicio). Igualmente debe poseer conocimientos de software y hardware a nivel cliente, asi
como también tener capacidades comunicacionales idoneas, tales como escuchar y
comprender la informacion y las ideas expuestas en forma oral, a problemas especificos, para
asi lograr respuestas coherentes. Lo mas importante es dejar al usuario satisfecho con las
gestiones del analista, mas alla si el analista entrega o no una solucion. Los términos de la
Gestion del Servicio y su uso se extienden con la popularizacién del marco ITIL
(InformationTechnologylnfrastructure Library) para la normalizacion de dichos procesos.

El personal encargado de la Gestion de los Servicios de T, atiende en primera instancia las
peticiones de los usuarios y registra en un software especializado que permite dar seguimiento
a las mismas con un Gnico numero de identificacion, que usualmente se denomina Ticket. Este
software a menudo puede ser una herramienta extremadamente benéfica cuando se usa para
encontrar, analizar y eliminar problemas comunes en un ambiente informatico de la
organizacién. En un ambiente de Mesa de Servicio o de Gestion de Servicios de Tl el usuario
notifica su problema, y el encargado emite un Ticket o entrada del seguimiento que contiene
los detalles del problema; si el primer nivel es capaz de resolver el problema, la entrada es
cerrada y actualizada con la documentacion de la solucion para permitir a otros técnicos de
servicio tener una referencia. Si el problema necesita ser escalado, este sera despachado a
un segundo nivel.

Dentro de la Gestion de los Servicios de Tl se recepcionan las solicitudes 0 incidentes
mediante llamadas realizadas por usuarios de tecnologia informatica, mediante correo
electrénico o de forma presencial. Estas notificaciones de parte de los usuarios corresponden
a situaciones que, entre otras: interrumpan la normal operacion de trabajo, requieran soporte
sobre el hardware y/o software instalado a nivel cliente, requieran nuevos productos de
hardware y/o software, o generen consultas en el funcionamiento y/o utilizacion de los recursos
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informaticos disponibles, registrar las llamadas en el sistema de administracion de incidentes,
identificar los problemas y asignarles prioridad, de acuerdo con criterios definidos, resolver
telefonicamente aquellas incidencias que no tengan mayor nivel de complejidad, asignar las
incidencias a los grupos de resolucion, realizar el seguimiento de la incidencia hasta su
resolucion para poder informar al usuario el estado de la misma, confirmar la satisfaccion del
usuario con respecto a la solucion brindada, realizar estadisticas de las incidencias: por grupos
de resolucion. tiempos de resolucién, usuarios, etc.; ejecutar acciones de contingencia en
aquellos casos en los que el responsable del servicio lo indique; contribuir al control de los
inventarios de software y hardware a nivel cliente; contribuir al control de la base de datos de
los usuarios; colaborar en la administracion de las licencias de software, elevar reportes
periddicos de la actividad realizada al responsable del servicio.

Durante los ultimos afios la Corporacion, a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, ha logrado soportar técnicamente los recursos tecnolégicos adquiridos por medio
del servicio de SERVICE DESK (Mesa de Servicios), mediante la contratacion por outsourcing
de empresas idoneas que bajo los lineamientos de la misma, han logrado mantener estable y
productiva toda esa tecnologia adquirida por medio de personal capacitado y el uso de
procesos y procedimientos de estdndares de calidad como ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). De igual forma se ha contratado con terceros el soporte de aplicativos
propios de la CVC o de proveedores del mercado.

El Service Desk. enmarcado dentro de la politica de Gobierno Digital y el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tecnologias de la Informacion, tiene como
objetivo centralizar y atender las necesidades de soporte y resolucién de problemas de los
usuarios en relacion con los servicios de tecnologia de la informacion provistos por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién (OTI) de la Corporacion, focalizandose en los siguientes
escenarios:

» Centralizacion y Punto Unico de Contacto: El Service Desk sirve como el punto
unico de contacto entre los usuarios y el Oficina de Tecnologias de la Informacion. Su
mision principal es mantener la operatividad normal de los servicios de Tl de manera
eficiente, facilitando una respuesta agil y efectiva a las necesidades de los usuarios.

» Gestion de Incidentes: Resolver interrupciones o problemas que afecten la operacion
normal de los servicios tecnolégicos, priorizando aquellos que impacten la continuidad
de los procesos criticos de la entidad.

* Amplio Alcance de Atencion: Este servicio no se limita inicamente a la resolucion de
incidentes técnicos; también abarca una amplia gama de solicitudes y consultas
relacionadas con los servicios de TI. Desde la asistencia en la configuracién de
software hasta la orientacion sobre el uso eficiente de las herramientas tecnolégicas,
el Service Desk se posiciona como un recurso integral.
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« Gestion de Requerimientos: Atender solicitudes de usuarios relacionadas con
accesos, configuracion de equipos, provision de servicios tecnolégicos o informacion.

« Gestion de Problemas: Identificar y analizar las causas raiz de los incidentes
recurrentes para implementar soluciones definitivas que prevengan su recurrencia.

-« Soporte Proactivo: Realizar monitoreos y acciones preventivas para anticiparse a
posibles fallos, contribuyendo a la estabilidad de los sistemas y la mejora de los niveles
de servicio.

o Gestion del Conocimiento: Documentar soluciones, buenas practicas y
procedimientos para facilitar la transferencia de conocimientos y agilizar las respuestas
futuras.

« Gestion y Mejora Continua de Servicios: El Service Desk no solo se enfoca en
resolver problemas, sino que desempefia un papel crucial en la gestion y mejora
continua de los servicios de Tl. Esto implica la identificacion de areas de oportunidad,
la implementacién de mejores practicas y la optimizacion constante de los procesos
para garantizar la eficacia y eficiencia de los servicios.

En conjunto, el Service Desk se convierte en un pilar clave para la transformacion digital de la
entidad. alineandose con los principios de eficiencia, transparencia y accesibilidad promovidos
por la Politica de Gobierno Digital.

Este enfoque permite una gestion mas eficiente de los recursos tecnolégicos y promueve la
adopcion de buenas practicas, como las recomendadas por marcos de trabajo como ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). A traves de su operacion, el Service Desk no
solo soluciona problemas técnicos, sino que también recopila informacion clave para la mejora
continua de los servicios, fomenta la experiencia del usuario y alinea sus actividades con los
objetivos estratégicos de la Corporacion.

En concordancia con lo anterior este Service Desk, debe garantizar que la Oficina de
Tecnologias de Informacién de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC
preste los servicios de soporte técnico y funcional.

~ Perspectiva Legal.

El contexto regulatorio para el sector de Tecnologias de la Informacion y Ia Comunicacion (TIC)
en Colombia es fundamental para el desarrollo y la operacion de empresas en este campo, en
lo referente al desarrollo de servicios TIC en un marco normativo, institucional y regulatorio se
han identificado las regulaciones aplicables al objeto del proceso de contratacion entre las
cuales se encuentran: -
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Leyes:
Ley 527 de 1999 Comercio Electronico
Ley 603 de 2000 Control de Legalidad de Software |
Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites de 2005 !
Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula ;
Ley 1266 de 2008 - | el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en |

| Habeas Data especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de

[ terceros paises y se dictan otras disposiciones.

| Por medio de la cual se modifica el Cadigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado- denominado ‘de /a proteccion de la informacion de los

iLey 1273 de 2009 datos™~ y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
| tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre ofras |
disposiciones”. ;

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la |
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las |
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan
otras disposiciones. S v
Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales. |
Conocida como "Ley para la Modernizacion del Sector TIC" Esta ley |
{ actualiza y modifica la Ley 1341 de 2009, adaptandola a los cambios y
avances tecnolégicos ocurridos desde su promulgacion. Entre sus |
Ley 1978 de 2018 principales objetivos se encuentran promover la competencia en el sector |
: TIC, fomentar la inversion en infraestructura digital, garantizar el acceso |
| equitativo a los servicios de telecomunicaciones y promover la inclusion
digital. /

| Ley 1341 de 2009

Ley 1581 de 2012

Decretos:

Decreto reglamentario

1377 de 2013 Proteccion de datos Personales

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de |
Decreto 2573 de 2014 Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y |
se dictan otras disposiciones.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector |
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y sus
adiciones: |
v Decreto 1079 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona el Titulo 26 a la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto numero 1078 de 2015, para |
establecer las condiciones para la prestacion del servicio de Internet
comunitario fijo. donde El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Comision de Regulacion de |
Comunicaciones de conformidad con sus competencias, evaluaran
la necesidad de establecer, entre otras, condiciones de calidad,
seguridad de la red y proteccién a usuarios, para la provision del
servicio de Internet comunitario fijo. |

Decreto 1078 de 2015
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| v Decreto 1373 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona el Titulo 28 a la

v Decreto 1326 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona el Titulo 27 a la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1078 de 2015, Decreto Unico |
Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para reglamentar las condiciones de entrega de
los equipos que se obtengan del programa "Computadores para
Educar’ o el que haga sus veces, a menores de edad en zonas
urbanas, rurales, apartadas y de dificil acceso.

Parte 2 del Libro 2 al Decreto 1078 de 2015 acerca de las reglas
para la aplicacion de la excepcion de pago de la contraprestacion
periddica tnica por incorporacion en el Registro Unico de TIC para |
las personas que provean el servicio de acceso a Internet fijo |
residencial minorista, reglamentando los paragrafos transitorios 3 y |
4 del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009.

v Decreto 1633 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona el Titulo 29 a la
Parte 2 del Libro 2 al Decreto 1078 de 2015 acerca del enfoque |
diferencial en el servicio publico de television y servicio publico
comunitario de radiodifusién sonora, identificando las reglas para
otorgar concesiones para la prestacién del servicio, estableciendo
las condiciones de emisién de contenidos con enfoque diferencial e
informando del procedimiento para la entrega de equipos para
apoyar a las instancias de participacion, grupos o comunidades con
reconocimiento gubernamental y personeria juridica con enfoque
diferencial.

v Decreto 2248 de 2023 Nivel Nacional: Adiciona un paragrafo al
articulo 2.2.2.4.1 del Decreto numero 1078 de 2015, en el sentido
de que Para la contabilizacion del tope maximo por Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones para uso del espectro
radioeléctrico en Servicios Moviles Terrestres (IMT) se tendra en
cuenta el espectro radioeléctrico asignado al agente o agentes de
mercado sobre los que el Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones ejerza o sea receptor de control societario -
exclusivo o conjunto, se tendran en cuenta los vinculos econémicos |
y societarios que medien entre estos.

v Decreto 1008 de 2018- Politica de -gobierno digital bajo los
principios de innovacion, competitividad, proactividad y seguridad de
la informacion. Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo
9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC.

Decreto 767 de 2022

"Con el que se actualizo la politica de Gobierno digital, la cual fortalece

todos los procesos en materia de transformacion digital publica y se
armoniza con las recomendaciones que han emitido organismos
internacionales, las experiencias de otros paises y los actores del
ecosistema digital en Colombia. Asi mismo, promueve la generacion de
valor publico de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa
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[ entre los Grupos de Interés, y un marco de gobernanza para fortalecer j
la confianza y la legitimidad

Otros documentos:

| En este documento se desarrolla el proceso de implementacion de

| la Politica de Gobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4)
Manual de Gobierno | momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar |
Digital la politica; y 4. Medir la politica; cada unc de ellos incorpora las |
acciones que permitiran desarrollar la Politica en las entidades |
publicas de nivel nacional y territorial. f
Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia |
Artificial, ofrece un marco integral que aborda diversos aspectos f
clave, desde la infraestructura tecnologica hasta la capacitacion.y |
regulacion necesarias para impulsar la transformacion digital en
todos los sectores. Al promover la innovacion y el uso estratégico de
la inteligencia artificial, se busca mejorar la eficiencia, productividad |
y competitividad del pais, asi como fomentar la inclusion digital y el ‘
desarrollo sostenible. i

CONPES 3975 de 2019

B. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Aplicando el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE adoptado por Colombia Compra
Eficiente, el cual permite obtener una idea general del mercado y revisar el escenario del
sector de los servicios a adquirir, se desarrolla cada una de las fases del modelo y se utiliza
la herramienta de visualizacion de datos y compras histéricas de la entidad y por entidades
similares.

En el analisis de comportamiento del gasto mediante el cual la Corporacion ha adquirido los
bienes y servicios enmarcados en el objeto de este estudio de sector y teniendo en cuenta las
modalidades de seleccion, el alcance, cadigos clasificadores de bienes y servicios como
también de otras variables: se realiza la consulta a través de herramientas oficiales dispuestos
por Colombia Compra Eficiente. en las bases de datos de la Corporacion como también en las
del portal de contratacion SECOP Il, como fuente de informacion primaria, la busqueda de
procesos similares, identificando los siguientes:

Clasificador de Bienes y Servicios. De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto
1082 de 2015, el servicio objeto de la presente contratacién se encuentra incluido en el Plan
Anual de Adquisiciones de la CVC, vigencia fiscal 2025 (Tabla 1), asi: /
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Tabla 1. Cédigos del Clasificador de bienes gue respaldan el objeto de la presente contratacion

Grupo Segmento Familia Clase Codigo
15 - Ingenieria de software o hardware 81111500
18 — Servicios de sistemas y
administracion de componente de 81111800
sistemas
| 20 - Servicios de datos 81112000
= 81 — Servicios basados en 11 - | 21 - Servicios de internet 81112100
Seivicids Ingenieria, Investvigacic'}n y : Sewif;ips [22 - Mantenimiento y soporte de b
Tecnologia informaticos software
24 - Servicios de alquiler o
| arrendamiento de hardware de 81112400
computador
25 - Servicios de alquiler o
i arrendamiento de licencias de software 81112500
de computador

Coémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio. De acuerdo con la
metodologia y herramientas para la implementacion de practicas de Abastecimiento
Estratégico, para fortalecer los procesos de compras de las entidades publicas, la CVC ha
celebrado 27 contratos entre el 1 de enero de 2021 a 28 de diciembre de 2024, por un valor
total que asciende a los $114.269.182.124 millones de pesos, dentro de la categoria hasta el
nivel clase segun la tabla 1. (llustracion 19y 19a)
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llustracion 19. Cantidad de contratos y gasto anual de la CVC dentro de |a categoria segiin el nivel clase de la Tabia 1
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda.
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llustracion 19a, Cantidad de contratos y gasto anual de la CVC dentro de la categoria segun el nivel clase de la Tabla 1
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A partir de lo anterior, se identificaron los procesos entre el 1 de enero de 2021 a 28 de
diciembre de 2024, para Servicios relacionados con el objeto del servicio a contratar y se
realizé la consulta en el portal web de Colombia Compra Eficiente.

En la Tabla 2 se presentan los datos obtenidos de la consulta realizada en la pagina web del
SECOP, para procesos realizados por la CVC.

Tabla 2. Procesos de contratacion realizados por la CVC durante los afos 2020 a 2024, relacionados con categoria

segun el nivel clase de la Tabla 1

CLASE

ANO

OBJETO CONTRACTUAL

VALOR

811115 - Ingenieria
de software o
hardware

2020

GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

$27.176.670 788

2020

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TELECOMUNICACIONES NETWORKING Y
SEGURIDAD INFORMATICA PARA LA SEDE PRINCIPAL LAS DIRECCIONES
AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES DE LA CVC

$ 16.984.696,526

2020

ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDAS PARA MODERNIZACION DEL
CENTRO DE DATCS DE LA CORPORACION

$5930.881.677

2020

SERVICIC DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTC (SAM) PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUITE GCI QUE OPERAN EN LA CORFORACION

$351.097.600

2020

SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO Y AFINAMIENTO DE LAS BASES
DE DATOS ORACLE OAS WEBLOGIC Y TOMCAT PARA LOS APLICATIVOS
ADMINISTRATIVOS MISIONALES Y EL SISTEMA DE INFORMACION
GEGRAFICQO DE LA CORPORACION INCLUYENDO LOS SERVIDORES LINUX
EN DONDE OPERAN

$219.396.800

2020

SOPORTE TECNICO ¥ FUNCIONAL EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE
HORAS PARA LA SOLUCION CORPORATIVA IMPLEMENTADA SOBRE EL
ERP JD EDWARDS ENTERPRISE ONE VERSION 91 INCLUYENDO AJUSTES
O MEJORAS A FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

$ 164.886 400

2021

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (SAM) FARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUITE GCI QUE CPERAN EN LA CORPORACION

2021

ADQUISICION IMPLEMENTACION USC ¥ APROPIACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UN SOFTWARE PARA LA INTEGRACION Y
ADMINISTRACION DE LOS MODELOS DE GESTION COMPUESTOS POR
REFERENTES ESTRATEGICOS SIAGER (SISTEMA INTEGRADC DE
ANALISIS Y GESTION DEL RIESGO) MISPA (MODELO DE INFORMACION

PARA EL SEGUIMIENTO DE POLITICAS AMBIENTALES) MABUGC (MANUAL |

DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO) ¥ EL PLAN DE FORTALECIMIENTO Y |

DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCACVC

§358.982.140

$ 782.990.000

|

2021

SCPORTE TECNICO Y FUNCIONAL EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE
HORAS PARA LA SOLUCION CORPORATIVA IMPLEMENTADA SOBRE EL
ERP JO EDWARDS ENTERPRISE ONE VERSION 91 INCLUYENDO AJUSTES
O MEJORAS A FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

:
|
|
|

$ 59.006.959

|

2022

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE LA
IMPLEMETACION USQ Y APROPIACION ¥ SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
L& PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA

S 4,561.724.607

2022

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (SAM) PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUITE GC| QUE OPERAN EN LA CORPORACION

$377.981 247

2022

SERVICIO DE SOPORTE ACTU!&LIZAC_(ON ¥ MANTENIMIENTO AL SISTEMA
QUERYX 7 HCM PAYROLL VERSION 71X DE TIPO ENTERPRISE EN
ARQUITECTURA WEB DE LA CVC

$134.834.372

J
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2022

SOPORTE TECNICO ¥ FUNCIONAL INCLUYENDO AJUSTES O MEJORAS A
FUNCIONALIDADES ESEECiFICAS EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE
HORAS PARA LA SOLUCION CORPORATIVA IMPLEMENTADA SOBRE EL
ERP JD EDWARDS ENTERPRISE ONE VERSION 21

$93484734

2023

2023

SERVICIOS DE IMPLANTACION ¥ PERSONALIZACION DE LA NUEVA
VERSION DE LOS SISTEMAS SABS SIGEC LIMS SGG OE LA SUITE GCI
PARA CUMPLIR CON MEJORAS FUNCIONALES Y DE OBSOLESCENCIA

TECNOLOGICA

$3.809.960.448

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ¥ FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO (SAM) PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA

§ 426 362.847

SUITE.GCI QUE OPERAN EN LA @PRPORACION

2023

SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO Y AFINAMIENTO DE LAS BASES

DE DATOS ORACLE OAS WEBLOGIC ¥ TOMCAT SERVIDORES LINUX Y EL

KVM PARA LOS APLICATIVOS ADMINISTRATIVOS MISIONALES ¥ EL
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO DE LA CORPORACION

5387.462.403

2023

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO PARA LA HERRAMIENTA DARUMA SOFTWARE EN LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA CVC

$ 158.810.000

2024

REALIZAR MEJORAS A LA SUITE VISION GCI PARA DAR SOLUCION ALAS
NECESIDADES FUNCIONALES IDENTIFICADAS EN LA CONSTRUCCION DEL
PLAN DE ACCION 20242027 ¥ EN LA AUDITORIA IDEAM 2023

$1.030275539

2024

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL Y MANTENIMIENTOS
MENORES PARA LOS SISTEMAS DE FNFORMACIOI}I DE LA SUITE GCI QUE
OPERAN EN LA CORPORACION

$049.117.948

| 2024

SERVICIOS DE SOPORTE MANTENIMIENTO Y AFINAMIENTO DE LAS BASES
DE DATOS CRACLE OAS WEBLOGIC Y TOMCAT SERVIDORES LINUX Y EL
KVM PARA LOS APLICATIVOS ADMINISTRATIVOS MISIONALES Y EL
SISTEMA DE INFORMACION GECGRAFICO DE LA CORPORACION

$ 422899686

2024

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO PARA LA HERRAMIENTA DARUMA SOFTWARE EN LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA CVC

$ 178,656 520

811118 - Servicios
de sistemas y
administracion de
componentes de
sistemas

2022

RENOVACION Y SOPORTE TEC_NICO DE NIVEL 3 DE LICENCIASANTIVIRUS
PARA LA CORPORAGION AUTONCMA REGIONAL DEL VALLE DELCAUCA

$ 347.257 088

B11122 -
|  Mantenimiento y
| soporte de software

2021

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA DE
SISTEMAS PARA APCYAR LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
NFORMACION EN EL SOPORTE A USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS QUE
UTILIZAN EL SISTEMA PARA LA LIQUIDACION Y FACTURACION DEL
IMPUESTO PREDIAL ¥ LA SOBRETASA AMBIENTAL IMPUESTOS PLUS Y EL
SOFTWARE EN BASE DE DATOS ORACLE POSTGRESQL EN LENGUAJE C
HTML ¥ PHP IMPLANTADO EN LGS MUNICIPIOS DE LA JURISDICCION DE
LA CORPORACION

$21.468.160

| ACTUALIZACION DE LAS LICENGIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE DE LA
2023 |

CVC Y RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE SOFTWARE UPDATE
LICENSE SUPPORT

§165.260.795

2023

SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZAGION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
QUERYX 7 HCM PAYROLL VERSION 71X DE TIPO ENTERPRISE EN
~ ARQUITECTURA WEB DE LA CVC

$152.524.641

2023 .

SOPCORTE TECNICO Y FUNCIONAL INCLUYENDC AJUSTES O MEJORAS A
FUNCICNALIDADES ESPECIFICAS EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE
HORAS PARA LA SOLUCION CORPORATIVA IMPLEMENTADA SOBRE EL
ERP /D EDWARDS ENTERPRISE ONE VERSION 91

§ 155980993 |

2024

ACTUALIZACION DE LAS LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE DE LA
CVC Y RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE SOFTWARE UPDATE
LICENSE SUPPORT

$ 193.219.735

2024

SERVICIO DE SOPORTE ACTUALIZAC}C‘JN Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
QUERYX 7 HCM PAYROLL VERSION 71X DE TIPO ENTERPRISE EN
ARQUITECTURA WEB DE LACVC

$ 166.556.908




=y

Corporacan Aufangma
Begonal ded Vale def Cauce

AMASCercadelaCents

1954-2024

ESTUDIO DEL SECTOR

Pagina 34 de 50

LICITACION PUBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC No. 2 DE 2025

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GRUPO DE GESTION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

2024

SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL INCLUYENDO AJUSTES O MEJORAS A
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS EN LA MCDALIDAD DE BOLSA DE
HORAS PARA LA SOLUCION CORPORATIVA IMPLEMENTADA SOBRE EL
ERP JD EDWARDS ENTERPR|SE ONE VERSION 81

$ 113.466.366

2024

REALIZAR EL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LOS PRODUCTOS
ARCGIS DESKTOP BASICO ESTANDAR Y AVANZADO CON LAS
EXTENSIONES ANALISIS ESPACIAL ANALISIS EN 3D Y ANALISIS
CEOSTADISTICO ARCGIS ENTERPRISE ADVANCED (SERVER) IMAGE
SERVER E INSIGHTS DE ESRI QUE POSEE LA CVC EN LA DIREGCION
TECNICA AMBIENTAL

$243 444 878

2024

REALIZAR LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION AL SERVICIO DE ORACLE
LINUX PREMIER SUPPORT ORACLE 1 CLICK ORDERING (1 YEAR)

$11.234 076

811125 - Servicios
de alquiler o
arrendamiento de
licencias de
software de
computador

2022

ADQUISICION DE LAS LICENCIAS WINDOWS SERVER REMOTE DESKTOP

WINDOWS SERVER 1 USER CAL Y WINDOWS SERVER STANDARD PARA
EL SERVIDOR DE GEOCVC

$10.105.916

Fuente: Base de datos abiertos SECOP

Coémo adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio. Asi
mismo, haciendo uso de las herramientas presentes para la implementacion de practicas de
Abastecimiento Estratégico con el fin de fortalecer las compras publicas de las entidades
link  https://colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-
abastecimiento-estrategico ), se identific que otras entidades del Estado a nivel nacional, han
celebrado en la plataforma SECOP |l, alrededor de 50.166 contratos entre entre el 1 de enero
de 2021 a 28 de diciembre de 2024, por un valor de $10.835.133.997315. (llustracion 20).

estatales  (en

el
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llustracion 20. Cantidad de contratos y gasto anual de otras entidades dentro de la calegoria segun el nivel familia de la Tabla 1
Fuente: Modelo de Abastecimiento Esiratégico — Herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda.
hitps:{mwaww.colombiacompra gov.co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento

A partir de lo anterior, se identificaron los procesos entre los afios 2020 a 2024, para Servicios
relacionados con el objeto del servicio a contratar y se realizo la consulta en el portal web de
Colombia Compra Eficiente.
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En la Tabla 3 se presentan los datos obtenidos de la consulta realizada en la pagina web del
SECOP, para procesos realizados similares al objeto por otras entidades publicas:

Tabla 3. Procesos de contratacion realizados por otras entidades publicas durante los afios 2020 a 2024,
relacionados con el objeto del servicio a contratar '

Modalidad Re'”;““"' Contratante Descripcion Contratista Valor
Proveer una solucion integral en
modalidad de servicio, para los
componentes de  tecnologia,
MINISTERIO DE soporte informatico, telefonia y
Licitacion MSPS-LP- SALUD Y telecomunicaciones para  los Consorcio $23 266 846 023
Publica 003-2024 PROTECCION recursos existentes en las sedes BTl 2024 v
SOCIAL del ministerio de salud y proteccion
social y mantener la disponibilidad
y operacién de los sistemas de
i informacion.
Soportar, mantener y administrar
e los equipos de computo y los
Lg:.:;ign 2303;1 6 AEROCIVIL Servicios informaticos y U;’(;:SS.T $14.066.493 326
tecnolégicos a través de una mesa |
de servicios integrados it v )]
CONGRESO DE LA | Prestacion del servicio integral de Uniéh |
S REPUBLICA - la mesa de servicios que garantice I
L;:!tglcron l&?_ggg: HONORABLE la operacién de la infraestructura | Tsemor;:-lras $1.740.362.350
e SENADO DELA | tecnoldgica del Senado de Ia oithi
REPUBLICA Republica 2021
Prestar servicios de asistencia y
i AR U EBE | apoyo espeqa!izado a las Unién
o TECNOLOGIAS DE | entidades 'pubhcas para promover temporal
Licitacion FTIC-LP- LA INFORMACION | buenas practicas para la adopcion, Waheh 3
Publica | 011-2020 SiAR | implementacion y apropiacien de | ‘o > el | §7.279.774.074
| coMuNIcACIONES | 1a Politica de Gobierno Digital y el tgd
| impulso a los procesos de VRS
| transformacion digital AR

Fuente: Base de datos abiertos SECOFP

C. ANALISIS DE LA OFERTA

La consulta de la informacion disponible, respecto a procesos de contratacion con objetos
similares al objeto a contratar, ha sido posible mediante la busqueda en diferentes bases de
datos entre ellas del SECOP Il y su herramienta para él estudio de la oferta del Modelo de
Abastecimiento Es&ratégice MAE.

Del analisis de los posibles oferentes y de los procesos adelantados y publicados en el SECOP
Il, se logra identificar que varios de ellos hacen referencia en sus objetos a servicios de
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adquisicién de infraestructura tecnoléogica, que tienen caracteristicas similares a las que la
CVC requiere contratar. (llustracién 21)

Ultima actualizacion
thanes. Noviembre 5 2024 - 5 00pm
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llustracidn 21. Cantidad de contratos y gasto anual de oferentes dentro de la categoria de Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y
Tecnologia
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estrategico — Herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda.
https:/’www.colombiacompra. colombia-compra/modelo-de-abastecimiento
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llustracion 22 Posibles oferentes dentro de l2 categoria de Servicios Basados en Ingenienia, Investigacion y Tecnologia
Euente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda

https://www.colombiacompra nov co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento

Teniendo en cuenta los tipos de empresas que se han presentado en procesos similares, se
determina que para el presente proceso de contratacion pueden presentarse personas
juridicas, consorcios o uniones temporales que ofrezcan los servicios que cumplan con el
objeto contractual que se pretende contratar. ;

Indicadores Financieros de empresas del sector:

Se revisé a profundidad y se encontraron posibles proveedores, cuya actividad econodmica
esta relacionada con el objeto del presente proceso, y se identifica reporte de empresas.
mediante el Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de
Sociedades-SIIS de la Superintendencia de Sociedades a corte del 31 de diciembre de 2023.

En lo que se refiere a la oferta nacional se toma como base, sin limitarse a ella, las empresas
que se encuentran registradas en el Sistema Integrado de Informacion Societaria SIIS de la
Superintendencia de Sociedades, el cual permite a los usuarios acceder a la informacion
financiera y juridica de caracter publico, de las sociedades comerciales, empresas
unipersonales y sucursales de sociedad extranjera que reportan a informacion financiera a la
Supersociedadgs‘ asi como la informacién reportada a otras superintendencias (Tabla 4).



== —
Corparacion Autonoma
Regional de Viade del Cauee

. 3 ESTUDIO DEL SECTOR
LICITACION PUBLICA DIFERENTE DE OBRA CVC No. 2 DE 2025

Pagina 39 de 50

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GRUPO DE GESTION DE INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 4 Indicadores financieros de algunas empresas gque se encuentran registradas en el Sistema Integrado de
Informacion Societaria SIIS de la Superintendencia de Scciedades

[ EMPRESA NIT BB & indice de Liquidez Capital de trabajo
{ | 2022 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
| S oL T
COMPUCOM S.A S B60.353 611 43,50% 40% [ 227 | 245 $3.181.728 | $3.039.7c8
MICRONET S.A.S. 815.001.055 30,14% |3825% | 302 | 320 $3.890,899 | $4.967.896
OPEN GROUP S.AS 900.249.043 49.44% |5321% | 210 2,02 $15384,198 | $18764.025
GREEN SERVICES AND - 1
s o a 900,571,848 6561% |&553% | 177 175 $14.542201 | $16.927.810
BMINDS.A S 900,105 879 68.63% |76.53% | 1.23 1.21 $1.712.282 $1.898,001
PROQUEST COLOMBIA SAS. | 901237.267 6383% |73.92% | 663 6.80 $8720948 | $10.970.208
LUDYCOM S.AS 802.020.167 43,35% 52,74% 1,96 165 $1.699.933 $1.686.243
SREA ST ROA ROE ROS MARGEN BRUTO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
COMPUCOM S.A S 860353611 | 13.46% | 347% | 23.82% | 579% | 9.35% | 295% | 53.23% | e6E7%
MICRONET S.AS 815001055 | 9.89% | 14.46% | 14.16% | 23.42% | 488% | 8.06% .| 16.24% | 2349%
OPEN GROUP SA S 900.249.043 | 10,58% | 6,36% | 20,92% | 13.60% | 8% 4,48% | 22.22% | 22,93%
GREEN SERVICES AND 5
i 900571849 | 12,83% | 6% | 2691% | 1350% | 6.29% | 271% | 16.52% | 19,73%
BMIND SAS. | s00.105.979 | 295% | 0.54% | 9.40% | 231% | 1.21% | 023% | 1155% | 11.11%
PROQUEST COLOMBIASAS. | 801237.267 | 3.86% | 1.72% | 1061% | 6.59% | 506% | 245% | 004% | 3518%
LUDYCOM SA S 802.020.167 | 837% | 482% | 1477% | 10.21% | 16.38% | 10.54% | 41.57% | 42.03%

Fuente: Superintendencia de Sociedades a corte del 31 de diciembre de 2023

Se encontro que existe un amplio mercado de empresas que pertenecen al sector de servicios,
especificamente clasificados por los codigos CllU G4651 - Comercio al por mayor de
computadores, equipo periférico y programas de informatica, J6202 - Actividades de
consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas, J6209 -
Ofras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos, los
cuales pueden ser posibles proponentes dentro del proceso de contratacion que se pretende
adelantar.
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D. ESTUDIO DE MERCADO

Efectuados los anteriores analisis y con el fin de establecer el valor del objeto a contratar, a
partir del estudio de mercado, identificados los posibles proveedores que tienen capacidad de
satisfacer la necesidad de la Corporacién se procede a sefialar el mecanismo empleado para
conocer los precios de mercado, asi:

e Revisién de precios por solicitudes de cotizacion

Para tal fin, el dia 09 de enero de 2025, la Corporacioén envio a través de correo certificado
solicitud de cotizacién a las empresas: LUDYCOM S.A.S (Tabla 5) GREEN HORIZON S.A.S
(Tabla 6) y ARQUITECSOFT S.A.S (Tabla 7), por ser aquellas que ofrecen bienes y servicios
similares para garantizar el cubrimiento del objeto contractual, de manera que con ellas se
pueda determinar en valor presente, el costo general de la solucion requerida. (Tabla 8)
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VALOR SERVICIO EN MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE AS ASERVICES) PARA
PLATAFORMAS DE LA FAMILIA ARQ
BUSINESS SUITE EN ORACLE CLOUD
INFRASTRUCTURE (OCI)

-ARQ BUSINESS SUITE GESTION
COMERCIAL

-ARG BUSINESS SUITE GESTION
DOCUNMENTAL

ARG SECURITY

AR AMBIENTAL

ARQ CPARTES (CLUOTAS PARTES)
AR TAX

-ARQ INTEGRATION SERVICES
VALOR SERMICIO PAAS (PLATAFORMA
COMO SERVICIO) PARALAS .
PLATAFORMAS PROPIEDAD DE CVC
DESPLEGADAS EN ORACLE CLOUD
INFRASTRUCTURE (OC1).

L IGUIDADOR DE EVALUACIONES ¥
SEGUIMIENTOS

-GESTION AMBIENTAL EN EL
TERRITORIO (GAT)

“PAURH

WSITAINTEGRAL

GESTION CARACTERIZACIONES DE
VERTIMIENTOS

VACANTES

PLIGA

*CVC MAS CERCA

VALOR SERVICIO PAAS (PLATAFORMA
COMO SERVICIO) PARALAS
PLATAFORMAS PROPIEDAD DE CVC
DESPLEGADAS EN ORACLE CLOUD 2025 7 1 $ 3300000000 % - $ 231.000.000,00
INFRASTRUC TURE (OCl)
PLIGA

2025 < | 1 $113.00000000 | 5 = $ 1.017.000.000,00

2025 ] 1 $ 52.00000000 | 8 = $ 468.000.000,00

TOTAL SERVICIOS ASOCIADOS AL CLOUD - $ 1.716.000.000,00

=) | =

e RVICIO M= et pow e oo i = T e e e P s = o :
Gerente de Proyecto 2025 g 1 % 1900000000 | % 3245000000 | § 20349000000
I‘I‘;‘:;‘;::‘“"‘” CiaRENath S 2025 a 1 s 18.50000000 | § 3163500000 S 19813500000
Administracion y monitoreo de servcios
en ORAGLE CLOUD 2025 o 1 $ 1700000000 [ § 2907000000 |5 182,070.000.00
INFRAESTRUCTURE - OCI

Senicios de soporte integral de

IRSRICLENGS Mupokgics e eRaoucs 2025 g 10 s 17.000000.00 | $290.700.000,00 | $ 1.820.700.000.00

SN2(Sapone de segundo nivel) y SN3
{Sopone de w@rcer nivel):

Seracios de soporte integral de ? -
Infraestructura tecnolagica yAplicaciones 2025 ] 6 $ 8900000003 9131400000 | § 571.914 00000
SNT (Soporte de primer nivel} :

Seracios de sopone integral de la
plataforma PLIGA Soporte SN {Sopore
de pnimer nivel) y SN2 {Soporte de
segundo nivel)

2025 9 2 $ 17.00000000 |5 58.14000000 | $ 364.140.00000

TOTAL GENTRO DE GESTION DE SERVICIOS DE IT $ 3.340.449.000,00

y——

Valor hora para procesos de rie:,aa;ru ia
ncluyendao todo el cicle de gaston del 2025 1 8700 s 13500000 | $171865000,00 | $1.076.355.000,00
proceso de desamollo

TOTAL BOLSA DE HORAS PARA DESARROLLO $ 1.076.355.000,00

TOTAL DEL SERVICIO COTIZADO l $6.132.804.000,00

Tabla 5. Cotizacion presentada por la empresa LUDYCOM S.A'S
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VALOR SERMCIO EN MODALIDAD
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICES)
PARA PLATAFORMAS DE LA FAMILIA
AR BUSINESS SUITE EN ORAGLE
CLOUD INFRASTRUGTURE (OCH
ARG BUSINESS SUITE GESTION
COMERCIAL ¢

«ARC BUSINESS SUITE GESTION
DOCUMENTAL

ARG SECURITY

ARG AMBIENTAL

-ARG GPARTES (CUOTAS PARTES)
=ARO TAX

-ARQ INTEGRATION SERVICES:

VALOR SERVICIO PAAS
(PLATAFORMA COMO SERVICID)
PARA |AS P ATAFORMAS
PROPIEDAD DE CVC
DESPLEGADAS EN ORACLE
CLOWUD INFRASTRUCTURE (OCH)
-LIQUIDADOR DE EVALUACIONES ¥
SEGUIMIENTOS

-GESTION AMBIENTAL EN EL 2025 $ 52 000.00000|'% 3 $ 48800000000
TERRITORIO (GAT) 5

PALIRH

SASITAINTEGRAL

CGESTION CARACTERIZACIONES
[1E VERTIMIENTOS

SANCANTES

SPLIGA

-CWC MAS CERCA

VAL OR SERVICIO PAAS
(PLATAFORMA COMO SERMCIO) - :
PafA LAS PLATAFORMAS :
FPROFIEDAD DE CVC
DESFPLEGADAS EN ORACLE
CLOUD INFRASTRUCTURE [OC1)
-PLIGA

2025 o 1 $112 00000000 | § $ 1.017.000.000.00

"

2025 T 1 $ 3500000000 | § = $ 245.000000.00

- - TOTAL SERVICIOS ASOCIADOS AL CLOUD $ 1.730,000.000.,00

Gerente de Proyecio 2025 [} 1 $ 17.470.00000 | 3 2087370000 | $ 187.103.700.00

e Aonaeay s 2025 o 1 s 17.470000.00 | § 2087370000 | $ 187.103.700.00
Administracion y monitoreo de .
sendcios an ORACLE CLOUD 2025 e ;| $ 1747000000 | $ 2087370000 | $ 187 103.700.00
INFRAESTRUCTURE — DG
Sendcios de soporte integral de
Infrasstiuctura tecnolagica y
Aplicaciones SN2(Soporte de 2025 9 10 & 17.470.000,00 | 5 208 737 000.00 | § 1.871.037.000,00
sagundu nivel) y SN3 (Soporte de .
tercer nivel)

Serdcios de soporte mtegral de
Filaea TUSHERREOR IOSCH Y 2025 o - s asssonon0 | 8 oo7seos000 | 3 568443.860.00
Aplicaciones SN1 (Soporle de
prumer ivel )

e LT = it e A e

SetAGius o ot iegral dela
plataforma PLIGA Sapone SN1 : - - .- = E

2 25 9 2 17470 000 00 | 350 74T 40000 a7 7.400.00
(Sopore de primer nivel) y SN2 okl = . Y i s =20 el
{Soporte de segundo nivel)]

TOTAL CENTRO DE GESTION DE SERVICIOS DEIT $ 3.374.999.480,00

= ——

Valor hora para procesos de
desarmcilo incluyendo todo &l cicla 2025 1 6700 5 140 000.00 | $ 178.220.000.00 | $1.116.220.000,00

de gestion del proceso de desamolio

TOTAL BOLSA DE HORAS PARA DESARROLLO \ 5 1.118.220.000,00

| TOTAL DEL SERVICIO COTIZADO | $8.221.219.450,00 ]
Tabla 6. Cotizacion presentada por la empresa GREEN HORIZON S.A.
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-F""w—ﬁEa 4 SERVICES) PAR.A

IﬂLﬁ TAFORMAS DELA FAMLI ARG
ISINFSS Si JF‘FE!\[.F(m..I EcOoun

4 STRUCTURE (0G4

AR BUSINESS SUITE GESTION COMERCK L i
AR BUSINESS SUITE GESTION 2025 g 1 $  116.000.00000 | § - $ 1.044.000000,00
DOCUNVENTAL -

~ARO SECLRITY

ARG ANBENTAL

+ARDCRARTES {CUOTAS PRRTES)
~ARD TAX

=ARD INTEGRATION SERVICES

VALOR SERVICIO PAAS (PLA TAFDRMA
COMO SERVICIC) PARA LAS PLATAFORMAS)
PROPELAD DE CVC DESPLEGADAS BN
DRACLE CLOUD INFRA STRUCTURE (OCH
SLIQUIDADOR DE EVALUACIONES ¥
SEGUIMIENTOS
-GESTIOM AMBIENTA L BN EL TERRITORIO v
[SAT) 2025 g 1 § 5500000000 § - $  495.000.000,00
JPAURH

JISITA INTEGRAL
~GESTION CA RACTERIZA CIONES DE

VALOR SERVICIC PAAS (PLATAFORMA
COMO SERVICIO) PARA LAS PLATAFORMA S|
PROPEDA D DE CVC DESPLEGADAS BN
ORACLE GLOUD INFRASTRUCTURE (OCh
SPLIGA

2025 F'\ 1 s 37.000.00000 | § - s 258.000.000,00

25925 000.00 1B7.425.000 00
1 ] 17500 00000 | § 2992500000 | § 187.425.000,00

Gerante da Proyacto

Coordinador de s Mesa de Servicio ntegral

Agministracion y monitorac de sarvicios en e = -
. 2625 g 1 - 4 17.500.00000 | § 925.000.00 | % 187 425:00000

CRACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE — OCI 3 *

Servicios de soporte integral de |

By A rLohRs Sonokuith s 2025 g 10 $ 1750000000 |s 29925000000 | § 187425000000
SNZ2| Soporte de segunda nivel] y SN2

( Soporte de tercer nivel)

Sarvicios de soporte integral de .

Infraestructura tecnoldgica y Aplicaciones 2025 g & 5 875000000 | $ 89.775.00000 | $ 562.275.000,00

SN (Soporje de pamer nivel)

Servicios de soports integral de la piataforma
PLIGA Sogorte SN1 (Soporte de primer-nivel) 2025 g 2 5 17.500.000.00 | $ 5985000000 [ $ 374 850.000,00

¥ SNZ (Scpone de segundo nivel)

TOTAL CENTRO DE GESTION t_EmmlT % - § 3.373.650.000,00
__BOLSA DEHORAS PA e . 4 : e
Vaker hora para precesos de desarrolic
nciuy endo todo el ciclo de geston del 2025 1 6700 $ 15000000 | $ 19095000000 | § 1.195950.000.00
proceso de desarrolio * -
TOTAL BOLSA mm PARA DESARROLLO > §  1.195.950.000,00
TOTAL DEL SERVICIO COTIZADO I § 6.367.600.000,00 I

Tabla 7. Cotizacion presentada por la empresa ARQUITECSOFT S.AS
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Realizando el analisis de las tres (3) cotizaciones recibidas dentro del estudio de mercado, se
encontré lo siguiente (Tabla 8):

"GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION ALINEADOS CON LA POLITICA DE |
GOBIERNO DIGITAL

GREEN :
SERVICIO SOLICITADO SAS LUDYCOMSAS | onnn sAS PROMEDIO

ARQUITECSOFT

'TOTAL SERVICIOS ASOCIADOS AL
' CLOUD
TOTAL CENTRO DE GESTION DE
SERVICIOS DE IT
TOTAL BOLSA DE HORAS PARA
DESARROLLO

TOTAL DEL SERVICIO COTIZADO | $6.367.600.000,00 | $6.132.804.000,00 | $6.221.219.460,00 | $6.240.541.153,33

Tabla 8. Revision de precios por solicitudes de cotizacion

$1.798.000.000,00 | $1.716.000.000,00 | $1.730.000.000,00 | $1.748.000.000,00

$3.373.650.000,00 | $3.340.449.000,00 | $3.374.999.460,00 | $3.363.032.820,00

[ $1.195.950.000,00 | $1.076.355.000,00 | $1.116.220.000,00 | $1.129.508.333,33

Conclusién: Del analisis realizado segun la herramienta y guia de la Agencia Nacional para
la Contratacion Estatal, a través del mecanismo de solicitud de cotizaciones se encontraron
variaciones en los precios, asociados a las economias de escala y capacidades de cada
proveedor, encontrando una media de todos los proveedores por un valor de SEIS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO
CINCUENTA Y TRES PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS PESOS M/CTE
($6.240.541.153,33) incluido I\VA del 19%, teniendo en cuenta el valor aproximado del proyecto
encontrado a partir de las cotizaciones y comparando con los recursos presupuestales que se
podrian utilizar para ejecutar el proyecto, y teniendo en cuenta posibles variaciones en el
mercado, tales como la TRM, el IPC y todos los costos directos'e indirectos, ademas de los
impuestos, las tasas y contribuciones a que hubiere lugar, se considera entonces, que el valor
estimado para la contratacion de los servicios requeridos por la Corporacién es de SEIS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO
CINCUENTA Y TRES PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS PESOS M/CTE

($6.240.541.153,33) incluido VA del 19%.
\
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E. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE MUJERES

¢ Fomento a las MIPYMES

De acuerdo con la Ley 590 del 2000, se entiende “por micro, pequefia y mediana empresa,
toda unidad de explotacién econémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que
cumpla con algunos requisitos”.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio, Colombia registré 1.854.086 empresas
activas a marzo de este afio, de las cuales el 24,7 % se ubica en Bogota, seguido de Antioquia,
con el 12,6%, Valle del Cauca con 8,7% y Cundinamarca con 6 6%, segun el mas reciente
informe de la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
con base en la informacién del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y el DANE.

De acuerdo con este mismo informe, entre enero y marzo las microempresas representaron el
95,3% del tejido empresarial del pais; las pequefias empresas participaron con el 3,5%,
mientras que las medianas y grandes con el 0,9% y 0,3% del total nacional, respectivamente.

El sector Servicios fue el que mas empresas agrupoé en el primer trimestre de 2023, con un
41%: el sector comercio ocup6 el segundo lugar con un 40,6% de empresas; la manufactura
participé con el 11% y la construccién con el 5%.

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 2069 de 2020 y con la informacion recopilada del grupo
de empresas tomadas del SECOP Il, se identifican algunas de las MIPYMES que podrian ser
proveedoras directas del servicio requerido, las cuales cuentan con capacidad para participar
como oferentes individuales o plurales, en procesos relacionados con el mercado de servicios
de tecnologia de sistemas de informacion.

RAZON SOCIAL NIT MYPIME TAMANO -
| EMPRESARIAL
MICRONET S.AS. | 815001055 ¢ Si Pequena
BMIND S AS 900105879 Si Mediana
[ ___PAYNETSAS. | 9801043004 Si Mediana
INTERLINKS.A. ~ 802000047 Si Mediana
LAN SECURITY NETWORKS S.A.S. | 900505780 Si Mediana
~ DELTAIT SOLUTIONS S A 900057661 | i Mediana
R ~ INDUDATASAS. | 800104672 Si Pequena
CIBERGENIUS S.A.S. . 860529301 Si Micro
GAMMA INGENIEROS S A S 891501783 ~— Si_ | Mediana

« Fomento a empresas y/o emprendimientos de mujeres
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De acuerdo con datos del Registro Unico Empresarial y Social (Rues), que unifica la
informacion de las 57 camaras de comercio del pais, el 62,5 % de las empresas de personas
naturales creadas durante el 2022, son iniciativas lideradas por mujeres, alcanzando un total
de 143.466 unidades productivas.

Estas cifras revelan que durante su primer afio de constitucién generaron mas de 92.000
puestos de trabajo. EI mayor numero de estas empresas esta en los sectores de comercio al
por mayor y al por menor (45 %), alojamiento y servicios de comida (20,5%) e industrias
manufactureras (9,1 %).

“Estas cifras son. sin lugar a dudas, una gran noticia para el pais. Los esfuerzos que
ha hecho Colombia en los ultimos afios en materia de politica ptblica y en articulacion
publico-privada para apoyar a las mujeres empresarias han dado resultados. Es de
destacar los programas de apoyo de las Camaras de Comercio dirigidos a fortalecer la
actividad empresarial de las mujeres, los cuales llegan a todos los rincones del pais y
han permitido que estas empresas amplien sus mercados, mejores sus habilidades
gerenciales y mueven sus cajas registradoras”, asegura Julian Dominguez, presidente
de Confecamaras.

Las ciudades con una mayor dinamica en la creacion de empresas de mujeres son Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Ctcuta, Cartagena, Soacha, Ibagué y Bucaramanga. Del total de
las 310.731 empresas creadas el 2022, el 20 % tienen al menos una mujer dentro de su planta
de personal y 6,3 % tiene al menos una mujer en cargos directivos.

En cuanto a la creacién de empresas de segun su tamafo, el 29.6 % de empresas grandes
emplean al menos una mujer. Para el caso de las micro, pequefas y medianas empresas, la
proporcion es del 20 %, 19.9 % y 18,8 % respectivamente.

Actualmente en el pais, la actividad emprendedora es mayor entre los hombres y sin embargo
la participacién de la mujer es creciente. Segun datos del Global Entrepreneurship Monitor,
17.8% de las mujeres adultas estan creando una empresa y por cada 10 emprendedores
hombres hay 7 mujeres recorriendo el mismo camino. Para el caso de Cali, en el 2019, el 42%
de los empresarios eran mujeres, lo que equivale a 35.458 empresarias de una muestra de
84.964 (llustracion 23).
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Empresas por género RL Persona natural RL Persona juridico
por género por género

llustracion 23. Empresas por género en Cali. Representantes legales por género.
Fuente: Mujer y empresa. Camara de comercio de Cali.

Como se puede observar, la tendencia de tener un hombre como representante legal en las
empresas, tanto de persona natural como de persona juridica, es consistente. También se
puede observar que la participacion de la mujer como propietaria es mayor en la medida que
el tamafio de la empresa es mas pequefio, para grandes empresas, el 20% de sus propietarios
eran mujeres y en el caso de las microempresas el 43% de ellas estaban al mando de una

mujer (llustracion 24):

Género y tamaiio de empresa

T4 70%
g
£
-
©
-
®
Grande Mediana Pequena Microempresa
® % Hombre ® 3% Mujer

llustracion 24, Tamafio de la empresa segun el género.
Fuente: Mujer y empresa. Camara de comercio de Cali

Pese a lo anterior, siempre hay oportunidad para mejorar. Entender y poner en practica
acciones que permitan vincular de manera mas efectiva a las mujeres a oportunidades
laborales dignas y con prospectiva de bienestar para sus familias, lograria mejores niveles de
desarrollo social y expansion de las libertades humanas. La clave es pensar que “la igualdad

de género es un buen negocio”.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021, realizada la investigacion
correspondiente en el mercado, se encontré que de una muestra, existen las siguientes
empresas con Mujeres en calidad de Representantes Legales o hacen parte de la Junta
Directiva, las cuales pueden desarrollar el objeto que se pretende contratar,
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RAZON SOCIAL _ NIT |
INALAMBRIA INTERNACIONAL 830130510 .
CIBERGENIUS S A'S 860529301

Por lo tanto, la Entidad incluira condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y
empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional, en caso de que se presenten

« Analisis para fomento a la provision de servicios por poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional.

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos
constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos
fomentaran en los pliegos de condiciones o documento equivalente que los contratistas
destinen al cumplimiento del objeto contractual la provisién de bienes o servicios por parte de
poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, garantizando
las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes.

Una vez valorado el mercado de posibles proveedores para el cabal cumplimiento del objeto
contractual, se identifica que el proceso que se pretende tiene una naturaleza compleja por
tratarse de un servicio tecnologico especializado, lo que no permite establecer criterios
diferenciales que se enmarquen en lo estipulado en el parrafo anterior, toda vez que se
requiere de profesionales con amplia experiencia certificada en servicios de soporte técnico y
funcional en marcados en la politica de Gobierno Digital.

F. ACUERDOS COMERCIALES

Atendiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente en el Manual para el manejo de
los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion Version CCE-EICP-MA-07 del 08 de
noviembre de 2024, se efectua la verificacion respectiva como sigue:

Segun lo contenido en el literal b. del Anexo 1, Aplicacion de los Acuerdos Comerciales para
Entidades Estatales Nacionales, a continuacién, se procede a verificar si el presupuesto del
proceso de contratacion esta cubierto o no por el acuerdo.

Valor del Excepcié Proceso
. Proceso n de
Entidad i
de Aplicable | Contratac
Acuerdo Comercial (Vigente? CEusl:iaetftla S ontratited al "~ i6n
on Proceso cubierto
superior al de por el
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umbral del | Contratac | Acuerdo
Acuerdo ion Comercial
Comercial
' Si/No SilNo Si/lNo Si/lNo

Alianiza [ Chile Sl NO = - 2
Pacifico México Sl NO - - -
Peru Sl NO - - -
Canada Si NO - - -
Chile Si NO - - -
Corea Sl NO - - E
Costa Rica - 8l NO - - -
Estados Unidos Sl NO - - -
Estados AELC Sl NO - - ' -
México Sl Sl - 8l NO Sl
Tridngulo | El Salvador Sl Sl Sl NO Sl
Norte Guatemala Sl Sl=" Sl NO Sl
Honduras Sl NO - - -
Unién Europea Sl NO - - -
Israel = NO - - -
Reino Unido e Irlanda del Norte Si NO - - -
Comunidad Andina Sl Sl Sl NO Sl

« El Acuerdo Comercial con México es aplicable a los Procesos de Contratacion para: (i)
adquirir bienes y servicios a partir de US$ 84.918 y (ii) para servicios de construccion
desde $ US$ 11.039.387.

Consulta TRM 27 de diciembre de 2024: 1 USD = 4,375.86 COP (Fuente Banco de la
Republica de Colombia)

Adquisicion de bienes y servicios a partir de US $84.918 equivalentes a COP $371.589.279.48
Presupuesto Oficial segun estudio de mercado: es la suma de SEIS MIL DOSCIENTOS
CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES
PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS PESOS M/CTE ($6.240.541.153,33) incluido IVA
del 19%.

Conclusion: Presupuesto superior al umbral, por cuanto el proceso, al dia de la consulta le
es aplicable el acuerdo comercial.

e« El Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte es aplicable a los Procesos de
Contratacién a partir del valor de la menor cuantia de la Entidad Estatal.

Valor en que inicia la menor cuantia de la Corporacion: $64.057.500 segun lo establecido en
la Circular No. 001 del 2 de enero de 2025.
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Conclusioén: Presupuesto dentro del umbral de la menor cuantia, por cuanto el proceso de
contratacion le es aplicable el acuerdo comercial con El Salvador y Guatemala, siendo estos
del triangulo norte donde la Entidad Estatal se encuentra cubierta.

« La Decision 439 de 1998 de la Comision de la CAN es aplicable a todos los Procesos
de Contratacion de las Entidades Estatales del nivel nacional, independientemente del
valor del Proceso de Contratacion.

Conclusién: Acuerdo de la CAN es aplicable.

G. ANALISIS DE RIESGO

Se procede a evaluar el riesgo que el proceso de contratacion representa conforme lo dispone
el articulo 2.2.1.1.6.3 Decreto 1082 de 2015, siguiendo el Manual para identificacion y
cobertura del riesgo en los procesos de contratacion de Colombia Compra Eficiente, entonces,
partiendo de que el riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta
magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratacion o en la ejecucion de un
contrato, esta matriz se elaborara en el Estudio Previo. :

Santiago de Cali, 1§ de enero de 2025.
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