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INFORME No. DOS (02)

PERIODO: 06 de Mayo al 20 de Mayo de 2020

CONTRATISTA: ESTEPHANIA BEJARANO LOPEZ

CONTRATO No: 4145.010.26.1.0935-2020 del 24 de abril de 2020

OBJETO: Prestar servicios de profesionales al Municipio de Santiago de Cali — Secretaria
de Salud Publica Municipal, en el Eje de Promocién Social, brindando apoyo a la
implementacion del Papsivi a nivel territorial, desde el fortalecimiento institucional y
comunitario de la atencion psicosocial y en salud integral. En desarrollo del proyecto
denominado "IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE ASISTENCIA, ATENCION Y
REHABILITACION EN SALUD PARA PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
EN CALI", con ficha BP No. 01046516.

OBLIGACIONES

[ 0,
DEL AC/:OT PRODUCTO ESPERADO DERSE%ILQJIE'I?AI\?)SSDE MéS
CONTRATISTA )
Obligacion No. 1 1.1 Rejilla  de Focalizaciéon | Durante el periodo del informe se
Realizar alistamiento Papsivi con gestion | realizé alistamiento y focalizacion para
del proceso de realizada y/o actas de | la atencién integral a la poblacion
atencion psicosocial, socializacion del Papsivi o | victima del conflicto armado, asi:
realizando, articulaciéon con actores
focalizacién de (cuando corresponda) 1.1 Focalizacién
poblacién victima, 1.2 Registros SIPECI Durante el periodo se realizaron 17
realizando la llamadas segun base de datos
validacibn de su suministrada por el programa y
inclusién en el RUV, e casos referidos por SIPECI vy
histérico de la atencion articulacién con otros programas,
psicosocial en el dando como resultado:
marco del Papsivi, (8) jefes de hogar focalizados,
estableciendo ubicados en las comunas 4, 5, 6, 11
contacto  presencial y 21 con su grupo familiar.
y/lo telefénico para (9) casos no se focalizaron, (8) por
socializacion del | 12% imposibilidad de establecer | 5%
Programa. contacto telefénico y (1) una

sefiora adulta mayor de 87 afios
refirid no requerir la atencién, sin
embargo, se le apoya en el registro
de solicitud de ayudas alimentarias
de la alcaldia de Santiago de Cali.

1.2 Registros SIPECI
Durante este periodo se realiza
gestion de focalizacién de (2)
casos en el aplicativo SIPECI, un
caso fue referido para at|encion
psicosocial  por gestor del
programa Comedores
Comunitarios de la ciudad de Cali y
un caso asignado por profesional
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de atencion integral en salud del
eje de promocion social.

Obligacion No. 2
Realizar gestion
territorial, para la
atencioén integral a la
poblacion victima del
conflicto armado, en
los procesos de
caracterizacion de la
poblacion victima del
conflicto armado, sus
familias y
comunidades, gestion
de casos Y,
articulacion con
actores locales;
mediante acciones a
nivel institucional y
comunitario, que
favorezcan el goce
efectivo del derecho a
la salud.

30%

2.1 Carpeta consolidada con
evidencias de
caracterizacion en salud.

2.2 Carpeta consolidada con
evidencias de gestion de
casos y/o articulacion con
actores locales.

2.3 Carpeta consolidada con
evidencia de acciones
afirmativas para el goce
efectivo del derecho a la
salud

Durante el periodo del informe se
realizd caracterizacion de poblacién
victima del conflicto armado vy
articulacién para gestion de casos, asi:

2.1 Caracterizacion

2.1.1 Base de datos Excel
caracterizaciones pendientes de
ciclos anteriores, con resultado de
proceso Veintiln (21) casos
verificados, en aplicativo web
papsivi y RAIS, a partir de registros
de asistencia suministrados de los
encuentros, encontrando solo un
responsable  registrado  cuyo
contacto telefénico se encuentra
fuera de servicio, se realiza gestion
con instituciones educativas para
obtener datos de contacto y con
profesionales psicosociales del
componente DDR, estando
pendiente la respuesta, no se
realizan caracterizaciones en el
periodo por imposibilidad de
establecimiento de contacto.
2.1.1.1 Archivo de evidencias de
gestién respecto a los casos.

2.1.2 Archivo con pantallazos en
aplicativo EPSICO, seis (6)
caracterizaciones realizadas en el
periodo de grupo  familiar
focalizado.

2.2 Gestion de casos

Archivo con evidencias de
aplicativo SIPECI de articulacion
para gestion de casos, tres (3)
casos de aseguramiento diferencial
en salud (2) traslados (1)
vinculacién gestionados con el
enlace de la EPS Asmetsalud.

2.3 Acciones afirmativas
Base de datos Excel con
verificacion de aseguramiento en
salud de poblacion victima del
conflicto armado, ciento nueve
(109) casos verificados y (89) con

10%
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modificaciones realizadas en
aplicativo EPSICO

Obligacion No. 3:

Brindar apoyo
psicosocial a
poblacion victima del
conflicto armado vy

otras poblaciones
vulnerables,

garantizando la
construccion de

protocolo, elaboracion
de estrategia de
difusion, y operacion
de este, asi como
participacion en
estrategias de
formacion y cuidado.

40%

3.1 Documento de protocolo
de apoyo psicosocial

3.2 Piezas y estrategias de
difusion

3.3 Registro de apoyo
psicosocial

3.4 Carpeta consolidada con
evidencias de activacion
de rutas y otras gestiones

3.5 Evidencias de participacion
de acciones de formacion y
cuidado emocional

Durante el periodo del informe se
avanzd en el apoyo psicosocial a
poblacion victima del conflicto armado
y poblaciones vulnerables, asi:

3.1 Protocolo

Se realizd junto con equipo de
trabajo los aportes y ajustes al
documento de protocolo de apoyo
psicosocial para poblaciéon victima
del conflicto armado y poblaciones
vulnerables con el fin de mitigar los
impactos generados por la
pandemia del Covid 19.

3.2 Estrateqias de difusiéon
3.2.1 Archivo con pieza de difusion
de apoyo psicosocial para socializar
con gestores del programa
Comedores Comunitarios
3.2.2 Piezas de difusién de apoyo
psicosocial para VCA

3.3 Registro de apoyo psicosocial
Se brindé apoyo psicosocial en el
periodo, caracterizado de la
siguiente manera:
Se (3) llamadas de seguimiento a
casos con los cuales se concerté la
atencion en el mes anterior, a uno
se le realizb cierre por
mejoramiento de manejo de las
emociones y temoresy el otro sigue
en proceso de atencion, por
diagnostico de enfermedad (CA de
rifibn) y encontrarse en proceso de
asimilacion.
Se concertdé con (2) personas el
apoyo psicosocial en el periodo, (1)
persona referida por el programa
Comedores Comunitarios (1) a
través de llamada de focalizacion
del programa PAPSIVI, a cada una
se les ha realizado un (1)
seguimiento, un caso es clasificado
de riesgo Alto y otro Moderado.

12%
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3.4 Activacién de rutas y gestiones
Durante el periodo, se realizaron
varias gestiones relacionadas con
casos de VCA, que incluyen:

(2) gestiones de traslado de
aseguramiento en salud.

(1) vinculacion de aseguramiento
en salud.

(3) registros en la pagina de
subsistencia alimentaria de la
alcaldia de Santiago de Cali y (3)
casos que se verificd su correcta
inscripcion a la pagina.

(1) gestion de barrera de atencion
en salud de adulto mayor.

3.4.1 Evidencia de registro y
seguimiento de casos en aplicativo
SIPECI VCA.

3.4.2 Evidencia de registro y
seguimiento de casos en aplicativo
SIPECI AM.

3.4.3 Evidencia de gestiones de
gestion diferencial de
aseguramiento en salud.

3.4.4 Evidencia de registro en
pagina de subsistencia alimentaria
de la alcaldia de Cali.

3.5 Acciones de formacion
Actas de reuniones y procesos de

formacion.

3.5.1 Acta de reunién
aseguramiento diferencial en
salud

3.5.2 Seminario Bienestar y
Resiliencia en la familia en el
contexto del Covid-19 OPS-
OMS.

Obligacion No. 4:
Brindar apoyo para la
prevencion,
contencion y

4.1 Registro de informacion y
orientacion

4.2 Registro de IEC

4.3 Carpeta consolidada con

Durante el periodo del informe se
brind6 apoyo en la prevencion,
contencion y mitigacién de la pandemia
por COVID-19 en poblaciones

mitigacion de la otros documentos de | vulnerables, asi:
pandemia por COVID- soporte  (Reporte  del
19 en poblaciones 18% Sistema de Peticiones | 4.1Reqistro de informacién Y| 606
vulnerables con Ciudadanas SIPECI, orientacion
especial  proteccion Actas/Informes, Durante el periodo se registraron
constitucional, con comunicaciones por 15 llamadas donde se brind6
énfasis en la poblaciéon ORFEO o] correo informacién acerca del contexto de
victima del conflicto electronico  institucional, Covid-19 y se consignaron las
armado. entre otros segln diferentes gestiones.

corresponda).
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4.1.1 Archivo Excel anexo 2.
4.1.2 Informes de acciones de
informacién y orientacion (2)

4.2 Reqistro IEC
Durante el periodo se brindo apoyo

al area de epidemiologia de la
SSPM en llamadas a usuarios del
aplicativo Coronapp.

4.2.1 Excell acciones en las
llamadas

4.2.2 Carpeta con fichas de IEC
4.2.3 Informe de apoyo Coronapp

4.3 Otros _documentos _soporte de

acciones

431 Evidencias de
aplicativo SIPECI VCA.

4.3.2 Evidencias de
aplicativo SIPECI AM.

4.3.3 Evidencias Correos
electrénicos articulacion

4.3.4 Evidencia registro
Pagina de subsistencia
alimentaria.

% Total Contrato 100% Porcentaje de mes: | 33%

Porcentaje acumulado: | 67%

RELACION DE EVIDENCIAS

En cumplimiento de las acciones contratadas se presenta un paquete de evidencias por cada
Obligacion, asi:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DESCRIPCION DE RESULTADOS
Obligacién No. 1
Realizar alistamiento del proceso de atencién | 1.1 Rejilla de focalizacion
psicosocial, realizando, focalizacion de poblacién
victima, realizando la validacion de su inclusién en el | 1.2 Evidencia de focalizacion aplicativo SIPECI
RUV, e histérico de la atencion psicosocial en el marco
del Papsivi, estableciendo contacto presencial y/o
telefénico para socializacion del Programa.

Obligacién No. 2

Realizar gestién territorial, para la atencion integral a la
poblacién victima del conflicto armado, en los procesos
de caracterizaciéon de la poblacion victima del conflicto
armado, sus familias y comunidades, gestion de casos

2.1.1 Base de datos Excel caracterizaciones
pendientes de ciclos anteriores.
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y, articulacion con actores locales; mediante acciones
a nivel institucional y comunitario, que favorezcan el
goce efectivo del derecho a la salud.

2.1.1.1 Archivo de evidencias de gestion
respecto a los casos.

2.1.2 Archivo con pantallazos en aplicativo
EPSICO, caracterizaciones.

2.1.2 Archivo con pantallazos en aplicativo
EPSICO.

2.2 Archivo con evidencias SIPECI de gestion de
casos para articulacién.

2.3 Base de datos Excel sobre con verificacion
de aseguramiento en salud de poblacién
victima del conflicto armado

Obligacién No. 3:

Brindar apoyo psicosocial a poblacion victima del
conflicto armado y otras poblaciones vulnerables,
garantizando la construccién de protocolo, elaboracion
de estrategia de difusién, y operaciéon de este, asi
como participacion en estrategias de formacion y
cuidado.

3.1 Documento modificado de protocolo de
atencion psicosocial a victimas del conflicto
armado y poblaciones vulnerables.

3.2.1 Archivo con pieza de difusién de apoyo
psicosocial para socializar con gestores del
programa Comedores Comunitarios

3.2.2 Piezas de difusibn de apoyo psicosocial
para VCA

3.3 Excel de registro de personas que
recibieron apoyo.

3.4.1 Evidencia de  registro y seguimiento de
casos en aplicativo SIPECI VCA.

3.4.2 Evidencia de  registro y seguimiento de
casos en aplicativo SIPECI AM.

3.4.3 Evidencia de gestiones de gestién
diferencial de aseguramiento en salud.

3.4.4 Evidencia de registro en pagina de
subsistencia alimentaria de la alcaldia de Cali.

351 Acta de reunibn aseguramiento
diferencial en salud

3.5.2 Seminario Bienestar y Resiliencia en la
familia en el contexto del Covid-19 OPS-OMS.
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Obligacién No. 4: 4.1.1 Archivo Excel anexo 2.
Brindar apoyo para la prevencion, contencién y
mitigacion de la pandemia por COVID-19 en 4.1.2 In_fprmes de acciones de informacion y
poblaciones vulnerables con especial proteccién | °rentacion (2)

constitucional, con énfasis en la poblacion victima del
conflicto armado.

4.2.1 Excell acciones en las llamadas

4.2.2 Carpeta con fichas de IEC

4.2.3 Informe de apoyo Coronapp

4.3.1 Evidencias de aplicativo SIPECI VCA.
4.3.2 Evidencias de aplicativo SIPECI AM.

4.3.3 Evidencias Correos electrénicos
articulacion

4.3.4 Evidencia registro Pagina de subsistencia
alimentaria.

Segun lo relacionado se da cumplimiento a un 33% de las actividades acordadas y contenidas
en el contrato y programadas para el mes de Mayo; para una ejecucion acumulada del 67%.

Se firma en Santiago de Cali a los 20 dias del mes de mayo de 2020.

Atentamente;
(/_a Z. Ll \ ) '\’
Jt: »7/17'[ AN ) NCIAAAA 7(‘(,, A N
“ 4

ESTEPHANIA BEJARANO LOPEZ
CC. No 31.323.058 Expedida en Cali-Valle
Contratista
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