
GOBTRNACION DEL

J¡}:I
ATLANTICO

4. Oescr¡pción de la neces¡dad a
sat¡sfacer:

DATOS GENERALES DE LA SECRETARIA Y DEPENDENCIA
SOLICITANTE

ESTUOIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS EN FORMA
DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES POR SER

TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR

SECRETARIA OE HACIENDA

Dependenc¡a de la Secretaría
sol¡c¡tante:

SUBSECRETARiA DE RENTAS
1. Oatos del área que requ¡eré el
contrato:

Nombre del serv¡dor que
d¡l¡genc¡a el ¡nsumo:

CLAUDIA PATRIA ROJAS BLANCO

2. N" de proceso en el plan de
compras:

81111700 - S/baernas de Manejo de lnformac¡ón

43232305 - Software

"Contratar los seNic¡os de sopofte en Tecnología (Tl): Trazabilidad y control
¡mpuesto al consumo; apoyo a la gestión área f¡nanc¡era, presupuestal y
tr¡butar¡a"

3. N' BPIN (Proyectos de inversión) 240058 - 202500000000708 "Fo¡lalec¡miento a la Gestión Tributaría del
Dopa¡lame nto de I Atlá ntico".

3.1 Clasificación Central
Productos (CPC) - DANE

de
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Secretaría solicitante:

I

I El artÍculo 209 de la Constitución Política Colombiana consagra que la función 
I

I administrativa está al servicio de los rntereses generales y se desarrolla con 
I

I fundamento en los principios de rgualdad, moralidad. eficacia, econom¡a. 
]

I celeridad, imparcialidad y publicidad. mediante la descentralización. la 
I

I delegacrón y la desconcentración de funoones

De igual modo, en vrrtud del artículo 305 de la Constituc¡ón Polít¡ca de I

Colombia. numerales 1 y 11. al Gobernador le corresponde "Cumplir y hacer 
I

cumplir la Constituc¡ón, /as /eyes, /os decretos del Gobierno y las ordenanzas 
I

I de las Asambleas Depadamentales" y 'Velar por la exacta recaudación de las 
I

I rentas departamentales. de las entidades descentralizadas y las que sean
I obleto de transferencias por la Nación". esta última atribución la desarrolla a
I través de la Secretaría de Hacienda Departamental. 

Ilr
La Secretaría de Hacienda Departamental tiene como misión principal

| "Garunlizar condiciones de competitivdad y desarrollo económ¡co en el
I Depañamento del Altánt¡co con un adecuado manejo de /os Recursos 

I

I Financieros. coadyuvando la plan¡ficación y coordnación de los Recaudos y 
I

administración de /os lngresos, de tal manera que permitan el fodalec¡miento
fiscal, el uso rcc¡onal del gasto público y la inlegridad y estabilidad del
palrimonio del Departamento, acordes a la normatividad y,gente' (Decreto

I No.000520 DE 2004). De la misma manera, tiene como objetivo contribuir al 
I

I fortalecimiento instituc¡onal. mejorar la gestión y la calidad del servicio que,
I brinda a su interior. para así lograr el cumplimiento de los fines constitucionales I

y misronales 
1

Asi mismo, la mrsion especifica de la Subsecretaria de Rentas. la cual se

I encuentran adscrita a la Secretaría de Hacienda es: Planificar y formular 
I

] potitrcas en materia de planes y programas económrcos que garanticen el 
I

fortalecimiento fiscal. el buen manejo de los recaudos por concepto de

I impuestos. cobros y otras contribuciones.

I

83132 - SeN¡cios de soporfes de ¡nformación en tecnologias de la información
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Apoyada en estas atribuciones const¡tucionales y legales es que la
Administrac¡ón debe ejecutar los planes y programas que permitan el
fortalecimiento de las finanzas públicas y garanticen la inversión en los distintos
sectores a los cuales están destinados los recursos.

Con la final¡dad de lograr los cometidos estatales en ejercicio de las
competencias de la Secretaría de Hacienda Oepartamental y su dependencia
la SubsecretarÍa de Rentas, la entidad debe ¡mplementar una herramienta
tecnológica de alta ef¡cienc¡a, que le perm¡ta agilizar los procesos y trámites en
línea, que conlleve a lograr el fortalecim¡ento del recaudo de los tributos que
se declaren, facturen o liquiden, según sea el caso, a part¡r de la
parametrización, ¡mplementación, mantenim¡ento y soporte de un software que
brinde a los funcionarios de la Gobernación un apoyo informático a la gestión
tributaria, mediante el mantenimiento de una Base de Datos de impuestos
actualizada y la posibilidad de real¡zar las declaraciones y pagos desde
cualquier lugar del mundo.

Conforme a lo anterior, se hace necesario contar con una Plataforma de
Gestión Tributaria que contribuya al mejoramiento en cuanto al manejo de la
información de origen tr¡butario, y que otorgue soluciones tecnológicas y

servicios que generen valor. Asi las cosas, es indispensable para el
Departamento del Atlántico contar con una solución informática integral bajo
plataforma web para la liqu¡dación, facturación, recaudo y gestión de cobro
para nuestras rentas Departamentales, la cual permita de manera efic¡ente y

á9il la gestión de las diferentes rentas como lmpuesto Automotor y cualquier
otro tipo de renta liquidada o auto declarada, que a su vez ¡ntegre todos los
procesos de liqu¡dac¡ón y determinación, facturación, fiscalización, cartera,
cobro, d¡scusión tributaria - PQR y archivo documental, esto al tener toda la
información actualizada y oportuna permitirá que el Departamento del Atlántico
aumente sus ¡ndicadores de ¡ngresos y con ello real¡zar las respectivas
inversiones de conformidad con el Plan de Desarrollo 2024-2027.

Adicionalmente, se necesita que esta herramienta de geslión tributaria cuente
con unas características específicas, para poder llévar a cabo todos y cada uno
de los procesos respecto al registro de contr¡buyentes, a la liquidación,
declaración, devolución, cobro coactivo y recaudo de tributos, entre otros, que
adm¡nistra el Departamento, asi como de rentas varias; teniendo en cuenta
además que, jnic¡almente se necesita un apl¡cativo donde quede Ia trazabilidad
de cada uno de los procesos que se lleven en los dist¡ntos módulos y que,
ad¡cionalmente, permita a los contr¡buyentes de vehículos automotores
gravados, manejar y admin¡strar en todo su ciclo de vida el lmpuesto de
Vehiculo Automotor, proporcionándole al ente territorial una herramienta
segura, conf¡able, eficaz e integral.

Justif¡cación de la solicitud de Contratación Oirecta

Al momento de realizar la consulta de la iedad intelectual del software
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En ese orden de ideas, la Administración Departamental con la finalidad de
alcanzar no solamente lo antes menc¡onado, sino que también el de promover
la eficiencia y la eficacia administrativa, desarrolló el proyecto " Forlalec¡m¡enlo
a la Gest¡ón Tríbutaria del Depañamento del Atlántico" identificado con Código I

No.240058, el cual incluye un rubro para la contratación de sistemas de I

información para el mejoramiento de los procesos del Departamento. 
]

I
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denom¡nado ARls (APLtcActÓN DE RECAUOO DE lrvtp UESTOS
SIMPLIFICADA), de conformidad con la certificación de la Dirección Nacional
de Derechos de Autor del lilinisterio de lnterior, se pudo constatar que la
propietaria de estos derechos es el tercero OMBIA S.A.S., circunstancia que
para efectos de contratación pública se enmarca dentro del artículo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2Q15 que establece la CONTRATACIÓN
DIRECTA cuando no exista plural¡dad de oferentes, por ser titular de los
derechos de autor.

En tanto, el software denominado ARIS, técnicamente ofrece trazabilidad, lnter
operatividad, cobertura, almacenamiento en la nube, lo cual genera
dispon¡bil¡dad e integración de la información en todo momento; de tal suerte
que nos encontramos frente a servicios inherentes al único proveedor en el
mercado que ofrece la plataforma WEB ARIS BAJO EL MODELO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) EN LA NUBE, como herramienta y solución
tecnológ¡ca que perm¡ta a la administración tributaria, administrar y gestionar
las rentas departamentales.

Por lo anteriormente descr¡to, estos objetivos a desarrollar deben ser
ejecutados por OMBIA S.A.S identificada bajo el NIT No. 901.721.589-8 ya que
existe solamente este proveedor en el mercado q!¡e puede ofrecer la
herramienta tecnológica denominada ARIS - APLICACION DE RECAUDO DE
IMPUESTOS SIMPLIFICADA y es titular de los derechos de propiedad
intelectual, de manera que, Ia Gobernación del Atlántico, a través de la
Subsecretaría de Rentas de la Secretaría de Hacienda. neces¡ta contratar con
OMBIA S.A.S, para que preste los servicios de apoyo tecnológico a la gestión
tributaria med¡ante soporte técnico, para que los funcionarios de la
Gobernación del Atlántico lleven a cabo la administración y control de las
rentas departamentales, con la infraestructura tecnológica requerida para su
cabal funcionamiento a través de personal idóneo, exper¡mentado y capacitado
durante toda la duración del contrato.

Por otra parte, la contratación se justifica en consideración a que el desarrollo
de ¡a actividad requiere un grado de especial¡zac¡ón que implica la contratación
del servicio, tal como lo cert¡fica la Subsecretaría de Talento Humano de la
Gobernación del Atlántico en el documento anexo al presente estudio.

5. Ob¡eto del
(descripc¡ón general):

contrato
PRESTACIÓN DE SERVICIOS OE APOYO TECNOLÓGICO A LA GESTIÓN
TRIBUTARIA, A TRAVÉS OE LA APLICACIÓN WEB ARIS BAJO EL
MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE} EN LA NUBE, QUE PERMITA
A LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, ADMINISTRAR Y GESTIONAR LAS
RENTAS D EPARTAM E NTALES.

6. C las¡f¡cac¡ón UNSPSC: Clasificación
UNSPSC

ITEM CLASE

SISTEMAS DE MANEJO
INFORMACIÓN

DE

SOFTWARE DE CONSULTAS Y
GESTIÓN DE DATOS

1

2

81 f 1 1700
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7. Modal¡dad de Selección:

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS EN FORMA
DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAO DE OFERENTES POR SER

TITULAR DE LOS DERECHOS OE AUTOR

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de
2015, la modalidad de selecc¡ón para la escogencia del contratista será la de
CONTRATACIóN OIRECTA cuando no exiata pluralidad de oferentes, en
concordanc¡a con el Artículo 2.2.1.2.1.4.8., el cual establece:

Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratación directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se consldera que no existe pluralidad de
oferentes cuando ex¡ste solamente una persona que puede
proveer el bien o el seN¡c¡o por ser titular de los derechos de
prop¡edad ¡ndustr¡al o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el terr¡tor¡o nac¡onal. Estas circunstancias
deben constar en el estudio prev¡o que sopofta la contratación.

Por lo anterior, él contrato se suscrib¡rá de manera directa con el contratista
OMBIA S.A.S, por ser el titular de la prop¡edad ¡ntelectual del Software ARIS
. APLICACION DE RECAUOO OE IMPUESTOS SIMPLIFICADA.

Para lo cual se expedirá el acto administrativo de justificac¡ón, de conformidad
a lo esti ulado en el añiculo 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015

1. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecución del
contrato, evitando demoras o dilaciones injustificadas en el cumplimiento de
este.

2. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su
propia responsabilidad, y la const¡tución de garantías que se exija para la
ejecución del contrato.

3. Desarrollar el contrato en los términos y cond¡ciones establecidas y
relacionadas.

4. Realizar las activrdades encomendadas de manera o

Persona jurídica, que acredite tres (3) contratos relac¡onados con las
actividades a contratar y/o con el objeto del contrato, titular de los derechos de
autor del soflware ARIS.

8. Espec¡f¡cac¡ones para la
vinculación del contratista

1. Obrar de buena fe en el desarrollo del Contrato.
2. Cancelar al contratista en la forma y términos establec¡dos en el contrato, el

valor del bien o servicio.
3. Perm¡tir el desarollo y ejecución del Contrato por parte del CONTRATISTA.
4. Asumir los riesgos que le correspondan, de conformidad con lo establecido

en el cuadro de asignación de riesgos de acuerdo con las reglas del
Proceso de Contratación.

5. Exigir al CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna del obleto del
contrato.

6. Adelantar las gestiones y acciones necesarias para el reconocimiento y

cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiese lugar.
7. Ejercer la supervisión en la ejecución de las obligaciones del

CONTRATISTA, en los términos del artículo 83 de la Ley 1474 de2011.
8. Sumin¡strar oportunamente la información que requiere el contratista para el

cumplimento de sus obl¡gaciones contractuales.
9. Cumplir con las demás obligac¡ones que se pacten en el contrato y/o que se

deriven de la natura¡eza de la contratación y/o se definan en las normas
vigentes

10. Obl¡gac¡ones generales del
Contratista:
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5. Guardar reserva de la informac¡ón que le sea sum¡nistrada o maneje en
ejercicio de las actividades u obligac¡ones.

6. Atender con pront¡tud y diligencia las activ¡dades solic¡tadas en
cumplimiento de las obl¡gaciones establecidas en el contrato como de las
requeridas puntualmente por el supervisor de este.

7. Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que
se realicen previamente.

8. Garantizar la dispon¡bilidad de t¡empo y dedicac¡ón necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones como contratista.

9. Tener en cuenta las observaciones y recomendac¡ones que formule el
supervisor del contrato con el fin de que el serv¡cio se real¡ce a entera
satrsfacción del Departamento.

l0.Durante Ia ejecuc¡ón del contrato debe permanecer af¡liado y a paz y salvo
con el Sistema General de Seguridad Soc¡al lntegral (salud, pensión y
riesgos laborales).

l l.Afiliar a su personal a una Administradora de Riesgos Laborales.
12. Mantener ¡ndemne a la entidad frente a reclamaciones judic¡ales y

extrajudiciales por los daños y perjuicios que se deriven de los actos,
omisiones o hechos ocas¡onados por laejecución del contrato.

13.Pagar los impuestos nacionales y Iocales a que haya lugar en virtud del
contrato.

14.Las demás contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley l150 de 2007, y normas
concordantes y/o complementarias vigentes que sean aplicables, y
aquellas obligaciones que se desprendan de Ia naturaleza contractual.

1'1. Obligac¡ones específicas del
Contratista:

El contratista se obliga para con el Departamento a prestar el servicio y
garantizar la dispon¡bilidad de la herramienta tecnológ¡ca denominada ARIS -
APLICACION DE RECAUDO OE IMPUESTOS SIMPLIFICADA bajo el
modelo SaaS (Software as a Serv¡ce) en la nube, como tambián el soporte
técnico permanente a través de la ejecución de actividades varias tendientes a
prestar apoyo a la gestión, para que la Subsecretaría de Rentas lleve a cabo la
Gestión y Control Automatizado de los tributos y la gestión y recaudo de
rentas no tributarias como es el caso de medicamento de control especial.

Cumplir con el alcance de la implementac¡ón del software ARIS, proyectado
por el contratista en la propuesta de prestación de servicios presentada al
Departamento.

Colocar el recurso humano propuesto para el desarrollo del contrato, en un
horario de días hábiles, de lunes a v¡ernes de 8:00 A.M. a 12. P.M. y de
2.00P.N4 a 5:00 P.M., exceptuando festivos, para realizar las activ¡dades de
apoyo descritas en el contrato.

Cumplir con la metodologÍa de trabajo y las etapas del proyecto presentada
por el contratista en la propuesta de prestación de servicios.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios proyectados en la
propuesta de prestación de servicios que aporta el contratista.

Permitir que los funcionarios autorizados por el Departamento puedan
registrar tickets operativos a través de la plataforma Help Desk de Jira, que
servirá como el canal principal para ge§1lqlql y olicitudes y

I

I

I

Así mismo, el contrat¡sta deberá cumplir con las siguientes obligaciones. 
I

I

I
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Cumplir con la matriz de administración de ¡ncidentes y solicitudes
presentada en la propuesta y ante cualquier cambio, notificar de inmediato
al supervisor del contrato.

Cumplir con la matriz de soporte presentada en la propuesta y ante
cualquier cambio, notificar de inmediato al supervisor del contrato.

Realizar todos los ajustes al software ARIS que surjan por errores o fallas
de funcionamiento.

El software suministrado or el contratista debe contener las siguientes
FUNCIONALIDADES GENERALES:

Gest¡ón de contr¡buyentes
. Registro Completo: Permit¡r el registro, consulta y seguim¡ento exhaustivo de
todos los contribuyentes, garantizando una base de datos actualizada y
precisa.

. Actualización Dinámica: Fac¡l¡tar la actualización en tiempo real de la
información de los contribuyentes, asegurando que los datos estén siempre al
d ía.

Cálculo de tributos
. Automatización: Realizar el cálculo automático de los tributos de acuerdo con
las normativas vigentes, minimizando errores y aumentando la eficiencia en los
procesos.
. Creac¡ón líneas nuevas: Darle flexibilidad para que se puedan crear líneas

nuevas.

Personalización: Debe estar totalmente configurable para adaptarse a

diversas normativas locales y diferentes tipos de tributos, brindando flex¡b¡lidad
y precisión.

Facturación
. Em¡sión Eficiente: Generar facturas de manera rápida y prec¡sa, opt¡m¡zando
el proceso de facturación.
. Gest¡ón de Pagos: Monitorear y gestionar los pagos de los contribuyentes,
facil¡tando el control y seguim¡ento de los ingresos tributarios.
. Reliquidación: Permitir la reliquidación de la factura que se requiera.
. Histórico de facturas.

lnformes y anál¡s¡s
. Reportes Detallados: El sistema debe generar informes detallados, así como
gráficos e indicadores claves, proporcionando información valiosa para una
toma de decisiones basada en datos.

Oocumentación digital
. Generac¡ón de Documentos: Cada módulo del sistema debe perm¡tir generar
documentos asociados a los procesos tributarios, asegurando la disponibilidad
digital de los mismos en varios formatos.

Gobe.nacióo del Depañamento delAtlántico - w\4w.allanlrco.gov.co - Co¡mutador 3307000
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. V¡sualización y Descarga: Permitir que los usuarios pueden v¡sualizar y
descargar los documentos desde cualqu¡er proceso, según los permisos de
seguridad establecidos.

Envio de correos electrón¡cos
. Correos Automat¡zados: El sistema debe enviar correos electrónicos a los
contribuyentes, integrados en los distintos procesos como cobros. resultados
de solicitudes y creación de usuanos.

. Procesos lnclu¡dos: Debe ¡ncluir comunicaciones automatizadas para
diferentes interacciones, como notif¡caciones de procesos tributar¡os y
confirmac¡ones de usuario.

Seguridad y cumplimiento
. Protección de Datos: Deben cumplir con todas las normativas vigentes de
seguridad y protección de datos, garantizando la confidencialidad y la

integridad de la información gestionada.

. Acceso Controlado: El s¡stema debe gest¡onar de manera estricta los
permisos de acceso a la información sensible, asegurando que solo personal
autorizado pueda visual¡zar o modificar ciertos datos.

Gestión de configurac¡ones
. Modificación y Actualización de Parámetros: La secc¡ón de configuraciones
debe permitir modificar y actualizar los d¡versos parámetros que ¡nterv¡enen en
los procesos del sistema. Estos parámetros ¡ncluyen tasas, tarifas, límites,
fechas de vencimiento, y cualquier otro dato que pueda ser afectado por
cambios en la legislación, dictaminaciones regulatorias o ajustes internos.

. Validación y Consistencia de Parámetros: Cada mod¡ficación de parámetro
debe pasar por un proceso de validación para asegurar que los datos sean
consistentes y no provoquen conflictos dentro del s¡stema. Esto incluye
verificaciones para garantizar que los cambios sean correctos y apropiados.

POLITICAS DE BACKUP

Frecuencia
. Se deben realizan backups completos de forma semanal.
. Los Backups incrementales se deben ejecutar diariamente

Almacenamiento
' La copia local debe estar en un serv¡dor NAS.
. La copia remota en un servicio de almacenamiento en la nube

Retención
. Los backups diarios se ret¡enen durante 7 días.
. Los backups semanales se conservan por un mes
. Los backups mensuales se mantienen por un año.

Seguridad
. Todos los backups deben estar encriptados utilizando el estándar de
seguridad AES-256.
. El acceso a los backups debe estar l¡mitado exclusivamente a los
admin¡stradores de sistemas autorizados

Gobernación del Departamento del Atlánlico - www.allanlico.gov co - Conmutador 3307000
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Pruebas
. Se deben realizar pruebas trimestrales de restauración para garantizar la
¡ntegr¡dad y disponibilidad de los datos.
. La documentación y los procedimientos de restauración deben revisarse y
actual¡zarse periód¡camente.

EL CONTRATISTA DEBE ENTREGAR LOS SIGUIENTES MODULOS DEL
SOFTWARE - ARIS, BAJO LAS CONOICIONES ESTABLECIDAS EN LA
PROPUESTA OE TRABAJO, LOS CUALES SE ENUNCIAN A
CONTIN UACIÓN:

.} MOOULO VEHICULAR

Este módulo debe permitir al usuario la gestión integral y eficiente de las
operac¡ones relacionadas al proceso de liquidación del impuesto sobre vehículo
automotor comprendiéndo los procesos como la consulta general de
información relacionada al vehículo, consulta de exped¡ente y procesos
operativos tales como la gestión de registro de vehiculos, gestión de
solic¡tudes. gestión de liquidación y pago, creac¡ón de liquidaciones, edición de
vehículos, entre otros.

M¡s vehículos
Consulta de veh ículos:
o Registro de novedades

Expediente: (lnformación histórica sum¡n¡strada por el Oepartamento
que Permita su m¡gración)
o Estado de cuenta
o Acuerdos de pago
o Liquidaciones factura
o Notificaciones
o Embargos
o H¡stóricopropietarios
o Pagos
c Procesos jurídicos
o H¡stór¡co de las liquidaciones que refleje avalúos y tar¡fa de cada

vigencia

Nuevo Registro:
o Creación de sol¡citud
o Aprobación/Rechazo de solicitudes
o Consulta de solic¡tudes

- Liquidación y pago:
o Generación de liquidación factura
o Liquidación y aplicación de pagos

Gobernac¡ón del Deparlamento del Atlántico - w\ /w allantico gov.co - Conmulador 3307000
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Algunas de las funcionalidades u operac¡ones dispon¡bles deben comprender

- Solic¡tudes de vehículos

- Avalúos
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Contribuyentes: consulta y creación

Cobro coactivo
o Generar mandamiéntos de pago
o Generar embargos y desembargos
o Visualizar estado de cuenta
o Desembargo por novedad/ajuste
o Desembargos masivos
o Traer cartera actual por placa

Acuerdos de pago:
c Solic¡tud de Acuerdos de Pago
o Aprobación/Rechazo de Solicitudes
o Creación de Acuerdos de Pago
o Anulación de Acuerdos de Pago
o Estado de cuenta
o Marcas acuerdos incumplidos

los:
Registro de títulos
Seguimiento y gest¡ón

.} MODULO DECLARACIONES

Este módulo debe permitir la generación de las declarac¡ones y liquidaciones
de acuerdo con los datos o valores de entrada sum¡nistrados por el
contribuyente. Su objet¡vo debe ser facilitar y optimizar la gestión de
obligac¡ones tributarias, asegurando precisión y cumpl¡m¡ento en todos los
procesos relacionados con los tributos. Debe lncluir las siguientes
funcionalidades:

PROCESOS DE DECLARACIONES

Este módulo debe abarca ta gestión de los impuestos declarados

c Degúello de Ganado Mayor
c Sobretasa a la Gasol¡na Motor y ACPM
o Estamp¡llas Departamentales
o Estampilla Pro-Desarrollo - Cámara de Comercio
o lmpuesto de Registro - Cámara de Comercio
o Tasa de Seguridad y Conv¡vencia Ciudadana
o Loterías Foráneas
o Apuestas Permanentes o Chance.
o lmpuesto Reg¡stro
c Tasa Pro-Deporte y Recreación

Y debe incluir los siguientes procesos

. Títu
o
o

o
o
o

Generación de Declarac¡ones
Autorización dé Declaraciones
R istro de Pa OS
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c Liqu¡dación de sanc¡ones
o Liquidación de intereses moratorios

.T MODULOS DE RENTAS VARIAS . IMPUESTOS LIQUIDADOS

MODULO CONTRATOS Y CONVENIOS

o Generación usuarios y contraseña
c Registro de Liquidación
o Aprobación/Rechazo de Reg¡stro de Liquidacaón

ver¡ficac¡ón de datos
o Generación de Liquidación
o Reg¡stro de Pagos
o Gestrón de Solicitudes de Exención

con opción de

o Registro de Liquidación
c Aprobación/Rechazo de Registro de Liquidación
o Generación de Liqu idación
o Registro de Pagos

MODULO DE DEVOLUCION/COMPENSACION

o Registro de la solicitud
o Admisión/inadm¡sión
o Bloqueo del pago objeto de devolución
o Verificación cartera del solicitante
c Generación acto administrativo
o Notif¡cación del acto

MÓDULo DE APLICACIÓN DE PAGO MANUAL. SPI.I05
o Reg¡stro y aplicación de pagos vinculados a declaraciones y

liquidaciones (pagadas por transferencia)
o Consulta de valor a pagar e ¡nformación bás¡ca correspondiente a un

número de declaración o liquidación, considerando la fecha de pago
ind icada.

o Cargue de documentos de soporte para los pagos registrados

MODULOS OEMÁS IMPUESTOS LIQUIDADOS

o Generación de Liquidación
o Registro de Pagos

Los casos que deben ser cub¡ertos por estos módulos se destacan a

continuación:

Tasas Secretaría de Salud
Gobernación dei Departamento delAtlántico - w\,,/w.allantico.gov.co - Conmutador 3307000
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. Tasas Secretaria de Educación
o Expedrción de constancras
o Expedición licencias de funcionamiento
( Reqrstro de cada programa a ofertar
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c Credencial expendedor de drogas
o Duplicado de credencial de expendedor de drogas
c lnscr¡pción ventas y distr¡bución de med¡camentos
c Ventas de recetario of¡c¡al
o lnscripciones profes¡onales de salud
c Med¡camentos de control especial
o Registro de profesionales de la salud

Otros actos:
c Cerlif¡cación de existenc¡a entidades s¡n ánimo de lucro
r Cerlifrcados de otras dependencias
c Certificado de inscripción RIT
o Dignatar¡os o representante Legal - org s¡n ánimo lucro
o Expedición de copias
o Formato certificado de servicio
o lnscripc¡ones de libros
o Licenc¡a de construcción
o Certificado paz y salvo
o Paz y salvo de valor¡zación
c Registro de entidades sin ánimo de lucro

.I MODULO CONSULTA TRIBUTOS

Este módulo debe ofrecer la funcionalidad de consultar todas las declaraciones
de impuestos real¡zadas por los contribuyentes. Proporcionar un desglose
detallado de la información reg¡strada, que incluye el valor de los tributos, el
estado de cada declaración (pend¡ente, pagada, en proceso, entre otros), y
permit¡r acceder a un historial completo de cada proceso.

Adicionalmente, el módulo debe facilitar la descarga de los documentos
asociados a cada declarac¡ón, tales como comprobantes de pago,
l¡quidac¡ones, entre otros. Esta herramienta debe estar diseñada para ofrecer a
los usuarios una experiencia de consulta eficiente y transparente, permitiendo
un segu¡miento ¡ntegral de su s¡tuación tributar¡a en tiempo real.

* MODULO DE MEDICAMENTOS

o Registro de Solicitudes
o Aprobación/Rechazo de Solicitudes
o Generación de Liquidación
o Registro de Pagos
o Gestión de lnventar¡o

Gobernación del Departamenlo del Allánlico - www.allanlico.gov.co - Conmutador 3307000
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. Juegos promoc¡onales
o Solic¡tudes de juegos promocionales

Este módulo debe estar diseñado para ejecutar y gestionar de manera eficiente
los d¡versos procesos relacionados con la solicitud de medicamentos de control
especial. Además, asegurar el cumplimiento de la normativa al verificar la
vigencia de las resoluciones, impid¡endo la solicitud de medicamentos s¡n una
resolución vigente. Debe incluir las siguientes funcionalidades;

GESTIÓN DE SOLICITUD DE MEDICAMENTOS ESPECIALES

I
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.:. MODULO FACTURAS

El módulo de facturación debe estar diseñado para facilitar la gestión integral
de las facturas y los cargos asociados generados en el sistema. Este módulo
debe permitir la gestión de los ajustes necesarios mediante el registro de notas
de débito y crédito.

Cada transacción debe estar respaldada por un detalle completo del ajuste
realizado, para permitir corregir errores o tealiza( modif¡caciones en los montos
facturados con total transparencra

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACIÓN OEL SERVICIO

ENTREGA DE LA INFORMACIóN

El contratista debe entregar la información periódicamente, en el momento que
el Supervisor del Contrato lo cons¡dere necesario y en la estructura de datos
que exija el Departamento.

La apl¡cación ARIS a colocar por parte dél contratista para desarrollar el objeto
del contrato, debe estar registrado ante la Dirección Nacional de Derechos de
Autor del Ministerio del lnter¡or y Just¡cia y Ol\ilBlA SAS, debe tener todos los
derechos de comerc¡alizac¡ón sobre este.

El sistema de información a implementar por OMBIA SAS para dar aPoyo a la
Gobernac¡ón del Atlántico en la administración y control de las Rentas Varias y

el lmpuesto de Vehículo Automotor, debe ser instalado para que su operación
sea realizada por los funcionarios del Departamento.

Los Datos generados en la ejecución del presente contrato quedará en cabeza
del DEPARTA¡iIENTO DEt ATLÁNT|CO, de manera ilimitada en el t¡empo e
ilimitada en el territorio, de conformidad con la normatividad vigente, por lo que
deben ser manipulados únicamente por funcionarios de la Administración
debidamente autorizados y autenticados en el sistema y no podrá el
CONTRATISTA disponer de ella para ningún otro fin. Es decir, se deberá
garantizar la confidencialidad de la información, la cual no podrá ser utilizada
por el CONTRATISTA para su propio beneficio o de terceros no integrantes o
beneficiarios del contrato. EL CONTRATISTA debe entregar a la term¡nac¡ón
del contrato copia de la base de datos al Supervisor del Contrato y prestar
asesoría para que el DEPARTA¡/ENTO DEL ATLANTICO genere la
información sobre los Datos de lmpuestos almacenados en las estructuras o
tipos de archivos que desee y cuando asi lo requiera, ya que estos son de

ro iedad del DEPARTAIVlENTO DEL ATLANT¡CO
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LICENCIAS Y REGISTRO

Con respecto al Software Aplicativo, el contratista debe garantizar la LICENCIA

; DE USO DEL SOFTWARE con ¡os módulos enunciados en la propuesta, por el

i término del contrato, toda vez se suscriba el acta de inicio. Los desarrollos de
I software requeridos para la Migración de Datos e implementac¡ón del Sistema 

I

deben estar incluidos dentro del costo del contrato y deben hacer parte del 
J

servrc¡o a prestar

PROPIEDAD Y CUSTODIA DE LOS OATOS
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l. Carta de presentación de la propuesta suscrita por el Representante Legal.
2. Copia de cedula de ciudadanía del Representante Legal.
3. Certif¡cado de Existenc¡a y Representac¡ón Legal expedido por la Cámara

de Comercio con una vigenc¡a no superior a treinta (30) días (Mes Actual).
En caso de que el representante legal tenga alguna limitación para
contratar, presentar autorización suscrita por el órgano competente.

4 Registro Único Tributario (RUT) de la persona juríd¡ca expedido por la

DIAN.
5. Formato Unico de Persona Jurídica Mes Actual

COSTOS DE PERSONALIZACION O NUEVOS OESARROLLOS

La propuesta debe ¡nclu¡r una bolsa de 600 horas de desarrollo, ¡ncluidas en el
costo del servicio SaaS, las cuales puedan ser util¡zadas para ajustes o
mejoras en la plataforma ARIS.

El cobro de desarrollos adicionales se realizará con base en las horas
efectivamente trabajadas, previa autorización del Departamento, con el valor
por hora presentado por el contratista en la propuesta. Para esto, el contratista
recibirá la sol¡citud del nuevo desarrollo a realizat y pasará la cotizac¡ón en
horas para ser aprobada por el supervisor del contrato o por los funcionarios
que sean s¡gnados por el Departamenlo para realizar estas aprobaciones. Una
vez este requerimiento esté aprobado, el contratista debe desarrollar, entregar,
colocar en producción y capacitar a los usuarios finales del Oepartamento.

ACTUALIZACIONES Y GARANTiA

La aplicación web debe dispongr de una garantía permanente para la
corrección de fallas o errores, así como para actualizaciones derivadas de
cambios en la legislación nacional, Acuerdos, Decretos u Ordenanzas em¡tidos
por los entes territoriales.

COSTOS DE ACTUALIZACIONES

El valor de las actualizaciones debido a cambios en la legislación de ordén
nacional y liberación de nuevas versiones de los sistemas deben estar incluidos
en el valor del Servicio de Uso de L¡cencia del Software.

AOAPTACIÓN Y CAPACITACIÓN

Adaptar el sistema de información ARIS, de acuerdo con lo estipulado en
las leyes Nacionales y a lo adoptado por el Estatuto Tributario
Departamental.

Brindar capac¡tación sobre los alcances, uso y operatividad del sistema de
información tributaria ARIS a los func¡onarios que sean as¡gnados por el
supervisor del contrato.

. Suministrar un cedificado SSL para protección de la URL en HTTPS.

Las demás act¡v¡dades/obl¡gac¡ones que se encuentran especificadas en
la propuesta que para todos los efectos presente el contrat¡sta.

12. Capacidad ¡urídica:
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Certificación del cumplimiento de las obligaciones con los Sistemas
Generales de Seguridad Social lntegral y Parafiscales suscrito por el
Representante Legal y/o el Revisor Fiscal. (de los últimos 6 meses)
Fotocopia de la Cédula del Revisor Fiscal o Contador
Tarjeta profesional del Contador Público (En caso que se requiera).
Certificado sobre Vigencias de lnscripción y Antecedentes Disciplinarios
expedido por la Junta Central de Contadores vigente a la fecha de
expedición (En caso que se requiera).
Certif¡cac¡ones de experienc¡a re¡acionada.
Certificado de Antecedentés Disciplinarios para la Persona Jurídica
exped¡do por la Procuraduría General de la Nac¡ón.
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Representante Legal
expedido por la Procuraduría General de la Nación.
Certificado de no Reportado en el Boletín de Responsables Fiscales para la
Persona Juridica expedido por la Contraloría Generhl de la Répública.
Certificado de no Reportado en el Boletín de Responsables F¡scales el
Representante Legal expedido por la Contraloría General de la Repúbl¡ca.
Certif¡cado dé inexistencia de Antecedentes Judiciales para el
Representante Legal expedido por la Policía Nacional.
Consulta Medidas Correctivas Representante Legal.
Ceñificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM del
Representante Legal.
Certificación Bancaria no mayor a 90 dÍas.
Certificado de t¡tular¡dad de Derechos de Autor.

6

7
8
I
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13. Plazo de Ejecuc¡ón: El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de dic¡embre de 2025,
contados a partir de la fecha de cumplimiento de los requis¡tos de
perfeccionamiento y ejecución del contrato.

14. Lugar de Ejecución: BaTTanquiIIa, DEPARTAN¡ENTO DEL ATLÁNTICO

15. Valor est¡mado del contrato:
El valor estimado del contrato que se encuentra relacionado en el presente
estud¡o previo es por un total de MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/L
($f.994.552.000). Cifra que incluye todos los tributos y costos directos e

indirectos que se generan con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación
del contrato.

16. Forma de Pago o desembolso:

ffi'
',ii#

I

I El Departamento pagara al CONTRATISTA el valor del presente contrato a 
1

I tituto oe honorar¡os, de la siguiente manera 
1

I

I Diez (10) pagos mensuales iguales por valor de CIENTO OCHENTA Y CINCO

I tittt-t-OrueS DE PESOS lvl/L ($185.OOO.OOO) y un pago final a 31 de diciembre
de 2025. por vator de CTENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS ¡/l/L ($144.552.000) prevra
presentación de la factura o cuenta de cobro. certifrcación de cumplrmiento a
satisfacción expedida por el supervisor del contrato y acreditación de los pagos 

I

que en materia de seguridad socral y parafiscales debe efectuar el contrat¡sta al

I personal que emplee en la ejecución de este y demás a que haya lugar. 
I
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CLAUDIA PATRICIA ROJAS BLANCO

32.802.512

SUBSECRETARIO DE RENTAS,
cÓDrco o4s, GRAOO 05.

Prestará garantia única para avalar las obligaciones surgidas de este contrato, la

cual podrá consistir en garantía bancaria o póliza de compañía de seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia. La misma debe cubrir los
S uientes ries OS

Gáránti¡

SUBSECRETARIA DE RENTAS
27 ENERO DE 2025

Gobernación del Departamento del Atlánlico - www.allanlico.gov co - Coñrnutador 3307000

NUMERO: 202500168

VALOR: $1.994.552.000

FECHA: 23-ENERO-2025

17. Cert¡ficado de disponibilidad
presupuestal (CDP) y Rubro
Presupuestal:

Nombre del
func¡onar¡o:
ldentificación del
Func¡onario:
Cargo del func¡onar¡o

Depe nd e nc ¡a

18. Su pervisión (sugerencia del
servidor público que el área
propone que se des¡gne como
supervisor del contrato):

VER ANEXO19. Anális¡s del R¡esgo:

5<
áP

3L
z)oF 86;

Porcontaje(%)

SI
P azo delco¡tr¿to y cualro

(a) meses más

s1 5%
Plazo del contrálo y res (3)

x st
Pl¿¿o delcontrato y c!atro

(a) meses más

20. Garantías solicitadas (lnd¡car
T¡po,porcenta¡e, plazo)

FIRMAS Y
APROBACIONES

NOMBRE: CLAUDIA PATRICIA ROJAS BLANCO
CARGO:
FECHA:

Firma quien proyecto el estudio
(Dépendencia Generadora de la
Necesidad)

FIRMA
(

NOMBRE: NINI YOHANA CANTILLO ESTRADA
CARGO: SECRETARIA DE HAgIENDA /
FECHA: 27 ENERO 25

Firma responsable
(Secretar¡o de despacho)

FIRMA:

Pádiñe 15 rié 16
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SECRETARfA DE HACIENDA
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