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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar el cumplimiento de las actividades de Gestidn Social contempladas en los pliegos de
condiciones y en el Anexo ~ Obligaciones de Gestién Social y Comunicaciones, mitigando los
impactos que generen las obras hacia las comunidades del drea directa de intervencion y aferentes
al proyecto.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar el Plan de Gestidn Social que controle y mitigue el impacto social causado por la

construccion de obras de infraestructura urbana,

Promover mecanismos de comunicacién que permitan brindar informacicn clara, veraz y oportuna,

a las comunidades influenciadas por las obras.

Crear escenarios de participacién comunitaria que faciliten los espacios de comunicacion entre el

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LOS MARTIRES ¥ la ciudadania.

Establecer un sistema para la atencién del ciudadano que permita la atencién oportuna y eficaz de

las solicitudes, inquietudes, sugerencias quejas y/o reclamos de la comunidad.

Desarrollar acciones de capacitacion comunitaria para promover la sostenibilidad del proyecto por

parte de las comunidades beneficiarias.

Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacién o sugerencias presentadas por
la comunidad, de manera verbal, escrita o via telefonica, sean atendidas de manera adecuada y
oportuna.

Divulgar las oportunidades laborales de mano de obra no calificada, buscando mejorar la calidad de
vida y las condiciones socicecondmicas de los residentes de la localidad.

Adelantar fas actividades de informacidn, divulgacidon y comunicacion necesarias para que los
ciudadanos de Ia localidad conozcan de manera completa, veraz y oportuna los pormenores del
Contrato de Obra.

Incentivar la participacidn activa de la comunidad con el fin de implementar los programas y
acciones que permitan un adecuado manejo de los impactos de caracter social.
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECT 0

El Contrato CO-137-2019, actuard en pro de reafizar las obras y actividades necesarias para la
conservacién del espacio publico de la localidad de Los Martires, en Bogota D.C., de conformidad
con fa descripcidn, especificaciones técnicas y demds condiciones estabiecidas en los estudios
previos, pliego de condiciones y anexos, documentos que hacen parte integral del presente

procesa.”
TABLA 1 GENERALIDADES CONTRATO DE OBRA
S ~ [co137-2019 '
e ' “CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIIOS POR LA MODALIDAD DE |
i MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA
| CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA
o | LOCALIDAD DE LOS MARTIRES”
T e e, SIETE (7) MESES.
- - I CINCO "MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE  MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS
PESOS M/CTE {$5.437.884.572,0}
! ) T L ]
i R R T LA TE rFondo de Desarrollo Local de Martires
Wi e b w!gyﬁg.ym.ﬁf T Arg. Jaime Villalba
Puewew Av. Calle 19 28 - 80 Centro Comercial Calima Piso 7 Torre parqueaderos
N -'_:',u»“-‘-“'?)'"!u: o 7
> ‘IF,I‘ﬁi;"' .. . - ]
o ] 900.241.8756
S U O fng'.‘Nick Randy Almeida
: 1i|.'_ L Calle 23f No, 852 -31
3 o Usialms [ Consultoria y Construccion SAS - CON & CON SAS
N .. 830.041.411-0
udiﬁi*mnnji,lg;}l o ARQ. Juan Pablo Ricci Ruiz
MR AV KR 7 127 48 of. 1006
LE]B10n0) 4821681
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TABLA 2 SEGMENTOS A INTERVENCION

HASTA | ELEMENTO UPZ | BARRIO-
. SANTA _
14001469 | CL1IF KR 248 KR 248 CALZADA ISABEL EL VERGEL REHABILITACION
SANTA -
14001481 | CLIF KR 24 KR 29A CALZADA SABEL EL VERGEL REHABILITACION
14000772 | KR 254 ACE CLEBIS CALZADA 5 A;N A RICAURTE REHABILITACION
14000741 | KR25A | CL&BIS CLEA CALZADA SA;‘:N A RICAURTE REHABILITACION
14000718 | KR25A 1 CLé2 cL7 CALZADA s A;‘N A RICAURTE REHABILITACION
14001678 | KR 25A Ly CL7BIS CALZADA SABL:N A RICAURTE RECONSTRUCCION
cL ) " SANTA SANTA ISABEL
14001545 1ABIS ACt KR 26 CALZADA SAREL SUR , MANTENIMIENTO
14001517 | KR26 | CL1ABIS CL1B CALZADA SANTA SANTA [SABEL MANTENIMIENTO
{SABEL SUR
SANTA .
14001156 | CL2B KR 252 KR 26 CALZADA SABEL SANTA ISABEL REMABILITACION
14001367 | CL1B KR 272 KR 28 CALZADA s Aé':N A SANTA ISABEL REHABILITACION
) DG 22B T SAMPER
4
14000126 | KR24 | CL22 B CALZADA SABANA MENDOZA RECONSTRUCCION
14000550 | CLI2A | KR20 KR 21 CALZADA SA;:N A LA SABANA REHABILITACION
SANTA
14001058 | XR26 cL2c a3 CALZADA SABEL SANTA ISABEL REHABILITACION
14000205 | cL17 KR 282 KR 30 CALZADA s A;:N A PALOGQUEMAD RECONSTRUCCION
SANTA EDUARDO .
14001506 | XR18 122 cL3 O\_LZADA SABEL SANTOS REHABILITACION
14001265 | KR25 | L2 CL2A CALZADA fs‘;':: EL VERGEL MANTENIMIENTO
14000282 | CL15 KR 27 KR 2BA CALZADA s A;iN A PALOGUEMAD REMABILITACION
KR SANTA EDUARDO
14001619 | CLIC KR 102 198BS CALZADA ISABEL SANTOS REHABILITACION
KR ' SANTA EDUARDC
14001616 aic 198BIS KR 19C CALZADA SABEL SANTDS REHABILITACION
tA
N
15000565 | CL12 KR 202 KR 21 CALZADA SABANA LA SABANA REHABILITACI
14000573 | CL12 KR 20 KR20A CALZADA SA;:N A LA SABANA REHABILITACION
CONTRATO DE OBRA C0-137-2019 “
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3. GESTION SOCIAL

Para la etapa de construccion, se tiene contemplada la ejecucion de actividades en materia
informativa, de divulgacién y atencion a las comunidades del area de influencia del proyecto, las
cuales se encuentran reflejadas en los siguientes programas:

v o

()

Programa de Informacidn

Programa de atencién al ciudadano

Programa de sostenibilidad

Programa de capacitacién at personal que labora en la obra

Programa de contratacién del personal no calificado, residente en las localidades que
atraviesa la obra

< Programa de aseguramiento de la calidad

L7

< Metodologia para la evaluacion de la gestién y control de costos

.Q

. >,
e

e

*

3.1. PROGRAMA DE INFORMACION

Por medio de esta estrategia, se logra generar mecanismos de informacién dirigidos a la comunidad
para que de manera oportuna conozcean el antes, durante y finalizacidon de la ejecucién del proyecto.
Para ellg, seran llevadas a cabo reuniones con fos ciudadanos residentes de la zona o drea de
influencia directa del proyecto, asi mismo, seran convocadas las Juntas de Accién Comunal de los
frentes de obra a intervenir en cada una de las UPZ y barrios de la localidad.

3.1.1. Reunidn de Inicio de Obra

Se realizara una (1) reunién informativa de inicio de obra por sector en el cual se ejecuten obras,
con el fin de exponer las caracteristicas del mismo a nivel técnico, social, ambiental, SST y de trafico,
duracidn, impactos y medidas de manejo previstas para informar a la comunidad ubicada en el drea
de influencia del proyecto.

Para el periodo comprendido entre el 17 de mayo al 16 de junio, no se han efectuado reuniones de
este tipo debido a que esta actividad ya se realizo en los segmentos en ejecucion de obra actuales.

3.1.2 Reunién de Avance

Se realizaré reuniones de avance de obra en los sectores donde la ejecucion sobrepase los 3 meses
de obra, en esta reunidn expondra el estado de avance técnico de las obras y los tiempos de las
actividades restantes. Para estas reuniones el Contratista estructurard una presentacion en la cual
se resalten los aspectos mas representativos del avance en la ejecucién del prayecto.

CONTRATO DE OBRA CO-137-2019 “
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Para el pericdo comprendido entre el 17 de mayo al 16 de junio, no se han efectuado reuniones de
este tipo.

3.1.3 Reunidn de Finalizacion

Se adelantard una (1) reunion general informativa de finalizacidn de acuerdo al sector, cuando se
encuentre en el 90% de la ejecucion total de la obra y tendra como propésito |a presentacion de los
resultados de ia evaluacién social, obtenidos, el cumplimiento de los compromisos contractuales,
las pdlizas de la garantia unica de cumplimiento de las obligaciones del contrato, informara la fecha
de finalizacion de las cbras, y respondera las inquietudes de los asistentes.

Para el periodo comprendido entre el 17 de mayo al 16 de junio, no se han efectuado reuniones de
este tipo, debido 2 que a Ia fecha no se ha terminado las actividades de obra en los frentes en
ejecucion,

3.1.4 Reuniones Extraordinarias

El Contratista realizard las reuniones extraordinarias cuando se consideren necesarias para tratar
temas puntuales inherentes al desarrollo de la obra y podran ser convocadas por la comunidad,
Contratista, interventoria y/o Fondo de Desarrolio Local.

Durante el periodo de! 17 de mayo al 16 de junio, no se realizé reuniones de este tipo ya que no se
han sida solicitadas por [a comunidad ni las entidades a cargo del contrato.

3.2 PROGRAMA DE ATENCION AL CIUDADANO

El programa de atencion al ciudadano tiene como objetivo brindar informacién, atender quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, si hay a lugar a la comunidad que se vera afectada o
beneficiada con Iz ejecucion de la obra y en general este programa busca estar en constante
comunicacion con los ciudadanos de la localidad.

Para el cumplimiento de este objetivo el Contratista dispondra de los siguientes canales de atencidn
2l ciudadano:

CONTRATO DE OBRA CO-137-2019
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TABLA 3: PUNTO PAC (PUNTO DE ATENCION AL CHUDADANO)

Direccién: Calle 26 Bis 1G - 10

Horario de atencién Martes y jueves: 8:00 a.m.~12:00 p.m.
Teléfono: 3166944172

Correo electrénico: Socialmartires137@gmail.com
Residente Social: T.5 Ménica Murcia

Es el recorrido realizado por |a profesional social por cada uno
Punto PAC Mévil de los frentes de obra que se encuentren en ejecucién, cuya
funcién es [a recepcién de manifestaciones ciudadanas.

Fuente: Con & Con Consultoria y Construccion

Para control de las atenciones a los ciudadanos se llevard un registro de todas las personas
atendidas. En caso PQRS se abriré un expediente en el que se hard seguimiento al proceso
adelantado, hasta cerrario.

Cabe resaltar gue en casc de presentar un PQR, se dara aviso inmediato a |a interventoria a través
del correo electrénico establecido, con el objetivo de realizar acompafiamiento vy de manera
conjunta dar solucién la solicitud del ciudadano y cumplimiento al numeral 1.3.2. Anexo —
Obligaciones de Gestién Social y Comunicaciones.

Asi mismo, la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se hard a través de correo
electrdnico, nimero de WhatsApp, nimero de teléfono y en [a direccion del Punto de Atencién al
Ciudadano-PAC. Las solicitudes que interponga la comunidad pueden ilegar a través de los
profesionales del contrato y serdn atenidas por el profesional social y notificadas a la interventoria,
sin embargo, aquellas que no estén relacionadas a las actividades propias de |a ejecucidn del CO-
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137-2019 se diligenciara el formato de atencién y se remitira al Fondo de Desarrollo Local de Los
Martires, para que se resuelva dicha solicitud.

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PQR

|  Alender al ciudadano y

Sino corresponde al &rea

|

Seguimiento' ¥ respuesta

registrar la solicitud en el social se remite al area de la solicitud
formato correspendiente T
- - ,I |
4 ¥

1. Registrar la solicitud.

2. Diligenciar
adecuadamente cada
uno de los datos
contenidos en el formato
de atencidn al
ciudadano.

3. Indicar sila solicitud fue
recibida de manera
personal, verbal, o
telefonica.

4. Describir el asunto de
manera clara.

5. Dar respuesta inmediata
sl es el caso.

1. Por medio de comité
interno o comité de obra,
se remitira el asunto al
area correspondiente.

2. Los residentes de cada
area con el apoyo del
Residente Social deben
atender |a solicitud y
registrar la respuesta en
el formato de atencion a
la cludadano,

. El profesional que recibe el caso, haré

el seguimiento,

. Sino corresponde al contratista, se

remitira a {a entidad correspondiente.

. Toda solicitud se responders por

escrito.

. Se registra en el formato los pasos o

tramites para dar solucién - respuesta
hasta el cierre definitivo.

. Se emitira respuesta a la interventoria

para su aprobacién,

. Luego de ser aprobada por {a

interventorla se entregara a quien
interpuso la solicitud y posteriormente
se firmara el cieme del requerimiento.

. Semanalmente se entregaran en el

informe la copia de los ¢asos
recibidos y su respectiva tramite.

. El material sera archivado

cuidadosamente luegoe de la firma de
la interventorla.

Durante el periodo del presente informe mensual se atendieron las siguientes solicitudes y PQRS

Tablg 4: CONSOLIDADO MANIFESTACIONES CIUDADANAS

CLZB
Omar entre
28 Yesid ISZ':"’I 9 | 14001506 | KR (;'52;:5" 31/02/202 27/0?’202 cerrada
Martinez sabe 25Ay i
KR26 ;
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Edgar entre
29 Guillermo fs:tt; 9 | 14001506 | KR Cz':f _,':'1° 31/ Df/ 202 | 27/ Of/ 2021 errada
Martinez 25Ay
KR26
cL28 ‘
Marfa entre |
30 Ofimpia | ™2 | o |14001506 | kR | V2BNO | pigrnnpy | 2770972020
Isabet 25A-51 - 1
Vargas 25Ay
KR26
cl18
José entre
31 Antonio | ™2 | 10 | 14001367 kR | S1BNO | poroaoan | B20202 | e
i Isabel 27A-04 1
Velasquez 27Ay
KR 28
Alicia | Eduard Ezti: No
32 Dugque 0tos 15 | 14001506 CL2A sum;mstr . 7/10/2021 | 7/1042021 cerrada
san YCL3
CL2B
Juan de entre o
33 lesis | 2™ L 9 |1a001506 | kR | KR20N% 1 500001 | 40472022 | cerrada
, Isabel 2804
Calderén 25Ay
KR26 ,
KR 18 ‘
Eduard ;
Pilar entre | KR18N.2 | 11/10/202 | 11/10/202 |
34 Rodriguez . :t 15 14001506 cL2A 24-30 1 1 ' cerrada
08 Tk
CI1B !
entre No
35 Ana a2 6 | 14001367 | KR | suministr | 219292 | 31210001 | cerrada
Moreno Isabel 1
27Ay a
KR 28
1400_0772 .
25A
Carlos Ricaurt | 3-4-5- 14000741 entre | Calle6 | 22/10/202 | 26/10/202 '
3% Chacén e 6 - ACEy | N.¢24-48 1 1 cerrada
14000718 YN |
- CL H
14001678 | 'O
KR18
Eduard Carrera
37 Elber Vega| o 15 | 14001505 E'L‘tzr: 18Ne | 24 1;/202 24/ 111202 cerrada
santos YeL3 1H-05

ANEXO 1:Formato atenciones ciuadanas {PQRS) y registro fotogrdfico
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31/08/2021

Fuente propia

TABLA 5: MANIFESTACIONES CIUDADANAS PQR

. S - [ERNICER PR & L

El Sefior Omar Martinez manifiesta que ha tenido una serie de inconvenientes por el acceso vehicular,
ademds, manifiesta que los roedores ya estan dentro del predio y teme por la tranquilidad de su mamé
quien es adulto mayaor, solicita que los huecos sean tapados para poder sacra los carros.

31/08/2021

Se recibe la solicitud del sefior Omar Martinez, la reunidn la encabeza el director de obra quien
manifiesta que se estard realizando |2 fundida de las cajas de inspeccion.

27f09f2021

Se realiza visita al predio con el fin de dar cierre a la atencidn ciudadana, se informa al sefior Omar
Martinez que el dia 09 de septiembre se realizé la fundida de la cinta de ajuste en el andén y la
terminacion de las cajas de inspeccion, de esta manera se habilita el ingreso peatonal y vehicular en el
predio.

31/08/2021

El sefior Edgar Martinez manifiesta que, a causa del impedimento del acceso vehicular, no ha podido
sacra €l vehiculo para poder llevar a2 sumami que es adulto mayor a quien debe llevar al médico, solicita
una solucion pronto.

31/08/2009

Se recibe la solicitud del sefior, la reunion la encabeza el director de obra quien indica que el dia de
mafiana 01 de septiembre se realizara |a fundida del andén vy las cajas, se realizard la recoleccion de los
RCD vy y dejar plafonados los huecos.

27/00f2021

Se realiza visita al predio con el fin de dar cierre a la atencidn ciudadana, se informa al sefior Edgar
Guillermo Martinez que el dia 09 de septiembre se realizd la fundida de la cinta de ajuste en el andény
la terminacién de las cajas de inspeccion, de esta manera se habilita el ingreso peatonal y vehicular en
el predio.
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La sefiora Marfa Vargas, manifiesta malestar por la demora en ia obra, debido a que se ve afectada por
7/09/2021 | que no puede transitar ni transportarse en el vehiculo, manifiesta que hay demasiado material de obra
en el espacio publico, solicita el retiro de este.

Se informa por parte del Ing. Eusebio Ramirez, residente técnico de obra, que se presenté
inconvenientes e} dia lunes con e} proceso de fundida, sin embargo, se realizaré la cinta de ajuste y
7/09/2021 | terminacién de cajas de inspeccion en el transcurso da la semana del 07 de septiembre al 10 de
r septiembre y asi finalizar con los remates en andenes, una vez se realice la fundida se realizaré cierre
de atencién ciudadana

Se realiza visita al predio con el fin de dar cierre a la atencién ciudadana, se informa a |a sefiora Maria
Olimpia Vargas que el dia 09 de septiembre se realizé la fundida de la cinta de ajuste en el andén yla
terminacion de las cajas de inspeccién, de esta manera se habilita el ingreso peatonal y vehicudar en el
predio.

27/09/2021

| Se recibe correo electrénico del representante del predio con carta, solicitando reembolse de dinero
6/10/2021 | para realizar pago de medidor de agua ya que este fue hurtado a causa de la obra, quedo expuesto ya
raiz del cerramiento se perdio visibilidad frente al predio

Se informa mediante correo electrénico al peticionario que se dard inicio al proceso de desemboiso de
6/10/2021 | dinero, una vez se haga liegar los soportes correspondientes, que evidencien el cobro del medidor,
generado por la empresa de ACUEDUCTO y Alcantarillado
1 El sefior losé Antonio Velasquez Muerte, hace entrega de recibo de ACUEDUCTO mediante correo
25/10/2021 electrénico, donde se evidencia cobro por instalacién de medidor de agua, per un valor de 191511
| pesas mfc

| se realiza visita al predio, con el fin de realizar desembolso correspondiente a 191.500 pesos m/c, por
25/10/2021 : concepto deinstalacién de medidor de agua por la empresa de EAAB, de esta manera se realiza el pago
i al sefior José Antonio Veldsquez, quedando a paz y salvo por cualquier concepto.
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Manifestacion Ciudadana PQR

Tramo N: Segmento 15 C1V 14001506
Barrio Nombre Contractual: £duardo santos
Barrio Nombre Suministrado por la Comunidad: Eduardo Santos

N Interesado: Alicia Duque
Consecutive |'nyreccion: No suministra
032 N Telefonico:

Fecha de Radicado: 07/10/2021
Descripcion del Requerimiento

Se recibe solicitud de parte de la residente soclal de interventoria a quien le informa fa comunidad que

7/10/2021
/10 el agua potable llega sucia y con mugre y no pueden preparar los alimentos.
Se realiza llamada telefénica a la Sra. Alicia Duque, lider social, quien realiza la reclamacion y se acuerda
7/10/2021 . - i -, .
realizar visita de verificacién en el predio
Se realiza visita al predio con el residente técnico de obra y se verifica en el predio en el drea del bafio
yla cocina el estado del agua al salir, se observa que el agua sale en éptimas condiciones, de esta manera
7/10/2021 o . . » .
se aclara a la sefiora Alicia que por parte de la obra no se presentd ninguna afectacién en la tuberia del
agua potable, de esta manera se firma cierre de PQR a satisfaccién.
Estado: Cerrada
Manifestacion Ciudadana PQR
Tramo N: Segmento 9 CIV 14001156
Barrio Nombre Contractual: Santa Isabel
Ne Barrio Nombre Suministrado por la Comunidad: Santa Isabel
Interesado: Juan de Jesis Calderon
Consecutivo "
033 Direccion: Carrera 26 N.? 2-04

N° Telefbnico: 3506513014
Fecha de Radicado: 08/10/2021

Descripcion del Requerimiento
Propietario del predio manifiesta en visita técnica para verificacién y cierre de acta de vecindad, que, en
7/10{/2021 | el segundo nivel de! predio, se generaron fisuras en el piso y dos fisuras en el piso del bafio, Adicional
manifiesta que se generd dafio en el medidor de agua a raiz de la obra.

Se realiza visita al predio para verificacién de los requerimientos del sefior Juan de Jesis Calderén, se
expone por parte de la Ing. Paola Gémez que posiblemente las afectaciones no se generaron por la obra,
referente al medidor una vez llegue el cobro del medidor se realizara el desembolso correspondiente,
se realizara solicitud ante la empresa del acueducto para agilizar el tramite y asi realizar el pago
correspondiente, el propietario manifiesta que e hara el tramite también para asf evitar demoras y
quedar al dia, referente a las posibles afectaciones se realizara un concepto estructural del predio de
parte de la empresa contratista Consultorfa y Construccién 5.A.5 CON&CON, una vez se entregue el
concepto téenico se realizara el cierre del acta de vecindad. propietario pregunta cuando empezaran
hacer los sumideros, se indica por parte del contratista que la siguiente semana se iniciara con las
actividades, nuevamente manifiesta que habfa solicitado que le dejaran acceso al parqueadero al
costado noroccidental, se responde por parte de la interventoria el Arq. Diego Forero que con la licencdia
de construccion se puede hacer esta solicitud.

7/10/2021
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30/11/2021

El sefior Juan de Jeslis Calderdn, hace entrega de la carta de la empresa de EAAB donde se da el resultado
de la revision dada al medidor de agua, se indica al sefior Juan de Jes(s Calderén que se pasara la
informacién al drea técnica para revision, adicional se hace entrega de cuenta de cobro por arreglo
realizado a la tuberia que conecta con el medidor, se informa al sefior que la cuenta de cobro no es
vélida debido a que no se debid realizar ningln arreglo sin antes tener el concepto de fa empresa de
acueducto, sin embargo el deja la informacidn y expone que solicita que el desembolso de la misma, se
aclara que este valor no serd cancelado.

17/12f2021

Se recibe |lamada telefonica por parte de la interventoria social, indicando que el sefior Juan de Jests
Calderén, ha realizado varias llamadas a |a interventoria y solicita comunicarse con el sefior para atender
la solicitud.

17/12/2021

Serealiza llamada telefénica al sefior Juan de Jess Calderén quien manifiesta que realizara una solicitud
de demanda ante |a Alcaldia de los Martires, con el fin que la empresa CON&CON S5.A.5, responda v
pague por los supuestos dafios causados al predio durante la ejecucién de la obra, manifiesta que no
tiene nada que hablar con la residente social del contratista y cuelga la llamada telefénica.

11/01/2022

El sefior Juan de Jesis Calderén se acerca al punto PAC, hace entrega del oficio de respuesta N2 3322001~
$2021-364787 del 24 de noviembre del 2021 de la empresa de acueducto v alcantarillado, referente al
concepto sobre el estado del medidor de agua, se verifica informacion con el drea téenica y se informa
al sefior Juan que se realizard el pago del medidor una vez Hlegue el cobro por parte de la empresa EAAB
con el respetivo soporte, de esta manera el sefior se compromete en hacer ka entrega de la copia del
recibo y asi realizar el desembolso

4/04/2022

Se recibe copia del recibo de agua, con el cobro de la instalacion del medidor de agua.

4/04/2022

Se realiza cancelacién de dinero por valor de 170.950 mil peos M/C al sefior Juan de Jesiis Calderdn por
concepto de pago de medidor de agua, quedando a paz y salvo por tode concepto y dande cierre a la
atencion ciudadana.

11/10/2021

La sefiora Pilar Rodriguez se comunica mediante [lamada telefénica a la linea de atencién PAC, informa
que dentro del predio se reboso e inundo el primer piso, afectando las mdquinas de I3 bodega.

11/10/2021

Se realiza visita al predio con el fin de verificar la informacién proporcionada por la sefiora Pilar
Rodriguez, encontrando restos de agua en la parte interna del predio, se verifica en la caja de inspeccién
al momento de descargar las cisternas no se evidencia flujo de agua en la caia de inspeccion, por lo tanto
se le socializa al sefior Jairo que la caja de inspeccidn interna, se encuentra taponada, se recomienda
sondear la tuberia que conduce de [a caja de inspeccidn interna a la caja de inspeccidn que esta en el
andén, de esta manera se cierra atencion ciudadana {PQR)
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La sefiora Ana Moreno hace llegar mediante correo electrénico derecho de peticién, solicitando el
12{10/2021 | arreglo de! andén frente al predio, expone que el andén esta en muy mal estado a causa de fa obra y
se ha estado deteriorando con el paso del tiempo.
2/12/2021 se da respuesta al derecho de peticién mediante oficio C&C-137-2019-127, Derecho de peticion de
fecha 12 de octubre del 2021 solicitud arreglo andén

22/10/2011

Se recibe requerimiento por parte de la residente social de la interventoria, solicitando realizar visita al
predio ubicado en la calle 6 N.2 2448, debido a que el encargado del predio manifiesta presentar
taponamiento en ef bafio.

22/10/2021

Se realiza llamada telefénica al sefior Cartos Chacén se reprograma visita técnica para el dia martes 26
de octubre, para realizar fa inspeccién.

26/10/2021

Se realiza visita al predio para verificacién de informacién, el sefior Carlos Chacén manifiesta que el agua
del bafio y el lavamanos se devuelve cada vez que se abren las llaves, solicita informacién sobre la
posibilidad de confirmar por donde se desaguan las aguas negras del predio, se informa por parte del
Ing. Eusebio, que es importante saber dénde esta |a caja de inspeccion para asf determinar hacia donde
desaguan las aguas negras, el sefior Carfos Chacdn, se comunicara con el propietario de! predio para
solicitar lainformacion, respecto a la ubicacidn de la caja de inspeccién. Se realiza verificacién del estado
actual del lavamanos y del inodoro, se evidencia en el momento de abrir fa [lave del lavamanos que el
agua brota en e! inodoro y se observa que este presenta taponamiento. Se informa por parte del
contratista que se revisara la informacién. videos e informacion respecto a | predio y l2 obra, asi se dard
una respuesta el dfa 27 de octubre. Se realiza verificacién de los desagiies en el local de fabrica de
defensas, donde se aplica mineral de color rojo, v este desagua al pozo de la via, sin ningin
inconveniente. Se aclara a la persona encargada del predio que el desagiie del local, no presento ningin
problema, también se aclara que por informacién del propietario FERRESOLUCIONES, que el desagiie
sanitario de ellos tampoco presenta problemas, por tal razén se concluye que el problema de
taponamiento del local es interno, asf se da cierre a la PQR.

CONTRATO DE OBRA CO-137-2019







165

CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA

CON & CON | MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y .

S ) cawmuis | ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA \

S MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA BOGOT/\
LOCALIDAD DE LOS MARTIRES e

CONTRATO C0-137-2019 INFORME 12 GESTION SOCIAL

S LAGLEEN 1 Ll s ey

Se recibe ilamada telefénica por parte de la residente social de interventoria, quien informa que el
propietario del predio donde se tiene arrendada fa bodega en el segmento de tapicarfas ubicado en la
24/11/2021 | carrera 18 con 2, quien le informa a la residente social de interventoria que se adeyda 3 meses de
arriendo y no se ha cancelado este dinero, solicita informacitn respecto al proceso que puede realizar
para que se le cancele el dinero.

£l sefior Elber vega se acerca al punto PAC, manifiesta que se presentd inconvenientes con fa persona
encargada del pago del pago de arriendo por la bodega, debido 2 que fue muy grosera y altanera con el
seftor, cuando se solicitd que se realizara ef pago correspondiente, el sefior solicita se haga el pago
correspondiente, se concilia con ef sefior Elber para llegar a un acuerdo y se procede a realizar pago. se
realiza pago por valor de 1.200.000 mil pesos M/C, por concepto de arrendamiento de bodega,
quedando a paz y salvo de todo concepto y dando cierre a la PQR.

24/11/2021

Fuente: Propia

L L e
b

it it

T I
I""'!”“[

Registro Fetogrdfico atenciones ciudadanas.
Fuente: Con & Con Consultoria y Construccién

Para el presente contrato se manejara la siguiente tipologia para la clasificacién de la atencion de
PQRS:

Peticion: Es la solicitud verbal o escrita presentada por un ciudadano con el fin de requerir la
intervencién de la entidad en un asunto de su competencia, esta cuenta con un tiempo de 15 dias
calendario para dar respuesta al peticionario, contara con la trazabilidad correspondiente que
permitira continuar con los seguimientos durante el periodo que se requiera.
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Queja: Es la expresion de los ciudadanos que permite manifestar la inconformidad o disgusto que
se tiene contra una persona u organizacién relacionada con el proyecto, por actos vinculados con
el cumplimiento de su misidn y objetivos, esta cuenta con un tiempo de 15 dias calendario paradar
respuesta al peticionario, contara con la trazabilidad correspondiente que permitira continuar con
los seguirientos durante el periodo que se requiera.

Reclamo: Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solucién referente a la
prestacion de indebida de un servicio o a la inatencién oportuna de una solucién derivada de la
ejecucion de una obra. Esta cuenta con un tiempo de respuesta de tres dias al reclamante, contara
con la trazabilidad correspondiente que permitird continuar con ios seguimientos durante el
pericdo que se requiera.

Solicitud de informacién: Toda persona tiene derecho a consuitar los documentos o solicitar
informacion refacionada con fa ejecucién de un proyecto, se realizara la atencion de inmediato al
solicitante.

Denuncia: Es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadanc da aviso o notifica, en forma
escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda estar configurando un posible manejo
irregular o eventual detrimento de los bienes o fondos de la Alcaldia Local de Chapinero. Esta se
remitira a la entidad competente y cantara con el seguimiento correspondiente hasta la obtencién
de una respuesta.

Sugerencias: Es {a proposicion, idea o indicacion que se ofrece o presenta con el propdsito de incidir
en el mejoramiento de un proceso cuyo objeto se encuentre relacionado con la prestacién del
servicio o el cumplimiento de una funcién publica, esta cuenta con un tiempo de 15 dias calendario
para dar respuesta al peticionario, contara con la trazabilidad correspondiente gue permitird
continuar con los seguimientos durante el periodo que se requiera.

3.2.1. Punto PAC Mévil

El profesional social realizard un recorrido por cada uno de los frentes de obra que se encuentren
en ejecucion, cuya funcién es la atencion y recepcién de manifestaciones ciudadanas {PQR,
solicitudes, observaciones y/o felicitaciones) en caso que se presenten.

De llegarse a presentar cualguier solicitud, el residente social dejard registro de la atencién en la
bitacora de obra.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de agosto al 17 de septiembre se recepcionarén (3)
Atenciones ciudadanas que se encuentran relacionadas en el consolidado PORS numeral 3.2.1
Programa Atencidn al Ciudadano,
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TABLA 6: ATENCIONES CIUDADANAS PAC MOVIL

1400161 ; CL1C Calle 1A
Diego Eduardo Eduardo 18y S entre KR Ne 19A- 21/09/202 | 28/09/200 | Solicitud
Orjuela Santos Santos 19 | 1400161 | 19AYKR 1 1 atendida
45
6 19C
1400077
2-
1400074 | KR 25A
Osman . . 3-4-5- 1- entre AC | KR25 N2 [ 22/09/202 1 22/09/202 | Solidtud
Suarez | Heaurte | Ricaurte | © o o007t | svel | 623 1 1 atendida
8- 78IS
1400167
8
KR 18
Segundo | Fduardo Eduardo 15 1400150 | entreCL | Kri18 | 11/10/202 | 11/10/202 | Solicitud
Beltran Santos Santos 6 2AYCL | con2 1 1 atendida
3
Myriam 1400161 | CL1C
Rocid Eduardo Eduardo 18y 9 entre KR | CL1C N2 | 21/09/202 | 21/08/202 | Solicitud
Santos Santos 19 1400161 | 19AYKR | 198-21 1 1 atendida
Martinez 6 19C

ANEXO 2: soportes formato de atencion al ciudadano

3.2.2 Punto PAC Virtual

El punto PAC virtual esta constituido por un correo electrénico exclusivo para el contacto con la
comunidad, la recepcion de manifestaciones ciudadanas y solicitudes de informacién.

Durante el periodo comprendido entre el 18 de agosto al 17 de septiembre se recepcionardn {2)
Atenciones ciudadanas que se encuentran relacionadas en el consolidado PQRS numeral 3.2.1
Programa Atencidn al Ciudadano.
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TABLA 7: ATENCIONES CIUDADANAS PAC VIRTUAL

KR18{ .
hony | tivardo | Eduardo 1400150 | entre | 228973 | 55007202 | 22/09/202 | solicitud
Andrés 15 2A Ne .
Amaya Santos Santos 3 CL2A 18-04 1 1 atendida
YCL3
KR 18
Luz Ana Eduardo Eduardo 15 1400150 { entre | Kr18 | 30/09/202 | 30/09/202 | Solicitud
Santos Santos 6 CL2A ! con2 1 1 atendida
YCL3
KR 18
Pilar Eduardo Eduardo 15 1400150 | entre | Kr18 | 30/09/202 | 30/09/202 | Solicitud
Rodriguez [ Santos Santos 6 CL2A | con2 1 1 atendida
YCL3
CL1F
Melco 14090146 erllthe olicttud
. Y icrt
Hernzande El vergel El vergel 1y2 1400148 | 245 ¥ Calle 1F | 5/10/2021 | 5/10/2021 atendida
1 KR
24B
KR 18
Alicia Eduardo Eduardo 15 1400150 ! entre | Kri8 | 11/10/202 | 11/16/202 { Solicitud
Duque Santos Santos 6 CL2A | con2 1 1 atendida
YCL3
CL1C
1400161 | entre
Victor tduardo Eduardo 18y 9 KR | CL1CNE Solicitud
Bernal Santos Santos 19 | 1400161 § 19AY | 19B-53 atendida
6 KR
19C

ANEXO 3: Formato atenciones ciudadanas virtual

3.2.3 Puntos Satélite de Informacion

Se instalaran Puntos Satélites de Informacidn (P.S.1.), los cuales tienen como funcién difundir por
medio de las piezas de divulgacion la informacidn del proyecto a ta comunidad. Estos se ubicaran
en lugares de gran afluencia de publico, (5) dias antes del inicio de las actividades constructivas. E!
mantenimiento se realizara cada vez que se requiera y como minimo una vez al mes.

Todos los nuevos volantes informativos (boletin-comunicado) se instalardn {2) dias antes de la
novedad informativa. Cada vez que se actualicen, se diligencia en el formato respectivo para dicha
actividad. Se programara instalar un {1) punto satélite de informacidn por tramo en intervencion.
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En caso de realizarse algin cambio en los Puntos Satélites de Informacidn, se le informard a la
Interventoria con el tiempo necesario para que ésta realice el acompafiamiento y verificacién
respectivo.

Para el periodo del presente informe mensual no se realiza actividades de este tipo.
3.3 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TECNICAS DE OBRA

Para este componente, el personal del drea social realizara el acompafiamiento al drea técnica
buscando garantizar el acceso a la comunidad, sin que ello implique responsabilidad sobre la labor
técnica desarrollada. Se hace necesaria la participacién del drea social en estas actividades para
facilitar los procesos y siendo puente de comunicacién entre el contrato y la comunidad,
minimizanda: dificuttad en procesos requeridos, inconvenientes con la comunidad vy
enfrentamientos.

3.3.1 Actas de vecindad

Las actas de vecindad internas y/o de fachada, se levantaran en ia fecha segun apligue en los predios
ubicados en el drea de influencia directa de la obra. Para los predios ubicados sobre vias de desvios
y aquellas que permitan el acceso a los diferentes campamentos de obra, se realizara un video que
dé cuenta del estado tanto de los predios como de las vias utilizadas para este fin. Se debe tener
especial cuidado y atencidn en el levantamiento de las actas de vecindad ya sea por fachada o
internas, para todos los bienes de interés cultural y monumentos.

Para el periodo comprendido entre 17 de mayo al 16 de junio del 2022, no se realizé el
levantamiento de actas de vecindad de inicio de obra, esta actividad ya se dio por terminada
aprobada y avalada por la interventoria en los frentes de obra en ejecucidn.

3.3.2 Actas de vecindad de Cierre

Estas actas tienen por objeto establecer el estado fisico de los predios cercanos a los tramos
ejecutados por el contratista o los que estaban cercanos a las vias utilizadas para los desvios, en el
Plan de manejo de tréfico, de tal forma que se establezca claramente en evidencia fisica y grafica,
el estado de los predios al terminar la intervencion y poder responder de manera consecuente en
el momento de alguna solicitud de reclamacion por parte de los propietarios de los predios en
mencidn.

Durante el periodo correspondiente a este informe no se realizaron actas de este tipo, debido a que
no se han terminado las actividades constructivas por parte del drea técnica en los segmentos viales,
sin embargo, estas actividades se estdn adelantando para asi dar inicio al proceso de cierre de actas
de vecindad por parte del componente social una vez se tenga la terminacidn de las actividades.

CONTRATO DE OBRA C0O-137-2019
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3.3.3 Actas de compromiso

Estas actas se suscribiran entre el Contratista y el propietario del predio para compromisos por parte
de cada uno de ellos segin la ejecucion de la obra lo requiera, por ejemplo, canalizacién de aguas
Huvias, acuerdos para ingreso y egreso de mercancias entre otros aspectos que se llegaran a
presentar durante las actividades constructivas. '

Durante el pericdo correspondiente a este informe mensual no realizaron actas de este tipo, no se
presentd ninguna situacion especifica para realizar este tipo de procesos con |la comunidad.

3.3.4 Registro Filmico De Desvios

Se realizara el levantamiento de un registro filmico antes del inicio de la intervencion de un tramo,
durante la ejecucién de la obra, de las vias que serdn utilizadas como desvios durante la
implementacion del PMT y del estado del tramo al culminar |a intervencion.

Para este informe mensual no se realizd registro filmico y fotografico de desvios, debido a gue no
se han abierto mas frentes de obra.

3.3.5 Registro Filmico Fotografico

Se levantara un registro fotografico antes del inicio de la intervencion de los tramos, durante la
ejecucidn de la obra, y del estado del tramo al culminar la intervencién.

Para el periodo comprendido de este informe mensual no se realizd actividades de este tipo.
3.4 PROGRAMA DE DIVULGACION

3.4.1 Convocatorias

Las piezas de divuigacion son una herramienta que permite dar alcance a la divulgacién de las
actividades de! proyecto y brindar informacién oportuna y eficaz a la comunidad aferente acerca de
la obra, entre la que se encuentra cierres, desvios peatonales y vehiculares, asi como corte de
servicios publicos. De igual manera, el programa busca generar en |la comunidad un sentido de
pertenencia frente a la responsabilidad ciudadana en el cuidado y mantenimiento de las obras.

Durante el periodo correspondiente entre 17 de mayo al 16 de junio 2022 no se realizd actividades
de este tipo.

3.4.2 Actividades extraordinarias en desarrollo de la obra

CONTRATO DE OBRA CO-137-2019 n







CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA
CON & CON | MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y , »
SSutan AL '+ COMERAKCIS ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA =
LT MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA BOGOT/\
LOCALIDAD DE LOS MARTIRES Rttty
CONTRATO C0-137-2019 INFORME 12 GESTION SOCIAL

En caso que se requiera desarrollar actividades extraordinarias en la obra que afecten la
cotidianidad de la comunidad aledafia a la obra, como intervenciones en redes de servicios ptblicos
que generen la suspension de los mismos, se deberd avisar a la poblacién afectada mediante volante
informativo, con tres dias de anticipacidn, como minimo.

Para el periodo de este informe mensual no se presentaron actividades extraordinarias que
requieran de socializacién con la comunidad cercana a las obras en ejecucion.

3.5 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Tiene por objetivo sensibilizar a la comunidad del drea de influencia directa del proyecto, en la
apropiacion, conservacion y cuidado de la obra realizada; por medio de actividades gue promuevan
la participacién e inclusion de la ciudadania en las actividades de obra.

Para el presente informe no se conformaron comité PAC debido a que no se abrieron nuevos tramos.

3.5.1 Actividades Pedagégicas de sostenibilidad

Como actividad pedagdgica, se plantea el desarrollo de un plegable de sostenibilidad con la
informacién necesaria para generar impacto ante Ja comunidad con fo referente a los cuidados gue
se deben tener para la preservacion de ia obra.

Estas piezas se entregaran al finalizar las actividades de obra, por medic de ello busca promover en
los ciudadanos la importancia de |a obra y sus beneficios, el buen uso y cuidado del medio ambiente
y motivar el buen comportamiento de los peatones.

Para la fecha de este informe mensual no se ha realizado el disefio del plegable, esta actividad se
Hevara a cabo una vez se tenga prevista la fecha de finalizacién de ejecucién.

3.6 PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL QUE LABORA EN LA OBRA

3.6.1 Capacitacion a personal de gbra.

Se generara un espacio para la capacitacidn por parte del drea de Gestidn Social, éste se desarrollar3
en el proyecto, sobre temas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia y desarrollo
personal, laboral y social de los trabajadores vinculados al mismo. Estas capacitaciones se realizarédn
semanalmente con el personal de obra, acerca de las caracteristicas del proyecto, tiempo de
duracién, estado de avance, Punto PAC, actividades de Gestidn Social, personal encargado y
conductos regulares para la atencién de la comunidad en obra.
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Durante el periodo de! 17 de mayo al 16 de junio, no se realizé actividades de este tipo

3.6.2 Dotacién e Implementos de Trabajo

Durante los recorridos y demas acciones que ejecute el drea social, [a Interventoria o el Fondo de
Desarrollo Local de Los Martires, velardn porque todos los empleados tengan vy utilicen
adecuadamente los elementos de proteccion personal acordes con las actividades ejecutadas.

Las anomalias que se presenten deben ser reportadas al drea ambiental y $ST.
Durante el periodo comprendido del presente informe no se realizé actividades de este tipo.

3.7 PROGRAMA DE CONTRATACION DEL PERSONAL NO CALIFICADO, RESIDENTE EN LAS
LOCALIDADES QUE ATRAVIESA LA OBRA

El programa de contratacion de mano de obra busca generar empleo directo e indirecto durante Ia
fase de construccidn y operacidn de los proyectos, de igual manera mejorar la calidad de vida de los
habitantes del sector a través de empleo sostenible.

Se contratara el 50% de la mano de obra residente de |a localidad, se considera mano de obra no
calificada a quienes realizan actividades como: cargue y descargue, excavacién, limpieza en general
todas las actividades concernientes a un obrero raso, esta actividad se legaliza con |a elaboracién
del registro de generacion de empleo, para lo cual mensualmente se elaborara la correspondiente
planilfa con la certificacion de residencia de la localidad.

Para el periodo de este informe mensual no se recibieron hojas de vida para contratacién de MONC.

TEG: Total, de Empleo Generado MOCL: | Mano de Obra Calificada de la Localidad
MONC: Mano de Obra No Calificada % Requerimiento
MONCLA | Mano de Obra No Calificada Localidades REQ:
Aledafas
MOC: Mano de Obra Calificada %MEN: | Porcentaje Mensual

MOCLA Mano de Obra Calificada Localidades
Aledarias

TEGL: Total, Empleo Generada de la Localidad

MONCL: | Mano de Obra No Calificada de la
Localidad

MOCL: Mano de Obra Calificada de la Localidad

ANEXO 4 Formato 17 (copia y escaner)
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3.8 PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Semanalmente se realizard la entrega a la interventoria el cronograma de trabajo a través de correo
electrdnico, con el objetivo de dar a conocer las actividades que se efectuaran durante cada semana.

3.8.1 Informe Mensual

Se realizaran los informes correspondientes los cuales dardn cuenta el desarrollo de las actividades
del Plan de Gestion Social.

Se realiza entrega a través de correo electrénico para revisién y/o aprobacién por parte de la
interventoria.

3.8.2. Informe Final

Al terminar el contrato se presentard un informe final en materia de Gestién Social en el que se
presentara un consolidado de la informacién consignada en los informes sociales mensuales,
presentados y aprobados por |a Interventoria en los cuales se dio cumplimiento a la implementacién
del Plan de Gestion Social,

4 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION Y CONTROL DE COSTOS

4.1 Comités Saciales

Durante el periodo comprendido del presente informe no se realizé actividades de este tipo.
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5. CONCLUSIONES

% Se realiza el seguimiento correspondiente de las PQR instauradas, dando cierre en este periodo
mensual a 10 requerimientos.

* Se realizo la generacion de las piezas de divulgacién para las actividades programadas para dar

reinicio al contrato.

%+ El Contratista siempre se encuentra atendiendo a la comunidad en la oficina, Punto de Atencidn
al Ciudadano PAC, como también via telefénica

%+ Se recepcionardn a través de todos los canales de comunicacidn del contrato fas solicitudes de
la comunidad, dejando como evidencia los formatos de atencidn, registro de correos recibidos Y
mensajes de WhatsApp.

% El contratista entrega de manera oportuna los informes, cronogramas y soportes semanales,
dejando consignado las actividades a realizar en cada uno de los CIV'S
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ANEXO1

FORMATO ATENCIONES CIUDADANAS (PQRS) Y REGISTRO FOTOGRAFICO
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CONTRATO No.: |137-2u1s .
Hopa 3o ATENCION AL CIUDADAND W
FECHA “CONTRATAR A PREQIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO
- ! AGOTABLE CON FORMULA DE REAJUSTE PO'R LAS ® l 1'%
DD | MM | AA | OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA | == BOGOT/\
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE
Co TIVO: ;
NSECUTIVO LOS MARTIRES”
 Ciudadano que solicita infotma?ién';i‘hace glreclamo )
Nombre [ peoy ek oatingRraanizacion: | C coim oo
Direccion /Barrio |\ 74 \\°0 154 - S5 | Teléfono | “R{ j30[¢5]A]
\ =
7 wTe . TipodeSolicitud o .
Queja l iRecIamo 1Sugerencia I Solicitud Informacién ]Otra
' R , - Forma Solicitud ' 5
Personal: Escrito: Telefénico: Otro:
" DESCRIPCION DEL ASUNTO
7 e -
T -
, T Areadelasolicitud
Ambiental Social Trafico s?élllr;:c!i::;;jd Construccion Ofra CUAL
el Qo A Cle <Aoo e el |
o o cre Qe Ci‘p@@ﬁ 2 e
ManaGo Cam de. \nopear) de |
i So]t-a W YIE WD e ars J{;}ﬂ% C{\ Ufi ‘\5‘4'2 (&(5
acress Jehwllor Y paso Pec'ka‘cm\ fr@(\_q\\ud,
Gﬁq-t‘m CACH ChEd c‘q:ijcild (
i
|
e Ve - ‘
DATOS RESIDENTE SOCIAL - INTERVENTORIA . CIUDADANO
‘ - ~ g M? ADRIANA GUTIERREZ i «
. NOMBRE | ™ . GARZON gjw Aart mer
CEDULA PNV A VAN \ %a’)‘t:}f@é? S5& :
. FIRMA } - !







FORMATO
REGISTRO FOTOGRAFICO
CODIGO PROCESO VERSION
FO-SC-17 10

A b dnecerk § sy

LOCALIDAD: Los Martires

BARRIO: Sermentos en intervencion

DIRECCICN; Segtmentos en intervencién

TEMA: Se realiza cierre de atenciones ciudadanas
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COT;?aATO gz” e ATENCION AL CIUDADANO
FECHA “CONTRATAR A PREQIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO
' J AGOTABLE CON FORMULA DE REAJUSTE PQR LAS &
DD MM AA | OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA | &=
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE
CONSECUTIVO: ;
CUTvO LOS MARTIRES”
- ‘ _Giudadano. que solicita informacion o hace el reclamo o
Nombre HG‘V Sl hm\ﬁu ol Mﬂwl Organizacion: | UV GG
. Direccion Barrio || 28 W' ZSA- -~ | Teléfono /
] ) _ " Tipo de Solicitud T
Queja Reclamo Sugerencla Solicitud Informacmn Otra
" Forma Solicitud '
1‘ Personal: Escrito: Telefénico: Otro:
. DESCRIPCIONDELASUNTO =~~~
7 -
/ /”/-‘
=
; ' — ~Area de la solicitud _ ©_ ,
i Ambiental | | Social | |Tréfico seé’(':::;'c ! S:;‘I‘d Construccion | | Otra CUAL
r ﬁ d\@\ = de Jf‘P\L\‘fw\b}{_ q@ f
( {7 6@ @q\\?@ _gu\/‘\d ey e Clb |
| Covlen de alvsle an\w\qUCn\ M\b | - Lnﬂ
.. 1 - ]
; A et ‘6’ Cye \euavit NLCHU\Q\ Ce| TTEVC
Cb\D ‘:&'CJC)YI:}’D / 6"‘ 630%‘(1%—’1/‘ TL_) \im\(b C\Ujﬁ X ’rq
! <$¢ ‘f“’—'f’*}z:)\ IV iea e Wy c_’}c’; e e o
= c:all\-e NON Cuudadonea  levavtiode
/ /
DATOS RESIDENTE SOCIAL .|  INTERVENTORIA ] - CIUDADANO
™ M? ADRIANA GUTIERREZ
NOMBRE |« a2 oderc: GARZON \;/,W%amﬂmm
CEDULA VA N7 5SS BUR fre
FIRMA N e / Vweq Vo %ﬁc/ﬂ;ﬁ%
k, d
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FORMATO
REGISTRO FOTOGRAFICO
CaDIGO PROCESQ VERSION
FC-SC-17 1.0
LOCALIDAD: Los Martiras BARRIO; Santa isabel DIRECCION; €I 26 N° 25A-85
TEMA, Se reatiza cierre de atenciones ciudadanas
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FORMATO
REQUERIMIENTOS ATENCION AL CILDADANO ®
COBGo PROCESO VERSION __~_| BT
£0-5C-04 GESTION SOCIAL 1
ALGCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FOLM Requerimiento No: ~
Fecha de Radicado: . Voo ot anal de Recepcion: @ - Lo
ARRAMMITD R © ecapelon: NONED € IO

oot tg’:ﬁ,f _Mm‘ o \ig\azthaz Documento de identidad: :)-C?biﬁ; q&d

Direccién de correspandential CQ \\e 16 ¥ (3:’% -’ﬂY _,O 41 Datos de Contacto: 2 1'% z":[ q } { 6

Diretcitn def Requerinianto: Cﬁ:{“e Z“Q \JU Z;]_A_ﬁ_oj; |Barrio ¢ Loc-aiidarg: ’m—j V‘J\bﬁ‘ i

N* Conirate de Qbra { . ) . X %_I:hg‘{{l,} in}c‘ C:)
" co:‘r:ra:: de Interventeria: \ 6% - 2‘0 l C? Tipa de Requerimiernto: ﬁm{ dUp — C\:-z C‘()_‘J

Descripclon del Requerimiento:

A A3

= }fc;\be CoOWED  elachioNko e reprecenlonrie el Peab
_m contar an =olodondo keem\g_)lfo@ e e ng

Xo
e\ (2ov Page thedidor de- agug o oo a capea

Segulmiento:

of el MEAGME CONED . AechitnNict al Pehionavd <pee &
Sova Mo <l /17%&4”6“’00 Ae deoemlpador Al SMEID Lha er
o, & Vwﬂcﬂ) (‘\wec;» W oo f@cgﬁk =0 c,::mefvf_ EDﬁdiﬂfﬂc‘ll =N {gp/:(;
e e cudendie o\ caero cel mfcndof’ Jeneado  for
e~y e ekl A <leawrermlodd

Objeto del Contrato Datos de Contacto del Punte PAC

Residente social: Yurani Pamra
"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJ0S POR LA MOTDALIDAD DE MONTO |Direccion: Cra 26 bis N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDAGES PARA LA CONSERVACION DE LA |Teleforor 3356944172
MALLA VIAL ¥ ESPACIC PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES". Email: socialmarires137@gmail.cam
Horario de atencion: Martes y Jueves de 8:00 am 2 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION: ATERDIO: APROEG:
-
- ‘\
~ / ( 0,
. )P 3 ]
{Firmia) -t I it &C Ly b iy oY
1{ 7{ \// WO Ma Adriana Gutierrez Garzo
v Y P A ni Hare A figna Guteraz Larzon
(Nambre) %E S Jrivd 7 &'I{gf‘fl . L= ’."‘-'.:1 O o
CIMDADANA/O Residentd Social - CONTRATISTA Residents Social - INFERVENTORIA
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§ Gma[l Consultoria y construccion CON & CON <socialmartires137@gmail.com>

Reclamacion ante Con & Con SAS
1 mensaje

iLechardo Jimenez Leon <cap_montesion@yahoo.es> 6 de octubre de 2021, 10:39
Para: socialmartires137@gmail.com

Cordial saludo, adjunto enviamos carta para su tramite, agradecemos su pronta y gentil reSpuesta.

Atentamente

JOSE ANTONIO VELASQUEZ MUETE
C.L. 79.894.964 Bogota

Secretario General

Teléfono: 318 3859165

s
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Bogotd, 04 de octubre de 2021

Sefiores
Con& ConS.AS

Ciudad.-

Cordial saludo, en atencidn a los hechos ocurridos el pasado 22 de septiembre del afio en curso,
en horas de la noche, cuando un par de habitantes de calie Aprovechando la hora y que se les
facilitaba mimetizarse al amparo de la poli-sombra que rodeaba la obra de repavimentacion que
se encontraba abandonada, hurtaron el cantador def agua del inmueble identificado con la placa
ntmero 27A-04 de la calle 1B por lo que comedidamente solicitamos su colaboracion para el pago
de dicho elemento ya gue se hahia cambiado recientemente,

Atentamente

JOSE ANTONIO VELASQUEZ MUETE
C.C. 79.894.964 Bogota

Secretario General

Tetéfono: 318 3959165

¢.c. Archivo
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; 1& Gmagl Consultoria y construccion CON & CON <socialmartires137@gmail.com>

Reclamacion ante Con & Con SAS
Consuitoria y construccion CON & CON <sociaimartires137@gmail.com> 6 de octubre de 2021, 14:57
Para: Leonardo Jimenez Leon <cap_montesion@yahoo.es>

Buenas tardes;

Atendiendo a su solicitud, me permito informar que se dara inicio al requerimiento una vez se haga liegar a la
oficina de Atencion ciudadana punto PAC o dar aviso por este medio, del soporte correspondiente en el cual se
evidencia el valor cancelado del medidor de agua por parte del propietario y generado por la empresa de
icueducio y alcantarillado para asi efectuar el reembolso del dinero correspondiente.

Quedo atenta
[Texto citado oculic]

Yurani Parra

Residente Social de Obra

Consultoria y Construccidn S.AS

COP 137 de 2019

Namero y WhatsApp PAC 3166944172
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A § Gmaﬂ Consuitoria y construccion CON & CON <socialmartires 137@gmail.com>

Soporte reclamacion
1 mensaje

Leonardo Jimenez Leon <cap_montesion@yahoo.es> 25 de octubre de 2021, 12:47

Para: Consultoria y consfruccidn CON & CON <socialmartires 137 @gmail.com>

Seficres
COON &CON
Via Web

1 atencidn a la reclamacion presentada ef pasado 06 de octubre del afig en CUrso, nos permitimos hacer llegar el

-porte correspondiente de pago (recibo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté) donde se puede
apreciar en la seccién 3, OTROS COBROS, SUBTOTAL, el valor pagado por el contador en mencién en dicha
reclamacion, CIENTO NOVENTA Y UN MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE {$121.511),

Agradecemos tu pronta y oportuna respuesta

Atentamente.

JOSE ANTONIO VELASQUEZ MUETE
+.C. 79.894 964 Bogota

Secretario General

Teléfono: 318 3958165

-] img20211022_09451608.pdf
792K
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FORMATO
REQUERIMIENTOS ATENCIGN AL CIUDADANO ®
CODIGO PROGESO VERSION _:-:1 et tPL Y
FO-8C-04 GESTION SOCIAL 1
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FOLM Requerimiento No: y
m gruao: . Canal de Recepeion: CD\‘ }'ﬂj eled on ! CD

T JOCf p \ D \l €\Q2,‘-‘lf)fz Documenta de (dentidad: ._‘}C.? %" Q64

Direccin de correspondenchr: O‘ J’B No 19 A_ ._04 Datos de Contatto: ?)l@ Eﬂﬁq, 65-

Direceién det Requesimb d Jv 6 JJn 2% -0 ; Barrio | Localidad: Eﬂl’l“-a \@obd

M & e Obra \
wemmommen | |3} <1019 - h?fgaxdo: Lo

- ; - ] Descripcion del Requerimiento:
fluto vledcoy

Beguimiento:

e e S Aeoeyraoiar oo l’d(’ﬁ*’e

gl 500 oo m{(_, e chmf-"*\ob e e qlc:(
C\on de edido) Ae LD C\e @@L@a e of
TSE mh]a OV <« 63\1&/‘)*&6&01/? CT(:J@C‘&JV’C&C) = FCRZ‘—/
=alw de aoduer concePio,

Objeto del Conirate - Datos de Contacto dol Punto PAC

Residente social: Yurani Parra
*CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIIOS POR LA MODALIDAD DE MONTO | Direccién: Cra 26 bis N* 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA |Telefono: 3166944172

MALLA VIAL ¥ ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".  |Emall: socialmartires137@gmail.com
Harario de atencion: Martes y Jusves de 8:00 am a 12:00pm

REGIEIO A BATISFACCION: ATENDIO: APROED:

Frma) ‘5/—?' // %4—4/{ R

womwg | Iy /f(qérw %Aj/fg_‘cg

CIUDADANAD

w{ Ma Adnana Guberrez Garzén

\ .
YEocial - CONTRATISTA Residente Social - INTERVENTORIA







CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO

CONTRATO DE OBRA PUBLICA 137 DEL 2019

OBJETO: "CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO AGOTABLE
CON FORMULA DE REAJUSTE POR LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA

R Tt A AR PV R RAALT A VAERAL A ImEEY AT P e AT R AL A T A e
OAINDDMN VY AL U LS LA WALLA VML | EOMALI M UOLIG W T LA Vennibimily i

LOS MARTIRES”

CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES S.AS.
ore: VA0 1DeT
Barrio %ﬁ“\u \%E"
Direccién det Civ: _CA L @vrl-\@,- Kv 244 Y v L8

Yo Yool \)6’\&7@;}{6’2 , , ldentificado con
cec A4 .¢A4.9C 4 Expedidaen____ ' como propietario
del predio que se identifica a continuacion cl 7 5 3o Tﬂﬂ-*{‘)d]

declaro que el ¢o trat'\sta CON&CON cancelo el valorde |41 S o (C+ porel
pago de_ tn-sietlacuc’n e gecliddor de agect-

por lo tanto se encuentra a PAZ Y SALVO de cualquier tipo de reclamacion.

A antariar om firrma a lne Adise Ao Aml oRn 2N
O QNICIWWT LUt PN CH ST A

- e e

Firma del ciudadano:

oo S lene e
Nombre: Scse A 74,1,0 %A/f{r 3

Cedula: ?’17_'{;.91“1;‘ - ._/
Teléfono: YWES G5 G/ LS







Empresa de Acueducto y Alcantariliado de Bogotd - ESP [MEETRS
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FORMATO

IFCA T -

SeAoros
COOMN &GOoOMN
Vis Wats

En atencion a la reclamacidn presentada el pacado 06 de
wotubre del Afio € Curse, Nnos Pernilimos hacer lagar «l
sopo e carrespondlente de pagao {recibo de la Empprese
dr Acuediscto v Alcantariitado de Bagotd) dode se punde
agreciar on ia oeccion 3, OTROS COBROS, SUBTOTAL, «f
valar pagads por el contadar en roerclds en dicha
reclamacion, CIEMTO MOVENTA Y UN MH_QUINIENTOS
ODNGE PESOS M/CTE (5197 511).

AQrACleCorTas T (Pranta ¥ Oportuns lespuests

Atentamente.

HOSE ANTOMRIO VELASGUET MLULCTE
C.C 79.894.964 Bogolsd

Secretacis aenerat

6 3US9T6S

Telefona-

REGISTRO FOTOGRAFICO
CODIGO PROCESO VERSION T
FO-8C-17 i.0
LOCALIDAD: Los Martires BARRID: Sermentos en intervencion DIRECCION; Segmantos en intervencidn
TEMA: Se realiza cierre de atenciones ciudadanas
3% ;30 ana T oW W CHEDS
- = i =1 H
Soporte reclamacion i eabiduy -
Leonarda Jimenaz L... =caozo0m “— :

p, T
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REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANG
cODIGO PROCESO VERSION
FO-$C-04 GESTHON SOCIAL 1

ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM Requerimientc No:
Fecha de Radicado:

AAAAIRIED Cenal de Recepcién: Mhﬁ){'\@q Pp

> TR
— ‘}A\] \\QQ W Documento de ldentidad: 5 ‘ ()..f.‘ \'ﬂl \S
Dizeccisn de correspondencia: K{ t% QO y{ 9’_‘ Dates de Contacto: 3 “ :H\C\ kcf)
Direccidn del Requarimianio: ¢{ i@ COWn o Barrio / Locaiidad: ]—7\ q\f\jf\ P

N* Contrato de Obra f o0 de Recusrimionto: M{\Ot‘;\?i‘@‘
W Gontratto de Interventorla: ‘6:}-’20 \L)\ po de Requerimisnto:

. Descripeion del Requerimiento: . . R

o bl solodud. Mesdioavide Yeorder@ ooaal e iney

no, o QUen e infoymo b comunidad aue e\ ogpa Poddd

lego, cont edod, e % no Peden oy ) Vocer \a
Werod en e éxegmerv\;o Qe =

APoecor Ae 0o al

C4

M\%C@ﬂlﬁ/

Seguimiento:

2 \EaWla N\avvicoo %ﬁ\e%nmmd \a o1 g\\o\a DAGE 1@3&
; e WEN A%
BN RESE, BN G e g B awedd feaiml Mo

Q. =
e 55 kmea\\2epr JiDTiea e\ Prade 9 &€ \Jem‘@\czcm ,%Y "c::vérg
“_56* \et Ao e e PO (\\mjw‘cx c((;@(\hc@ﬁ;i fen @@!C
e aopa eoleble oo wenfca en & Trdo d eolocto ackel
St e Zel eoty oole N ophoioe condwonee € T ek
aeve ce ol e exhofdoon
Objeto dei Contrato Datos de Contacto del Punto PAC

Residente social; Yurani Parra
"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIQS FLIOS POR LA MGDALIDAD DE MONTO {Direcclén: Cra 26 his N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIWIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA |Telefono: 3166944172

MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA tOCALIDAD GE LOS MARTIRES". Email: socialmartires37@gmail.com
Horarlo de atencion; Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION: ATENDIO: APROB:

h N /‘ ‘:)/m 3o A Ll At Ma Adrigna Gulierrez Garon
P

GlUDAUﬁNND/ i ial - Residenta Soclal - INTERVENTORIA
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REGISTRO FOTOGRAFICO
cODIGO PROCESO VERSION SW fe e e
FO-8C~17 1.0

LOCALIDAD: Los Martires

BARRIO: Sermentos en intervencitn

DIRECCION; Segmentos en intervencion

TEMA: Se realiza cierre de atenciones ciudadanas

-‘. P N :- v bl o B8
; &‘L f,..\f-_l:-‘r_-nza IR TR - Qe &
Hoy

ot T Y 13

Q w E A T v u o1 o P
Dianita huenos dias DA e
Oef tramo de tapicerfas . ., 4

< el zgua les gsta Hegando como la foto

R T

Como hacen para cocinar baflarse

Vot o

Estan furtosos | .,
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REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANG 3
CODIGO PROCESO VERSION i l ek
FO-5C-04 GESTION SOCIAL 1
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM Requerimiente No:
| Fecha de Radicado: . . e E 2
; AAAAMMIDD ~ Canal de Recepeidn; ?C_\_ \ m‘bl

steresado: \;):A\\ r\xe "(ew ( C}\Ckh’ Documento de |dentidad: ‘__’:) ‘—7)‘27 écyfj)
Direccitr de correspondencia: 7k % f'[] ,é, U\. ) % ) 4 Uatos de Contacto: &"‘D C t)_l 6 &) 4

i Direcciba de! Requarimients; k\/ ‘7 6 UU -}{)_‘ ,O‘L Barric / Localidad: T@\\' t\é:\f:)
‘; N° Contrato de Obra ! ing de Requerimiento: f:,t)'{ IC/%LU .
E N° Contrato de Interventoria: ]% /LO\q Tipo de Req to: ) LUD?? ﬂk‘z’m
bl ] ]
Descripcion del Requerimiento:
P‘@d&j{ =)0 O Ve cnanresia N & Seg o
n e | Predio oe PNtiaron, :F‘ o2 On el Pt c:@ 4
7 ez en el @oo el bCJT\\O—Ad\QQ’Ed’ e T age

o OO el v on & ol Che P vz ok b
N ‘:‘) .
! Seguimiento: |

= eviay Pecle) 5€ @\ \a‘Oi\lo; a\ Preddics ?@tﬁr Jerft
<X\ V“Z;f\\r‘mﬁ/\\c)g A\ Leror \uen de e 0 Caale ”U’"
BT SXEETE o6 Ate Ae Ay \W’-ﬂ Feacds GoeZ ot(ﬁ a:?\\o\@v‘f'@r’%

eStensn ae oneH  Ne BT SENECAON (B <ol »c:{er i
A MmedAlder wo wr \eope el Tdon el zmcu tdaf = el
ol AeesemioO|ow  Con b e, Se Ve T2V Y e AW aE
0 emfi-on de Poedclo aia efilizen el ~hov e oo el

Objeto del Contraio Datos de Contacto del Punto PAC

Residente social: Yuran Parra
“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTG |Direccion: Cra 26 bis N°1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACIONDE LA |Telefono: 3166844172
MALLA VIAL Y ESPACIO PURLICO DE LA LOCALIDAR DE LOS MARTIRES".  {Email: socialmartires137@gmail.com
Horario de atencion: Martes v Jueves de 8:.00 am a 12:00pm/7

v
RECIEID A SATISFACCION: ATENDIO: APROBO /
< N N
- B -
(Fuma} % n - - {'
€ L) %ﬂrﬁ\’a Gutierez Garzén
{Moimbra] ful el
CIUDADANAIG ResiNgnte Sociat - CONTRATISTA %idenm Sociat - INTERVENTORIA

Fotmata FO-AC-O4 Versian 7 Paaina 1 de 1 [







FORMATO
REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANO i
cODIGD PROCESO VERSION i ’ ST
FO-8C-04 GESTION SOCIAL f

ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM Requerimiento No:

:Zﬁﬂehf;gm" T - o Canal de Recepcion: ‘%\am}
o o CHeipn prommesses | 13322608,

Direceién de correspondencia: _*« 7b “) 0 ? Q) MO 4, Datos de Contacts: ?)?)I_Oéd %t') ‘ 4
Direceion del Requerimienta: %/ ‘“) f ) u v -7 P—, D 4 Barrio / Localidad: CJ}\\‘ “ @

rememn | (23 ~ 7ol e 3(“&;3" A o

Descripcion del Requetimiento:
Sequimiento:
?af > Cona-qf:brdiafv‘c e\ ’(7)(.2‘71%?*3“0 yenieor cree. e\iealer
A

el Tiayy mbi@r‘ ?a\c& RN Ly e
d\q /e 24, b‘ltt:) cx&r,cmwﬂo Een Nzea L

CorleePYo eOH V(Jv* \ Prezllo Qe T2 R ¢ ° emprea

c,oﬁhq ote Cum@—Joaﬂ ‘{?@wlo{rqmq?ﬁ 5, CuhLS{LQ\( Pite) \k‘&

e = el Yg‘;f?mé,epio teno oo waliimia el clewe
Veca

Objeto det Contrato Datos de Contacte del Punto PAC

Residente social: Yurani Parra
“CONTRATAR A PRECIOS UNITARICS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTGC {Direccidn: Cra 26 bis N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA [Telefono: 3166944172
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".  [Email: socialmartires137 @grmail.carn
Horario de atencion: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:0/me

e
RECIRID A SATISFACCION: ATENDIO: APRARD:
-

i e, e
P

— . s
AT L
{Firma) d ’ G -

/ TN : )
. Adriana Gutiarrez G
{Mormbre) %ﬁ .(é_SLQ,\ ﬁﬂa Adriana Gutierrez Garzén
\
CIUDADANAIQ esidelsfe{mcial -GONTRATISTA / Residents Social - INTERVENTORIA

[

Farmatn: F-A0-04 Waraldn- 2 Panina 1 ris 4







FORMATO
REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANG

COBIGO PROCESC VERSION RN
FO-SC-04 GESTION SOCIAL 1
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM Requerimiento No:
:icmicado: Canal de Recepcion: “1 ?el\ Czym)

interesace:

I\\m d A\ cn\ac

Documento de ldentidad:

B2 L5

N° Contrato de Interventoria:

Direccién de correspondencia: kx % ‘\10 Z@) “_c»‘ Datos de Contacto: oy "&) r 44
Direccin del Requerimiento: ’Y\" L M /(’/(}} - 04 Barcio / Localidad: TXC-’\\\\ |
N* Contrato de Obra | Tipo de Regqusrimisnto: ‘ U\\*U’j-

Nfc_‘bd(]f‘ 71&6 |

\73%10\0;

Descripcion del Requerimiento;

/

"

Seguimiento:

THeticleanio VCW
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e raon
\.KJG’FO 6—1
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mr fom' &0 ngf © Q[Lew
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4

L)

QObjeto def Contrato

Dates de Contacte del Punio PAC

"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO
AGQTABLE, LAS OBRAS ¥ ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".

Residente social: Yurani Parra
Direccion: Cra 26 bis N® 1G 10
Telefono: 3166944172

Email: socialmarires37@gmail.com
Horario de atencion: Martes y Jueves de 8:00am a 12:00pm,

v
RECTIBIG A SATISFACCION: ATENDIO: APROBGF
g@m
iFinnz) > L
2
- }d{.l\ na Gulierez Gamzon
{Morbee)
CIUDADANAIO \Resme&&miaa -CONTRATISTA

/ésidente Social - INTERVENTORIA

L

Frematn® FO-AC-NA Versidn: 2

Pdaina 1 de 1
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i REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADAND

; CODIGO PROCESO VERSION
FO-5C04 GESTION SOCIAL 1

ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLW

Requerimiento No:

Tioon Pe £00 e

iFacha de Redicado: ]
AMAMM/DD Canal de Recepcidn:
Interasado: Documento de Identided:

|34 LA

“ireccidn de comespondencia;

oy 106 W T o

Datos de Contacto!

);ae?fé&w}

Direccidn ded Requernimiehto:

v 26 W 2B~
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Ohjeta del Contrato

Datos de Contacto del Punto PAC

"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD OE MONTO
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".

Residente sccial: Yurani Parra
Direccidn: Cra 26 bis N” 1G 10
Telefono: 3166944172

Email; socialmartires137@gmaii.com

Horarlo de atencion: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION:

ATENDIO:

APROBO:

/\ (;"

gl
11.2002.692

CIUDADANAC

" ohie)

Resident® Social - CONTRATISTA

M. Adriana Gutierrez Garzon

Residente Social « INTERVENTCRIA
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FORMATO
REQUERIMIENTQS ATENCION AL CIUDADANG
CODIGO PROCESO VERSION e
FO-SC-04 GESTION S0CIAL
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FOLM Requerimiento No:
mﬁgkwﬂ Canal de Recepcidn:

Interasatio: :T&ﬁn de \m @kkaor\ Documento de identidad: I :}—5 bl b O;)j

Direccitn de correspandencia: T N % I\) j" '2) 'y 4 DBatos de Contacto: ,S Uéq" Q) P Ml

Direccian def Requerimiento: ﬁv 1 ,\) 2 [9) Oj Barvio / Localidad: l&?n’ .j_ Ve o) -
N Contrato de Obra/ ‘ 2):} __10 lq Tipo de Requerimiento: == ‘CJ'C!"-&; CX{"S(-— é{v i

N° Contrato de Intervertoria: I‘E-Y.A Vo) Daﬁ [

Descripeién de! Reguerimiento!

‘:fi\c,\\\g(,)\q e wieveurovy Aermanc ande 1 Aealdigr con ﬁé
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ixpuc*o\u@ YO Coeadoe =\ jrzd d—dya(;-}tei }G\)C{Cﬁpi”
e la o, Wm’ﬁﬂ#q s VIO hene Noc@E 1mz(omfu—’l‘
fex &’ﬂmraad:q Il Bvee el Y ey e e Ve

teefronud,

Segmmlento

b

- O\~202L . €\ oeney =0 Calkbion He e
S\ ToTo ?P\Q hoce ef\% & Qo Ce Ycofbr?da e
BAWOA, ~5 20U ~ 2648 de e \puerbore cel 20U de
o ey e *RQJEdOQi@ Q\Carﬁ@«\t\ weleernc.q
concepto odore eoledo del ywedhcol oo oo
\)%\Li% \ﬂ_:éOIW'CJCAODe o OC,EDY'L el o 4@(_{)1\@3 Y @)e, m{bﬂ‘(‘o
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Objeta del Contrato Datos de Contacto del Punto PAC

Residente social: Yurani Parra
"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO |Direccibn: Cra 26 bis N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OSRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA [Telefono: 3168044172
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES". Email: socialmartires137@gmail.com
Horario de atencion: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION: ATENDIQ: APRCBO:
Fama) Ww‘ g \‘2 @Qﬁ
Ma. Adifana Gullenez Garzn
Nambie) Q fal

\{ . 8’1")’, @@\@um Resideg Sotial - CONTRATISTA Restdente Social - INTERVENTORIA
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FORMATO
) REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANC : : &
CODIGO PROCESQ VERSION o | BOGOT
FQO-5C-04 GESTION SOCIAL 1
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM Requerimiento No:
Fecha de Radicado: i . G e et
ARAAMM mn'ca ! Canat de Recepcion: /7]/ = !
\ . s ; g .
Interesado: 3 A/} 3 ( d D de Identidad: L
resa jLG\{\\ Qé ‘\C @ C)\l ?m acumento de Identida [-:}” éZﬂ:—' ’éU‘C
T =
Direccién de correspondencia: Datos de Contacto:
Direccion del Raguerimianto: Barrio J Localidad: L;—' }':,‘f (\I-\ L “ :}
N* Contrata de Obra { o
N* Contrato de Interventoria: ‘ ?)q ,L-—C ’ Cﬂ Fipo da Reque‘nmmnto.

Descripcién del Requerimiento:

e \CQ\m \ Qo req\\uay decericoo el dinei)
- Vo4 EZOUZ 5 D€ h»;cj‘oe Cofio Oe= ekt e &C«w on S

(oo & | moalaicon del medidos de aguo.

# / ///‘ g
4'/ ‘/'
il Seguimiento:

i
a/ '
t/'.

. -

e
//I -
Objeto del Contrain Dok ' Datos de Contacto det Punta PAC

Residente social: Yurani Parra
“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO | Direccién: Cra 26 bis N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA (Telefono: 3166944172
MALLA VIAL ¥ ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES". |Email: socialmartires 137 @gmail.com
Horario de atencién: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION: ~ - 7 ATENDIO: T i T APRQBO:
< L
thinmay : -
¥ 8 .
P 7 '}'D 3:12, 60 Ma. Adnana Gubercez Garzén
CIUDADANAID Residente Social - INTERVENTORIA

Formato; FQ-AC-04 Version. 2 Pagina 1 de 1







FORMATOD

REQUERIMIENTOS ATENCION AL CIUDADANG

CODIGO
FO-8C-04

PROCESO
GESTION SOCIAL

VERSION
1

ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM

Requerimiento No:

Fecha de Radicado:
AAAAMM/DD

Canal de Recepcion:

interesado: I\J{_)\ﬂ dﬁ—}(j_’}xj CC) luc\lg WX}

Documento de identidad:

Direccion de corraspondencia:

Datos de Centacto:

Dicoscion dol Requartm‘ :

Bamia / Lozalidad:

N" comrato de Obra
N* Contrato de Inlewemona.

2432019

Tipo de Reguerimiento:

Descripcion del Requerimiento:

plo W rwbﬂdu

o Ao o
Aodavics |

.

Ve

/

oo Meddr, Dare Ael medidn Ooo
e e
/ -
Segunmwmo i
o~ v{’u ey Concelaoon O;LQ r‘*mf*u {?m i by = 130 A0, Pc‘)y
Cond f’@ > )’C_ p@ﬂu f= oy wﬂ —»«“ﬂtﬂ S A S R
154190 \O,@ OO A@, DA, Goec (_:n_:@ = ol 20 O

v H . -
C\@ e e o eeenCoy7 L

-~

-~

Objeto del Contrate =~ -

Datos de Contacto del Punto PAC.

"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR tA MODALIDAD DE MONTO
AGOTABLE, L.AS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".

Residente social: Yurani Parra

Direccion: Cra 26 bis N° 1G 10

Telefono: 3166944172

Email: socialmartires137@gmail.com

Horario de atencion: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

___ RECIBIO A SATISFACCION: ~ ATENDIO: APROBO:

" ~

¥ -

| ODQ%QQQ
Firna) ] ' T :

Ma. Adriane Gulierrez Garzon
Nombre) .
CIUDADANA/O \Resid;& Social - CONTRATISTA Residente Social - INTERVENTORIA

Formato. FO-AC-04 Version: 2
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i:u Pasate “%A
a0 duct FACTURA
R
. S acueaucto OSRTUAL
amogﬁg (1,{ AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA TR TR P T I AR
G2050%
150603 3322001-5-2021-364787
0 0'-2 N
Eglpee Bogota D.C. 24 de noviembre de 2021
mg.:vgé Sefior (a) .
<33ig2 USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
§L253E KR26 2804
-Cuenta Contrato: 10157190
g1,  BogotaD.C.
Eﬂ]ﬁ- 3' ‘ . .
gwgf';:‘ Asunto: Resultado Chequec de Medidor
ogianT , :
SR0frs |
fr o3 .
a!go:é Respetado Usuario:
> mr &
:gv§§= En nombre de la Empresa de Acueducto reciba un cordial saludo, con el dnimo de brindarle un mejor
gg E &:E servicio, remitimos reporte de calibracién de! equipo de medida No. de didmetro 172" donde se informa
Eggﬁ_%g:que después de efectuada la revision de su equipo de medida en el Laboratorio del Acueducto de Bogota,
£205532 se determind el siguiente concepto: . Lo cual significa que éste presenta una falla técnica que impide

_medir correctamente sus consumos ya gue no permite el registro o la lectura adecuada del consumo del
inmueble y debe ser sustituido por un aparato de medicion que cumpla con las caracteristicas técnicas

requeridas.

Como consecuencia de esta prueba se ha establecido que el citado medidor no permite el registro o la
lectura adecuada del consumo y por ello debe ser sustituido, para este efecto, la Empresa le plantea las
siguientes opciones de adquisicién: ™

i. Usted podra aceptar de parte del Acueducto de Bogotd el medidor nuevo que le fue instalado
provisionalmente para que quede como definitivo, el cual tendra garantia de tres (3) afios siempre y
cuando que en el momento de un nuevo chequeo no arroje como resuitado daRado ¢ adulterado pues
perderia la garantia.

En este sentida en la préxima facturacion serd cargado el valor del medidor. Sin embargo, si el usuario
hace uso de la opcién establecida en el numerai 3 dentro del término del siguiente periodo, una vez
cumpla con todos los requisitos, la EAAB procedera a abonar el valor gue inicialmente fue facturado.

2. En caso de estar de acuerdo con la instalacién definitiva del medidor instalado provisionalmente, el
valor sera cargado a la factura de acuerdo con el didmetro que corresponda segun la siguiente tabla:

DIAMETRO | COSTOMANO [y op MEDIDOR | VERIFICACION MED, |Vsted puede dierir el pass
# DE OBRA . acercéndose a la AC 24 No. 37 15
1 1/2" $ 49.930 $106.380 $ 18.020 Esquina o en cualquier CADE, con
2 34" $49.930 $ 70.730 §20.970 este documento y la factura donde
3 1 $ 49,930 §307.040 % 26,950 se cobra et medidor.

*Tarifas Resolucian vigente

Adicionalmente, la Empresa le ofrece comprar al equipo inservible (medidor retirado) de acuerdo con
los vaiores establecidos en la siguiente tabla:

DIAMETRO VALOR RECONOCIDO POR CARCAZA
142" $ - 3.960
alg” $.4.680
1 ©§-11.820

o

e

Bogotd D.C. - Colombia ALCALDIR KA
DE BOGOTA b

Av. Galle 24 # 37-15, Codigo Postal: 111321, ;EE" } *"

PEX: (571) 3447000, wiw. ACUBGUCD.0OM.CO o) BOGO‘;’ I\
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Bogota D.C. noviembre 10 de 2021

C. COBRO 867-2021

JUAN DE JESUS CALDERON
CC. 17322 808

DEBE A:
Sergio Nicolas Gonzalez Huérfano
C.C. 1.071.550.077

LA SUMA DE: .
Doscientos diez mil pesos M/Cte ($210.000)

POR CONCEPTO DF- (SEGURO DE MEDIDOR, DESTAPE TUBERIA}

Atentamente,
™
N AN
{ )(? (370 Dol
RGIO GONZALEZ 1

C.C.1.071.550.077
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3321001-8-2021- 39913
Bogota, D.C. 29 de diciembre de 2021

Sefior:

JUAN DE JESUS CALDERON

Correo electronico: yuecalderon@gmail.com

Teléfono: 3506513014

Bogota, D.C.
Referencia: Oficio E-2021-084625 del 13.12.2021
Cuenta Contrato: 10157180

Respetado sefior Calderén:

Reciba un cordial saludo en nombre de la Empresa de Acueducto y Alcantariliado de Bogota D.C. (EAAB-
ESP), con el anime de brindarle un mejor servicio, ie informo que conforme a su peticién presentada el 06
de diciembre de 2021, mediante la cual requiere “...Para que la empresa constructora que ocasiono ef
dafio pague los costos del medidor, necesito este concepto por parte de ustedes para que paguen...”, al
respecto ie comunico;

Mediante oficio de respuesta 3322001-S-2021-364787 del 24 de noviembre de 2021 se le informo al sefor
Caideron sobre el resultado de! chequeo del medidor y se le remitié el reporte de calibracion del equipo
de medida No. A17FA173863 de diametro 1/2" donde se ‘e informo que después de efectuada la revision
die su equipo de medida en el Laboratorio del Acueducto de Bogotd, se determiné el concepto: MEDIROR
TRABADO, con observacicni; “Medidor con zedimento en fa recamara de medicién”. Lo cual significa
que éste presenta una falla técnica gue impide medir correctamente sus consumos ya que no permite &
registro o la lectura adecuada del consumo del inmueble y debe ser sustituido por un aparato de medicion
que cumpla con las caracteristicas técnicas requeridas. Soportes que anexo con el presente escrito.

Espero haber atendido de manera adecuada su solicitud no sin antes reiterarle nuestro compromiso de
dar solucion oportuna a sus requerimientos, y quedando atentos ante cualquier inquietud.

Contra e} presente oficio no proceden recursos por tratarse de un acto de caracter informativo, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

“No proponga ni acepte propuestas deshonestas, no se deje engadar, puede terminar vinculado en un
delito (Cédigo Penal Art. 404-407). Recuerde que la EAAB-ESP no recauda dinern en efectivo. Denuncie
estas practicas en ia iinea telefonica 116 "Acualinea", ¢ande con gusto lo atenderemos. Visite nuestra
pagina www.acueducto.com.co. Pestafia "Servicios" y revise las recomendaciones para hacer uso
adecuado del agua" y comparta.as con su familia.

Agradecemos su atencién y cuente con nosoiros”.

Cordialmente,

EDWIN JAVIER SANCHEZ OCHOA
Profesional Division Oparacion Comercial Zona Tres

Anexos: Dos (2) Folies

Copia: N/A

Reviso / Aprob6: Edwin Javier Sanchez Ochoa. Conrdinadar Gestidn de Medidores Zona Tres

" @) Av. Calte 24 # 37-15. Cieigo Posial 411321,
icgntée PBX: {571) 3447000. www acueductc £aMm.co
- Bagotd D.C. - Colombia
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3322001-5-2021-364787
Bagotd D.C. 24 de noviembre de 2021

Sedior (a)

USUARIO Y/0 SUSCRIPTOR

KR 26 2B D4

Cuenta Contrato: 10157190

Bogota D.C.

Asunto: Resultado Chequeo de Medidor

Respetado Usuario:

En nombre de la Empresa de Acueducto reciba un cordial saludo, con el arimo de brindarle un mejor
servicio, remitimos reporte de calibracion del equipo de medida No. de diametro 1/2" donde se informa
que después de efectuada |a revision de su equipo de madida en el Laboratorio del Acueducto de Bogota,
se determind el siguiente concepto: . Lo cual significa que éste presenta una falla técnica gue impide
medir correctamente sus consumos ya que no permite el registro o la lectura adecuada del consumo del
insmueble v debe ser sustituide por un aparato de medicion que cumpla con las caracteristicas técnicas
requeridas.

Como consecuencia de esta prueba se ha establecido que el citado medidor no permite el registro o "1
lectura adecuada del consumc vy por elio debe ser sustituido, para este efecto, la Empresa le plantea las
siguientes opciones de adquisicion:

1. Usted podra aceptar de parte del Acueducto de Bogotd el wedidor nuevo gue le fue instalado
provisionalmente para que quede como definitivo, el cual tendra garantia de tres (3) afios siempre y
cuando que en el momento de un nuevo chequeo no arroje como resultado dafiado 6 adulterado pues
perderia la garantia.

En este sentido en la proxima facturacion serd cargado el valor del medidor. Sin embarga, si el usuario
hace uso de la opcion establecida en el numeral 3 dentro del término del siguiente pericdo, una vez
cumpla con todos los requisitos, la EAAB procedera a ahonar el valor que inicialmente fue facturado.

2. En caso de estar de acuerdo con la instalacion definitiva del medidor instalado provisionalmente, el
valor serd cargado a la factura de acuerdo con el diametro que corresponda seg(n la siguiente tabla:

, [DAmETRO| COSTOMANO | yalOR MEDIDOR | VERIFICACION MED, |Usted puede dferi el pago

acercandose a la AC 24 No. 3715
1 /2 $49.930 $ 106.390 § 18.020 Esquina o en cualguier CADE, con
2 3/4” $49.930 $170.730 $ 20.970 este documento y la factura donde
3 17 $49.930 $ 307.040 $ 26.950 se cobra el medidor.

*Tarifas Resolucion vigente

Adicionalmente, la Empresa le ofrece comprar el equipo inservibie (medidor retirado) de acuerdo con
ios valores establecidos en la siguiente tabla:

DIAMETRO VALOR RECONQCIDO POR CARCAZA

172" $-3.960

347 $-4.680

1" $-118620
- ('@ Av, Calle 24 # 37-15. Cadigo Postal: 111321, . - el
icontec PBX; (571) 3447000. www.acueducto.com.co N .
Bogots D.C. - Colombia X BOGO'"\

DE BOGOTA OC.
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En consecuencia, cuenta con sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha de esta comunicacion
para solicitar la devolucion del medidor, por lo tanto, si pasado el plazo mencionado se entendera que
ésta ha sido aceptada y en consecuencia, la carcasa pacara a ser de propiedad de la Empresa y el valor
definido en 1a anterior tabla, le sera abonade en la siguiente factura de consumao.

3. En caso contrario, usted tiene la opcion de llevar a la empresa un nuevo medidor dentro de los plaz. s
y condiciones establecidos en el articulo 144 de la ley 142 de 1994! y de acuerdo con las
especificaciones técnicas autorizadas por el Acueducto de Bogotd en la cldusula Décima Cuarta
paragrafo? del Contrato de Condiciones Uniformes.

NOTA: En el caso de llevar el medidor al laboratorio de la Empresa, el Acueducto de Bogota te cobrara
los servicios de homologacion (verificacién metroldgica) e instalacion de acuerdo con el valor
establecido en |a Resolucion de tarifas de conexion vigente:

DIAMETRO | HOMOLOGACION | INSTALACION
142" $ 18.020 £ 49.030
3/4" $20.970 $49.930

1" $ 26.950 $ 49.930

4. Usted podra reparar el medidor si técnica y econdmicamente resulta procedente. Si fa reparacion es
viable usted debera homologar el equipo ante cualquier laboratorio acreditado para tal fin.

No proponga ni acepte propuestas deshonestas, no se deje engafiar, puede terminar vinculado en un defito
{Codigo Penal Art 404-407). Recuerde que la EAB ESP no recauda dinero en efectivo: denuncie estas
practicas en la linea 116 "Acualinea”. Donde con gusto o atenderemos.

Para informacion adicional contactenos a [a linea ACUALINEA 116. Visite nuestra péagina
www.acueducto.com.co pestafia "Servicios” y revise las "Recomendaciones para hacer uso adecuado del
agua"y compartalas con su familia.

Cordialmente,

Edwin Javier Sanchez Qchoa

Profesional Operaciéon Comercial Zona 3
Preparo: Ginna Lorena Rico
Reviso y Aprobd: Edwin Javier Sanchez Cchoa

‘ Arliculo 144. — De los medidores individuales. Los Contratos unifarmes pueden exigic que los suscriptores o usuarios adguieran, instalen, mantengan
y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumoes. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adguirir los hienes y servicios respectivos
aquien bien tengan; y 12 empresa deberd aceptarlos siempre que relnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las Condicicnes uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiente que de’ 1
dérseles

2 Clausufa Décima Cuarla PARAGRAFO. Solo podrén instalarse medidores de consumo de agua potable suministrados u homelogados por la empresa,
que cumplan, cuando menos, 1as siguientes condiciones:
Clase. Metrolégica . C”
Tipe: velocidad Charro Onico o muitiple
Didmetro Nominal: DN 15 (% ") Longitud: 190 mm
Diadmetro Neminal: DN 20 (%% Longifud: 180 mm
Diametro Nominal: DM 25 (17 Longitud: 260 mm
Transmision: Mecanica o magnética.

(’@) Av, Calle 24 # 37-15, Cédigo Postal; 111321,
omec PBX; (571) 3447000, www.acuedutic.com.co

m Bogota D.C. - Colombla

SCT01-1 MPFDO801F02-05
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Laboratqrio de Medidores
INFORME: REVISION FiSICA DE NEDIDORES USADOS

Nombre: MARIADE JTDE LEQ | N°. Lote: 140000898763
Direccion: KR 26 2B 04 BOGOTA D.C. N°.SubQrden: 820930173

Nomero de cuenta contrato: 10157180
F . de recepcion: 18.11.2021 Fecha Gen. Informe.: 04.11.2021
‘Datos del Medidor '

Tipo: Volumétrico

Nimero de serie: AI7FA173863
Digmetio: 4"

i Clase: NA

Marca: ELSTER

tade: TRABADO
Observacion 1: Medidor con sedimenia en la camara de medicion
Ohservacion 2: NA

Observacion 3: NA

bste Informe expresa fielmente el resultado de las observaciones realizadas y cargadas en el sistema de informacion corporativo S.AP., puede ser
reprogucido total pero no parcialimente, siempre y cuando se haya obtenida previamente permiso per escrite del Laboratorio de Medidores de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillade de Bogota - EAAB E.S.P; Los resultados contenidos en el presente informe se refieren al medidor anteriormente descrito en
el momento y condicion en que se realizaran las observaciones.

Los resuftados aqui expresados se obtuvieron segin la aplicacion del instructiva MPEC0202102 "Ravision interna de Medidores Usadas”.

k! presente informe se imprime a ios 24 dias de! mes de Noviembre del afio 2021,

Revisé: Aproba:

CARLOS ANDRES BERNAL SALDANA DIEGO F. NARANJO GUTIERREZ
Responsable Técnico Director de Servicios Técnicos
*=* Fin del informe =*

Ncmbre de Usuario: ACUERUCTO / RHUERTAS m i ‘,*v:
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10157190

35847786916

$273.549

ABR/11/2022
ABR/MB/2022

MAR/30/2022

\440
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WARIA DEJ TOE LED

K26 25 14 08 ARTIRFS
SANT 1S3,
3 flesidencial
i 2
3 (] K
BAYLAN 12613669 YELCO153180 o
24
10
14
Caonsumo Normal U
5 5
41,106 §41.435 £ 614 ULTIME Promarho mé
JUL-SEP MOV-NOY HNOV-ENE CONSUMU

EMNEM2/2022 - MARN1/2022
%

v JUN/03/2022

RANGO CMO BASICG Bimestral segim Resolucion CRA-750/2016 (Om3 - 22 m3)

1 $14 026,92 $14 027 $2.115-
10 $2.702,29 $27 820 $4 174
G492 T 9648
1 5 700,55 %6701 $1.006
10 3200144 $§20814 $4.487-
$36515 45.493-

&0

s

Resolucian CRA 936/20 aexa F299 ji3slen Wi
Ajusle 2 l# Deana &1
Vac ST
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CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO

CONTRATO DE OBRA PUBLICA 137 DEL 2019

OBJETO: "CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO AGOTABLE
CON FORMULA DE REAJUSTE POR LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA
CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE
LOS MARTIRES"

CONSULTORIA'Y CONSTRUCCIONES S.AS.

civ: 400 156

Barrio DortHes  yooloel

Direccion del CIV: .| 2 emlre d0 1€ Y kv 6

"

Yo o A0 G Vet (emrcdemoyy . Identificado con
Ce__) 7 D77 LR Expedidaen 3OO T} como propietario
del predio que se identifica a continuacion_ Tt 24 MY LR -4/

declaro que el contratista CON&CON cancelo ef valor de (Y0, Q50 por el

pago de_ [nesh YAty e Tledleilor Oke <l
por lo tanto se encuentra a PAZ Y SALVO de cualquier tipo de reclamacion.

Lo anterior se firma a los dias de A CL‘\) =105 ‘ del afno 2027,

Firma del ciudadano:

el L

k1

Nompre. JOG e Jeate Calge 0P

Cedula: AT R2.690
T:Iélfjoio: 249, e 3 2. SO
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Obieto del Contrato

Datos de Contacto del Punto PAC

“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO
AGOTABLE, LAS OBRAS Y AGTIVIDADES PARA LA CONSERVACGION DE LA
MALLA VIAL Y ESPACIO PUB q/ E LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".

// /

Telefono: 3166944172

Residente social: Yurani Parra
Direccion: Cra 26 bis N° 1G 10

Email: sociaimartires137@gmail com
Horarlo de atencién: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

ATENDIO:

RECIBIO | ySAT;SFAcp’Gy

{Firma)

APROBO:

Mrone i

'cum .;.' .

{Homre)

Ma Adnara Gutierrez Garzén

CIUDADANAO Resid h‘g Social - CONTRATISTA

Residente Social - INTERVENTORIA
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BARRIO: Sermentos en fntervencién

DIRECCION; Segmentos en Intervencidn

TEMA: Se realiza cierre de atenciones ciudadanas
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Bogota, 12 octubre del 2021
Sefiores CON&CON SAS

DERECHO DE PETICION

Ty
I CQ\bi "
—L2ong \Woe

Cordial saludo. o "6%’9«0\?
1n0ic [ 204
550 41

Por medio de la presente solicitamos comedidamente, sea reparado 1o

mas pronto posible el andén enfrente de mi propiedad, desbaratado a

causa de la obra CIVS 14001367 (137-2019) que empezé en enero del

2021 en la calle 1b entre 272 y 28, santa Isabel y que tomo un tiempo
DESPROPORCIONADO en su ejecucion.

Envio fotos del deterioro en que guedo el anden y por ello todos los
perjuicios que esto conlleva. Por favor no nos dejen nuevamente todo
inconcluso como ocurrié con la avenida en la que se demoraron 10
meses cuando se habian comprometido que Hevaria tres meses.

Ya nos han ocasionado demasiados prejuicios economicos, de
inseguridad, en la salud, tranquilidad, etc... y estarian vulnerando
nuevamente nuestros derechos si dejan los andes en ese deteriorado
estado.

Ademas que dentro de las socializaciones nos indicaron que el
compromiso era que los andenes entrarian dentro de esta intervencion
y logicamente no quedarian en mal estado, sino nuevamente
cementados.

Y oftra solicitud es por favor la disposicién de las alcantarillas como
estaban antes de la intervencion y las cuales NO dejaron, lo que ha
ocasionado grandes aposamientos de agua en estos dias de Huvia. Este
pedido fue hecho por varios vecinos en el mismo instante en que
estaban ejecutando la obra y a lo cual hicieron caso omiso.

Por favor inférmeme si ustedes son la instancia para reclamar estos
derechos o si debo recurrir a entidades gubernamentales.

Quedamos atentos a su comunicacion

Ana Moreno
Calle 1B no 272 -57

PD: Anexo 4 fotografias actuales a fecha de 12 octubre del 2021
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C&C-137-2019-127
Bogoia D C.. diciembre 02 de 2021

Seflora:

ANA MORENO
chanotica@hotmasi.com
Ciudad

Referencla:  CONTRATO DE OBRA PUBLICA No. CO-137-2019 cuyo objete es CON-
TRATAR POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO AGOTABLE,
CON FORMULA DE REAJUSTE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA
CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LO-
CALIDAD DE LOS MARTIRES

Asunto’ DERECHO DE PETICION DE FECHA 12 DE QCTUBRE DEL 2021 SOLICH-
TUD ARREGLO DE ANDEN

Cordial satudo,

De acuerde con su Derecho de Peticion enviado con fecha 12 de octubre de 2021 sobre
el Asunto, damos respuesta a su solicitud de la siguiente manera;

1. Por medio de la presente solicitamos comedidamente, sea reparado lo mas
pronto posible el anden enfrente de mi propiedad, desbaratado a causa de la
obra CIVS 14001367 {137-2019) que empezé en enero del 2021 en la calle 1b
entre 27° y 28, santa Isabel y que tomo un tiempo DESPROPORCIONADO en
Su ejecucion.

Respuesta: Se informa que e contrato de obra publica 137-2019 se encueniia er
suspension desde el dia 17 de septiembre dej 2021, informacion que fug proporcio-
nada mediante llamada telefdnica realizada por 1a sefora Ana Moreno al numero de
atencion al usuario 3166944172 del contrato 137-2019, por parie de la profesicna’
social encarga y en conversacion mediante whatsapp.

Sin embargo, manifestamos gue estamos en el procese de reinicio dei contrato 137
2019y de las actividades necesartas para terminar en ef menor tiemps posible estas
obras v asi poder mitigar los impactos negativos que se han presentado en la comu-
nidad.

Como contratisias manifestamos nuestras excusas por ias afectaciones causadas
reiterando nuestro interés por finalizar estas obras, implementado un croncgrama de

Direccitn;: Av. Cr 7 No.127-48 Oficing 1006 Teléfono: 4 B2 {681 - 5201071 Roents 0 e

e
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actividades para superar esias demoras. Espero haber dado respuesta clara y con-
creta a las inguietudes manifestadas en su derecho de peticidn. sin embargs, cont.

a7

nuamos aientos en &f Punio de Atencion al Cisdadano — PAC o an jos commens ala
tronicos estabiecidos para cualquier ofra inquietud.

Cordiaimente.

N
L,
* -

BB e
HiAN PARLORICCTRULZ

Reprasentante Legal

COMULTORIAY CONSTRUCCION SAS - CONKUONSAS (0,

Direccidi: Ay, Cr 7 No. 127-48  Qficing L00F Teléfono: @ 821683 - 5203871 Bogotd B.C.
o
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Graalt - Regpeesia derecho de pelicinn

e Consuiltoria y construccién CON & CON <soclalmartires127@ymail.com>

Respuesta derecho de peticion

Cmensae

Consuitoria y construccion CON & CON <socialmartires 137@gmail.cam> 2 de diciembre de 2021, 1179
Parg: WHRS LATINOAMERICA <contrato 141 @gmail.com
Cordial satsdo

Adiunia derecho de seticion de ja sefiora Ana Moreno y respuesta del mismo, para fines periinenies.

Sratd Parm;

sLoswiocie Social de Ohrs

wia y Construccion 3AS
Dooa7 de 219

aray Mhatuhop PAD 31568944172

2 archivos adjuntos

1 127 RESPUESTA DERECHO BE PETICION ANA MOREND QL 1B 7 de diciembre pdf
- 144

v con&con devecho (2).pdf
—~ 857K
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Rt A | Gman - sehoirn sofuian
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S PR Consultoria y construceién CON & CON <sociaimartires137@ymail.com>

solicito solucion

Consultoria y construccion CON & CON <sociaimartires 137 @gmaii.com> 2 de diciembre de 2021 1056
~ard: "Ana Rosita M." <chanotico@hotmail.com>, MIRS EATINOAMERICA <contraio?4 @ gmail.com>

Sordial salune

Sra Ana Morena. se adjunta respuesta al derscho de peticion radicada via cotreo electronic

o e ]

1 127 RESPUESTA DERECHO DE PETICION ANA MORENO CL 18 07 de diciembre.pdf
143K
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CODIGO PROGESO VERSION s | MR
FO-5C-04 GESTION SOCIAL 1
ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES - FDLM Requerimiento No:
1 mgemﬂg? feado: Canal &e Recepcidn:
Interesado; CO I ‘OO C}\awn Documento de identidad: }_ . l 16545" Olq
Direccién de comespondencia Cq lk_: 6 UO QA ._.4!65 Datos dé Contacto: 7)1 55%@[ L;
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rEEE e | 1) ~1019 oot
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Objeto del Conftrato batos de Contacto del Punto PAC

Residente social: Yurani Parra

"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MOBALIDAD DE MONTO Direccién: Cra 28 bis N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA [Telefono: 3166944172
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".  |Email: socialmartires137@gmat.com

Horario de atencion: Martes y Jueves de 8:60 arm 2 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION: ATENDIS: APROBO:
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0
o} il

()0 . rl -~ (‘L - Ma. Adnana Gulierrez Garzon
ERRN] oL 47
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Residente Sociai - INTERVENTORIA
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Ohjeto deMtontrato Datos de Contacto dal Punto PAG

- Restdente social: Yurani Parra
“CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO |Direceién: Cra 26 bis N° 1G 10
AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DELA  {Telefono: 3168944172
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES".  |Emalk: sacialmartires137@gmail.com
Horatio de atencién. Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm

RECIBIO A SATISFACCION; ] N ATENGH: ‘- ‘ APROBO;
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Objeto del Contrato Datos de Contacto del Punto PAC
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. Residente social: Yurani Parra
"CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE MONTO |Direccion: Cra 26 bis N° 1G 10
! AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTMDADES PARA LA CONSERVACION DE LA |Telefono: 3166044172
MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE LOS MARTIRES™.  |Email: socialmartires137 @gmail.com
Horarlo de atencién: Martes y Jueves de 8:00 am a 12:00pm
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CONTRATO No.: | ara0 ATENCION AL CIUDADANO
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_ FECHA _ “CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO
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: M? ADRIANA GUTIERREZ / o
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‘Transferencia exitosat

Comprobante No. 0000054200
24 Nov 2021 - 09:19 a.m.

2roducto origen V4

Cuenta de Ahorro

Ahorros

558-501564-54

2roducto destino

Ahorros

131-598210-51

Valor enviado

$ 1.200.000,00
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CERTIFICADO DE PAZY SALVO

CONTRATO DE OBRA PUBLICA 137 DEL 2019

OBJETO: “CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR MONTO AGOTABLE
CON FORMULA DE REAJUSTE POR LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA
CONSERVACION DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE
LOS MARTIRES”

CONSULTORIAY CONSTRUCCIONES S.AS.

civ: _1ADD (506
Barrio Qdumdo L\I}ﬂ‘b’a
Direccion del civ: Y {8 ertie clga 9 3

Yo (:\\f)(?\ Vo , Identificado con
cc 4 A2 7H* Expedidaen Tirah:_fv; WG e comio propietario
del predio que se identifica a continuacion_1sy ¥ 1 X +-~CS

declaro que el contratista CON&CON cancelg el valorde __} - 707, €30 por el
pago de {Z3¢) e ; .

por lo tanto se erficuentra a PAZ Y SALVO de cualquier\if)o de reclamacion.

Lo anterior se firma a los dias de Z,Cl'/ { 2 delafo 2021.

equla::j iy 3Eeef )6 D
/ elefono:?‘,/ ‘}'2(:5 26 5'
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Hoja __ de CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA MODALIDAD DE
FECHA MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA
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Siendo las se reunieron las personas adjuntas en las listas de asistentes, en , para tratar
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LOCALIDAD: Los Martires
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DIRECCION; Segmentas en intervencidn

TEMA: Sz realiza cierre de atenciones ciugadanas
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CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS POR LA
MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y -
ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA '

S o

MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO DE LA BOGOTA
LOCALIDAD DE LOS MARTIRES
CONTRATO CO-137-2019 INFORME 12 GESTIGN SOCIAL
ANEXO 2

SOPORTES FORMATO DE ATENCION AL CIUDADANO

30
CONTRATO DE OBRA CO-137-2019 -







CONTRATO No.. | 7211 ATENCION AL CIUDADANO
Hoja de
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' ' : AGOTABLE CON FORMULA DE REAJUSTE POR LAS

: SN B ! & R
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