MINTIC ESTUDIO PREVIO GENERAL

Dependencia
solicitante:
Nombre del
servidor que
diligencia el
estudio previo

GRUPO DE NOTIFICACIONES

Datos del drea gestora:
LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

1.- Descripcién de la necesidad que |a entidad pretende satisfacer
(Escriba la razén por la cual el MINTIC o el FONTIC, requieren contratar los bienes y servicios u obras que se soficitan,

Art. 257 12 Ley 80 y el Decreto 1082 de 2015. Se trata de indicar la conveniencia. jusnf icacion, la necesidad y oportunidad
de la contratacion de tal manera que se elimine toda consideracion subjetiva}

La resolucion 787 del 22 de abrit de 2014. por la cual se crean grupos internos de trabajo del Ministerio y se le
asignan funciones, crea entre otras. el Grupo de Notificaciones de la entidad, cuya actividad principal es la
desarrollar el Fortatecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés, a través en uno de los
multicanales de la Entidad. garantizando el proceso de Notificaciones de los actos adminisirativos que expida
el Ministerio y/o Fondo de Tecnclogias de la Informacion y las Comunicaciones a los usuarios y operadores, el

cual esta cenido a los lineamientos de la Ley 1437 de 2011,Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Desde el punto de vista anterior, las instituciones deben generar sinergias que permitan desarrollar proceso y
procedimiento innovadores que impacten la gestion de las entidades publicas y especialmente en la relacion con los
grupos de interés en aplicacion de buenas practicas y de mejoras continuas en la calidad del servicio al ciudadano, reto de
gran importancia para todas las empresas y en especial para las Entidades del Estado, puesto que hoy dia todas las
actividades de las organizaciones deben esiar orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y
propender por conocer el actuar del ciudadano frente a la Funcion Plblica.

Que el despacho del Viceministerio General y las Direcciones de Vigilancia y Control, Direccion de Industria de
Comunicaciones, la Coordinacién de Cartera , en desarrollo de la Gestion de Cobro de los ingresos del Fondo de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, han incremeniado osiensiblemente la expedicion de aclos
administrativos de asignacion de espectro, concesion de licencias, multas y deméas resoluciones expedidas por las
dependencias del Ministerio - Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones asi como las autorizaciones
de Venta de Terminales Moviles, y en aras de garantizar los principios sefialados en la Ley 1437 de 2011- Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se hace necesario la contratacian de una persona que
apoye este proceso.

Asi mismo debe atender el direccionamiento y seguimienio de las diferentes solicitudes (PQRSD) allegadas al
Ministerio y / o Fondo de Tecnologias dela Informacion y las Comunicaciones por cualquiera de los canales
habilitados para interactuar con los diferentes grupos de interés, relacionados con el tema de notificaciones.

El Ministerio — Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. no cuenia con personal
suficiente para la adecuada realizacién de las actividades mencionadas o el recurso humano esta realizando
actividades diferentes a las requeridas en este estudio, lo anterior de acuerdo con la certificacion expedida por
el Subdirector Administrativo y de Gestion Humana, la que para tal efecto se anexa.
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Ante la insuficiencia de personal de planta, se requiere contratar el soporte, apoyo administrativo, operativo y
logistico para la realizacion de las actividades anteriormente descritas y el adecuado desarrollo de las
actividades que legalmente le son atribuidas a la coordinacion del Grupo de Notificaciones.

2.- Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacién del contrato a celebrar.

Prestar los servicios de apoyo a la gestidon del Ministerio y/o Fondo de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones - Grupo de Fortalecimiento
de las Relaciones con los Grupos de Interés, fortaleciendo los multicanales de
2.1. Descripcion del Objeto a | comunicacion mediante 'la recepcion, direccionamiento y sequimiento de las
contratar diferentes solicitudes (PQRSD) allegadas a la entidad, por cualquiera de los
canates habilitados para interactuar con los diferentes grupos de interés,

2.2 Especificaciones del contrato
{En caso de contratacion directa se deben establecer las especificaciones técnicas del bien obra o servicio, como parte de
tas obiigaciones 0 se debe anexar documento con Jas mismas en caso que se requiera.)

1. Cumplir a cabalidad con fo eslablecido en el objeto y alcances descritos en el presente
documento en los términos y condiciones aqui pactadas v to seialado en su propuesta,
observando en todo momento la constitucion politica, las leyes colombianas y el
régimen de conlratacion publica. Por ningin motivo suspendera o abandonard el
cumplimiento del coniralo, sin previa justificacion aceptada por la Entidad contratante.

2. Ejercer la direccion y control propio de todas las actividades encomendadas en forma
oportuna y dentro del términc establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion
del objeto contratado.

3. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento de los servicios
prestados, por el término previsto en el presente contrato.

4. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y provengan de las causas
gue les sean imputables.

1. Obligaciones 3. Salygguardar la informaci_én_ confidencial gue obterjga 0 conozca en el desarrollo de sus

actividades, salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion
yfo documentos que se produzcan en desarrollo del presente conirato seran de uso
exclusivo del FONDOQ, obligandose desde ya el CONTRATISTA a no utilizarlos para
fines distintos a los previstos en este contratc, ni a divulgar fa informacién que se le
suministre ni los resultados de su irabajo conservando la confidencialidad de los
mismos. de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, adminisirativas o
penates a que haya lugar.

6. Entregar al supervisor dei control y ejecucion del contrato, el informe sobre las
actividades ejecutadas, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto yfo
sesultados oblenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

7. Aender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarroflo del conlrato le imparta €l FONDO a través del supervisar del mismo, para una
correcta ejecucion y cumplimiente de sus obfigacicnes.

8. Reportar de manera inmediata al supervisor la ocurrencia de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucion del contrato.

(Generales:
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9. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acten por fuera de |a Ley, con el fin
de obligario a hacer v omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al
fondo a través del funcionario responsable de la supervision y conirol de ejecucion,
acerca de la ocuirencia de tales peticiones o amenazas, y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas y comrectivos que fueren necesarios.

10. Pagar por su cuenta las contribuciones al sistema de seguridad social en salud y
pensiones y contribuciones parafiscales si ello hubiere [ugar en los porceniajes de Ley
paia este {ipo de contrato de conformidad con ! articulo 23 de la ley 1150 de 2007,

11. Responder por los bienes muebles, equipos y elementos de oficina que le sean
entregados para la correcta ejecucion de las aclividades encomendadas. A la
terminacion del contrato devolvera debidamente inventariados dichos bienes a la
Subdireccion Administrativa del MINTIC, quien, a su vez, expedira la paz y salvo
correspondiente.

12. Mantener y dejar al finalizar la ejecucion del contrato, el Sistema de Informacion
Documenial ALFANET que maneja el FONDO sin ninguna tarea pendiente a su cargo.

13. Et contratista sera responsable por 1a pérdida total yfo parcial de los documentos gue
obren en los expedienles contractuzles que por motive de sus obligaciones
contractuales deba custodiar y/o manipular yfo emplear.

14. Atender y brindar informacion a los usuarios de los actos administrativas y sequimiento
a la respuesta de las PQRSD, asi como la respectiva actualizacion de las bases de
datos

15. Presentar un informe de las actividades realizadas duranie el mas o periodo.

16. Realizar las actividades asignadas con los equipos de computo de su propiedad.
Paragrafo: De acuerdo con la disponibilidad de equipos de cémputoen  la  Entlidad,
excepcionalmente el supervisor del coniraio podra deierminar en qué casos no aplique
esta obligacién.

17. Dar respuesia dentro de los términos establecidos por fa ley a todas las peficiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido asignadas a
través del sisiema de gestion documental del que disponga la Eniidad, cuyo iramite sera
tenido en cuenta por parie del supervisor del contrato para la autorizacidn de cobro y
expedicién de paz y salvos.

Para el desarrollo del objeto conifraciual, la contratista desamollard las siguientes
actividades:

. 1. Apoyar al procedimiento de notificacion de actos administrativos emitidos por la entidad.

2. Obllga'cmnes A través de los diferentes canales habilitados para interactuar con los grupos de interés e
especificas: incrementar 1a participacion ciudadana. (regisiro y envid de citaciones, efaboracidn de
avisos, notificacion por correo electronico, publicacion y desfijacion de avisos v/ edictos)

2. Apoyar la respuesta a solicitudes presentadas por los usuarios sobre los actos
adminisirativos, a fravés de los diferentes canales habilitados. Asi como los originados del
proceso de notificaciones,

3. Apoyar en el proceso de digitalizacién para subir a compendio y reporar a las
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respectivas areas de la notificacion de los actos administrativos.

4. Apoyar en el registro y radicacion de la correspondencia que se derive del proceso de
notificaciones ylo de las diferentes sclicitudes (PQRSD) que sale y entran a fraves de los
diferentes canales de |a entidad, crganizarla y prepararla para su correspondiente envio

5. Apoyar, y administrar informacién precisa y oporiuna teniendo como base la informacian
recopilada en cada uno de los repositorios (archivos) fisicos o electronicos que pesee la
entidad relacionadas con tas notificaciones de los actos administrativos.

6. Apoyar y verificar las imagenes resultantes para comprobar que el archivo digital sea
igual al original y remitirlo al expediente respectivo de! acte notificado.

7. Apoyar en e envio las imagenes digitales a los formatos que requiera la Entidad de
acuerdo al aplicative de gestion que utilice (a Entidad para asegurar el acceso a largo
plazo.

8. Seguir las instrucciones requeridas por la Coordinacidn de Notificaciones en el desarrollo
de las actividades que le son atribuidas, cumpliendo con los procedimientos internos
exigidos dentro del normai funcionamiento del Ministerio — Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, propendiendo la excelencia en el servicio al
ciudadano a través de un servicio con calidad garantizando el cumplimienio de los
derechos de los mismos. ‘

9. Las demés cbligaciones que el Supervisor del Contrato asigne y que sean compatibles »
con el objeto contractual suscrito.

10. Las demés Inherentes a fa ejecusion contractual.

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en
este mismo documento.

2. Designar at funcionario que ejercera ia supervision y el control de ejecucidén del contrato,
quien estara en permanente contacte con el CONTRATISTA, para la coordinacion de
cualquier asunto que asi se requiera.

3. Suscribir, a traves del supervisor del control de gjecucién del contrato, los documentos y
actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

4. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar
los derechos de los contratistas, al igual que cualquier perturbacién que afecte el
desarrolio normal del contrato.

5. Guardar confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios

3. Obligaciones propuestos por el C_o_ntralista cuando & ello hubiere lugar. Guardar 1a confidencialidad y
Parti ~ velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por el CONTRATISTA

articulares del )
o cuando a ello hubiere lugar.

Ministerio y/o Fondo 6. El Fondo tendra a cargo la cancelacion de los gastos en que incurra el Contratista por
concepto de viajes nacionales e internacionales en los montos que esiablecen las
normas gue regulan la materia, cuando per necesidades del servicio deba trasladarse
fuera de la ciudad de Bogota D.C. o de Colombia. En consecuencia, pagara el valor
correspondiente a viaticos equivalente a los previstos para el nivel correspondiente de la
planta de! Mintic. Igualmente, el Fondo asumira el costo de los pasajes aéreos yfo
terrestres necesarios para el desplazamiento del Contratista, en cumplimiento de las
actividades objeto del presente contrato de prestacion de servicios de apoyo, cuando a
ello haya lugar y previa aprobacion del Supervisor.

7. Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspecics que sean requeridos

para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del
conlratista Suministrarlo,

‘\..
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8. Plazo de ejecucion
del contrato contados
aparirdela
suscripcion del acia de
inicio, puede ser en
dias, meses 0 anos o
tener una fecha cierta

Desde el cumplimiento de los requisilos de perfeccionamiento y ejecucién hasta &l 31 de
diciembre de 2017,

9. Lugar de ejecucion

del contrato: nstalaciones del Ministerio de TIC Bogola D.C

10. Valor del contrato/

. HASTA VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL
presupuesto oficial:

CUATROCIENTOS TREINTA Y UNO PESOS MICTE ($22.822.431) ¢
Este valor incluye [VA SI{_] NO [ Moes sujeto de IVA [X)

1 S?a;(t;il a60 | E! veintisiete (27) de Enero de 2017 previa
o presentacion de informe de actividades.
$1.901.869 | El veinticuatro (24) de Febrero de 2017
2 previa presentacion de informe de
actividades.
3 $1.901.869 | El veintisiete (27) de Marzo de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.
4 $1.901.869 | El veintiséis {26) de Abril de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.
i E g 5 $1.901.869 | EI veintise'?is (26_) de Mayo de_ _2017 previa
- rorma ge ;.)ago y presentacion de informe de actividades.
'egl‘.”s'm:"" ; $1.901.869 | El veintisiete (27) de Junio de 2017 previa
Sor:ggtrc;r::aag:)f(li?o de presentacion de informe de actividades.
0agos, detallando la 7 51.901.869 | El veintiséis (26_) de Julio clef/2_017 previa
fecha brevisla para el presentacion de informe de actividades. _
pago) 8 $1.901.869 | E! veintiocho (28) de Agosto de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.
$1.901.869 | El veintiséis (26) de Septiembre de 2017
9 previa presentacién de informe de
actividades.
10 $1.901.869 | El veintiséis (26) de Octubre de 2017 previa

presentacion de informe de aclividades,
$1.901.869 | El veintisiete (27) de Noviembre de 2017
11 previa presentacion de informe de
e pizactividades.
12 ¢  $17901.872 { El véintidos (22) de Diciembre de 2017
et e sn T T e 1
previa _ presentacion de informe de
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actividades.

Hasta
Total | ¢ 25 822 431. v

12. Justificacion de
anticipo. Si aplica
13. Supervision /
interventoria (indicar | Coordinador de Nofificaciones o por (a persena que designe mediante oficio el ordenador del
nombre y cargo del gasto
supervisor/ interventor)
14. Otras
especificaciones (las
demas clausulas
accidentales y de la
naturaleza del contrato
gue se requieran)
2.3. Tipo del contrato a
celebrar

N/A

Prestacién de Servicios de apoyo a la gestion

3.- Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién
Explicar las razones del por qué se escoge la modalidad de seleccion (licitacion publica, seleccidn abreviada, concurso de
méritos, minima cuantia o contratacion directa); para tal efecto puede solicitar ayuda del Grupo de Contratacion

Contratacidn Directa de conformidad con el literal h) numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015. La Entidad seleccionara al contratista que esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato, siempre que demuestre idoneidad y experiencia directamente relacionada con el
area de que se trate.

4.- Anadlisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio [
{si hay estudio de mercado)
Numero de Folios:
Este analisis debe ser el soporte para determinar el valor del contrato y debe hacerse con anterioridad a la solicitud de la
disponibilidad presupuestal; para tal efecto puede vaterse de cotizaciones que refieran al mismo objeto y especificaciones
que se requieren aclualizadas o a estudios de costos que integren todas las caracteristicas del bien o servicio objeto de la
contratacion; una vez se conoce el costo del objeto a contratar debe solicitarse la expedicion del certificado de
disponibilidad presupuestal.
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Teniendo en cuenta la experiencia certificada, asi como la idoneidad por parte de la Contratista, se
estiman los honorarios en la suma de HASTA VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MiL!

CUATROCIENTOS TREINTA Y UNO PESOS MICTE ($22.822.431) cancelados como se relacionan en la
forma de pago. .

Los recursos para amparar este contrato se derivan del Fortalecimiento de las Relaciones con los
Grupos de Interés - implementar acciones de fortalecimiento a los multicanales en la entidad.

5. Seleccion obijetiva: Articulo 5 Ley 1150. Para sefialar los factores de escogencia y calificacion, se debera venficar el
ofrecimiento mas favorable al MINTIC /FONTIC, por fo tanto, no podra existir motivacion subjetiva en la definicion de los
criigrios y se tendran en cuenta los siguientes:

3.1. Requisitos minimos habilitantes

o Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional NfA
Capacidad residua! de contratacion N/A
Experiencia minima requerida del proponente NIA

Experiencia minima del personal requerido para la N/A
contratacion

Requisitos minimos técnicos (caracieristicas minimas 3
técnicas de los bienes o servicios a contratar con las que NiA

deben contar los proponentes para participar en el proceso)
9.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:

Deben justificar los criterios de evaluacion con su respectiva ponderacion, Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto
1082 de 2015 (no aplican para contratacion directa, ni para la minima cuantia).

En caso de contratacion directa describir la idoneidad, {a experiencia, si es Unico proponente establecerlo y
adjuntar el documento que lo acredita Arl. 2.2.1.2.1.4 8y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreio 1082 de 2015.

Criterios de evaluacion para seleccionar al contratista: (No aplica para contratacion directa)

Debe tener en cuenta que para cada proceso existen unos criterios de evaluacion previamenie establecidos por
la ley a saber:

» En la licitacion y la seleccion abreviada de menor cuantia, la Eniidad Estatal debe determinar 1a oferia mas
favorable teniendo en cuenia: (a) la ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en
puntajes o formulas; o (b) la ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen 1a mejor
relacion de costo-beneficio {art.2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015) En el Concurso de méritos no se
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califica precio y es posible calificar: a} la experiencia del interesado y del equipo de trabajo, y b} 1a formacién
académica y las publicaciones técnicas y cientificas del equipo de trabajo (art.2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082
de 2015). Seleccidon Abreviada para la adquisicion de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y comdn
utilizacion: el tnico criterio calificable es el precio. (arts. 2.2.1.2.1.2:1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 del
2015g). Minima Cuantia. El factor de seleccion es el menor precio. (Art. 94 de la Ley 1474 de 2011)

Teniendo en la cuenta que la modalidad de contratacion directa permite 1a celebracion del contrato sin obtener previamentg
vanas ofertas, se solicitd la presentacion de propuesta a JUNIOR GIOVANNY CASTELBLANCO BEJARANO, la cual cuents
con la formacion y experiencia que garantizan ta idoneidad y experiencia requeridos para la ejecucion del contrato.

Por lo tanto, la experiencia acreditada por el candidato contar con (1) Afo de experiencia en proceso de gestion
documental, por su Formacion Académica: Ef candidato debe contar 6 semestres de tecnologia en sistemas y 2 semestre
de derecho

5.3. Criterios de desempate: Se deberan definir atendiendo los factores de escogencia, es decir se debe priorizar
los factores de calificacion que han sido senalados en el punto anterior, asi como lo sefalado en el articulo
2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015)

NiA

{Describir cual es el orden de prioridad de los factores de seleccion, que puedan llegar a desempatar el proceso, ejm: El
que obtenga el mayor puntaje en lo econémico, en el personal propuesto, entre otros)
N/A

6.- Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo
{Se entienden como riesgo un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de
l0s objetivos del proceso de contratacion o en la ejecucion del contrato)

Se entienden como riesgos involucrados en la contratacion todas aquellas circunstancias que, de presentarse durante el
desarrollo y ejecucion del contrato, pueden alterar el equilibrio financiero del mismo.

No se puede confundir los riesgos previsibles con aspectos referentes a incumplimiento del contrato, ni con riesgos
imprevisibles.

L tipificacion hace relacion al tipo de riesgo. La estimacion al alta, media o baja probabilidad que ocurra el rigsgo
tipificado, también puede expresarse en porcentaje y la asignacion o distribucion se refiere a establecer quien asume el
riesgo y en qué porcentaie. (Decreto 1082 de 2015)

Para el presente proceso conlractual, en atencion a la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.3.1y 2.2.1.1.1.6.3.del
Decreto 1082 de 2015, entiéndase por riesgo en materia contractual, la probabilidad de ocuirencia de eventos aleatorios
que afecten el desarrollo del mismo, generando una variacion sobre el resultado esperado, tanto en relacion con los costos

come con las actividades a desarrollar en la efecucién contractual,

Correspondera al contratista seleccionado la asuncion del riesgo previsible propio de este tipo de contratacién asumiendo
su costo, siempre que el mismo no se encuentre expresamente a cargo de la Entidad en el contrato.

REL Y : T
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Para la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos que puedan afectar el proceso de contratacion o la ejecucion
del contrato se realizo con base en lo sefialado en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo expadido por
Colombia Compra Eficiente y el Documento Conpes 3714 de 2011, arrojando 1a siguiente matriz de riesgos;

ANALISIS DE RIESGOS PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SRVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION

~

.‘_i."-‘f N T ‘."-“...‘; S C R &;_‘:)1“&- _
CLASE GENERAL GENERAL GENERAL
FUENTE INTERNO-EXTERNO EXTERNO EXTERND
ETAPA PLANEACION-EJECUCION EJECUCICN EJECUCION
TiPO RIEGOS SOCIALES O RIESGOS RIESGOS DE LA
POLITICOS REGULATORIOS NATURALEZA

DESCRIPCION( que puede pasar y como
puede ocurrir)

Cambio de politica gubernamental

Efectos desfavorables
ocasionados por normas,
disposiciones o
directrices que adopie la
Administracion durante
la ejecucion del contrato
v que sean aplicables al
contrato, con excepcion

de normas tributarias..

Riesgos de fuerza mayor
asegurables referidos al
impacto adverso sobre
la elecucion yfo
aperactdn def contrate
por causas derivables de
desastres naturales.

CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA

Nuewvas obligaciones

Pardlisis o prorroga en

Nuevas obligaciones

Incumplimiento o

DEL EVENTO para las partes la ejecucion det para las partes paralisis del contrato
contrato
PROBABILIDAD 2 2 1 3
IMPACTO 2 2 3 3
VALGRACION DEL RIESGO 2 4 4 6
CATEGORIA RIESGO BAJO RIESGO BAJOQ RIESGO BAJO RIESGO ALTO
A QUIEN SE LE ASIGNA? CONTRATISTA CONTRATISTA LA ENTIDAD CONTRATISTA

TRATAMIENTO / CONTROLES A SER

LA ENTIDAD DEBE

Et CONTRATISTA

LA ENTIDAD DEBE

SEGUIVIIENTO EN LA

IMPLEMENTADOS MANTENERSE DEBERA ESTAR MANTENERSE EJECUCION- CONTROL
ACTUALIZADA EN LOS INFORMADQ DE LA ACTUALIZADA EN LOS POR PARTE DEL
CAMBIOS NORMATIVOS | SITUACION DE ORDEN | CAMBIOS NORMATIVOS SUPERVISOR ¥
DE INDOLE POLITICO POLITICO O QUE CONTRATISTA-
PUEDAN AFECTAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
IMPACTO PROBABILIDAD 1 1 P
DESPUES DEL 1 |
S, g
e
% ‘} L“’?\ }' , - _
ereds 565 % 56§ Pagina 9 de 14 GCC-TIC-FH-001

V5D




@miNTic

ESTUDIO PREVIO GENERAL

TRATAMIENTO IMPACTO 1 1 2
1
VALORACION DEL 2 2 4
RIESGO 2
CATEGORIA RIESGO BA)O RIESGO BAIO RIESGO BAIO
RIESGO BAIO
sl ‘sl 51 |

AFECTA LA EIECUCION DEL
CONTRATO?

SUPERVISOR Y

SUPERVISOR Y

PERSONA RESPONSABLE POR
IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO

SUPERVISOR Y
CONTRATISTA

SUPERVISOR Y
CONTRATISTA

CONTRATISTA

EJECUCION DEL

CONTRATISTA

EJECUCION DEL

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE EL
TRATAMIENTO

EJECUCION DEL
CONTRATO

EJIECUCION DEL
CONTRATO

CONTRATO
CON LA TERMINACION

CONTRATO
CON LA TERMINACION

FECHA ESTIMADA EN QUE SE

CON LA TERMINACION
DE LA EJECUCION DEL

CON LA TERMINACION
DE LA EJECUCION DEL

DE LA EJECUCION DEL

DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

COMPLETA EL TRATAMIENTO
. CONTRATO CONTRATO CONTRATO
MONITOREQ Y COMO SE REALIZA MANTENER CON LA EXPEDICION MANTENER CON LA EXPEDICION
REVISION EL MONITOREO? ACTUALIZADA LA POR PARTE DEL ACTUALIZADA LA POR PARTE DEL
NORMATIVIDAD SUPERVISOR DE LOS NORMATIVIDAD SUPERVISOR DEL
INFORMES DE CONTRATO DE LOS
SUPERVISIGN ¥ INFORMES DE
VERIFICANDO SUPERVISION Y
CRONOGRAMA DE VERIFICANDO
EJECUCION CRONOGRAMA DE
EJECUCION
PERIODICIDAD
{CUANDO? MENSltJAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
LiECUCION LIECUCION
£1ARA
rro &, TECRGLOGICO CPERACIONAL

FALLAS ER LOS SISTEMAS OPERATIVOS ¥ DE INFORMACION
DEMORA IUSTIFICADA EN EL PAGO OF HONDRARIOS,

NECESARIOS PARA LA BIECUCION DE LAS ACTIVIDADES SURGIDAS

DESCRIPCION{ que puede pasar y como puede aturrir)
CON DCASION DE{ (ONTRATD

CONSECUENCIA DF LA OCUKRRENCIA DEL EVENTO DEMORA EN EL TIEMPO DE LA PRESTAQION DEL SERVIOD DFMORA EN €l PAGO DE HONORARIOS

1

PROBAAILIDAD 1
INPACTO 2 2
VA OFACION DEL RIESGO 3 3
RIESGO BAJO RIESGO BAIO

CONTRATISTA

CATEGORIR

ENTIGAD

A QUIEN SE LE ASIGNA?

ffr‘*”—« T
“r 3
Ve
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TRATAMINTO / CONTROUES A SER IMPLEMENTADOS

REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVES A TODOS LOS EQLAPOS.

REDES ¥ REDES DF FORNA PERIDOM A,

REVISAR PROCESOS PARA EVITAR LAS CEMORAS EN LOS PAGOS

LMPACTO DESPUES

DEL TRATAMUENTOD

PROBABILIDAD

1

i

IMPACTOD

1

i

VALORATION DEL RIESGO

2

2

CATEGORIA

RIESGO BAID

RIESGO BAIO

AFECTA LA EIECUO0N DEL CONTRATO?

sl

L1

PERSONA RESPONSABLE POR IMPLEMENTAR EL

TRATAMIENTO

SUPERVISOR DEL CORTRATO

SUPERVISOR ¥ CONTRATISIA

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INIQIE [T TRATAMIENTO

EIECUCION DEL CONTRATO

EJECUCION DEL CONTRATO

FLCHA ESTIMADA EN QUE SF COMPLETA £t

TRATAMIENTE

CON LA TERMINACION DE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

CON LA TERMINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

MONITOREO ¥

REVISION

COND SE REALITA £L

MONTORLO?

SUPERVISOR GEL COMRTRATD

POR PARTF DEL SUPERVISOR

PERIODIODAD (CUANDO?

MENSLIAL

KENSUAL

de 2015)

7.- Andlisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso.

En los procesos de seleccion de minima cuantia, fa Entidad es libre de exigir o no garantia. {Arl. 2.2.1.2.1.5.4 Decreto 1082
La Garantia de Seriedad debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de
cumplimiento del contrato. Su valor depende del tipo de proceso de seleccion y de la cuantia del presupuesto oficia

estimado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decrelo 1082 de 2015.

La Garantia Unica no es obligatoria en los contratos de empréstitos, en los interadminisirativos, en los de seguros y en 103
contratos cuyo valor sea inierior al 10% de la menor cuantia.

Las garantias deberan amparar ¢! cumplimiento, calidad, salarios y prestaciones sociales y buen manejo del anticipo

fagina 13 de 14
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MINTIC ESTUDIO PREVIO GENERAL

otorgado y en algunos contratos tambien se solicita la constitucion de garantias individuales de Responsabilidad Civil
Extracontractual. Luego dei analisis se debe solicitar e tipo de amparo, su vigencia y porcentaje a cubrir.

//

Bl contratista deberd constituir una Garantia Unica que ampare el cumplimiento del contrato, en
cuantia equivalente al 20% del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y cuatrg
(4) meses mas.

8. Indicacion si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015

N/A
4. Certificado de disponibilidad No Fecha:
presupuestal (CDP): ' (dd/mm/aaaa)
No. Oficio Afio Cuantia por afio
10. Vigencias futuras:
Ne. de
aprobacion

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11.- Nombre o Razén Social de JUNIOR GIOVANNY CASTELBLANCO BEJARANG

la(s) persona(s) natural(es} o Junior Giovanny o | ]
juridica(s) a contratar: Contacto Cagelblanco Direccion C2a lguzé aN2 Teléfono 134679036
Bejarano
Experiencia: El candidato debe contar un (1) afio de experiencia en procesos

11.1 Perfil de la persona a

contratar: de notificacion, digitalizacion y gestion documental, -

Estudios: 6 semestre de Tecnoiogia en sistemas y 2 semestre de derecho -

12.- Firmas autorizadas:

Oce— Lo

Firma responsable: Firma responsable:

Jefe de la Dependencia Solicitante Jefe de la Dependencia Solicitante
Nombre: LUZ MERY ESLAVA MUNOZ Nombre: LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
Cargo: Coordinadora Grupo Notificaciones Cargo: Coordinadora Grupo Notificaciones
Fecha; Fecha

ot
A

ALCAYS)

i
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//’QORAC" Ramirea D.-Qf.p,

(/istogbeno:

Encargado de 1a Ficha de! Proyecto:
Nombre; LORENA CATALINA RAMIREZ DUQUE
Cargo: subdirectora administrativa y de gestion humana (E)

Fecha:

Nota: En el evento que las personas autorizadas sean la misma, diligenciar inicamente el siguiente recuadro:

Firma respoy{sable:

Encargado de la Ficha det Proyecto
Nombre: ELVIA VISBAL VILLALBA
Cargo: Coordinadora Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los

Grupos de Interes
Fecha:

ANEXOS
- Cronograma de flujo de pagos
Concepto de
pago Fecha de pago Valor a pagar
El veintisiete (27) de Enero de 2017 previ ntagion |
a) Pago 1 veintisiete ( ) de Enero de previa presentacio $1.901.869
de informe de actividades.
Ei veinticuatro (24) de Febrero de 2017 previa $1.901.869
b) Pago 2 presentacion de informe de actividades.
¢) Pago 3 El veintisiete (27) de Marzo de 2017 previa presentacion $1.901.869
9 de informe de actividades.
e . . .. 1. .869
El veintiseis (26) de Abril de 2017 previa presentacion de >1.901.8
d) Pago 4 . -
informe de actividades.
é_,{;%""-?":“ R
EAEIC)
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H) MINTIC ESTUDIO PREVIO GENERAL

El veintiséis (26) de Mayo de 2017 previa presentacion de $1.901.869
¢) Pago 5 informe de actividades.
) Pago 6 El veintisiete (_27(‘) de Junic de 2017 previa presentacion de $1.901.869
informe de actividades. P
El veintiseis (26) de Julio dﬁ(ﬂ? previa presentacién de $1.901.869
g Pago 7 informe de actividades.
h) Pago 8 El \_/eintiocho (28) c}e Agosto de 2017 previa presentacion $1.901.869
de informe de actividades.
. El veintisgéis (26) de Septiembre de 2017 previa $1.901.869
) Pago 3 presentacion de informe de actividades.
) El veintiséis (26} de Octubre de 2017 previa presentacion »1.901.869
J) Pago 10 de informe de actividades.
) Pago 11 El veintis_.i’ete (27) de Noviembre de 2017 previa $1.901.869
presentacion de informe de actividades.
} Pago 12 El veintidos (22) de Diciembre de 2017 previa _ $1.901.872
presentacion de informe de actlividades, .
Total Contrato | Hasta ~ $22.822.431

Listado de decumentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Nlmero

Documentos: .
de folios

» Documenio de certificacidn de disponibilidad de recursos

« Analisis valor estimado del contrato

» Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién con
recursos de la Macion regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompanado de una Certificacion por parte
de! Coordinador de Gestion Humana en la cual se indique que la contratacion esta destinada a un fin n
especifico, no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contralar, no existe personat de
planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran, o la actividad a contratar requiere un

__grado de especializactén que implica la contratacion del servicio.

« Anexo — cronograma flujo de pagos ]
« Documenios sopories: contratacion directa.

o Concurso de Meritos: requerimiento téenico,

» Subasta Inversa; ficha técnica de cada elemento

« Licitacion y seleccion abreviada de menor cuantia: Anexo técnico

e
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R Pagina 14 de 14 GCC-TIC-FM-00i

V60



"\

-

5

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

A} EQuinES 4D 1z
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ESTUDIO DEL SECTOR

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Contratacion directa

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, a continuacion, se hace constar el analisis para conocer

el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo.

El presente documento forma parte integral del estudio previo.

Objeto del contrato

Prestar sus servicios de apoyo a la gestion del Ministerio y/o Fondo de Tecnologias

requiere de una
persona  natural
{con tarjeta
profesional o noj o
de una persona
juridica?

a suscribir: de la Informacién y las Comunicaciones - Grupo de Fortalecimiento de las
Relaciones con los Grupos de Interés, fortaleciendo los multicanales de
comunicacién medianie fa recepcion, direccionamiento y sequimiento de las
diferentes solicitudes (PQRSD) allegadas a la entidad, por cualquiera de los
canales habilitados para interaciuar con los diferentes grupos de interés.

ila Entidad

Para la actividad a desarrollar, se requiere de una persona natural y no ser requiere
ser profesional ni contar con tarjeta profesional

¢Cual es la
experiencia  que
requiere quien
prestara el servicio
de acuerdo con la
complejidad  del
caso?

Experiencia: El candidato debe contar un (1) aio de experiencia en procesos
de notificacidn, digitatizacién y gestién documental.
Estudios: 6 semestre de Tecnologia en sistemas y 2 semestre de derecho

Condiciones de

idoneidad del
aspirante a
suscribir el
contrato,

Una vez evaluada la hoja de vida de Junior Giovanny Castelblanco Bejarano, se verificd
la idoneidad y experiencia, ya que cuenta con el titulo de Bachiller y tiene experencia
laboral de mas (1) Afio de experiencia en proceso de gestion documental en procesos de
notificaciones, digitalizacion y gestion documenial y atencion al ciudadano; dando
cumplimiento a los requisitos minimos solicitados. Lo cual constituye la experencia e
idoneidad requeridos para la ejecucion del objeto contractual matena de los presentes
estudios previos.

vive digital

Para la 36HT6
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ESTUDIO DEL SECTOR

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Contratacion directa

ila  Entidad ha
contratado
recientemente los
servicios
profesionales
requeridos?

S1, numero de contrato 629 de 2016, objeto: Prestar sus servicios de apoyo a la
gestion del Ministerio y/o Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacicones - Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de
Interés, fortaleciendo los multicanales de comunicacion mediante la recepcion,
direccionamiento y sequimiento de las diferentes solicitudes {(PQRSD) allegadas a
la entidad, por cualquiera de los canales habilitados para interactuar con los
diferentes grupos de interés. Duracién: 6 meses.

¢Cual fue el valor
de los contratos
suscritos con
personas naturales
o juridicas con
perfil similar al del
aspirante 'y la
forma de pago
pactada en su
momento?

HASTA ONCE MILLONES SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA PERSQOS M/CTE ($11 078.850)

(La necesidad de
la Entidad fue
satisfecha con los
Procesos de
Contratacion
anteriores?

S

Plazo del contrato
a suscribir

HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE (31) DE 2017

Valor y forma de
page que se
recomienda del
Contrato a
suscribir

Pago No. Valor Oportunidad

L $1.901.869 | El veintisiete (27) de Enero de 2017 previa
presentacién de informe de actividades.

2 $1.901.869 | El veinticuatro (24) de Febrero de 2017
previa presentacién de informe de
actividades.

3 51.901.869 | E) veintisiete (27) de Marzo de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.

4 $1.901.869 | El veintiséis (26) de Abril de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.

vive digital
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ESTUDIO DEL SECTOR
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
Contratacion directa

5 $1.901.869 | El veintiséis (26) de Mayo de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.

6 $1.901.869 | El veintisiete (27) de Junio de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.

7 $1.901.869 | El veintiséis (26) de Julio de 2017 previa
presentacion de informe de actividades.

8 $1.901.869 | El veintiocho (28) de Agosto de 2017
previa presentacién de informe de
actividades.

9 $1.201.869 | El veintiséis (26) de Septiembre de 2017
previa presentacion de informe de
aclividades.

i0 $1.901.869 | El veintiséis (26} de Octubre de 2017

& previa presentacion de informe de
actividades.

it $1.901.869 | El veintisiete (27} de Noviembre de 2017
previa presentacion de informe de
actividades.

i2 $1.901.872 | F| veintidés (22) de Diciembre de 2017
previa presentacion de informe de
actividades.

TOTAL Hasiz S
22.822.431

Nombre o Razén | JUNIOR GIOVANNY CASTELBLANCO BEJARANO
Social de la
persona natural o
juridica a
contratar:

Fecha:

-
’ (
uﬂ\aQam«eaﬁlgueﬁ,Q
LORENA CATALINA RAMIREZ DU
Djyb irectora Administrativa y de Gestion Humana (E)
vive digital
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EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CERTIFICA

Que la Doctora LUZ MERY ESLAVA MUNOZ. Coordinadora Grupo De Notificaciones,
Informa a esta Coordinacion que se hace necesario contratar |0s servicios de una persona
natural de acuerdo con el siguiente perfil y caracteristicas:

» Estudios: El candidato debe contar con 6 semestres de tecnologia en sistemas y 2
semestres de derecho

« Experiencia: El candidato contar con (1) Afo de experiencia en proceso de
gestion documental

* Objeto a realizar: prestar sus servicios profesionales al Ministerio y/o fondo de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones - grupo de notificaciones,
Apoyando a la Gestion de los tramites de notificaciones, recepcidn,
direccionamiento y seguimiento de ias diferentes solicitudes (PQRSD) allegadas a
la entidad, por cualquiera de los canales habilitados para interactuar con los
diferentes grupos de interés y fortalecer la responsabilidad institucional y la
participacion ciudadana buscando aumentar la confianza en los ciudadanos en las
entidades y los servidores ptblicos.

Que de conformidad con el proceso de contratacion de prestacion de servicios que se
pretende adelantar y revisada la informacion existente en esta Coordinacién sobre la
ubicacién, el numero, la formacién y experiencia de los servidores vinculados a la planta de
personal del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, es posible
concluir que estos servidores no pueden asumir ese compromiso u obligaciones requeridas
debido al volumen y complejidad de dicha labor, lo que permite establecer que no se
cuenta con personal suficiente y disponible que pueda satisfacer fa necesidad indicada en
los estudios previos.

Se expide a solicitud de LUZ MERY ESLAVA MUNOZ, Coordlnadora Grupo De
Notificaciones del Ministerio de j i’
30 dias del mes de diciembre d¢

Edificio Murillo Toro, Carrera a, entrs catles 1z vl Vl Ve d l I{al
Cédigo Postas 11171+ Bogotd. Colombia
T: +57 (1) 3443480 Fax 57 {1) 344 2248
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