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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, D. C. 31 de Julio de 2020

Sefior (a)

Alba Lucia Olmos Trujillo

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1338146/2020

Cargo del supervisor Coordinador

Dependencia Centro de Tecnologias para la construccién y la madera
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
de Julio del afio 2020

Referencia: No (1338146) del afio (2020))

Edward Leonardo Baquero Guerrero, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.165.189 de Bogota, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Propiedad Horizontal, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma TREINTA Y NUEVE MILLONES CIENTO SESENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($39.164.883).A) Un (01) primer pago
correspondiente al mes de febrero de 2020 por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS ONCE MIL CIENTO
TREINTAY CINCO PESOS M/CTE (S 3.411.135), B) Nueve (09) pagos iguales correspondientes a los meses de
marzo a noviembre de 2020 por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA
PESOS M/CTE ($ 3.790.150), y C) Un (01) dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2020 por valor
de UN MILLON SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE (S
1.642.398).Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Regional Distrito Capital, en la Cuenta de 481670013467 AHORROS DAVIVIENDA cuyo titular es el
contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento del objeto
contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al
supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA
pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacion
expedida por el supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacion de pago de aportes al sistema
general de salud, pension y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla de pago y los demas
documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el (13) de (diciembre) de 2020.
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OBIJETO:

Prestar servicios de caracter temporal, para impartir formacién en el centro de tecnologias para la
construccion y la madera para cubrir las necesidades del sector productivo de la regién o zona de
influencia que atiende este centro, para el cumplimiento de las metas de formacion. Alcance del
objeto: el contratista cumplira sus obligaciones en el programa de GESTION DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL

CLAUSULA CUARTA

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

| Cumplir con la programacién con

la  programacién  académica
predeterminada por la
Coordinacion Académica

correspondiente, de acuerdo con
las norma, procesos y
pedagodgicas

estrategias didacticas activas,

metodologias

formacion por proyectos y los
productos institucionales.

Se cumplio con las tareas asignadas
acorde a la programacion asignada

Se imparti6 formacién a las fichas
asignadas en los espacios asignados

(SRR e
s S ey

Presentar los reportes de notas de
los alumnos y demas informes
dentro de los plazos estipulados
por el Centro para tal efecto.

Diligenciar en la plataforma Sena
Territorio, las evaluaciones de las
evidencias solicitadas a los
aprendices, pertinentes a la
formacion en las fichas

Se emiten los juicios evaluativos

.
-
| o
.
a
.2l
=
= |

Evaluar el proceso de
aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente
educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y
diligenciar oportunamente los
formatos correspondientes.

Se diligencian formatos
correspondientes

b googl 104044T: OF_6y0mOzjOWfj-T-

Preparar, orientar, desarrollar,
apoyar y evaluar procesos de
aprendizaje en cualquiera de las
estrategias de respuesta
institucional para los diferentes

Se orienta procesos formativos del
programa de formacién, manejo de
guias de aprendizaje, etc.

Manejo de guias de aprendizaje, plan de
trabajo y material de apoyo.

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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grupos poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

ps; goog] I 10404dT OF_6yOmOZjOWfi-T-

6 Desarrollar mecanismos que | Orientar a los aprendices en su | Orientacidn para el desarrollo de la
faciliten la reflexion, la | parte creativa, apoyo de | Propuesta de investigacion para mejorar
innovacion, es espiritu | metodologia de la investigacion. la gestion de adminstrativa de una
investigativo, la creatividad y la copropiedad objeto de estudio.
autoevaluacion en los alumnos
para su mejoramiento continuo. .

L]
.
a
.
-
https:, il drive, 10404dT; OE_6y0mOzj0Wfj-T-

9 Colaborar en el disefio y ejecuciéon | Se actualizaron las guias de | Desarrollo de guias, material de apoyo, se
de programas de actualizacién de | aprendizaje correspondientes a la | evidencia en el siguiente link.
instructores del SENA y de otras | competencia: Procesar la
entidades, en aspectos | informacién de acuerdo con las gy

L - . N W92, momermmcin s s
pedagodgicos y de la especialidad | necesidades de la organizacién, de i
en que imparte Formacion | acuerdo al proceso GFPI-F-013., se Gl b e e 2014 0
Profesional. encuentra en proceso  de
aprobacién.
le. dr '10404dT; OE_6yOmOzj0Wfj-T-
10 Participar activamente en el plan | Capacitaciones, COMPLEMENTARIA | Se participo en EDT’s:

de Mejoramiento y Actualizacién
de los docentes.

Capacitacion Territorium

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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14 Participar en procesos de | Participar en actividades dispuestas | Correo electronico, solicitando
promocién de los programas de | por la supervision y Coordinacién | complemetaria MERCADEO Y SERVICIO AL
Formacion Profesional Integral, | para el apoyo a los procesos de | CLIENTE
servicios y actividades de | promocién de laformaciony/o EDT.

Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el centro de
Formacion. -~

17 Responder por la integridad y | Conservar y mantener en buen | Plataforma Inventario actualizado.
buen uso de materiales, equiposy | estado los materiales y equipos
demas elementos de la instituciéon | asignados
puestos bajo su cuidado para
desarrollar labores propias de la
ejecucién de su contrato.

18 Incorporar las tendencias | Capacitacion auténoma continua | Planeacién y ejecucién de sesiones de
tecnoldgicas, pedagégicas y de | en pedagogia y en manejo de | formacién a través de plataformas
gestion, al diseflo  técnico | plataformas virtuales para el | virtuales como Zoom, Hangount Meet.
pedagdgico de las diferentes | desarrollo de formacion
acciones de formacion profesional | desescolarizada
en su especialidad.

goog) 10404dr 0F 6y0mOZOWT-

19 Participar en los comités de | Asistencia a comités y a las clases | Realizacion de actas comité equipo
evaluacion, asistir puntualmente | programadas en las siguientes | ejecutor fichas 1906490 y 1964037, donde
a las clases programadas, | fichas: soy jefe de estas, se realizo acta de comité
colaborar activamente con las de la aprendiz Blanca Dilia Piza
disposiciones sobre aseo y orden | 1906490, 1906477, 1906488, -
de los salones de clases y tener | 1989380, 1964037, 1957770
sentido de pertenencia con la
institucion.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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24

Reportar en el Sistema Sofia Plus
en un plazo maximo de tres (3)
dias de iniciado el trimestre y /o
antes de la terminacién del mismo
seguin corresponda, todas las
actividades de acuerdo con los
procesos que son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacién y su
coherencia en el proceso
formativo, tales como: Registro de
los juicios evaluativos, Creacién
de rutas asociadas de aprendices,
Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, Comunicar al Coordinar
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

Asistir y participar activamente en
las actividades programados por la
Coordinacion Académica y/o

Supervision del Contrato.

Registro de Juicios y competencias

I 10404

IOE_6y0mOzZjOWfj-T-

26

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar informes mensuales

dela ejecucion del contrato.

Se entregaron informes mensuales
de acuerdo a las indicaciones del
supervisor de contratos

Realizar cuenta de cobro, informe de
actividades mensual, soporte de seguridad
social.

27

Aplicar al proceso de certificacion
de la norma de competencia
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS PRESECNIALES CON
BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS,
240201044” o la actualizacion
“ORENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y

Se realizd el proceso de

certificacion

Se evidencia en el link

http://certificados.sena.edu.co/

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica
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https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
http://certificados.sena.edu.co/

ANRASS

NORMATIVO,  240201056” Y
aportar el respectivo certificado

aprobado al informe de ejecucion Cédula: 80.165.189
contractual.
31 Presentar en debida forma, y en | Se entregaron informes mensuales | Realizar cuenta de cobro, informe de

los plazos requeridos por la | de acuerdo a las indicaciones del | actividades mensual, soporte de seguridad
Coordinacion académica, cuenta | supervisor de contratos social e informe ejecutivo de evidencias.
de cobro e informe de ejecucién
mensual.

32 Las demas que se hagan | Asistir y participar activamente en | Correos electrénicos. Formatos
necesarias para el cumplimiento | las actividades programados por la | diligenciados soporte del proceso.

del objeto contractual. Coordinacion  Académica  y/o
Supervision del Contrato.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla recibo de pago de
aportes a salud, pensiones y ARL, (43956318) expedido por mi planilla correspondiente al mes de Junio del
afio 2020.

Evidencias en (13) folios

Cordialmente,

Firma

Edward Leonardo Baquero Guerrero
Contratista

C.C. No. 80.165.189

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Recibi a satisfaccion:

Firma
Alba Lucia Olmos Trujillo
Supervisor(a) Contrato 1338146 de 2020

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

C.C. 80.165.189

CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL
SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

INFORME EJECUTIVO EVIDENCIAS DE GESTION CONTRACTUAL
VIGENCIA JULIO

A continuacion se relacionan las obligaciones del contrato con las acciones y evidencias para su
desarrollo.

1. Cumplir con la programacién con la programacién académica predeterminada por la
Coordinacion Académica correspondiente, de acuerdo con las norma, procesos y
metodologias pedagdgicas estrategias diddcticas activas, formacidn por proyectos y los
productos institucionales.

e Se cumplid con las tareas asignadas acorde a la programacidén asignada.
e Seimpartid formacidn a las fichas asignadas en los espacios asignados

& EDWARD LEONARDO = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Ingresar a la Plataforma Virtual

Aprendiz

Instructor

1694758 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 16 de julio de 2020 @
1694764 - FORMULACION DE PROYECTOS 16 de julio de 2020 (5]
1734210 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 16 de julio de 2020 (5]
1753670 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 01 de octubre de 2020 0!
1756345 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 09 de septiembre de 2019 0!
1906477 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 21 de julio de 2021 (5]
1906488 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 21 de julio de 2021 (5]
1906490 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 21 de julio de 2021 (5]
1957770 - GESTION DE LA PROFIEDAD HORIZONTAL 29 de julio de 2021 |
1964037 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 06 de octubre de 2021 (5]

[l Anterior 4 [RIPEY siouiented B]

= Pagina2 de 3

& EDWARD LEONARDO e = Bandeja de tareas & Cambiar Clave Salir @

Ingresar a la Plataforma Virtual

Aprendiz

No se encentrardn fichas de caracterizacion con LMS asociadas al aprendiz.

Instructor

1323170 - GESTION EMPRESARIAL 22 de enero de 2019 @
1439766 - GESTION EMPRESARIAL 17 de julio de 2019 5
1564091 - GESTION EMPRESARIAL 31 de octubre de 2019 5]
1616604 - GESTION EMPRESARIAL 15 de abril de 2020 (5
1616609 - GESTION EMPRESARIAL 15 de abril de 2020 @
1662205 - GESTIOM DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 02 de abril de 2020 @
1671135 - FORMULACION DE PROYECTOS 16 de abril de 2020 @
1671139 - GESTION DE LA PROFIEDAD HORIZONTAL 16 de abiil de 2020 @
1671140 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 16 de abril de 2020 5
1676326 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 23 de abril de 2020 5]

By oo« REEE covnier 1Y
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EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

C.C. 80.165.189

CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL
SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

& EDWARD LEONARDO 2] = Bandeja de tareas 7 LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Ingresar a la Plataforma Virtual

Aprendiz

Instructor

1989380 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL 04 de noviembre de 2021
2130833 - MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE 28 de julio de 2020
[l Anieiord [RIEY siouicnieh B}
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e Dado que el drive del correo @misena.edu.co, se encuentra casi lleno, se vio la
necesidad de crear un drive con otro correo donde los aprendices a través del link
puedan ingresar a revisar las grabaciones de las video conferencias. Por cada ficha a
cargo se cred un drive y solos los aprendices pertenecientes a cada ficha puedan
ingresar a ese drive.

e Ellink de cada drive se les compartié por anuncio en la plataforma Territorium.

e Videoconferencias Ficha 195770

e https://drive.google.com/open?id=1WEOHTQ8S3yfh-sJHuJjJJ7LUh  Zesc2

e Videoconferencias Ficha 1906488

e https://drive.google.com/open?id=1wDY3XkKx1z4-Yti3gHZ0 NTbMPwIrM44

e Videoconferencias Ficha 1964037

e https://drive.google.com/open?id=1Do009JqWe kf6xJplIHFumpzzPLYzk3s

e Videoconferencias Ficha 1989380

e https://drive.google.com/open?id=1uhlkmsxpF8mdDcHDAqpg60zEDwWuU72 90

e Videoconferencias Ficha 1906490

e https://drive.google.com/open?id=1D-QZ59X 9S5vceWYaPIVRch55hBhbGwg

e Videoconferencias Ficha 1906477

e https://drive.google.com/open?id=1fuMuPeg4jJm3KyH Ma4) BR8p4gHtWU7

e Videoconferencia Monica Ibafiez

e https://drive.google.com/open?id=1COHoJfP aa3VwGOAyCpmmxoy2ngqTaOWq



https://drive.google.com/open?id=1WE0HTQ8S3yfh-sJHuJjJJ7LUh__Zesc2
https://drive.google.com/open?id=1wDY3XkKx1z4-Yti3gHZ0_NTbMPwIrM44
https://drive.google.com/open?id=1DoOo9JqWe_kf6xJpIIHFumpzzPLYzk3s
https://drive.google.com/open?id=1uhIkmsxpF8mdDcHDAqpg6ozEDwu72_90
https://drive.google.com/open?id=1D-QZ59X_9S5vceWYaPlVRch5ShBhbGwg
https://drive.google.com/open?id=1fuMuPeg4jJm3KyH_Ma4J_BR8p4gHtWU7
https://drive.google.com/open?id=1C0HoJfP_aa3VwGOAyCpmmxoy2nqTaOWq

EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

C.C. 80.165.189

CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL
SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

2. Presentar los reportes de notas de los alumnos y demas informes dentro de los plazos
estipulados por el Centro para tal efecto.
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0mOzj0WTj-T-

3. Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias pedagadgicas, el medio ambiente
educativo, el rendimiento académico de los aprendices y diligenciar oportunamente los
formatos correspondientes.

e Acompaiamiento y asesoria a las fichas; 1906490, 1906477, 1906488, 1989380,
1964037, 1957770
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6yOmOzj0Wfj-T-

e Talleres entregables.
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0mOzj0WTj-T-

Registro fotografico
e Ficha 1957770


https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-

EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO
C.C. 80.165.189
CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620
COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL

SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

e 1906488

e 1964037

e 1906490

e 1989380



EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

C.C. 80.165.189

CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL
SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

e 1506477
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johannsparra 7815 Aceptads: 1957770 Estadistica el Semanalmente de 65m 8 7:30pm los lunes (COT) (Edward Le.
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&
®

o
o
o
o
o

=

= 4 Gmail
]

w COmpuneros

®  cicM 1906477 David
CTEM 1906488 Leldy.

CTCM 1906490 Willfran

B \cTeM 1857770,

-

c
ANAyo 2

Anayo2

mireys, yo

Johanna, yo 2
Johanna talero
Johanna talero
fonse200jm
sansadaz
meetsecordings-nor
Andrea Torres,
oimaacostazs

fonse200jm

B sofia plus

C (@ @ Noesseguro

Google @ Gmail
Diagramar Horario Instructor
Reporte de Instructores por Ficha
Reporte Ejecucién Horas Instructor
Solicitar Eventos

Gestion de Tiempos

LMms

Matricula

Planeacion de la Formacién

Reportes

s@GSs

4. Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar procesos de aprendizaje en cualquiera de

B Correo SENA [ Portal de oferta ed...

senasofiaplus.edu.

@ Temitorium |

Firmas Acta - Cordial salud

Firmas de Acta Ficha 1964037

1rabajo gaes 8- Cordial ssludo; Se envis

portatolio corregido -

cotrecion portafolio - Buenas

PORTAFOLIO CORREGIDO - Buenss noches instruct

mofina ficha 1964037 - pro

Adjunto el document

dial saludo; Env

solicitado,

Cord ofe Carolina ya hk

e recibido. £l mié

tructor Leonardo Cordial saliudo Espero que se encuent

leanardo tenga
19 respectiva firma. E1 mié

24 jun. 2020 alas 2312, m

e de recibido Ya se colocd la niseva nota en ter

ordie! saludo Espero que se ¢

Aceptada: 1964037 Metodologis Investigacidn mié 10 jun 2020 6pm - 7:30pm (COT) (Edward Le_ ()

Aceptada: 1964037 Metodologis Investigacién Semanaimente de 6pm a 7-30pm el miércoles (C ()

1964037 Metodologia knvestigacion (2020-06-03 8t 16:18 GMT-7) - La grabacion y la transcripe

Error en envio primer avance proyecto formativo ficha 1964037

tructor Leonardo Baquers. - @B

Aceptads: 1064037 Metodologia Investigacion el Semanalmente de 6pm a 7-30pm los miecole. )

Aceptads: 1964037 Metodologia Investigacion ef mié 20 may 2020 6pm - 7:30pm (COT) (Edwar.. &)

Sl Contratistas

ctors: Peo...

[ PHPSimplex: h

WolframjAlpha:

e PELISPLUS

-

@ incégrito

Ver Peliculas

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LOMINGD

[29/06/20 [30/06/20 [p1707/20 [02/07/20 03/07/20 [04/07/20
00:15 - 07:00: Disponible  |00:15 - 07:00: Disponible [00:15 - 23:45: Disponible  |00:15 - 23:45: Disponible  |00:15 - 23:45: Disponible  |00:15 - 23:45: Dispanible
07:00 - 11:59: 07:00 - 11:59:
(2130833)MERCADEOY  |(2130833)MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE 05/07/20
11:59 - 23:45: Disponible [11:59 - 23:45: Disponible 00:15 - 23,45 Dispanible
06/07/20 07/07/20 08/07/20 09/07/20 10/07/20 11/07/20
00:15 - 07:00: 00:15 - 07:00: Disponible _[00:15 - 07:00: 00:15 - 13:00: 00:15 - 23:45: Disponible
Disponible 07:00 - 11:59: Disponible Disponible
07:00 - 11:59: (2130833)MERCADEO Y [07:00 - 11:58; 1 ACION 13:00 - 17:59:
(2130833)MERCADEOY  |SERVICIO AL CLIENTE (1506488)NIVELACION TEORICA II TRIMESTRE (1906490)PROCESAR LA 12/07/20
SERVICIO AL CLIENTE 11:59 - 23:45: Disponible |TEORICAILTRIMESTRE |  (21:59 - 23:45: Disponible |INFORMACION, 20115 - 23:45: Disponible
11:59 - 18:00: 11:59 - 18:00: (ESTADISTICA)
Disponible Disponible - 17:59 - 18:00:

et
[13/07/20 [14/07/20 15707720 16/07/20 17/07/20 [18/07/20
00:15 - 07:00: 00:15 - 07:00: Disponible 00:15 - 07:00: 00:15 - 18:00: Disponible 00:15 - 13:00: 00:15 - 23:45: Disponible
Disponible 07:00 - 11:59: Disponible 18:00 - 21:59: Disponible
07:00 - 11:59: (2130833)MERCADEOY  [07:00 - 11:58: 1 ACTON 13:00 - 17:59:
(21 CADEO Y AL CLIENTE (1906488)NIVELACION TEORICA II TRIMESTRE (1906490)PROCESAR LA | [15/07/20
'SERVICIO AL CLIENTE 11:59 - 23:45: Disponible |TEORICAII TRIMESTRE 21:59 - 23:45: Disponible |INFORMACION. 00:15 - 23:45: Disponible
11:55 - 18:00: 11:59 - 18:00: (ESTADISTICA) ’ e P
Disponible Disponible o 17:59 - 18:00:

L

[26/07/20 21/07/20 [22/07/20 23/07/20 24]07/20 25/07/20
00:15 - 07:00: 00:15 - 07:00: Disponible [00:15 - 07:00; 00:15 - 18:00: Disponible |00:15 - 13:00; 00:15 - 23:45: Disponible
Disponible 07:00 - 11:59: Disponible 18:00 - 21:59: Disponible
07:00 - 11:59: (2130833)MERCADEO Y [07:00 - 11:58; 1 ACION 13:00 - 17:59:
(2130833)MERCADEQ Y  |SERVICIO AL CLIENTE (1906488)NIVELACION TEORICA TI TRIMESTRE (1906430)PROCESAR LA | 26/07/20
SERVICIO AL CLIENTE 11:59 - 23:45: Disponible |TEORICAILTRIMESTRE |  (21:59 - 23:45: Disponible |INFORMACION, REISFpEa e
11:59 - 16:00: 11:59 - 18:00; (ESTADISTICA) ' 45 DI
Disponible Disponible - 17:59 - 18:00:

SimanitL
[27/07/20 28/07/20 29/07/20 30/07/20 31/07/20 01/08/20
00:15 - 07:00: 00:15 - 07:00: Disponible I‘jgs';n’n;g:'””‘ - |00:15 - 18:00: Disponible  [00:15 - 13:00: 00:15 - 23:45: Disponible
Disponible 07:00 - 11:59: 18:00 - 21:58; 18:00 - 21:59: Disponible
07:00 - 11:59: (2130833)MERCADED Y | iigarsoitnceaana ACTON 13:00 - 17:59:
213NANMERCANFN ¥ SFRVICTA &1 C1LTFNTE - TENRTCA TT TRIMESTRE f18NAR4AQNTRPRNCFSAR | 4 inarneion

SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA

ENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a125;

las estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto
de Formacion Profesional Integral.
e Se orienta procesos formativos del programa de formacion, manejo de guias de

aprendizaje, etc.
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Acompainamiento y asesoria a las fichas; 1906490, 1906477, 1906488, 1989380,
1964037, 1957770
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0mOzj0W{j-T-
Manejo de guias de aprendizaje, plan de trabajo y material de apoyo.
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0mOzj0Wfj-T-

Regrosar N

GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
(1908430 PRY 883742} v Plan de Trabajo
@ EsTe
]
W

-]
]

w Eew

Territorium

Este es el espacio para subir la
evidencia relaciona con las
chamg actividades desarrolladas en la guia n
orar para estadistica. “Portafolio de :
Evidencias”. Tener presente que el §

‘'ormato “PDF”".
Recordar que el plazo maximo es el #]

dia viernes 19 de junio del 2020 a =Y u(xﬂM L]
las 22:00 Horas. 3 |
4 Z

o
|

Recordar que el trabajo solo lo bl e
debe subir un aprendiz por Gaes 3 ))


https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-

EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO
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il @ D W B @ &

5. Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexion, la innovacién, es espiritu investigativo, la
creatividad y la autoevaluacién en los alumnos para su mejoramiento continuo.
e Realizacion de actividades ludicas. (Foros, debates, videos)
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0mOzj0Wfj-T-



https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
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SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

6. Colaborar en el disefio y ejecucion de programas de actualizacién de instructores del SENA
y de otras entidades, en aspectos pedagdgicos y de la especialidad en que imparte
Formacién Profesional
e Acompaifiamiento y asesoria a las fichas; 1906490, 1906477, 1906488, 1989380,

1964037, 1957770
e Desarrollo de guias, material de apoyo, se evidencia en el siguiente link.
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0OmOzj0Wfj-T-



https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
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PROCESC DIRECCION DE FOBMA.CIéN PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE AFRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE:

Denominacidin del Programa de Formacidn: Gestidn en Propiedad Harizontal
Codigo del Programa de Formacidn: 122201 102
Mormbre del Proyecto Creacidén de empresas en Gestidn de Propiedad Horizonta
Fase del Proyecto: Formulacidn

GUIA DE APRENDIZAJE N* 2. GESTION DE LA INFORMACION - ESTADISTICA

= Denominacidn del Programa de Formacidn: Propiedad Horizontal
= Competencias:

FProcesar |a informacidn de acuerdo con las necesidades de la organizacion
= Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Especificos
Fresentar los resultados de la informacicn tabulada de acuerdo con las politicas de |la organizacicn.

Recopilar la informacién de acuerdo con el instrumento disefiado por la onganizacidn.

dentificar las necesidades d= informacidn de la unidad administrativa, aplicando |a metodologia y normas.
vigentes de la organizacidn.

Tabular |z informacidn recolectada de acuerdo con |las téenicas para el procesamiento de datos..

= Duracion de la Guia: 12 Semanas {Trabajo directo: 84 horas — Trabajo independients: 128 horas)

7. Participar activamente en el plan de Mejoramiento y Actualizacién de los docentes.
e Capacitaciones, COMPLEMENTARIA
e Serealizé inscripciones a Eventos de Divulgacion Tecnoldgicas: EDT's

[ Eliminar B Archivo © Nodeseado v  Limpiar 53 Movera v {J Categorizar v (D Posponer

© Bandeja de entrada * Filtrar v/ FORMACION LSM TERRITORIUM

Buenos dias, ree la por Cindy Marcela, cordialmente solicito invitar a los instructores de
cada coordinacic 1 link es el siguiente
https:/zoom.

’ Alba Lucia Olmos Trujillo
Reunién Aprendices Fich... Lun
Buenas noches, se programa la presente ..

ESTIMADO INSTRUCTOR DE FORMACION PRESENCIAL

O Alba Lucia Olmos Trujillo !

FORMACION LSM TERRIT... Lun 11:24 Te invitamos a participar de las diferentes actividades de formacién relacionadas
Apreciados Instructores Buenos dias, re... con las herramientas de nuestra plataforma LMS TERRITORIUM. Esta semana
puedes consultar las sigui jornadas de itacion:

DEL 15 ALIZ. 0 IO
MARTES W MIERCOLES 15 JUEVES 1 VIERNES T/

o Beatriz Elena Moreno Romero

Técnica de Lavado de Ma.. Lun 9:16 A TEMA

Buenos dias Estimados funcionarios y co.

| Uso LMS para formadién | Uso LMS pora formacién | Uso LMS pora formcisn

5 presenciol ribricos de | presenciok confl
Semana pasada R 'ocbidod o los coron evaluacén

tecrcos

. Alba Lucia Olmos Trujillo [
Aprendices Beneficiario A... 5
preci C fieros Buenas tardes, . . e
Apreciados Compafieros Buenas tardes, GRUPO DE EJECUCION DE LA FORMACION
B3 Alianzs Sena-Cl..

Erloce de corarien Bipsllz00m /236624756

https://zoom us/§/236624756

Jaime Eduardo Valencia Escandén; Beatri...
> FORMULARIO DE CAR.. Vie 10/07
Buenas noches estimados funcionario:

Cordial saludo,
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8. Reportar en el Sistema Sofia Plus en un plazo maximo de tres (3) dias de iniciado el
trimestre y /o antes de la terminacién del mismo segln corresponda, todas las actividades
de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad, garantizando la calidad de Ia
informacidén y su coherencia en el proceso formativo, tales como: Registro de los juicios
evaluativos, Creacidn de rutas asociadas de aprendices, Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, Comunicar al Coordinar Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias , novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion.

e Acompaifiamiento y asesoria a las fichas; 1906490, 1906477, 1906488, 1989380,
1964037, 1957770
e https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6yOmOzjOWfj-T-

e Registro de Juicios y competencias
e https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE 6y0OmOzjOWfj-T-

Reporte de Juicios de Evaluacién

Tipo de ~ [Namero de ~ [Nombre ~ [Apelidos ~ [Estado ~ [Competencia ~ [Resultado de Aprendizaje
cC 001062700 BRANDON STEVEN [ACUMA CUESTA POR CERTFICAR 5293 - COORDNAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLARES ¥, 221619 - FORNULAR PROPUESTAS DE|
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA L0S PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
(OBSERVACIONES ¥ PROBLEMAS TECH
SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUS
cc 001044700 BRANDON STEVEN [ACUTA CUESTA [PORCERTFICAR 5299 - COORDNAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 221520 - FORMULAR PROPUESTAS DE

PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EIPRESA L0S PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
(OBSERVACIONES ¥ PROBLEWAS TECH
SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUS
PERIODICOS DE ACUERDO CON LA PO
LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y

| AGROPECUARIA DE ACUERDO CON LA
cC 003022208 CARMEN JULI REVES FERNANDEZ POR CERTFICAR 5293 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 221819 - FORMULAR PROPUESTAS DE|
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA LS PROCESOS ADIINISTRATIVOS DE
(OBSERVACIONES ¥ PROBLEMAS TECH
SISTENAS PRODUCTIVOS AGROPECUS

cC 003064408 CARMEN JULIA REVES FERNANDEZ POR CERTFICAR 5299 - COORDNAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥, 221620 - FORMULAR PROPUESTAS DE
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EPRESA L0S PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE

(OBSERVACIONES ¥ PROBLEWAS TECK
SISTENAS PRODUCTIVOS AGROPECUS
PERIODICOS DE ACUERDO CON LA PO
LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y

| AGROPECUARIA DE ACUERDO CON LE
3 006066557 DIANA KATERIE (OVEDO RODRIGUEZ POR CERTFICAR 299 COORDINAR PROYVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y. 221819 - FORIULAR PROPUESTAS DE|
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EIPRESA L0S PROCESOS ADMNISTRATIVOS DE

(OBSERVACIONES ¥ PROBLEWAS TECH

SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUS

7 FinnAnAReeT TRianE KaTFanE FIERG BATRAIEZ. BB CERTETAR | 558 - FAABNIIAR PRAVE IO DE ACTFANA PO A% L ARFE Y. 15512510 - FABIIIL AB PRPIFSTAS BE

e Reporte de inasistencias en Sofia plus

SQﬁaPIus 7;\? & EDWARD LEONARDO © Spandejacelareas MIMSSENA  @CambiarClave  Sair &

Consultar Inasistencias de Aprendices

# Disefio Curricular

# Ejecucidn de la Formacin Consultar Fichas de 1989380 - GESTION DE LA PROPIEDAD o4
erizacion* HORIZONTAL
# Gestion de Ambientes

ar . CC 1030554258 MAURICIO ANDRES AVILA
# Gestion de Tiempos Consultar Aprendiz* FUeNTeS o4

Gestionar Tiempos del Instruc
Cansullar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

070572020 071052020 NO PRESENTA ]

. 140512020 14052020 NOPRESENTA 4

s 210512020 210512020 NO PRESENTO 4

. 28082020 20052020 NOPRESENTA 4
Pigna 1 08 1


https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-
https://drive.google.com/drive/folders/10404dT7GpRWRXcIOE_6y0mOzj0Wfj-T-

EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO
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& EDWARD LEONARDO = Bandeja de tareas = LMS SENA

& Ccambiar Clave

Salir =

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 1989380 - GESTION DE LA PROPIEDAD o<
Caracterizacion* HORIZONTAL
£
- CC 1000805554 KAREN JINETH MARTIN o
Consultar Aprendiz’ RODRICUES o<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

07/05/2020 07/05/2020 NO PRESENTA

14/05/2020 14/05/2020 NO PRESENTA

21/05/2020 21/05/2020 NO PRESENTA

28/05/2020 28/05/2020 NO PRESENTA
Pagina 1 de 1

& EDWARD LEONARDO

= Bandeja de tareas = LMS SENA

B R

& cambiar Clave

salir @&

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 1989380 - GESTION DE LA PROFIEDAD

Caracterizacion® HORIZONTAL =l
“
. CC 1073687209 DARLEY JASBLEIDY BLANCGO o
Consultar Aprendiz e s =g

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

07/05/2020 07/05/2020 NO PRESENTA

14/05/2020 14/05/2020 NO PRESENTA

21/05/2020 21/05/2020 NO PRESENTA

28/05/2020 28/05/2020 NO PRESENTA
Pdgina 1 de 1

& EDWARD LEONARDO = Bandeja de tareas

= LMS SENA

I

& Cambiar Clave

Salir &

Consultar Inasistencias de Aprendices

Conzultar Fichas de 1989380 - GESTION DE LA PROPIEDAD o<
Caracterizacion™ HORIZONTAL

Consultar Aprendiz® CC 52155356 JEISY HERNANDEZ RODRIGUEZ o

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

07/05/2020 07/05/2020 NO PRESENTA
14/05/2020 14/05/2020 NO PRESENTA
21/05/2020 21/05/2020 NO PRESENTA
28/05/2020 28/05/2020 NO PRESENTA

Pagina 1 de 1

I
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COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL

SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

9. Participar en actividades dispuestas por la supervision y Coordinacién para el apoyo a los
procesos de promocion de la formacién y/o EDT.

Correo electrénico, solicitando complementaria MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE mes

de Junio y Julio

D nath Solicitud complementaria Junio 2020 » s 2
PR Destncicel Edward Leonardo Baquero Guerrero <izx @i LN
© Fospuenm [ Jn
% Contal Saudo
> 2o MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE" soiitado por a findaciin Rosas de Camelo
Enlatta 5 POF contodas
\B 2 s o daca s shace racora
= \\ Categoriss -
X [CODIGO DE PROGRAMA 41310366]
\ MERCADEO Y SERVICIO AL|
Moet
\ INOMBRE DEL PROGRAMA S
w0 Inbiar una reunién
8 W\ o e 07:00 a 12:00 Horas para los dias;
: [HORARIO DE FORMACION Lunes y Martes

cnat \

s A\

o honpaer INOMBRE INSTRUCTOR

Edward Leonardo Baquero|
Guerrerol

[CORREO DEL INSTRUCTOR

leons

NOMBRE DE EMPRESA

Fundacién Rosas de Carmelo]

INIT DE LA EMPRESA

901354402

lcupo DE LA FicHA

30]

IAMBIENTE

Salén comunal Riveras del|
Occidente (Calle 35a sur # 92 B
21)

[FECHA DE INICIO FORMACION

|Lunes 08 de Junio del 2020

[FECHA FIN DE FORMACION

[Martes 2 de Julio del 2020

% SANoRA MILENA GOVEZROL colaboracidn,

[Ssoraps <
SOﬁaPIus | 7,"&‘

Equipo desarrollo curricular v

> Y] T T * % ©

& EDWARD LEONARDO

= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Consultar Ruta de Aprendizaje por Actividades

(# Desarrollo Curricular v

Gestion de Actividades de Aprendizaje §
= e Programa de Formacion MERCADEDMEEC S o
Consultar Ruta de Aprendizaje por
Actividades
o FICHA 2130833 (MERCADEO Y =
Ficha de Caracterizacién: SERVICIO AL CLIENTE) o4
Generar Ruta de Aprendizaje por
Actividades
Ruta(s) de Aprendizaje por Actividades
CeSloiiSRnEas < Nombre Fecha de Registrof Estado  Opciones
RUTA 2130833 MERCADEO FUN. ROSAS DEL CARMELO 11/jun/2020 Activa
Reportes < Pagina 1de 1
(# Ejecucién de la Formacién <
[# Reportes <

‘www senasofiaplus.cdu.co/ sofia/ desamollocurricular/consultarrutasprendizsjecomplementarial consultermutaaprendiza.

- ® SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- +-a223;
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FUNDACION ROSAS DEL CARMELO “FUNROCAR".

NIT: 901354402-5

Bogota 27 de mayo de 2020

Sefara

Alba Lucia Olmes Trujéio
Coordinadora Académica
Centro de Tecnologias para a

onal Distrito Capital
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10. Participar en los comités de evaluacién, asistir puntualmente a las clases programadas,
colaborar activamente con las disposiciones sobre aseo y orden de los salones de clases y
tener sentido de pertenencia con la institucion.



EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

C.C. 80.165.189

CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL
SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS
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EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

C.C. 80.165.189

CONTRATO No. 1338146/2020

SIIF No 8620

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO Y PROPIEDAD HORIZONTAL
SUPERVISOR; ALBA LUCIA OLMOS

12. Aplicar al proceso de certificacién de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS PRESECNIALES CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOQS,
240201044” o la actualizacion “ORENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO, 240201056” Y aportar el respectivo certificado
aprobado al informe de ejecucidn contractual.

e Se realizd el proceso de certificacion
o Se evidencia en el link http://certificados.sena.edu.co/ Cédula: 80.165.189

Seleccione opcion de busqueda

= Consultar por Documento Consultar por Registro

Tipo de Documento:| CEDULA DE CIUDADANIA v

Nimero de Documento: | 30165189

RESULTADOS

CUMPLEMENIARI ||Certificado  ||EN AMBIENTES 13 Junio, 16 Junio, | Descargar ||
A VIRTUAL EN de Notas VIRTUALES DE 2017 2017 -
APRENDIZAJE

BLACKBOARD 9.1

NIVEL AVANZADO -
Certificado Crientar formacion
500240201056CCE0165189C Competencia Certificado  ||presencial de acuerde
Laboral con procedimisntos
tecnicos y normativa

JORNADA DE
CONTEXTUALIZACION
PARA NUEVOS 18 Marzo, 120 Marzo, ||| Descargar |
INSTRUCTORES DE (2019 2019 -
CONTRATO DEL SENA
VIGENCIA 2019

DESARROLLO DE
PROYECTOS
INNOVADORES Y DE
BASE TECNOLOGICA
MEDIANTE ACOMPA?
AMIENTO DEL
TECNOPARQUE
NODO CAZUCA

3001445068CC20165183E

30 Agoste, 5'1

|
eptiembre, |[—/———
2017 017

Constancia
300136487CC80165189C EN de
Participacion

16
Diciembre,
2019

Constancia
200153736CCB0165189C EN de
Participacidn

124 Febrero, ||| Descargar |
2020



http://certificados.sena.edu.co/

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/06/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2122936 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS

SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 13,50

FICHA 1906490 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
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CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )\ cJERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

16/07/20 08:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2130833 - MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 1906488 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
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CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ cJERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

16/07/20 08:11 AM
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FICHA 1989380 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA QESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

16/07/20 08:11 AM Page 7 of 17



IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS
VIGENTES DE LA ORGANIZACION

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 1964037 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1957770 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

16/07/20 08:11 AM
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CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )\ cJERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

16/07/20 08:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 1906477 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS
VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.
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PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 156,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/06/2020 01/06/2020 DESARROLLO CURRICULAR 3,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 3,00

16/07/20 08:11 AM Page 16 of 17



INSTRUCTOR: EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/07/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/07/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2130833 - MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS

SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 1906490 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
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CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )\ cJERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 1906488 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS
VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1989380 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.
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DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTQOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.
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ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS
VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90
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FICHA 1964037 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA QESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.
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IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS
VIGENTES DE LA ORGANIZACION

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 1957770 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS
VIGENTES DE LA ORGANIZACION

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 1906477 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )\ cJERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN TECNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN
TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION, PARA ASI GENERAR LA COLOCACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ENFOCADOS EN LOS CONOCIMIENTOD DE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y PUBLICIDAD.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS POR MEDIO DE TECNICAS DE ESCUCHA PARA ASI IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS, POR MEDIO DE TECNICAS DE VENTAS ENFOCADOS
EN LOS ELEMENTOS BASICOS DE MERCADEO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTES DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, APLICANDO LA METODOLOGIA Y NORMAS

PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION TABULADA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RECOPILAR LA INFORMACION, DE ACUERDO CON EL INSTRUMENTO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA, DE ACUERDO CON TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 143,30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: EDWARD LEONARDO BAQUERO GUERRERO

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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