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1. INTRODUCCION

La Estratificacién Socioecondémica fue adoptada mediante decreto 000219 de 1996 y a la fecha no
cuenta con una base de datos por inmuebles actualizada y consolidada, que cuente con los
diligenciamientos adecuados como el nombre del propietario o arrendatario de la casa o
apartamento, direccion, sector, manzana, lado de manzana, estrato actual aplicado, cédigo de la
empresa de servicio publico, en los términos que requiere la Superintendencia de Servicios Publicos

para el reporte de dato en el aplicativo SUI.

Igualmente, la Ley anti tramite y el gobierno en linea nos ordena que las certificaciones de
estratificacion se deben consultar a través de internet, lo que se hace necesario disefiar e imprentar
una base de datos que nos permita de manera agil e inmediata la consulta del estrato de los

inmuebles a través de este sistema en linea.

El Municipioc de Arauca, a través de los afios ha venido trabajando en estratificar inmuebles
individuales, con la base de datos de las empresas de servicios publicos y con la base de datos del
IGAC que dispone el Sistema Unico de Informacién SUI, pero como tal no registra una base de
datos consolidada, lo que genera dificultades al momento de diligenciar los reportes a la

Superintendencia de Servicios publicos.

No obstante a lo anterior, el Municipio se conformé el comité interno y el Comité de Estratificacion
Permanente, el primero es en primera instancia y el segundo hace las veces de segunda, de
conformidad con las funciones asignadas por la ley y la Resolucion municipal N° 1202 del 16 de
noviembre de 2001, cuyo objetivo es mantener actualizada la estratificacion socioeconémica, por
cuanto los estratos son utilizados por las empresas operadoras de servicios publicos (EMSERPA,
EMAAR Y ENELAR) para asignar las tarifas para el cobro de la factura
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Por otra parte, la estratificacion socioeconémica es una herramienta de planificacion, que se
constituye en un insumo para otorgar subsidios de agua potable y saneamiento basico (APSB) a los
estratos 1, 2 y 3, reportando en forma obligatoria al SUI la informacién para acceder a la certificacion
para el manejo de los recursos de SGP para el sector APSB.

La mayor problematica que atarie a la desactualizacidon de estadistica de estratificacion se encuentra
en los deficientes sistemas de informacion hecho que esta afectando la asignacion de recursos para

los subsidios a los estratos mas bajos del municipio.

Que de acuerdo con la informacion de la vigencia 2023, segun los reportes de empresas operadoras
de servicios publicos domiciliarios 23.391 predios se encontraban con estratificacion
socioeconémica desactualizada y aproximacion 13.000 predios presentaron novedades de
inconsistencias en el reporte de informacion al aplicativo de la Superservicios, es decir que, por cada
servicio, alrededor de un 48% de los predios presentd inconsistencias, teniendo en cuenta que se

trabaja con la informacién presentada afio vencido.

La inobservancia por parte del municipio de Arauca, en actualizar la informacién para el reporte de
datos antes el SUI, genera descertificacion al municipio y asuncién de competencia por parte de la
gobernacién de Arauca, ello indica, que los recursos del sistema general de participaciones del
sector APSB, serian manejados directamente por el departamento de Arauca, desconociendo las

metas que el municipio de Arauca program¢é para este sector.

La mayor problematica que atarie a la deficiente informacién sobre estratificacion son las pocas o
nulas acciones que se adelantan para alimentar las bases de datos y permitan constantemente su
verificacion y actualizacion de informacion de estratificacion del municipio de Arauca y permitan
garantizar un en el reporte al SUI actualizada a la realidad del municipio. Hecho que esta afectando
las asignaciones de recursos para los subsidios a los estratos mas bajos del municipio.
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CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

OBJETO:

VALOR ACEPTACION OFERTA:

PLAZO PACTADO INICIAL:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

1. GENERALIDADES
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RESUMEN EJECUTIVO

MUNICIPIO DE ARAUCA
JENSEL S.A.S. Nit 900.139.402-0
R/L JORGE ELIECER MARIN

“DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA EN EL
MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA".

CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS
DOCE MIL PESOS ($42.812.000,00) M/CTE

UN (1) MES
06 DE NOVIEMBRE DE 2024

06 DE DICIEMBRE DE 2024

El Municipio de Arauca celebré con JENSEL S.A.S., la Aceptacion de oferta No. 000-505 de
2024, cuyo objeto es “DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”, por un valor de CUARENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS DOCE MIL PESOS ($42.812.000,00) M/CTE

El dia 06 de noviembre de 2024, se suscribié el Acta de Inicio y el Acta de Recibo Final el dia

06 de diciembre de 2024.

Se evidencia que el contratista realizdé el CIEN POR CIENTO (100%) de las actividades
contempladas en el acuerdo de voluntades.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

21 Recursos de personal

Dentro de las especificaciones técnicas de la aceptacion de oferta, se realizé la coordinacion y
direccién de cada una de las actividades ejecutadas por cada profesional, asi como la revision,
calidad y entrega final de todos y cada uno de los items contemplados en la Aceptacién de

oferta No. 000-505 de 2024.
3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DEL PERIODO

. Durante este periodo se realizaron las actividades tendientes a desarrollar, ejecutando
los siguientes items:

ACTIVIDAD DESCRIPCION UNID CANT

COMPONENTE 1 - FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

Actividad 1. Apoyo para actualizacion del Sistema
1 Estadistico de estratificacion socioecondmico del
municipio de Arauca

Actividad 1.1. Apoyo con transporte para el desarrollo de las
i 18 visitas técnicas de estratificacién socioeconémica en el
municipio de Arauca

Visitas 40

Actividad 1.2. Apoyo al proceso de diligenciamiento y

1.2. Validacion de los registros de estratificacion socioeconémica 19400

Registros

4. CONTROL DE POLIZAS

Las siguientes pélizas fueron expedidas por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, el
dia 01 de noviembre de 2024:

Pélizas iniciales de la Aceptacion de oferta No. 000-505 de 2024 — Anexo 0

z VIGENCIA | VIGENCIA VALOR
AMPARD e e DESDE HASTA ASEGURADO
Curmglimiento 475-47-994000068086 | 01/11/2024 | 01/06/2025 $8.562.400.00
Pago de salarios, 475-47-994000068086 | 01/11/2024 | 01/12/2027 $4.281.200.00
prestaciones sociales e Ind.
Calidad del servicio | 475-47-994000068086 | 01/11/2024 | 01/12/2025 $8.562.400.00
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VIGENCIA | VIGENCIA VALOR
AMEARD POLIZA No. DESDE HASTA ASEGURADO
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES. 475-74-994000011801 | 01/11/2024 | 02/12/2024 | $260.000.000.00

Nota: Las polizas fueron aceptadas y aprobadas en la Oficina Juridica del Municipio de Arauca, el dia 05

de noviembre de 2024.

4.1. Polizas ampliadas segin Acta de inicio del 06 de noviembre de 2024 - anexo 1.

VIGENCIA | VIGENCIA VALOR
AMPARD POLIZA No. DESDE HASTA ASEGURADO
Cumplimiento 475-47-994000068086 | 06/11/2024 | 06/06/2025 $8.562.400.00
Pags de-salanos, 475-47-994000068086 | 06/11/2024 | 06/12/2027 $4.281.200.00
prestaciones sociales e Ind.
Calidad delservicio | 155 47 994000068086 | 06/11/2024 | 06/12/2025 |  $8.562.400.00
Poliza De Seguro De Responsabilidad Civil Extraconiractual — Anexo 1
: VIGENCIA | VIGENCIA VALOR
AMPARO FOLIZA Ne, DESDE HASTA ASEGURADO
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES. 475-74-994000011801 | 02/12/2024 | 07/12/2024 | $260.000.000.00

Nota: Las pdlizas fueron aceptadas y aprobadas en la Oficina Juridica del Municipio de Arauca, el dia 12

de diciembre de 2024.

5. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Se hace seguimiento a cada uno de los items contemplados dentro de la Aceptacion de oferta

No. 000-505 de 2024, dentro de los cuales se evidencia la ejecucion y el cumplimiento de cada

uno de los mismos dentro del tiempo pactado.
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Marco legal utilizado para revisar y corregir las inconsistencias
presentadas en el aplicativo SUL.

2.1. Ley 142 del 11 de Julio de 1994 “por el cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Articulo 101. “régimen
de estratificacion”, articulo 102 “estratos y metodologia”, articulo 103. “unidades
espaciales de estratificacion”, articulo 104.” Recursos de los usuarios”.

2.2. Ley 505 del 25 de junio de 1999. “se fija procedimientos para estratificar las fincas y
viviendas dispersas rurales”.

2.3. Ley 732 del 28 de enero 2002. “Unifica el régimen de estratificacion”.

2.4. Decretos reglamentarios 416 de 2007 y 1447 de 2010, resolucién SSPD
20101300015115 del 5 de mayo de 2010. “Certificacion de la cobertura minima de agua
potable (91,5%) y de la cobertura minima de alcantarillado (85,8%) que deben obtener
los municipios y distritos que deseen destinar los recursos de las regalias directas y de
las compensaciones monetaria a fines distintos a agua potable y alcantarillado”.

2.5. Resolucion compilatoria No. SSPD 48765, 2009, en el Titulo 15, Capitulos 15.3,

15.7 y 15.11 reglamenta la solicitud del Reporte de estratificacion y coberturas al
Sistema Unico de Informacién-SUl. Ademas, solicita formatos complementarios al
Reporte. .

REPORTE ESTRATIFICACION Y CO.BERTURAS. Resolucibn No. SSPD -
20168000052145 del 30 de septiembre de 2016.

Reporte de Estratificacion y Coberturas, se incluye Numero Predial Nacional referido en
la Resolucion IGAC 070 del 04 de febrero de 2011

COMPONENTE 1. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA

Actividad 1. Apoyo para actualizacion del Sistema Estadistico de
estratificacion socioeconomico del municipio de Arauca.
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Las empresas operadoras de Aseo, vienen requiriendo al municipio la realizacion de visitas de
campo, a las viviendas de los estratos 1, 2 y 3, que han sido glosadas por presentar
dificultades e inconsistencias en los estratos y direcciones con respecto a las bases de datos
del IGAC.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que las viviendas glosadas por la administraciéon
municipal, superan mensualmente los 2.000 predios, se hizo necesario conformar un equipo de
trabajo, integrado por la Profesional Universitario de Planificacion, la asistente administrativa y
el técnico de cartografia, acompafiado con un delegado de la empresa de aseo.

Para ello, se hizo necesario elaborar un cronograma de visitas de inspeccion y organizacion
documental, para establecer la necesidad de escalar la problematica a los comités internos y
permanentes de estratificacion segun el caso.

Para la realizacion de esta labor, se disefid el formato o matriz, consistente en programar la
fecha, el nimero de visita, la direccion incorrecta y el estrato, luego de la visita se corrigen la
direccién y se verifica en el sistema si la estratificacion es correcta o no.

La visita de campo relacionada con el sistema de estratificacién se llevé a cabo cuarenta (40
visita), para la verificacion de las viviendas, consolidando una base de datos y ajustando los que
tuvieron cambios.

ACTIVIDAD 2. Apoyo al proceso de diligenciamiento y validacion de
los registros de estratificacion socioeconémica.

El Apoyo comprendié en la recoleccién, analisis, cargue y validacion de Modulos y
formularios del sistema de estratificacion socioeconémico del municipio de Arauca en la

Plataforma SUI.

Se procedié a la recoleccién, organizacion y tabulacion de informacion del sistema de
estratificacion, para desarrollar los tres (3) médulos, los cuales se identifican asi:

a). Médulo Alcaldia. Este médulo consigna Informacién de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, en el aplicativo se encuentran formularios con seis (6) tipos de
formatos, para el desarrollo de esta actividad se aplicaron los conocimientos respecto a
la comprension de la recoleccion de informacion de los seis formatos, también se
orienté respecto a inquietudes con la profesional responsable de estratificacion del
area de planeacion, asi mismo se diligencié los formatos y se asesoré al funcionario
que maneja la clave alcaldia, respecto a los tres pasos claves, para el cargue de la
informacién a la plataforma SUI.
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Para contar con toda la informacion completa sobre este trabajo, en la direccion
https://www.sui.gov.co/SUIWeb/Estratificacion, acompanado de las normas y de los
actos administrativos de la Superintendencia que obligan al reporte, y de las que
complementan el cargue de esta informacién, como directivas de la Procuraduria
General de la Nacién y Resoluciones de la Comisién de Regulacion.

Se tuvieron en cuenta los siguientes formatos dentro del aplicativo:

e Balance de Subsidios y Contribuciones

e Convenio para el giro de recursos al FSRI - AAA

» Empresas Prestadoras de Servicios en el Municipio - AAA

e Informacién General del Servicio de Alcantarillado en el municipio
¢ Informacién General del Servicio de Acueducto en el Municipio

¢ Informacion General del Servicio de Aseo en el Municipio

b. Médulo Estratificacion y Coberturas. Alli se identifican los siguientes
formularios y/o registros

Reporte del formato estratificacién y cobertura

» Coberturas

Con el objetivo de cumplir con el formato actualizado, mediante comunicado se solicité
a las empresas prestadoras la informacion en cumplimiento de la resolucién No. SSPD
- 20231000195535 DEL 14-03-2023 para el reporte anual de acueducto, alcantarillado y
aseo de la ciudad de Arauca, se requirio lo siguiente:

1. Base de datos de suscriptores con cedula catastral, codigo NUIS, zona, estrato,
direccion del predio y servicios prestados para cada suscriptor,
2. Nombre completo del prestador con el Nit y digito de verificaciéon

C. Modulo Inspector Alcaldia.

Se registran los siguientes indicadores de la vigencia 2023, que fueron trabajados en
recopilacion de informacién, depuracién y analisis y luego cargue. Para algunos
cargues hubo necesidad de validarlos para anexarlos al archivo bajo los lineamientos
del aplicativo SUI.
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Estos formularios para el diligenciamiento y cargue, se validaron con la profesional del
area de planificacion, con la clave alcaldia.

Se anexa el pantallazo como prueba que la informacion fue reportada y cargada al
aplicativo SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Respecto a los que se encuentran en estado por verificar. Véase el pantallazo.

€" Superservicios Inspector
W e vomcitarios

onectado como ALCA128_ADMIN -

ALCALDIA

Reporte de indicadores
Zonsultas indicadores

+ Manual Alcaldia 2003

11. Acuerdo municipal de adopcidn del presupueste donde conste la

q}!m’ on del SGP para inversids ﬂ‘!ﬂ)bsﬂ. fios 2025 st
9. Funcionamiento def FSRI en el drea urbana (certificacion ded prestador 2023 5 e
donde se acrediten los subsidios recbidos por parte de Iz akaldiz)

10. Acuerde icipai de ap ion de los jes de subsidic y aporte | 2023 B Ver
solidario

23. Certificacion dé ia empresa que le recibe los residuos sofidos en la que

canste el nombre y tipo del sitio de disposicién, vida dtil, ubicacién y 2023 o Ver
caracterizacion de los residuos del municipio

13. Centificacion de calidad del agua de tedos los prestaderes del municipic 2023 e
expedida por la Secretaria de Salud

4. Inventario de prestadores 2023 o Ver
28. Ultima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratificacion 2023 e Ver
30. Certificacion del cargue de la sstratificacion ante el SUI de todos los 2023 & Ver
inmuebles residenciales {Reporte de Estratificacion y Coberturas)

29, Certificaci ida por la Técnica del Comité Permanente de

Estratificacion 2023 o Ver
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Sistema Unico de Informacion - SUI

Validacion General.

El aplicativo de estratificacion, sera diligenciado totalmente, validado completamente
con 30.000 predios, para que el responsable de la clave alcaldia lo cargue y reporte a la
Superintendencia de Servicios Publicos.

Esta actividad aplico el procedimiento establecido en el MANUAL USUARIO PARALA
INSTALACION Y EJECUCION DE VALIDADORES Sistema Unico de Informacion —
SUl, establecido por la Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios, que se
encuentra disponible en la pagina
http://www.sui.gov.co/suibase/documentos/MANUAL_VALIDADOR .pdf.

El objetivo del programa validador es el de verificar que la informacion enviada cumpla
con los requerimientos y normas dictadas por la ley, optimizando el proceso de
recoleccién de informacién. El programa verifica la sintaxis del archivo plano, realiza las
validaciones que deben cumplir cada uno de los registros, lo fragmenta y finalmente lo
comprime, facilitando y reduciendo errores que se presenten en la comunicacion
durante el envio de informacion a través de internet.

La validacion de la informacién solicitada por el SUI en archivos planos o CSV a los
prestadores de servicios publicos, ha desarrollado un programa para efectuar esta labor
y que se encuentra disponible a través de la pagina www.sui.gov.co

No obstante, a lo anterior, la responsable de la clave alcaldia es la profesional
Universitario del Area de Planificacion, a quien se le solicito permiso para la instalacion
de los validadores, debido a que, desde alli, se debe reportar la informacion.

Reglas de procedimiento SUL

En la medida en que el SUI que administra la Superintendencia contiene las reglas de
consistencia de la informaciéon que se reporta a la entidad para los distintos fines de
vigilancia, control y disefio de politicas, es muy importante descargar el validador
actualizado del Formato Reporte de Estratificacion y Coberturas al SUI, justo antes de
cargar o reportar la estratificacion al SUL.
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

De acuerdo a lo anterior, se evidencia por parte del contratista que cumplié el CIEN
POR CIENTO (100%) con todas sus funciones de vigilancia y control a la fecha del
presente informe, ademas realizé6 los aportes al sistema de seguridad social y

parafiscales correspondientes al periodo de tiempo que cubre el acta final.

Los documentos finales en fisico, como resultado de la ejecucion de la Aceptacién de

oferta No. 000-505 de 2024, se encuentran en la Secretaria de Planeaciéon Municipal.

%

. LUIS © IRA
‘Secretafio de Planeacién Municipal
Supervisor
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