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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO

DE BARRANQUILLA.
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I INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcidn, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y losmecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén, que
articula el quehacer de las entidades, mediante loslineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluaciénde los avances en gestion institucional y sectorial:

Gestiodn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

g b LW N

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacién con el Ciudadano. En la Nacidn, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacién
superior a 100.000 habitantes, deberdn crear dentro de su planta de personal existente una
dependencia o entidad uUnica de relacién con el ciudadano que se encargard de liderar al interior de
la entidad la implementacidn de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano definidas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento esté
enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellasque
las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el MarcoFiscal de Mediano
Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracidon Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacién con el Ciudadano adscrita
a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informaciéon y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
Liderar al interior de la Alcaldia | servicios del Distrito, cumpliendo con los
Distrital la implementacion de | procedimientos establecidos en el marco de la
las politicas que incidan en la | normatividad vigente

relaciéon Estado Ciudadano, | Estandarizar, implementar vy verificar el
atendiendo las disposiciones | Protocolo de Atencion de la entidad,
definidas por las entidades | fortaleciendo la cultura de servicio al
competentes. interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencidon al Ciudadano vy
demas normas aplicables.
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Direccionar el trdmite y atenciéon de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias, de conformidad con los
procedimientos  establecidos 'y en el
marco de los términos vy condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacién, el fortalecimiento vy
la  administracion de los canales de
atenciéon para el servicio al ciudadano,
con el fin de tener una mejor interaccion
con ellos, en el marco de la Politica de
Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Realizar la implementacidon de campafias
dirigidas a las comunidades de las
diferentes localidades del Distrito,
enfocadas en dar a conocer los canales
de atencidon y las sedes para acceder a
la prestaciéon de los servicios, de manera
rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias
asignadas.

Medir y realizar seguimiento a la percepcion de
los ciudadanos, sobre al grado en que se
Coordinar los procesos de | cumplen sus necesidades y expectativas cuando

caracterizacion de los | acceden a los servicios que presta la entidad,
ciudadanos y | determinando los métodos y herramientas para
medicion de la percepcidn de | obtener esta
su informacion.

satisfaccion de conformidad | Realizar la caracterizacién de ciudadanos,
con lo | usuarios o grupos de interés atendidos en la
establecido en la Politica de | entidad, de conformidad
Transparencia, Participacién y | con lo establecido en la normatividad
Servicio al Ciudadano de | vigente.

MIPG y demas

normatividad vigente.

Coordinar los procesos de | Coordinar las actividades de
actualizacion y mejora | actualizacion del inventario de tramites vy

permanentemente del Sistema | otros  procedimientos administrativos, de
Unico de Informacién de | conformidad con lo establecido en el
Tramites o el que haga sus| Modelo Integrado  de Planeacién y
veces, de conformidad con lo | Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y
establecido en las | Servicios.

disposiciones legales vigentes. | Coordinar el registro de la informacién sobre los
procedimientos internos asociados a la gestion
de tramites e informacion publica disponible, de
conformidad con los términos y
condiciones dispuestas en la
normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta
institucional de tramites y otros

procedimientos, en lenguaje claro y de forma
permanente a los usuarios de los tramites
teniendo en cuenta la caracterizacion de estos y
lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona
dentro de su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta concinco Alcaldias Locales
distribuidas en las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Historico, Metropolitana, Suroriente y
Suroccidente. Las alcaldias locales en el DistritoEspecial Industrial y Portuario de Barranquilla coordinan
y articulan las estrategias, planesy programas de la localidad, para atender las necesidades de la
comunidad y cumplircon las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde local, y
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sedesadministrativas de la entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionariosadscritos
a la planta global y donde se atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con la oferta
institucional para promover el acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer los canales
de atencién presencial ubicados en las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de trdmites y
servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local
contard conel personal idéneo para velar por el cumplimiento en lo referente al buen uso de la
imagen institucional, a la aplicaciéon adecuada del protocolo de atencién, Manual de Atencién al
Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo se fortalecerdn los canales de atencion virtual y
telefdnico y se continuara con el seguimiento detallado ycontinuo para garantizarle al ciudadano las
respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la
oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integralde atencién al
ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accién dela administracién sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los mediospara materializar el fin del Estado, que es el
bien comun y la garantia de los derechos,ejecutado a través de toda la administracidon de forma
cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino
implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccidn ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucion Politica.

Asi mismo desarrollardn estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024-2027 donde se
busca fortalecer la relacidon Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes

Que, de igual de forma, los procesos de articulacion con las diferentes dependencias de la
administracién central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la
coordinacion permanente de cada uno de los puntos de atencién al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestidn ética con el propdsito de fortalecerla confianza del ciudadano
en la administracion distrital y fortalecer la promocidn de laciudadania en el marco de acciones éticas
que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de
satisfaccién y confianza de usuariosy grupos de interés con atencidn oportuna, gestion transparente y
la desconcentracionde los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencién al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histdrico yRiomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo profesional e interdisciplinario, iddneos en su area,
que atiendan con oportunidad y celeridad los procesos administrativos y logisticos de la
dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencién al ciudadano.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el finde satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace necesario
contratar la prestacion de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que apoyen las
diferentes actividades de asesoria, coordinacién, estructuracion, desarrollo y ejecucién de los
diversos canales y salas de atencion al ciudadano de toda la entidad, que requieran atender los
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tramites de las demas dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus
funciones misionales.

La clasificaciéon de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacidn, son los siguientes:

iTEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

. ANALISIS DEL MERCADO
e Empleoy Desocupacion?

Para el mes diciembre de 2024, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,1%, lo que
representé una disminucién de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (10,0%). La
tasa global de participacién se ubicé en 64,4%, mientras que en diciembre de 2023 fue 58,5%.
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,5%

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion

(TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Diciembre (2023-2024)

I Diciembre 2023 |l Diciembre 2024

En diciembre de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 9,0%, mientras que en el mismo mes del aifio anterior fue 10,2%. La tasa global de participacion
se ubicd en 66,0% vy la tasa de ocupacion en 60,1%, en diciembre de 2023 estas tasas fueron 66,3%
y 59,5%, respectivamente.

e Principales indicadores del mercado laboral®

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre mdvil, total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas

Total nacional mensual
Para el mes de diciembre de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,1%, lo que
representé una disminucion de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (10,0%). La

! https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2024.pdf
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tasa global de participacion se ubicd en 64,4%, mientras que en diciembre de 2023 fue 63,8%.
Finalmente, la tasa de ocupacidon fue 58,5%, lo que representé un aumento de 1,1 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (57,4%).

Graéfico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional

Diciembre (2016 - 2024)
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Nota: datos expandi con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018

Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En diciembre de 2024, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas
fue 9,0%, mientras que en el mismo mes del afio anterior fue 10,2%. La tasa global de participacién
se ubicd en 66,0% y la tasa de ocupacion en 60,1%, en diciembre de 2023 estas tasas fueron 66,3%
y 59,5%, respectivamente

Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropoli
Diciembre (2016 - 2024)
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s con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,

Nota proximadas a un decimal

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre octubre - diciembre 2024 fue 8,8%, lo que
representé una disminucion de 0,6 puntos porcentuales respecto al trimestre octubre - diciembre
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2023 (9,4%). La tasa global de participacion fue 64,0%, y la tasa de ocupacion 58,4%, en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior estas tasas se ubicaron en 64,0% y 58,0%

Graéfico 4. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Octubre - diciembre (2016 - 2024)
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madas a un decimal

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas trimestre movil

En el trimestre octubre - diciembre 2024, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 8,8%, mientras que en el trimestre octubre - diciembre 2023 fue 9,3%. La tasa
global de participacion se ubicé en 66,5% y la tasa de ocupacién en 60,6%, en el mismo periodo del
afo anterior estas tasas fueron 66,7% y 60,6%, respectivamente

Grafico 5. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total 13 ciudades y areas
Octubre - diciembre (2016 - 2024)

Tasa TD (%)
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Fuente: DANE, GEIH
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Poblacion ocupada segiin rama de actividad, mes diciembre 2024

En el mes de diciembre de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.621
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacidn
ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida (1,1 puntos porcentuales); Actividades

inmobiliarias (0,6 puntos porcentuales) y Comercio y reparacion de vehiculos (0,6 puntos
porcentuales)
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Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segtin rama de actividad

Total nacional

Diciembre (2023 - 2024)

Total nacional

Rama de actividad

Poblacién ocupada 22864 23621

publica y defensa, educacidn y atencion de la salud

1.8 106 0S
1596 1669 71 73 03
716

Actividades artisticas, =

958 a5 4 02
de servicios
1 51 1

441 459 1.9 3 01
10 2 )
estion de desechos* 715 645 27 69 03

tos porcentuales.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de
Nota: por aproximacion de decimales y la no in
distribuciones y contribuciones puede diferir li
Nota: poblaciones en miles.

sechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.
usion de la categoria “No informa”, la suma de las poblaciones,
geramente con la informacion del anexo estadistico

Nota: las ramas de actividad economica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Int
Rev.4 AC (2022)

acional Uniforme -CIIU

Poblacion ocupada seguin posicion ocupacional, mes diciembre 2024

En el 2024, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.036 miles de personas. Las
ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron Industrias
manufactureras (0,3 puntos porcentuales); Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y
otras actividades de servicios (0,3 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,2
puntos porcentuales)

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segtin rama de actividad
Total nacional

Enero - diciembre (2023 - 2024)

Total nacional

o Enero - Enero -
Rama de actividad '° Distribucién %  Variacién  Contribucién

veemire SEREEE e P wre
Poblacién ocupada 22788 23.036 100 248

Industrias manufactureras 2401 2467 10,7 66 03
::1:::3: artisticas, entretenimiento recreacin y otras actividades o Tons s 5 b
Alojamiento y servicio: nida 1639 3 52 02
Comercio y reparacién de vehicuios 4020 4056 126 36 02
Administracion piblica y defensa, educacion y atencion de la sa 2738 2 120 01
humana

Actividades inmobiliarias 275 305 13 30 0.1
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 589 602 26 13 0.1
Informacidn y comunicacones 403 406 18 3 00
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.280 143 3 0.0
Transporte y almacenamiento 1.706 74 2 00
Actividades finance 105 422 18 1 00
Construccién 1.565 1543 6.7 -23 -0.1
Actividades profesionales, dientificas, témicas y servicios 1822 9 78 25 o1

Fuente: DANE, GEIH

p.p.: Puntos porcentuales.
Suministro de electricidad, gas, agua
Nota: por aproximacion

gestion de desechos” incluye la rama de Explot
e decimales y la no incdusion de la categoria "No inform
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistic
Nota: Poblaciones en mi
Nota: las ramas de

Rev.4 AC. (2022).

de minas \

ividad economica estan definidas con base en la Clas:

ion Industrial Internacional Uniforme -ClIU
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Ranking de ciudades segtin tasa de desocupacion, trimestre mévil trimestre octubre - diciembre
2024

Para el trimestre octubre - diciembre 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdd (28,2%), Riohacha (15,7%) y Florencia
(13,4%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Bucaramanga A.M. (8,4%),
Villavicencio (7,3%) y Medellin A.M. (7,0%).

Gréfico 8. Tasa de desocupacion segun ciudades
Total nacional y 23 ciudades y dreas metropoli
Octubre - diciembre 2024
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PRINCIPALES RESULTADOS?

Tasa global de participacién - TGP, Tasa de ocupacion - TO y Tasa de desocupacion-TD @
segtin sexo y brecha
Diclembre 2024

Total nacional

TGP ® 763
r[.'-g‘p'pl i ™
D 70

Total 13 audad y dreas metropofitanas

Hombres

Hombres

TGP 56

@700

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-dic2024.pdf
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e ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)*

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, seg(in subsector de servicios
Total nacional
Noviembre 2024¢ /

bre 2023

Acthidsdes admi

Fuente: DANE, EMS

Evolucion general de los subsectores de servicios

Variacidn anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios (noviembre 2024p / noviembre 2023)

En noviembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacién con noviembre de 2023.

4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-nov2024.pdf
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios
Total nacional
Noviembre 2024° / noviembre 2023
ClasifcacionCIls Rev. 4 A.C

Secclén Divisién Descripcién Varicion 05 Convibucién )

|
|

Fuente: DANE, EMS
 Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales
Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacién
total.

Variaciéon anual del personal ocupado total y contribuciéon por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (noviembre 2024p / noviembre 2023)

En noviembre de 2024, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con noviembre de 2023.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
sequln subsector de servicios

Total nacional

Moviembre 2024* / noviembre 2023

Elsicaciin C0l Rew AL

encia en la suma de las contribuciones frente a la variacidn

Variaciéon anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, segtin subsector de
servicios (noviembre 2024p / noviembre 2023)

En noviembre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacidon positiva en
los salarios, en comparacion con noviembre de 2023
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios
Total nacional
Moviembre 20247 / noviembre 2023
ChmAcactin R a4 AT
PR e . S — ] L W—

[r—

al personal contratada

1, excepto Clase 130

a en la suma de las comribuciones frente a la variacidn

Variacion ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (enero - noviembre 2024p / enero - noviembre 2023)

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacidn con el mismo periodo de 2023

Tabla 4. Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segan
subsector de servicios

Total nacional

Enero - noviembre 20247 / enero - noviembre 2023

Clmifacion O Rav 4 AL Variciin (9 A s
Saczién Dtvinktin Duscripckin — [ —— [T
" — Hlrmacermeria § mctuslaie ot s = e
[—
Dwinkin 33 Carmes y wervcon de neyms 13
1 Dwviniin 38 Fomtaranios, catwirg y burw 0 4 1o
) Danién 38 [EPE—— 28 14 ar
Proctsczon ce plicein crematay Fican " - -
Frogmnm de tervacn -
Ackvctaien e progrsmucen y o . -
ATECUR O TCECR -
12 s a1
as 24 a
m 3 s 1
w a7 s
w a2 a1 10
Chisianes 75 807 81 " ;
" etz Clae B30 * !
N 220 10 an s
" Dwinian 22 . e
mcais Clame 120
] Grupoazs Isucacion wupicr privads 3 2z a3
q Clme2210 Sakas bimaaa pracs ez intmrnacen
S Furruns s s isterracen T ar o

permanente, personal temporal directo onal temporal contratado a través de agencias de

EIS0N3
a a la variacidn de los salarios promedio del personal ocupado total exduyends al personal cor
clas de suministro de

tratado

E150N3

Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (diciembre 2023 - noviembre 2024p / diciembre 2022 - noviembre 2023)

En el afio mévil hasta noviembre de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacidn positiva en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado
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total y todos los subsectores presentaron variacidn positiva en los salarios, en comparacién con el
mismo periodo comprendido hasta noviembre de 2023

Tabla 5. Variacién doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Diciembre 2023 - noviembre 2024F / diciembre 2022 - noviembre 2023

Clamificacin CIU Ras. 4 AL [ —

Seczién Dhumisn Lo [— [—— [—

A rracerreais | acaie coereetr 4

" Diinin 52

= a1 ns

al temporal contratado a través de agencias de

2l coupado total excluyendo al persona

. TECNICO

El objeto para la presente contratacion es PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIALY PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Se requiere la prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades logisticas
de la Oficina de Relacién con el Ciudadano, relacionadas con la gestion administrativa de la
Secretaria General del Distrito, de manera tal que se implementen las herramientas necesarias
para cumplir a cabalidad la ejecucién de las acciones necesarias para llevar a cabo la
implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado-Ciudadano, atendiendo a las
disposiciones definidas por las entidades competentes, asi como la implementaciéon de los
procesos de actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico de Informacién de
Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes, funciones que radican en cabeza de la Oficina de Relacién con el ciudadano. Para ello se
requiere de un equipo capacitado que cumpla actividades relacionadas con el acompafiamiento a
la atencion permanente en cada uno de los puntos de atencidn al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos. Los prestadores de servicios deberan velar por el cumplimiento de la atencién y
orientacién de tramites en las ventanillas de atencion al ciudadano de las que dispone la Alcaldia
Distrital de Barranquilla en sus diferentes sedes..
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A continuacion, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato.

iITEMS | PERFIL OBLIGACIONES ESPECIFICAS VALOR TOTAL
1.  Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacién con el Ciudadano, en

los asuntos asignados.

2. Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos que se
proyectan para la firma de la Jefe de Oficina de Relacién con el Ciudadano
en los asuntos de competencia de la Oficina.

3. Proyeccién de circulares, resoluciones, decretos y demds documentos
responsabilidad de la Oficina de Relacidon con el Ciudadano.

. 4. Acompaiiar los procesos de la dependencia que requieran de asesorias

Profesional en Derecho s P P P q 4

2 L juridicas

Con experiencia general de 40 - .

meses 5. .Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRSD interpuestas por

los ciudadanos, que sean competencia de la Oficina.

$68.200.000

6.  Asesorar y acompafiar el proceso de creacién e implementacion de las
politicas de atencién a las personas en condicidon de discapacidad y
vulnerabilidad, en las diferentes sedes de atencidon de la Alcaldia.

7.  Asesorar y acompainiar el plan de capacitaciones al personal adscrito a la
dependencia.

8. Las demds relacionadas con el objeto del contrato y/o asignadas por el
supervisor.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Efectuarelcargue en la plataforma SECOP I, de todos los documentos precontractuales exigidos
en este documento, para la celebracidn de su contrato electrdnico.

2. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién del
contrato.

3. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algun cambio en su situacidn tributaria deberd presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la
Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

4. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

5. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

6. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 vy
mantenerlo vigente durante la ejecucidn del contrato

7. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

8. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria
de Hacienda del Distrito.

9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacidn que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucion del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y

requeridas por el Distrito
13. Contar con las herramientas necesarias para la prestacién de su servicio
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14. El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir de su suscripcién, de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

1. ESTUDIO DE LA OFERTA®

De acuerdo con la informacidn obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Analisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la bisqueda de
empresas del sector cuyo objeto se relacionan con los cédigos UNSPSC 8011600 incluidos para el
presente proceso, se puede evidenciar que en el ailo 2024 se suscribieron 22.22 mil contratos a

nivel nacional por valor de $1 bill , donde participaron 14.62 proveedores, los cuales se relacionan
a continuacion.

Valor Contratacién

Nimero de Proveedores ‘ ‘ Nimero de Contratos

$ 1 bill. 14.62 mil 22,22 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

Valor Total Estimado @Numero de Contratos

Valor Total Esti..
Nimero de Contr.

Prov_nombre

Es importante observar las graficas a continuacién, donde se evidencia que los contratos con objetos
relacionados al expuesto en el presente estudio corresponden a proveedores no plurales con una
participacion del 99,14% (22215 contratos). Asi mismo, se relaciona el valor aproximado de los
contratos ejecutados por proveedores no plurales:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

193 (0,86%)

$ 0 bill. (16,12%)

22215 (99,14%)

Tipo: ®No es plural @Proponente plural Tipo: ®No es plural @Proponente plural

De forma general, en las siguientes graficas se establece la comparacidon de la cantidad de contratos
y el gasto mensual de la entidad, en el aiio 2024, comparado con las vigencias anteriores:

Shttps://amp.powerbi.com/view?r:evJ rljoiOTNjY2MyZmUtZWE1MyO0ONmMY4LWJiMDctN]EANTAOOTFkZGQyliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONT
EtNDIKMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9
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Valor Total
Gasto Mensual §1.023.562.947.539 Gasto Anual

$200mi (En blanco)En bianco} 124 mi NS 300 mi 733 ma V6 733 mi M

Al

Afio @2024 Fuente ®SEC

Contratos Total —|
Cantidad de contratos - Mensual 22216 Cantidad de contratos - Anual
30m a0 1220mi 2003mi B.05mi

i Afio

Afio 2024 Fuente ®SECOP_| @SECOP_I

Valor Total

£
]
c
3

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cédigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histérico de contratacidn en la plataforma SECOP I, la Modalidad
de Contratacion para este tipo de procesos (contratacion directa) registra un valor de $1bill
aproximadamente:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

& bi Modalidad de Seleccidn
®Conc

@ Contratacion directa
@ Licitadan Plblica

inima cuantia

Walor Total Estimado

®Regimen Es

Clal

@ Seleccion Abreviada de M.

Directa Ezpecial Competithva

Maodalidad general

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

2024
Contratos Contratos
= 8011 - Servicios de recursos humanos 22216 §1.023.562.947.539  100,00% 22216 $1.023.562.947.539  100,00%
£ 801116 - Servicios de personal temporal 22216 §1.023.562.947.539  100,00% 22216 $1.023.562.947.539  100,00%
Total 22216 §1.023.562.947.539  100,00% 227216 $1.023.562.947.539  100,00%
I ESTUDIO DE LA DEMANDA®

Con la aplicacién de la Herramienta para el Analisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se

6https://aﬂap.powerbi.com/view?r:evJ rljoiOTNjY2MyZmUtZWE1MyO0ONmMY4LWJiMDctN]EANTAOOTFkZGQyliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONT
EtNDIKMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9
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consultaron los contratos celebrados con el cddigo de clasificacién descrito en el presente Andlisis
se evidencia lo siguiente:

En el afio 2024 se suscribieron a nivel nacional alrededor de 638.52mil contratos y se estima que el
valor de estos fue de $17 bill de pesos aproximadamente:

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado parael || Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveed: Proveed:
Proveedor I rovesder roveeder No
seleccionado A —— $ 17 bill. 638,52 mil identificado
Valor Total Estimado por Proveedores Namero de Contratos por Proveedores
PROGRAY | simiM ] L
147 |
o [N
TASMAN s I
g ] g 105 |
2 3
$ =
& & B
E
43
=
=

Namero de Contratos

Adicionalmente, podemos enfatizar que, en el Distrito capital de Bogotd, con un 21,4% (69.09), se
concentran la mayoria de los proveedores registrados cuyo valor total de contratacidn corresponde

a $5biill aproximadamente.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar

Capital de Bogota

Con respecto a él origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que
564483 contratos son de origen nacional, mientras que 342 son de origen extranjero:

Origen de Proveedores - Nivel Internacional

®\zlor @Contratos

$ 20 bill. 0.6 mill.
§ 15 bill.

. - hn

5 Origen Nacional 2

o H

T e Contratos 564483 £

=]

2

0.2 mill.
5 5 bill.

0 bill —_— —tm 0.0 mill.

NSCIOMa Extranjero
Origen

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

2024 2025 Total
O e o e T G Pt Gt Ve Pt
:
8011 - Servicios de recursos humanos | 557355 §13.994.041731.387  81,78% 81162 §3.121059.373.224  18,24% 638523 $17.115.101.104.611  100,00%
Total 557355 $ 13.994.041.731.387 81,76% 81168 § 3.121.059.373.224 18,24% 638523 $17.115.101.104.611 100,00%

HISTORICOS

A continuacidn, se presenta informacion referente a contratos similares al objeto del presente
analisis correspondiente a los afios anteriores.

ANO N° PROCESO TIPO DE | ENTIDAD OBJETO CUANTIA
PROCESO
2024 CD-48-2024- CONTRATACION | DISTRITO PRESTACION DE SERVICIOS | $51.750.000
0034 DIRECTA ESPECIAL Y | PROFESIONALES PARA ASESORARA LA

PORTUARIO DE | SECRETARIA  GENERAL EN EL
BARRANQUILLA | DESARROLLO DE LA  GESTION

CONTRACTUAL
2024 CD-2024-36 CONTRATACION | DISTRITO PRESTACION DE SERVICIOS | $84.000.000
DIRECTA ESPECIAL Y | PROFESIONALES PARA ASESORAR

PORTUARIO DE | JURIDICAMENTE A LA OFICINA PARA
BARRANQUILLA | LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA”.

Iv. ANALISIS ECONOMICO

El valor total estimado de la contratacidon corresponde a la suma de CIENTO TREINTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/L ($136.400.000.00), incluidos todos los tributos que
se generen con ocasidn a la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato

El futuro contrato tendrd un plazo de ejecucidn es hasta el 31 de Diciembre de 2025, una vez se
cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de
1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de CONTRATACION DIRECTA, conforme a
lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCION 4.: Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. “Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe

dejar constancia escrita’.”

7 Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacién Nacional - Gestor Normativo - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co) https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
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“Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidn corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

Para constancia se firma en Enero de 2025.

N ner s Hoss
YELSANA MARTES MASS
Analista — Of. compras
oM

Ksicretaria General del Distrito
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